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  دهيچك

 و فرهنگ حوزه بر هاآن ريتأث ران،يا دري اجتماعي هاشبكهفعاليت  خصوص دري مختلفي هاتيذهن
 ،حاضـر  پـژوهش  هـدف . دارد وجـود  شانيكژكاركردها و كاركردها نيهمچن وي انسان ارتباطات

 ـا در اساس، نيهم بر. است حوزه نيا در تفكر مختلفي االگوه و موجودي هانگرشيي شناسا  ني
 دهـد سـه   مـي  نشـان  جينتـا . است شده استفاده ويك روش از هانگرش نيايي شناساي برا پژوهش

 ـذهندارنـدگان   دارد، وجود جامعه دري اجتماعي هاشبكه خصوص در غالب تيذهن  ،نخسـت  تي
 ـ تيظرف عنوان با هارسانه نيا از و ندداري اجتماعي هاشبكه به اي عانهمداف و مثبت نگاه  ليبـد يب

 ـ موضـعي  كـه  استي افراد ندهينما ،دوم تيذهن. كننديم ادي مختلفي هاعرصه  بـه  نسـبت ي منف
ي اجتمـاع ي هـا شـبكه  كـه  اسـت  نيا بر اعتقاد تيذهن نيا در اند؛كرده اتخاذي اجتماعي ها شبكه
 سـوم،  تيذهني دارا افراد. بزنند بيآس يـ ايران اسلامي لياص فرهنگ به دارند تيمأموري خارج
 سـنت  و فرهنـگ  چهيدر از راو به طور كلي آنها  دارندي اجتماعي هاشبكه به نسبتي ا انهيم نگاه
 .كننديمي ابيارز

 
  هاي اجتماعي شبكه ،يانسان ارتباطات فرهنگ،: ها واژه ديكل

 

                                                      

 تحقيق در ارتباطات، دانشكده صداوسيماارشد  يكارشناسنويسنده مسئول:  *

Email: mehrsa.bahmani@gmail.com 

 تهران شناسي، دانشگاه پيام نور عهدانشجوي دكتراي جام *

 27/7/93پذيرش نهايي:        16/6/93تجديد نظر:        18/4/93تاريخ دريافت: 



10 v 1393 زمستان) / 80(پياپي  4يكم/ شماره  و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش 

  مقدمه

 آورده وجود به رياخي هاسال رد راي مجاز ارتباطات ازي ديجد نوع ارتباطات، انقلاب
 ـا. دارد تفـاوت  اسـت،  حاكمواقعي ي اجتماع روابط بر آنچه با ،آن بر حاكم روح كه  ني

ي هـا شـبكه  اسـت؛  2وبي فناور بري مبتن 1ياجتماعي هاشبكه تيفعال محصول روابط،
 كـاربران  توجه كانون در رياخ دهه در كه هستند هاتيساوب ازي ديجد نسل ،ياجتماع

 2خـط  بـر  اجتماعـات  ليتشكي مبنا بر هاتيسا نيا. اندگرفته قرار نترنتياي جهان هشبك
 ـا كـاربران  بـه  و كننديم تيفعال  ،مشـخص  يچـارچوب  دركـه   دهنـد يم ـ را فرصـت  ني

 اطلاعـات  كنند،ي معرف كاربران ريسا به را خود قيطر نيا از و بسازندي شخص صفحات
 ،4سونيال و 3ديبو( كنند برقرار ارتباط آنها با و دگذارن اشتراك به كاربران ريسا با را خود

 ـماه بـه  توجه باي اجتماعي هاشبكه). 212 ص ،2008  و خـدمات  خـود، ي وجـود  تي
 و شيافـزا  هـدف  با هاشبكه نيا دهند؛يم قرار كاربران ارياخت در راي اگسترده امكانات

 وجـود  بـه  را تفرص نيا و اندشدهي طراحي مجازي فضا دري اجتماع تعاملات تيتقو
 هـا، عكـس  ماننـد  ،كـاربران ي شخص ـ صـفحات  در قابل دسترسي اطلاعاتكه  آورنديم

 ـ. شـود  عرضـه  گريد كاربران به ،يشخص اطلاعات يكل طور به و قيعلا  افـراد  نيهمچن
  چـون ي امكانـات  قي ـطر از و كننـد  مشـاهده  را گريد كاربراني شخص صفحات توانند يم

 ).  228 ص ،2009 ،7پمپك( كنند برقرار ارتباط آنها با 6گفتگو و 5كيالكترون نامه

ــا بهــره ــه ،خــدمات و امكانــاتگيــري از ايــن  ب  جرگــه بــهي اديــز كــاربران روزان
 هـا شـبكه  نيا به اين ترتيب، كاربرد و وندنديپيمي اجتماعي ها شبكه از كنندگان استفاده

 ـناد كـه ي انـه گو بـه  است؛ شده ليتبد ريناپذاجتنابي امر بهي جهان ديجدي فضا در  دهي
 .است مختلفي هاحوزه در ميعظي تيظرف دادن دست از با برابر هافرصت نيا گرفتن

 ـن ايـران  دري اجتماعي هاشبكه ،يجهان عرصه در هاشبكه نيا ندش ريفراگ با همگام  زي
 ـ كاربران نگ،يلتريف وجود با  در كـه ي پژوهش ـ اسـاس  بـر  كـه  يطـور  بـه  دارنـد، ي فراوان

 شـهروندان  از درصـد 26حدود است، شده انجام مايصداوس قاتيتحق كزمر در 1392 سال
 زمـان  مـدت  نيانگي ـم طـور به و هستندي اجتماعي هاشبكه عضو ،يتهران بالاتر و سال 15

 ).1392 ،يبهمن( است قهيدق 12 و ساعت 1 ها،شبكه نيا به مراجعه بار هر در شده صرف
                                                      

1. social networks       2. on line      3. Boyd 

4. Ellison            5.email        6. chat 

7. Pempek 
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 تـا  12 جوانان و نوجوانان نيب رد 1392 تابستان در كهي گريد پژوهش در ن،يهمچن
 نترنـت يا از انيپاسـخگو  درصـد 60حدود است، شده انجام مركز نيا دري تهران سال 24

 دررا  خـود  فراغـت  اوقـات  از قـه يدق 38 و ساعت 1 نيانگيم طور به و اند كرده استفاده
 پژوهش نيا جينتا. اند اختصاص داده نترنتياي فضا در مختلفي هاتيفعال به روزشبانه
ي اجتمـاع ي هـا شبكه عضوي تهران جوانان و نوجوانان درصد21 كه است آن دهنده نشان
ي هـا شبكه از نترنتيا كاربران استفاده). 1392 ،يفاضل( اندبوده ترييتو و بوكسيف مانند

 مختلـف ي هـا حـوزه  در توانيم را رسانه نيا حضور كه روديم شيپيي جا تاي اجتماع
  .كرد اسحساي خوب به ... وي ارسانه ،يتصاداق ،يفرهنگ ،ياجتماع

 ـفعال خصوص در موجودي راهبردها و هااستيس گرفتن نظر در با  ي هـا شـبكه  تي
 ،ياجتمـاع ي هـا شبكه خصوص دري مختلفي هاتيذهني عبارت به و ها دگاهيد ،ياجتماع

 كاركردهـا  نيهمچن وي انسان ارتباطات و فرهنگ حوزه بر آن ريتأث ران،يا در آنها تيفعال
 ـا دنبـال  بـه  حاضـر  پـژوهش  ن،يبنـابرا . دارد وجـود  آن يكژكاركردها و  كـه  اسـت  ني

 بـر . كندي معرف ويي شناسا را حوزه نيا در تفكر مختلفي الگوها و موجودي ها نگرش
 ـايي شناسا به منظور و اساس نيهم يي شناسـا ي بـرا  كـه  1وي ـك روش از ،هـا نگـرش  ني

 .  است شده استفاده است، مناسب آنها يبندطبقه وي فرد ديعقا و ادراكات

 يمجاز جهان ؛يواقع جهان

 ـتغ دسـتخوش  را هـا رسـانه  جهان همزمان، ارتباطات عيصنا وي فناور . اسـت  كـرده  ريي
 شـدن ي اشبكه ازي اتازه نوع تجربه حال دري ارتباطات يهايفناور مني به امروز جامعه

 گذشـته،  دهـه  دو در وب ژهيبـو  و نترنـت يا ظهـور  كه يطور به است؛ بودني اشبكه و
  آن از كـه  اسـت  شـده ي واقع ـ جهـان  كنـار  دري مـواز ي اني ـجر آمدن وجود به موجب

 ). 5 ص ،1388 ،يعامل( شوديم اديي مجاز جهان عنوان به
 نيع ـ در وي مـواز  جهان دو زيتما انيب به نخست وهله در ،شدنيجهان دو 2ميپارادا

ي هـا شـدن يجهـان  بعـد،  درجـه  در و پردازديم رگيكدي در ختهيآم درهم و مرتبط حال
ي مواز جهان دو قتيحق در. دهديم قرار توجه مورد جهان دو نيا درون در راي متكثر

 .است انيجر دري اريبسي هاشدنيجهان ك،ي هر درون كه دارد وجود هم كنار در
                                                      

1. Q-Methodology        2.paradigm 
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 ملـت  ـ  دولـت  بـر ي مبتن ـي اس ـيس نظـام  از داشتن، ايجغراف را اول جهان زيمم صيخصا
 بــا دوم جهــان و داننــديمــ بــودن محســوس و بــودني صــنعت وي عــيطب بــودن، برخــوردار

  بـر ي متك ـي مـدن  نيقـوان  بـه  نبـودن  محـدود  بـودن،  زمـان  فـرا  ،يمكانيب رينظيي ها يژگيو
 دسـترس  قابـل  پسامدرن، افتهي شكل رييتغي شناسمعرفت از بودن برخوردار ها،ملت ـ  دولت
 وي اقتصـاد  ،ياعتقـاد  ،يفرهنگ ـي فضـاها  ازي برخـوردار  و بودن فضاي رو همزمان، بودن

 ).2 ص ،1388 ،يعامل( شوديم جدا اول جهان ازي نسب صورت به د،يجدي اسيس

  آني هايژگيو وي اجتماعي هاشبكه 

 بـه  هـا سـازمان  و افراد ازي امجموعه آنها در كه هستنديي ساختارهاي اجتماعي هاشبكه
 بـه  اطلاعـات،  تبـادل  اي ـي همكار ،يدوست مانند ،ياجتماع روابط ازي امجموعه واسطه

 مثابـه  بـه  هـا سـازمان  و هـا گـروه  افراد، از هاشبكه نيا ساختار. شونديم متصل گريكدي
ي گوناگون انواع تواننديم گريكدي با ارتباط در هاگره نيا. است شده ليتشك آني ها گره

 زي ـچ هـر  و اهـداف  انـدازها،  چشـم  ها،ارزش از. باشند داشته را متقابلي هايوابستگ از
 عنـوان بـه  تـوان يم ـ باشـد،  هـا سـازمان  و هـا گـروه  افراد، انيم دهنده ونديپ كهي مشترك
 :هستند بارز يژگيو 5ي دارا اغلبي اجتماعي هاشبكه .برد نام هاشبكه نياي ها رابطه

 ي ردهـا بازخو ارائه و مشاركت به قيتشو قيطر ازي اجتماعي هارسانه .1مشاركت .1
 .دارنديمبر را رسانه و مخاطب انيم مرز ،عمل در عيسر

 ،هـا يري ـگيرأ ريمس ـ از و است بودن آشكاري اجتماعي هارسانه ذات .2يگشودگ. 2
 حضـور ي بـرا  راي اگشـوده ي فضـا  عمـل  در اطلاعات،ي گذاراشتراك به و بازخوردها

 .سازنديم فراهم مخاطب فعالانه
 .است كاربران توجه مورد اريبسي اجتماعي هارسانه در نيطرف لتعام و گفتگو .3محاوره. 3
 سـرعت  بـه  راي مجـاز  اجتماعـات ي ده ـشـكل  ،ياجتماعي هارسانه .4بودني اجتماع. 4
 .بخشند يم سامان اجتماعات نيا مشترك قيعلا حول را مؤثر ارتباطات زين و كننديم فراهم
 ماننـد  هارسانه ريسا در موجودي هاتيظرف هيكل ازي اجتماعي هارسانه. 5يريفراگ .5
 ).  1392،يبهمن( كننديم خلق راي مجاز تيواقع و نديجويم بهره...  و صدا ر،يتصو
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 ياجتماعي هاشبكهي كاركردها

 آنهـا  ازي برخ ـ كـه  دارنـد يي كاركردهـا  گـر، يدي هـا رسانه همانند ،ياجتماعي هاشبكه

 ريسـا  بـا  كاركردها ازي برخ در و شونديم محسوب هاشبكه نياي اختصاصي كاركردها

   :اندعبارتي اجتماعي هاشبكه يكاركردها نيترمهم. دارند اشتراك هارسانه

 بشـر  هاسـت؛ انسان نيبي وستگيپ جاديا ارتباطات،ي اصل فيوظا ازي كي ي.وستگيپ ·
ي بـرا يي ها راه دنبال به و برديم لذت دارد، دوست كهي كسان با ارتباط جاديا از همواره

 ازي انبوه باي ريگ ارتباط ،يمجازي اجتماعي هاشبكه در. است افراد نيا با شتريب باطارت
 از كـاربران  هـا، شـبكه  نيا در. است ريپذامكاني راحت به گوناگوني هافيط از هاانسان

 تن، هاونيليم انيم از ،خود نظر موردي هايژگيو با افرادي را تواننديم گوناگوني هاراه
 در. موجـب شـوند   آنهـا  و خود نيب راي وستگيپي نوع ارتباط، جاديا با ود كننيي شناسا
 و ارتبـاط  و مختلـف ي هـا گـروه  جاديا امكاني اجتماعي هاشبكه ز،ين هاگروه با ارتباط

 .سازنديم فراهم را آنهاي وستگيپ
 ـاخت دري اجتمـاع ي هاشبكه كهيي هافرصت نيترمهم ازي كي .قيتصد ·  كـاربران  اري
ي هـا شـبكه ي اعضـا  و كاربران كه معنا نيا به است؛ رد اي قيتصد گرفتن هند،د يم قرار

 بـه  گـر، يد زي ـچ هـر  و تيوضـع  عكس، مطلب، 1كردنكيلا چوني امكانات باي اجتماع
 ريسـا  رد اي قيتصد معرض در را خود مطالب ن،يهمچن. پردازند يم آن قيتصد بهي نوع

 ـ دري همفكـر  وي همدل ت،يرضا حسي نوع ،قيطر نيا از و دهنديم قرار كاربران  نيب
 .كننديم جاديا كاربران
 وي اطلاعات كاركرد ،هاي اجتماعي شبكهي كاركردها گريد از ي.استدراك وي اطلاعات ·

 ـ ارتباطـات  فراگرد در مقابل طرف از درك شيافزا باعث كه استي استدراك  شيافـزا  اي
 تبـادل  و نشري براي محل يمجازي اجتماعي هاشبكه قطع، طور به. شوديم او اطلاعات
 .هستند ادراكات و اطلاعات

ي كـاركرد  آنهاسـت؛  در نفـود  اي گرانيد بري رگذاريتأث ،كاركردها گريد از ي.رگذاريتأث ·
 .رديگيم قراري فكر رهبران ارياخت در سهولت به ،ياجتماعي هاشبكه در آن تحقق كه

                                                      

1  . like 
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 افراد از مشورت افتيدري برا راي مناسب طيمح ،ياجتماعي هاشبكه .يريگميتصم  ·
 خصـوص  در ميتصم اتخاذ دررا  كاربران تواننديم هاشبكهاين . اندكرده فراهم تجربه با

 هـا ينيبجهان ها،نگرش و تفكرات رفتارها، قيتصد و رشيپذ نيهمچن و مختلف مسائل
 ).1391 ،ينصرت( دهندي اري...  و محصولات و اياش و نمادهاي حت و

 ياجتماعي هاهشبك دري ارتباطي فضا

. انـد داده قـرار  افراد ارياخت در راي ارتباطي فضاها ازي عيوس گسترهي اجتماعي هاشبكه 
 ـا. اسـت  زمـان  و مكـان  جبـر  در محصور يارتباط ،يكيزيف ارتباطات ،درواقع  گونـه  ني

 امـا  ،دهـد يم ـي روي خاص ـ مكـان  و زمـان  در و چهـره  به چهره صورت به ارتباطات،
 شـبكه  بـر ي مبتن ـي ارتبـاط ي ابزارها ژهيبوي ارتباط فناورانهي زارهااب از استفاده گسترش

 جبـر  و قلمـرو  ازي انسـان  ارتباطـات  تـا  است آورده فراهم را امكان نيا وب، و نترنتيا
 .بيابد تصور از خارجي اگستره و شود خارجي كيزيف مكان و زمان

 بـه  چهـره  تارتباطـا  بـا  متفـاوت ي طيشـرا  ،يمجازي فضا دري كيالكترون ارتباطات
ي فضـا  آوردن فـراهم  و ماندن ناشناس عمل، سرعت كند؛يم فراهم كاربراني برا چهره

 خلـق  همـراه  به مكان و نژاد قوم، طبقه، ت،يجنس چوني الزامات از فارغ ،مشابه و كساني
 اتفـاق  فضا نيا در كهي تعاملات. هاستيژگيو نيا ازجمله كاربراني برا متفاوت تجارب

 توانـد يم ـ كـه  كنـد يم جاديارا ي ديجد شيگرا و تيذهني نترنتيا اربرانكي برا افتد،يم
 ـييتغ باعث  ـ چنـد  هـر ي رات  ـدن در آنهـا  تعـاملات  و رفتـار  در ،يجزئ  شـود ي ق ـيحقي اي

 ).1388 ،ينورمحمد(

 ياجتماعي هاشبكه در فرهنگ

 ـترك ،يمجاز جهان وي واقع جهان نيب تعامل در نياديبن راتييتغ ازي كي ،حتم طوربه يي هـا  بي
 .ديآ يم وجود بهي مجازي فضا در فرهنگ وي واقعي فضا در فرهنگ نيب كه است

ي برا راي شماريبي دهايتهد و هافرصت ،ياطلاعات جامعه دري زندگ و شدنيجهان
 ـا آثـار  نيتـر مهـم  ازجملـه  دارد؛ همـراه  بهي انسان جوامع  معنـادار  تحـول  م،يپـارادا  ني

 جوامـع  تي ـهو تي ـكم و تيفيك در ثبات شاهد ،نيا از شيپ كه يحال در. هاست تيهو
 چنـدپاره  و رييتغ ت،ياليس شاهد 2 وبي هارسانه قدرت مدد به امروزه م،يا هبودي انسان
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 وي دگرگـون  با نيز را تيهوجهاني شدن،  آنكه ضمن ميهست هافرهنگ و هاتيهو شدن
 ـتول راي بريسا انسان ازي ديجد نوعي حت ساخته و مواجهي گ هچندگون  اسـت  دهكـر  دي

 ارتباطـات ي برقـرار  امكـان  وي مجـاز  جهـان  است، معتقد 1بلدانيل ). 1391 ،يمهدو(
ي هـا تي ـهو پديد آمدن ،آن دنبال به وي آني هافرهنگ ظهور منشاء شمار،يب و همزمان

ي هـا تي ـهو ظهـور  بـا  و رنـد يگيم ـ شكلي محدود دوره در كه است شده الساعه خلق
 ).1388 ،ينورمحمد( درونيم نيب از سرعت به ديجد

 حركـت ي بـرا  جهـان  همـه  وسـعت  بـه ي تيظرف ،يمجاز حركت گستره گر،يدعبارت به
 تمـام  در بـودن يي دوفضـا  تسلط. است آورده فراهمي اجتماع وي فرهنگ تعلقات و تيجمع

 در افـراد  هم و است كرده روروبهي اتازهي هاگستره با راي انسان ارتباطات هم ،يزندگ شئون
 در روز شـبانه  صورت به و كننديمي زندگ خود محل دري جهان صورت به كهيي افض نيچن

 و هنجارهـا  هـا، ارزش بـا  ،آن تبـع  بـه  وي اجتمـاع  جهـان  بـا  هستند، تازه ارتباطات معرض
 ).19ـ23 صص ،1388 ،يعامل( شونديم آشنا و مواجهموجود در جهان مجازي  يها نييآ

 پژوهش روش

 ،يفـرد  هاي دگاهيد افراد،ي هاتيذهن مندنظام مطالعهي برا رايي مبنا و اساس ويك روش 
  از نقـل  بـه  1993 ،2بـراون ( آورديم ـ فـراهم  آن ماننـد  و هـا نگـرش  د،ي ـعقا ،هـا  نظرگاه

 كـه  بپردازنديي هادگاهيد انيب به دهديم اجازه كنندگان مشاركت به و) 2005 ،3اكسل ون
 از بـار  نينخسـت  روش نيا). 2011 ،5نگتونيهر و 4كوگان( آنهاستي هاتيذهن انعكاس

 يشـناخت روان وي فلسـف  دي ـعقا شـناخت ي برا 1953 سال در ،6فنسونياست اميليوي سو
 ويي شناسا را افراد ديعقا و ادراكات تا ساخت قادر را پژوهشگر و شد برده كار به افراد
 .كندي بندطبقه

 ـ از رايز دانند،يمي كم وي فيكي هاروش نيب ونديپ را ويك روش  انتخـاب  سـو،  كي
 نمونـه  و ردي ـگينم ـ صـورت ي احتمال يريگنمونهي هاروش قيطر از كنندگانمشاركت

ي ف ـيك روش بـه  را آن كـه  شـود يم ـ انتخاب كوچكي ااندازه با و هدفمند طور به افراد

                                                      

1. Daniel Bell         2. Brown        3. Van Excel 

4. Coogan           5. Herrington     6. William Stephenson 
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ي كم ـ كاملاًي شكل به وي عامل ليتحل قيطر از هاافتهي گر،يدي سو از و سازديم كينزد
 تـر قي ـعم ،ي)سـاز مرتب( هادادهي گردآور وهيش به توجه با ن،يهمچن. نديآيم دست به
 ).28 ص ،1386 فرد، انيخوشگو( شد آگاه كنندگانمشاركت تيذهن از توان يم

 پژوهش مراحل

 گفتماني فضاي گردآور ·

 پژوهش موضوع با مرتبط گوناگون و متنوع مطالب ازي امجموعه شامل 1گفتماني فضا
 كـه  هستندي افراد گفتمان، افراد از منظور. اندشده مطرح گفتماني الاه انيم در كه است

 اسـت  پـژوهش  موضـوع  بـه  نسـبت  آنـان ي هـا تي ـذهنيي شناسـا  درصـدد  ويك مطالعه
 ).33 ص ،1386 فرد، انيخوشگو(

 بـا ي اپرسشـنامه  ،نخسـت  گـام  در ،گفتمـان ي فضاي آورجمعي برا پژوهش نيا در
 در مختلـف ي هـا دگاهيد از ،گفتماني فضا ليمتكي برا سپس وي طراح بازي هاپرسش
 .  شد استفاده موجود اسناد وي علم مقالات

   گفتماني فضا از معرف نمونه انتخاب ·

 شـود؛  اسـتفاده  اجـرا ي بـرا  گفتمـان ي فضـا  ازي معرف ـ نمونـه  شد تلاش مرحله نيا در
 زا پـس  سـازد؛  مـنعكس  خـود  در را گفتماني فضا مختلف ابعاد باشد قادر كهي ا نمونه
 دسـت  بـه ي اجتمـاع ي هـا شبكه مورد در عبارت 300 حدود گفتمان،ي فضاي آورجمع
 69 موضـوع،  بـا  مـرتبط  كمتـر  وي تكـرار  عبـارات  حذف و هياولي هايبررس با كه آمد

 .شد منعكس آن در گفتماني فضا مختلف ابعاد و انتخابيي نها عبارات عنوانبه ،عبارت

   كنندگانمشاركت انتخاب ·

 ارتبـاط ي گفتمـان ي فضـا  كي به كه شوديم انجامي افراد انيم در ويك طالعهم كه آنجا از
 ـا در. سـت ين بـالا  حجـم  بايي هانمونه اي يتصادفي ريگنمونه بهي ازين دارند،  ،روش ني

                                                      

1. concourse 
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 شـود يم ـ انتخاب مطالعه مورد موضوع با مرتبط افراد انيم از هدفمند طوربه افراد نمونه
 ـ هر تا شوديم خواسته كنندگان،مشاركت از) 1386 فرد، انيخوشگو(  را عبـارات  از كي

 حسب بري عني دهند، قراري داور مورد نيمع قالب كي در و خودي شخص نظري مبنا بر
 وي معـان  نـان آ عبـارات،  كـردن  مرتـب  نديفرا قيطر از. كنند مرتب را عبارات خود حاتيترج
 ـا بـا  وكننـد   مـي  مـنعكس  عبارات مورد در را خودي ذهني هاافتيدر  ـد ،كـار  ني  دگاهي

). 2005 اكسـل،  ون( سازند مي آشكار 1ويك دسته اي عبارات مجموعه درباره نانآي شخص
 در عبـارت  69 و شـدند  انتخابي بررس مورد نمونه عنوانبه نفر 93 حاضر، پژوهش در
 از درصـد  59 .كننـد  مرتـب  را آنهـا  خـود  دي ـعقا اسـاس  بـر  تـا  گرفـت  قرار شانارياخت

 نانآ از درصد64نيهمچن .اندبوده زن درصد41 و مرد ،پژوهش نيا در كنندگان مشاركت
 يهـا  شـبكه  در كننـدگان مشـاركت  از درصد62 حدود. اندبوده هلأمت درصد36 و مجرد

 .ندا هنبود هاشبكه نيا عضو درصد38حدود و اند عضويت داشتهي اجتماع

 ويكي سازمرتب ·

 كننـدگان مشـاركت  كـه  شـد ي طراح ـ 2وي ـك نمـودار  ،نخسـت  گام در ،يسازمرتبي برا
ي مـدرج  في ـط شـامل  نمودار نيا. كردنديم عيتوز آني رو بر را عبارت 69 ستيبا يم

 شـده  نوشته مخصوصي هاكارتي رو بر كه رايي هاعبارت ،كنندگانمشاركت كه است
 +5 از في ـط دامنـه . دادنـد  مـي  قرار آن بر خود مخالفت اي موافقت زانيم اساس بر بود،

 بـر  ،مثبـت  ريمقـاد  و مخالفـت  بـر  ،يمنف ـ ريمقـاد . افـت ييم خاتمه -5 اب و شد آغاز مي
 ـن صـفر  مقـدار . داشـت  دلالـت  عبـارات  بـا  موافقت  ـب زي  مـردد  اي ي ـخنث ـ حالـت  انگري

 .بود عبارت هر با ارتباط در هاكننده مشاركت

 از كــه معنــا نيــا بــه ،داشــت 3ياجبــار جنبــه هــاكــارت عيــتوز پــژوهش، نيــا در
 هـر  در و دهنـد  قرار ساختهشيپ فيط در را عبارات ه بودشد تهخواس كنندگان مشاركت

 كننـدگان مشـاركت  درواقـع . قـرار دهنـد   را عبـارات  ازي مشخص ـ تعداد ،فيط از درجه
 .)1 نمودار( دهند رييتغ دلخواه به را عبارات تعداد اي فيط طول توانستند ينم

                                                      

1. Q deck       2. Q diagram       3. forced sorting 
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 يسازمرتب نمودارـ 1 نمودار

كاملاً 

 موافق

لاً كام     خنثي    

 مخالف

5 4 3 2 1 0 1- 2- 3- 4- 5- 

           

           

           

         

           

         

           

         

           

         

           

         

 هاافتهي ليتحل

 وارد ،پـردازش  ظـور من بـه  آن اطلاعـات  كنندگان،مشاركتي سو از نمودار ليتكم از پس
 بـه طـور معمـول،   . گرفـت  قـرار ي عـامل  لي ـتحل معرض در هاافتهي و شد SPSS افزار نرم

 قـرار ) رسـون يپي همبسـتگ  بيضـر ي (همبسـتگ ي هـا روش مقابـل  در وي ـكي شناس روش
 R كـه ي درحـال  دهـد، يم ـ نشـان  را افـراد  يهمبسـتگ ) Q( وي ـك كـه  معنـا  نيه اب. رديگ يم

ي ادي ـز تعداد در همبستگي كهي حال در نيهمچن. است اراتعب نيبي همبستگدهنده  نشان
 ازي كـوچك  گـروه  بـه  ما ،ويك روش در دهند،يم نظر هاهيگو ازي كم تعداد درباره افراد از

 مشـابه ي هـا دگاهيد افرادي هادگاهيد نيبي همبستگكه  ميدهيم عبارتي اديز تعداد افراد،
 ).  1993 براون،( كرد خواهد آشكار را كنندگانمشاركت تيذهن ازي بخش اي
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 پژوهشي هاافتهي

 سـه منجر بـه شناسـايي    1اجراي تحليل عاملي با چرخش واريماكس ،در پژوهش حاضر
هـاي  دهد. آرايههاي اجتماعي نشان ميعامل شد كه هر يك ديدگاهي را نسبت به شبكه

براينـد   2هـاي عـاملي  آرايـه . ارائـه شـده اسـت    1عاملي مربوط به هر ديدگاه در جدول 
در انـد.  كنندگاني است كه يك عامـل (ذهنيـت) را شـكل داده   هاي مشاركتسازي مرتب
 زير شناسايي شد: هاي ها ذهنيتبر اساس آرايه ،نهايت

 اول تيذهن

 بـا  اغلـب  كهيطوربه است؛ انهمدافع و مثبت نگاهي اجتماعي هاشبكه به گروه نيا نگاه
 بـا  و هسـتند  موافـق  اسـت، ي اجتمـاع ي هاكهشب مثبتي هايژگيو انگريب كهيي هاهيگو
 و افـراد  معتقدند، گروه نيا. اندكرده مخالفت هاست،شبكه نيا با تقابل در كهيي هاهيگو

 از را خـود ي هـا نوشـته  و نظرهـا  تواننـد يم ستند،يني رسم بونيتري دارا كهيي هاگروه
3+)13/5( كنند ارائهي اجتماعي هاشبكه قيطر

ي دسترس ـ بـراي ي جد يمانع توانينم و 
 هـا شبكه نيا به كاربران ،بيترت هر به كه چرا كرد؛ جادياي اجتماعي هاشبكه به كاربران

 +).58/5( كنند پيدا مي دست
 ـا بـر  رند،يگيم قرار تيذهن نيا در كهي افراد ن،يهمچن ي هـا شـبكه  كـه  نـد باور ني

 آنهـا  بـه ي دسترس و) -65/5( ستندين جامعه دري اخلاقيب وي عفتيب سازنهيزمي اجتماع
 ).-60/5( باشدي قانون ديبا

 بـا  ارتبـاط  و حيتفـر ي بـرا ي راه ـنـه تنهـا   ي اجتمـاع ي هاشبكه معتقدند، گروه نيا
ي هـا نهيزم در همفكران با ارتباطي برا نيز رايي هافرصت آنها بلكه ،+)18/4( اند دوستان
 نقطـه  ،يفرهنگ ـ تكثـر  و تنـوع  دارنـد،  اذعان گروه نيا+). 16/4( كننديم فراهم مختلف

 كرد قلمدادي فرهنگ تهاجم ابزار را آنها دينبا و+) 27/4( استي اجتماعي هاشبكه قوت
ي مبنـا  بـر ي اجتمـاع ي هـا  شـبكه ي فضا كه باورند نيا بر گروه نيا ن،يهمچن). -29/4(

 ).-68/4( است نگرفته قرار هاانساني فطر وي نيدي هاارزش بهي توجهيب وي نيد بي
                                                      

1. Varimax       2. factor arrays 

 اعـداد  و هـا  عبـارت  شـماره   ،زي ـمم راسـت  سمت اعداد كه است صورت نيا بهي دهارجاع نحوه مقاله نيا در. 3
 13 عبارت به+ 5 ازيامت مثالي برا ،هاست عبارت ازيامت ،زيمم چپ سمت
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 ـاي كنـون  طيشـرا  در كـه  انـد  ه ديعق نيا بر ،رنديگيم قرار گروه نيا در هكي كسان  ران،ي
 ـفعال و وجود  خصـوص  در و) -52/4( اسـت ي ضـرور امـري  ي اجتمـاع ي هـا شـبكه  تي

 ـبا حـوزه  نيا دري استگذاريس  لي ـدل نيهم ـ بـه +). 64/4( ردي ـبگ صـورت  دنظري ـتجد دي
 ).-56/4( ستين دولتي سو از زهاجا كسب بهي ازين هاشبكه نيا به ورودي برا معتقدند،

 دوم تيذهن

 و دارنـد ي اجتمـاع ي هـا شبكه بهي منف نگاه عموماً هستند، تيذهن نياي دارا كهي افراد
 .آنهاست مثبتي كاركردها از شيب هاشبكه نياي منفي كاركردها كه معتقدند

 شـدن سـرگرم ي براي ابزار صرفاًي اجتماعي هاشبكه ت،يذهن نياي دارا افراد نظر از
 ـتولي بـرا ي راه بلكه ستند،ين) -22/5( كاربران  و+) 63/4( گـران يدي بـرا  مزاحمـت  دي

 ـا مثـال، ي برا +).29/4( رونديم شماربهي فرهنگ تهاجمي براي ابزار نيهمچن  گـروه  ني
 ـا ؛+)36/5( شـود يم ـ فيتضـع ي اجتمـاع ي هاشبكه دري فارس زبان كه معتقدند  از راني

ي اجتمـاع ي هـا شـبكه  قيطر از و) -26/4( شودينمي رفمع جهان به هاشبكه نيا قيطر
 ـا نظر از نيهمچن). -31/4( شد آشنا متفاوتي هافرهنگ با توانينم  و تنـوع  گـروه،  ني

 ).-27/5( شودينم محسوب قوت نقطهي اجتماعي هاشبكه دري فرهنگ تكثر
 ـ گروه نيا ،ياجتماعي هاشبكه حوزه دري استگذاريس و نظارت خصوص در  كـه  دمعتقدن

 كـه  چـرا  كـرد  جـاد ياي اجتماعي هاشبكه به كاربراني دسترس راه سر بري جدي مانع توانينم
 ـدل بـه  دولـت  ز نظر ايـن ذهنيـت  ا+). 58/4( كنند مي دايپ دست آنها به بيترت هر به كاربران  لي
 +).51/5( است كرده محدود را هاشبكه نيا تيفعال ،افراد يخصوص ميحر به كاربران تجاوز
ي اجتمـاع ي هـا شـبكه  معتقدنـد  رنـد؛ يگيم قرار تيذهن نيا در كهي افراد ابل،مق در

 ،ياجتمـاع ي هـا شـبكه  قي ـطر از كـه  انـد كـرده  اظهـار  آنها دارند، زيني مثبتي كاركردها
+) 14/4( رنـد يگيم قرار تيحمامورد  و شونديم شناختهي رانيا هنرمندان و سندگانينو

 ).-32/4( ابندييم انعكاس هاشبكه نيا دري رانياي هافرهنگخرده نيهمچن
 ـ بـه  افـراد  ،ياجتمـاع ي هـا رسانه در كه هستند دهيعق نيا مخالف گروه نيا  ي راحت

ي خصوص ـ اطلاعات گذاشتن اشتراك با و شوند گرانيدي خصوص حوزه وارد توانند يم
 ).-1/4( كنند دردسر جاديا آنان
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 سوم تيذهن

 آنهـا  عمومـاً  و دارند؛ي اجتماعي هاشبكه به نسبتي اانهيم نگاه ت،يذهن نياي دارا افراد
 ارتباطي برقرار كه باورند نيا بر گروه نيا كنند؛يمي ابيارز سنت و فرهنگ چهيدر از را
ي راه هاشبكه نيا و+) 42/4( است دردسرتريب و ترراحتي اجتماعي هاشبكه قيطر از
 ـا كـه  گفـت  تـوان ينم ـ حال نيا با+). 18/4( هستند دوستان با ارتباط و حيتفري برا  ني

 ـا بلكـه ) -22/4( افرادنـد  شـدن سـرگرم ي بـرا ي ابزار صرفاً هاشبكه  معتقدنـد  گـروه  ني
 و هنـر  بـا  دارند، تعلق گريدي هاتيمل به كهي دوستان كننديم كمكي اجتماعي ها شبكه
 نكهيا از شيبي اجتماعي هاشبكه در گروه، نيا نظر از+). 28/4( شوند آشناي رانيا سنت

 قـرار گرفتـه   توجـه  مورد باستان رانيا تيهو شود، پرداخته رانيا مردمي كنون تيهو به
 .است شده فراموش رانيا مردمي كنون تيهو و+) 30/5(

 بـا ي اجتمـاع ي هـا شبكه تيماهي ناهمخوان وجود با ت،يذهن نياي دارا افراد نظر از
ي اگسترده صدمات اندتوينمي اجتماعي هاشبكه در تيفعال مردم، عرف و سنت د،يعقا
 ـيا فرهنگ متوجهرا   ـ). -37/5( كنـد ي ران ي اجتمـاع ي هـا شـبكه  ،نـان آ نظـر  از نيهمچن
 ).-34/4( كنند زنده گريد بار راي رانيا شده فراموشي هانييآ و نمادها توانند ينم

ي اجتمـاع ي هـا شـبكه  دري ركلام ـيغ ارتباطـات  هرچند كه اندكرده اذعان گروه نيا 
 آنـان؛  نظـر  از البتـه ) -45/4( اسـت  بخـش لذت آنها در ارتباطي برقرارا ام ندارد، وجود
 +).39/4( ستيني واقعي ايدن ارتباطات با اسيق قابل ارتباطات، نيا لذت

 وي اجتمـاع ي هـا شـبكه  بـا  برخـورد  خصـوص  در كـه  معتقدند تيذهن نيا دارندگان
 ـبا هـا شبكه نيا بهي دسترس و+) 64/5( شود نظرديتجد ديبا حوزه نيا دري استگذاريس  دي

 ـا با ل،يدل نيهم به) -60/4( شود يقانون وقتـي دولـت    تـا  كـه  مخالفـت دارنـد   تفكـر  ني
 ).-56/5( شونديي هاشبكه نيچن وارد دينبا افراد نكند، اعلام مجاز را هاشبكه بهي دسترس
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 كنندگانمشاركتي سازمرتب از حاصلي عاملي هاهيآرا ـ1 جدول

 عبارات فيرد
*هاتيذهن

 

 3 تيذهن 2 تيذهن 1 تيذهن

1 

 وارد تواننـد يم ـي راحت به افرادي اجتماعي هارسانه در

 گذاشتن اشتراكبه  با و شوند گرانيدي خصوص حوزه

 .كنند جاديا دردسر آنها،ي خصوص اطلاعات

1- 4- 2- 

2 

ي هـا شـبكه  قيطر ازي اجتماعي هاشبكه گردانندگان

 و نظرهــا ق،يــعلا ،يشخصــ اطلاعــات بــهي اجتمـاع 

 .كننديم دايپ دست افرادي خصوص ارتباطات

0 1 3- 

3 
 ـدن در افـراد  شـوند يم ـ باعثي اجتماعي هاشبكه ي اي

 .كنندي زندگي اليخ وي آرمان
0 1- 0 

4 
 ـ در تظـاهر  شـوند يم ـ باعثي اجتماعي هاشبكه  نيب

 .ابدي شيافزا دوستان
0 2- 0 

5 
 گسـترش ي بـرا ي مناسـب  بسـتر ي اجتمـاع ي هاشبكه

 .هستند عهياش
3 0 1- 

 0 3 0 .كننديمي منزو را افرادي اجتماعي هاشبكه 6

7 
ي هاشبكه دري اخلاق وي اسلامي هاارزش ازي اريبس

 .شونديم نقضي اجتماع
2- 0 2- 

8 
 ناپسـند  رفتـار  گسترش سازنهيزمي اجتماعي هاشبكه

 .هستند جامعه در
3- 3 2 

9 
) اسـت يس از نيد ييجدا( سميسكولاري اجتماعي هاشبكه

 .كننديم جيترو كاربران نيب در را
2- 3 1 

 0 2 3 .هستند ادآورياعتي اجتماعي هاشبكه 10

11 
 دري تينارضـا  گسترش باعث تواننديمي اجتماعي هاشبكه

 .شوند شورش مواردي بعض در و مردم نيب
2- 1 2 

12 
. شـوند  يم افراد يگشودگ خود باعثي اجتماعي هاشبكه

 )نديگويم سخن خود مشكلات ازي راحت به كاربران(
3 1 0 

13 

 سـتند، يني رسـم  بـون يتري دارا كهيي هاگروه و افراد

ــطر از را خــودي هــانوشــته و نظرهــا تواننــديمــ  قي

 .كنند ارائهي اجتماعي ها شبكه

5 1- 0 

14 
ي هـا شـبكه  قي ـطر ازي رانيا هنرمندان و سندگانينو

 .شوديم تيحما آنها از و شونديم شناختهي اجتماع
2 4 2- 

                                                      

 بـا  كامـل  موافقـت  دهنـده  نشان+ 5 است؛ ريمتغ -5 تا+ 5 از ازيامت نيا نهدام كه هاست عبارت ازيامت هدهند نشان جدول اعداد *

 .است عبارت با كامل مخالفت دهنده نشان -5 و عبارت
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 1 جدولادامه 

 عبارات فيرد
*هاتيذهن

 

 3 تيذهن 2 تيذهن 1 تيذهن

15 
 ترآساني اجتماعي هاشبكه در هادگاهيد و نظرها انيب

 .داردي كمتر تبعات و است
3 0 2- 

16 
 همفكـران  ارتباطي برا را فرصتي اجتماعي هاشبكه

 .سازنديم فراهم مختلفي هانهيزم در
4 2 3 

17 
 ريتصـو  بـه  بـاتر يز و شادتر را ايدني اجتماعي هاشبكه

 .كشنديم
0 0 1 

18 
 بـا  ارتبـاط  و حيتفـر ي بـرا ي راه ـي اجتماعي هاشبكه

 .هستند دوستان
4 0 4 

19 
اـت ي ريگشكل در مهمي ابزاري اجتماعي هاشبكه  و اجتماع

 .رونديم شمار به المنفعهعامي هاگروه
1 0 1- 

20 
 آوردن دسـت  بهي براي خوب منبعي تماعاجي هاشبكه

 .هستند تازهي هادهيا
1 1 0 

21 
 ـ در را نقـد  فرهنگي اجتماعي هاشبكه  كـاربران  نيب

 .دهنديم گسترش
2 1 0 

22 
 شـدن  سرگرمي براي ابزار شتريب ،ياجتماعي هاشبكه

 .هستند افراد
0 5- 4- 

23 
 دوســتان نيبــي همــدل باعــثي اجتمــاعي هــاشــبكه

 .شوند يم
1 1- 3- 

 1 -2 1 .كننديم جيترو رايي گراجمعي اجتماعي هاشبكه 24

25 

ــيا ي هــاشــبكه قيــطر از كشــور از خــارجي هــايران

 قيطر نيا از و شونديم آشناي رانيا تيهو باي اجتماع

 .ديآيم وجود به انيرانيا نيبي اجتماعي هاشبكه

2 1- 2 

26 
ي ف ـمعر جهـان  به رانياي اجتماعي هاشبكه قيطر از

 .شوديم
2 4- 0 

27 
 نقطـه ي اجتمـاع ي هـا رسـانه  دري فرهنگ تكثر و تنوع

 .استي اجتماعي هاشبكه قوت
4 5- 2- 

28 
اـ شبكه اـع ي ه تـان  كننـد يم ـ كمـك ي اجتم  بـه  كـه ي دوس

 .شوند آشناي رانيا سنت و هنر با دارند، تعلق گريدي ها تيمل
0 2 4 

29 
 يفرهنگ ـ تهـاجم ي بـرا ي ابـزار ي اجتمـاع ي هاشبكه

 .هستند
4- 4 3 
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 1 جدولادامه 

 عبارات فيرد
*هاتيذهن

 

 3 تيذهن 2 تيذهن 1 تيذهن

30 

ي كنون تيهو به نكهيا از شيبي اجتماعي هاشبكه در

 ـا تيهو شود، پرداخته رانيا مردم  مـورد  باسـتان  راني

 .است توجه

1- 0 5 

31 
ي متفـاوت ي هافرهنگ باي اجتماعي هاشبكه قيطر از

 .ميشويم آشنا
2 4- 0 

32 
 ـياي هـا فرهنگ خرده ي اجتمـاع ي هـا شـبكه  دري ران

 .ابنديينم انعكاس
2- 4- 2 

 -3 2 -3 .هستندي رانيا تيهوي براي ديتهدي اجتماعي هاشبكه 33

34 
 و نمادهـا  ازي اريبس ـي اجتمـاع ي هـا شـبكه  قيطر از

 .شونديم زنده گريد باري رانيا شده فراموشي ها نييآ
0 3 4- 

35 
 ـيا رسوم و آداب  ـفعال واسـطه  بـه ي ران  در جوانـان  تي

 .اندباخته رنگي اجتماعي هاشبكه
2- 2 1 

 1 5 -2 .شوديم فيتضعي اجتماعي هاشبكه دري فارس زبان 36

37 

 ـماه اني ـمي همخوان نبود به توجه با ي هـا شـبكه  تي

 صـدمات  ران،يا مردم عرف و سنت د،يعقا باي اجتماع

 .شد خواهدي رانيا گفرهن متوجه ندهيآ دري اگسترده

3- 3- 5- 

38 
ي اجتمـاع  مراودات شونديم باعثي اجتماعي هاشبكه

 .ابندي كاهشي واقعي ايدن در
1- 1- 1- 

39 
 ـق قابـل  هسـت ي مجاز ارتباطات در كهي لذت  بـا  اسي

 .ستيني واقع ارتباطات
1- 2- 4 

40 
 ارتباطات از ترنهيهز كمي اجتماعي هاشبكه در ارتباط

 .است هچهر به چهره
2 3- 2 

41 
 آشنا گريكدي باي اجتماعي هاشبكه در كهي دوستان به

 .كرد اعتماد توانينم چندان م،ياشده
2 0 0 

42 
 تـر راحتي اجتماعي هاشبكه قيطر از ارتباطي برقرار

 .است دردسرتريب و
2 2- 4 

43 
 بـه ي اجتمـاع ي هاشبكه در ارتباط با دوستاني برقرار

 .ستا تربخشلذت مراتب
1- 1- 1 

44 
ي خـوب  نيگزيجـا ي اجتماعي هاشبكهي فضا در ارتباطات

 .است چهره به چهره ارتباطاتي برا
1- 1- 2 



 v 25 هاي اجتماعي ... هاي موجود در جامعه درباره شبكه و برداشت ها پنداشت

  1 جدولادامه 

 عبارات فيرد
*هاتيذهن

 

 3 تيذهن 2 تيذهن 1 تيذهن

45 

ــا از ــه آنج ــات ك ــيغ ارتباط ــبكه دري ركلام ــاش ي ه

 آن در ارتبـــاطي برقـــرار نـــدارد، وجـــودي اجتمـــاع

 .ستين بخش لذت

1- 3- 4- 

46 

 خواهنـد يم ـ كـه  گونهآن افرادي اجتماعي هاشبكه در

 كـه  گونهآن نه كنند،يم برقرار ارتباط گرانيد با باشند

 .هستند

3 2- 3 

47 

 بـه ي اجتمـاع ي هـا شـبكه  در ارتباطات نكهيا ليدل به

 كـه  اسـت ي احساس فاقد اغلب است،ي نوشتار صورت

 .ديآيم دست بهي واقعي فضا در

1 3- 3 

48 

 آورنـد يم وجود به رايي هافرصتي اجتماعي هاشبكه

 ـپو ارتبـاط  گروهي اعضا كه  ـمف و اي  گريكـد ي بـا  يدي

 .كنند برقرار

1 2- 1- 

49 
 و ناهنجـار ي رفتارهـا  شـتر يبي اجتمـاع ي هاشبكه در

 .شوديم غيتبل عرف از خارج
2- 3 2 

50 

 ـدا گسترش تيقابلي اجتماعي هاشبكه  ارتباطـات  رهي

 نيا دري واقعي ايدن در آنكه حال د،ندار را جوانان نيب

 .)دوستان تعداد( ميهست مواجه تيمحدود با مورد

1 0 1 

51 
 محـدود ي بـرا ي ابهانهي شخص اطلاعات شدن فاش

 .است رانيا دري اجتماعي هاشبكه كاربرد كردن
0 5 1- 

52 
ي كنـون  طيشرا دري اجتماعي هاشبكه تيفعال و وجود

 .استي رضروريغ رانيا
4- 2- 3- 

53 
ي مناسـب  نيگزيجـا  تواننـد يم ـي رانياي اجتماعي هاشبكه

 .باشندي خارجي اجتماعي هاشبكهي برا
3- 1- 1 

 -1 1 -1 .ندارند را افراد كردن جيبسيي تواناي اجتماعي هاشبكه 54

55 
 شد نائلي نكات به توانيمي اجتماعي هاشبكه مدد به

 .ستين آن به دنيرسي رابي راهي عاد حالت در كه
1 2- 1- 

56 
 اعـلام  مجاز را هاشبكه نيا بهي دسترس دولت كهي زمان تا

 .شديي هاشبكه نيچن وارد دينبا نكند،
4- 3- 5- 

57 
ي اس ـيس هدف با بوكسيف چوني اجتماعي هاشبكه

 .اندشده سيتأس
3- 0 2- 
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 1 جدولادامه 

 عبارات فيرد
*هاتيذهن

 

 3 تيذهن 2 تيذهن 1 تيذهن

58 

 بـه  كـاربران ي دسترس ـي بـرا ي جـد  مـانع  تـوان ينم

 كـاربران  بيترت هر به كرد؛ جادياي اجتماعي ها شبكه

 .ابندييم دست آن به

5 4 3 

59 
ي مل ـي هـا دولـت ي بـرا ي ديتهدي اجتماعي هاشبكه

 .هستند
2- 1 2- 

 -4 -3 -5 .باشدي رقانونيغ ديباي اجتماعي هاشبكه بهي دسترس 60

61 

ي آزاد( كيــدموكرات فرهنــگ ،ياجتمــاعي هــاكهشــب

ــب ــرام ان،ي ــه احت ــوق ب  گســترش را...) و گــرانيد حق

 .دهند يم

3 3 3- 

62 
 احترامي قيحقي ايدن نيقوان بهي اجتماعي هاشبكه در

 .شوديم گذاشته
0 2 2 

63 
ي بـرا  مزاحمـت  ديتولي براي راهي اجتماعي هاشبكه

 .هستند گرانيد
2- 4 3 

64 
 وي اجتمـــاعي هـــاشـــبكه بـــا رخـــوردب خصـــوص در

 .شود دنظريتجد ديبا حوزه نيا دري استگذاريس
4 0 5 

65 
 ـ گسـترش  سـاز نهيزمي اجتماعي هاشبكه  وي عفت ـيب

 .هستند جامعه دري اخلاق يب
5- 1- 3- 

66 
 راي عموم افكار توانيمي اجتماعي هاشبكه كمك به

 .كرد تيهدا
1 1 1- 

67 
ي اريبسي براي نيگزيجا دتواننيمي اجتماعي هاشبكه

 .شوند ارزشيبي هايگذار وقت از
0 2 1- 

68 

 ـيرديغي مبنـا  بـر ي اجتمـاع ي هـا شـبكه ي فضا  وي ن

 قـرار  انسـان ي فطـر  وي نيدي هاارزش بهي توجه يب

 .است گرفته

4- 1 2- 

69 
 بـه  كنند،يم جادياي اجتماعي هاشبكه كهيي دهايتهد

 .است شتريب آني هافرصت از مراتب
3- 2 1 

 هاتيذهن در توافق موردي هاعبارت

يي هـا عبـارت  سر بر تيذهن سه هر دارندگان كه داد نشان پژوهش نيا در يعامل ليتحل
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 امـا  اسـت  متفـاوت  گريكـد ي بـا  هـا عامـل  نيا در توافق شدت البته دارند؛ توافق خاص
 ـتام كننـدگان مشـاركت  و شـود ينم مشاهده هاعامل ازيامت نيبي داريمعن اختلاف  بـه  ازي

  .اندداده هاعبارت بهي كساني نسبت
 در همفكـران  ارتبـاط ي بـرا ي فرصـت  راي اجتماعي هاشبكه ،تيذهن سه هر در افراد

ي هـا شـبكه  در چنـد  هـر  كـه  باورنـد  نيا بر و) 16عبارت ( داننديم مختلفي هانهيزم
 اسـت  بخشلذت انآن در ارتباطي برقراراما  ندارد، وجودي ركلاميغ ارتباطاتي اجتماع

 ـدن در راي اجتمـاع  مـراودات  ياجتماعي هاشبكه ،آنها نظر از نيهمچن) 45عبارت ( ي اي
 ).38عبارت ( دهندينم كاهشي واقع
 توانينمي راحت بهي اجتماعي هاشبكه در كه باورند نيا بر افراد ت،يذهن سه هر در 
 جـاد يا هـا آني خصوص اطلاعات گذاشتن اشتراك با و شد گرانيدي خصوص حوزه وارد

 صـدمات  تواننـد ينم ـي اجتمـاع ي هاشبكه انآن نظر از نيهمچن) 1عبارت ( كرد دردسر
 ).37عبارت ( كنندي رانيا فرهنگ متوجه راي اگسترده
 در راي اجتمـاع ي هاشبكه تيفعال و وجود ت،يذهن سه هر افراد زين نظارت حوزه در

ي جـد ي مـانع  توانينم كه ندمعتقد و) 52 عبارت( داننديمي ضرور رانياي كنون طيشرا
 كـاربران  ب،يترت هر به رايز كرد جادياي اجتماعي هاشبكه به كاربراني دسترس راه برسر

 دولت وقتي تا كه هستند دهيعق نيا مخالف همچنين) 58عبارت ( ابندييم دست آنها به
 ـ وارد دينبا نكند، اعلام مجاز راي اجتماعي هاشبكه بهي دسترس  دش ـيي هـا شـبكه  نيچن

ي هـا  شـبكه  بـه ي دسترس ـ كـه  معتقدنـد  افـراد  تي ـذهن 3 هر در ت،يدرنها) 56 عبارت(
 ).60عبارت ( باشدي قانون ديباي اجتماع

  هاتيذهن زكنندهيمتماي هاعبارت

 زيمتمـا  گريكـد ي از) تي ـذهن( عامـل  سه اندشده باعث كهيي هاعبارت ،پژوهش نيا در
 :از اندعبارت شندببخ تيهو هاتيذهن به ،گريد انيب به و شوند
 ).26 عبارت( شوديمي معرف جهان به رانياي اجتماعي هاشبكه قيطر از. 1
 ).29عبارت ( هستندي فرهنگ تهاجمي براي ابزاري اجتماعي هاشبكه. 2

 ).31 عبارت( ميشويم آشناي متفاوتي هافرهنگ باي اجتماعي هاشبكه قيطر از. 3

 ).36عبارت ( شوديم فيتضعي اجتماعي هاشبكه دري فارس زبان. 4
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 اغلـب  است،ي نوشتار صورت به نكهيا ليدل به ،ياجتماعي هاشبكه در ارتباطات. 5
 ).47عبارت ( ديآيم دست بهي واقعي فضا در كه استي احساس فاقد

ي هـا شـبكه  كـاربرد  كـردن  محـدود ي بـرا ي ابهانـه ي شخص اطلاعات شدن فاش. 6
 ).51عبارت ( است رانيا دري اجتماع
 ـا قيطر ازي اجتماعي هاشبكه گردانندگان. 7  ،يشخص ـ اطلاعـات  بـه  هـا شـبكه  ني

 ).2عبارت ( كننديم دايپ دست افرادي خصوص ارتباطات و نظرها ق،يعلا
 ).8عبارت ( هستند جامعه در ناپسند رفتار گسترش سازنهيزمي اجتماعي هاشبكه. 8

 ـ در را )اسـت يس از ني ـد ييجـدا ( سـم يسكولار ياجتماع يهاشبكه. 9  كـاربران  نيب
 ).9عبارت ( كننديم جيترو

ي هـا نوشته و نظرها تواننديم ستنديني رسم بونيتري دارا كهيي هاگروه و افراد. 10
 ).13عبارت ( كنند ارائهي اجتماعي هاشبكه قيطر از را خود

ي كمتـر  تبعـات  و اسـت  تـر آساني اجتماعي هاشبكه در هادگاهيد و نظرها انيب. 11
 ).15عبارت ( دارد

 شـود يم غيتبل عرف از خارج و ناهنجاري رفتارها شتريبي اجتماعي هاشبكه در. 12
 ).49عبارت (

 آنهـا ي هـا فرصت از مراتب به كنند،يم جادياي اجتماعي هاشبكه كهيي دهايتهد. 13
 ).69عبارت ( است شتريب

 يريگجهينت وي بندجمع 

 ـاوا و ستميب قرن يانيپا دهه در يانجه نظام گسترده و عيسر تحولات به توجه با  قـرن  لي

 و جوامـع  يفرهنگ ـ ندهيآ و فرهنگ ،يانسان ارتباطات دربارهي ديجد يها نگرش حاضر،
 ـا از يبرخ ـ كـه  است آمده وجود به آنها يرو شيپ يهافرصت و معضلاتهمچنين   ني

 .است ياجتماعي ها شبكه برانركا تيفعال از يناش رات،ييتغ
 در ظهـور  بـا  امـروز،  جهان گسترش به رو و قدرتمندي ابزارها ،ياجتماعي هارسانه

 مختلـف  ابعاد كاربران، و مخاطباني برا فردمنحصربهي هافرصت جاديا و 2 وب عرصه
ي زنـدگ  ازي ديجد تجربه و اندداده قرار رييتغ دستخوش را تيهو و فرهنگ ارتباطات،

 تأمـل  قابـل  يهافرصت و دهايتهد دربردارنده كه اندآورده همراه به راي اجتماع وي فرد
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 ـم بـودن، ي گـر يد به ليم انه،يفردگراي هاشيگرا كه داد نشان پژوهش نيا. است  بـه  لي
 و يافشـاگر  خـود  بـه  لي ـم شـدن،  قيتشـو  بـه  لي ـم شدن، شناخته به ليم ،يينمابزرگ

 ـ راتيتـأث  از ،ياجتمـاع  تعامـل  لـذت  و گـران يد بر يرگذاريتأث لذت ،ييخودنما ي روان
 افـت يدر ،يارتبـاط  فرهنگي نوع در شدن ريدرگ و است كاربران بري اجتماعي ها رسانه
ي ري ـگشـكل  نامشـخص،  تي ـهو جـاد يا ،ينسـل  اني ـم گسسـت  ،ياجتماعي هاتيحما

 و ناهنجـار ي هـا راه جـاد يا هـا، تيقومي ريپذكيتحر شيافزا مختلف، يهافرهنگ خرده
 .شوديم محسوب كاربران بر هارسانه نياي اجتماع راتيتأث از ،يضداجتماعي هاكنش
 ـتغ تبـع بـه  نيهمچن ـ و دهايتهد و هافرصت نيا گرفتن نظر در با  در فناورانـه  راتيي
ي هـا شـبكه  خصـوص  دري متفـاوت ي هانگاه و هانگرشي ريگشكل شاهد حاضر، عصر

 تنهـا  نـه  ادراكـات  و هـا تيذهن نيا مطالعه ويي شناسا. ميهست جامعه سطح دري اجتماع
ي اجتمـاع ي هاشبكه درباره جامعه در موجودي هاتيذهن حوزه دررا ي شناسسنخي نوع

 امـور  در را هـا رسـانه  نيا از حيصحي ريگبهره فرصت فراتر،ي گام در بلكه كند مي ارائه
 .دهديم قرار يشرويپ مختلف،

 از جهـان،  در نترنـت يا نفـوذ  بيضر و باند يپهنا سرعت، نظر از رانيا نكهيا وجود با
. دارد قـرار  رتبه نيبالاتر در ،ينترنتيا يآمارها يبرخ در است، برخوردار يطمتوس گاهيجا
 نيسـوم  و انـد كـرده  كسب يسينو وبلاگ در را رتبه نيبالاتري رانيا كاربران مثال،ي برا

 پررنـگ  گـاه يجا انگريب شده، ادي آمار. اندبوده اوركاتي اجتماع شبكه در حاضر كشور

 ـانريا يزنـدگ  در ياجتمـاع ي هاشبكه يي شناسـا  هـدف  بـا  حاضـر،  پـژوهش . اسـت  اني
ي هـا حـوزه  در ،ياجتمـاع ي هـا شبكه خصوص دري رانيا جامعه در موجودي ها تيذهن

 ـا يكژكاردهـا  و كاركردهـا  وي اسـتگذار يس فرهنگ، ارتباطات، زيبرانگبحث  رسـانه  ني
 ـا به لين منظور به و اساس نيهم بر. است شده انجام  بـا  منطبـق  و،ي ـك روش هـدف،  ني

 .است شده انتخاب پژوهش،ي اصل فهد
 دري اجتمـاع ي هـا شـبكه  خصـوص  در غالـب  تيذهن سه كه داد نشان پژوهش نيا

 :دارد وجود جامعه
ي اجتمـاع ي هـا شـبكه  بـه  انهمدافع و مثبت ينگاه عموماً نخست تيذهني دارا افراد

 ،ياس ـيس ،ياجتمـاع  مختلفي هاعرصه ليبديب تيظرف عنوان با هارسانه نيا از و دارند
 ـا در. كننـد  يم اد... يوي فرهنگ ،ياقتصاد  ـا بـر  اعتقـاد  افـراد  ،تي ـذهن ني  كـه  دارنـد  ني



30 v 1393 زمستان) / 80(پياپي  4يكم/ شماره  و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش 

 يبرخ از فرديي رها موجب و هستندي انسان ارتباطات كنندهليتسه ،ياجتماعي ها شبكه
 ـ يواقع يفضا در ارتباطات يهاتيمحدود و وديق  ـ. شـوند يم  ـا در نيهمچن  دگاه،ي ـد ني

 فـراهم  وارتـوده  و مجـزا ي هـا انسان مجدد ونديپي براي اسبمن بستري اجتماعي هاشبكه
 در فرهنـگ  انعكـاس  نحـوه  حـوزه  در تي ـذهن نياي دارا افراد گر،يدي سو از. كنند يم

 دارنـد،  همـراه  به راي فرهنگي غنا ،ياجتماعي هاشبكه كه معتقدند ،ياجتماعي هاشبكه
 به اسلامي و ايراني تيهو حيصح انتقال طيشرا تواننديم فرهنگ انيراو عنوانبه كه چرا

 بـر  كمتـر  نخسـت،  تي ـذهن در .كنند فراهم را زمان طول در آن تيتقو و گريد يهانسل
 ـا مثبتي كاركردها عموماً و شوديم ديتأكي اجتماعي هاشبكه يكژكاركردها  شـبكه  ني

 ـا بـر  شده ادي تيذهن دارندگان دگاه،يد نيا به توجه با. شوديم برجسته  كـه  باورنـد  ني
 و ابـد ي ريي ـتغي اجتمـاع ي هـا شـبكه  بـا  برخورد خصوص در حاضر استيس است لازم
 . شودي قانون هاشبكه نيا در تيفعال

ي هـا شـبكه  بـه  نسـبت ي منفي ريگجهت عموماً كه استي افراد ندهينما دوم تيذهن
 كـاركرد  بـا ي اجتمـاع ي هـا شبكه ت،يذهن نيا دارندگان باور به. اندكرده اتخاذي اجتماع

 ـييتغ دارنـد،  كهي سازاعتجم  و انـد آورده وجـود  بـه  جامعـه  سـاختار  دري اساس ـي رات
 ـتغ دستخوش راي انسان ارتباطات  ـ. انـد داده قـرار  ريي  ـا اسـاس  بـر  نيهمچن  دگاه،ي ـد ني

 بزننـد  بيآس ـ ايراني اسلامي لياص فرهنگ به دارند تيمأموري خارجي اجتماعي ها شبكه
ي هـا  شـبكه ي دهايتهد ،دگاهيد نيا در ت،يرنهاد. باشند استيس از نيديي جدا مروج و

 .غلبه دارد آنهاي هافرصت بري اجتماع

 ـتهدي اجتمـاع ي هـا شـبكه  هرچند كه باورند نيا بر تفكر نيا دارندگان  ي بـرا ي دي
 ،يجهـان  عرصه در آنها گسترش وي وجود تيماه به توجه با شوند،يم محسوب دولت

   .كرد دنظريتجد آنها با خوردبر نحوه وي فعلي هاياستگذاريس در ديبا
ي برخ ـ در و اول تي ـذهن افـراد  ماننـد  هـا، حـوزه  ازي برخ در سوم تيذهني دارا افراد

 در و شـود  ميترس ـ يف ـيط اگـر  گـر، يدعبارتبه شند،يانديم دوم تيذهن افراد مانند موارد،
ي اجتمـاع ي هـا شـبكه  به مثبت نگاه كهي كسان ندهينما اي نخست تيذهن آن، راست سمت
 ـ دوم تيذهن آن، چپ سمت در و رديگ قرار دارند، ي منف ـ دگاهي ـد كـه ي كسـان  نـده ينما اي
 مشـكل ي حدود تا سوم تيذهن گاهيجا قيدق نييتع ،قرار گيرد دارند هاشبكه نيا به نسبت

ي عن ـي ف،ي ـط راسـت  سـمت  بـه  هـا حوزهي برخ در ف،يط نيا دارندگان كه چرا شوديم
 .هستند ليمتماي منف دگاهيدي عني ف،يط چپ سمت هب ها،حوزهي برخ در و مثبت دگاهيد
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 كـه  استي رانيا رسوم و آداب و فرهنگ به نگاه نحوه ت،يذهن نياي اختصاصي ژگيو 
 ـا بـر اسـاس  . اسـت  كرده دايپ نمود هاتيذهن ريسا از ترپررنگي حدود تا  در ،تي ـذهن ني

ي اجتمـاع ي هـا شبكه م،يهست چهره به چهره وي انسان ارتباطات كاهش شاهد كهي اجامعه
 ـا دارنـدگان  همچنين. دهنديم پوشش را موجود خلأ و كننديم عمل نيگزيجا همانند  ني

 ـ را خـود  انسان كه است شده موجبي مجازي فضا در ارتباط ،معتقدند تيذهن  ـنيب  از ازي
ي مجازي تيهو ،يمجازي فضا نيا در و بداند هاعرصه همه در خودي قيحق تيهوي معرف

 دارنـد  اسلامي و ايرانـي  فرهنگي غنا به اعتقاد گروه نيا نيهمچن. كند فيتعر خودي برا
 ،ايـن  وجـود  بـا  .هسـتند ي اجتمـاع ي هاشبكه در آن دنيد بيآس نگران كمتر ،جهينت در و

 ـاي دارا افراد. اندكرده واردي اجتماعي هاشبكه به حوزه نيا در زينيي انتقادها  ،تي ـذهن ني
 ـتأك مثبـت ي كاركردهـا  از شيب ـي اعاجتم ـي هاشبكهي كژكاركردها بر  ماننـد  و دارنـد  دي

 ـا بر نظارت حوزه دري استگذاريس رييتغ به معتقد گر،يد تيذهن دو دارندگان  هـا شـبكه  ني
 تي ـذهن سـه  نيا در را آنچه نديبرآ. دهنديم را ها شبكه نيا شدني قانون شنهاديپ و هستند

 :داد نشان ريز نمودار در توانيم است، شده مشخص

 شدهييشناساي هاتيذهن گاهيجا ـ2 ودارنم

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 ـا به ؛رديگيم قراري اجتماعي هاشبكهي كاركردها بعد نمودار،ي عمود محور در  ني

 محـور  نييپـا  در كژكاركردهـا  وي عمـود  محـور ي بالا در مطلوبي كاركردها كهي معن

 كاركردها

 نگ و ارتباطات فره تقويت تضعيف فرهنگ و ارتباطات 

 كاركردهاكژ

A 

  

B 

A

C 

                                      
 

 



32 v 1393 زمستان) / 80(پياپي  4يكم/ شماره  و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش 

 اسـت،  آن شـامل  زين اتارتباط كه فرهنگ بعد ،زيني افق محور در. شوديم واقعي عمود
 چـپ،  سمت در آن فيتضع و راست سمت در بعد نيا تيتقو كهي اگونه به دارد قرار
ي اصـل  هـاي  ويژگي به توجه با ها تيذهن از كي هر گاهيجا ب،يترت نيا به .رديگيمي جا
 .  استيي شناسا قابل شده، ذكر نيا از شيپ كه

 بـه  اعتقـاد  نيهمچن ـ و لـوب مطي كاركردهـا  بر دشيتأك به توجه با نخست تيذهن
 و رديگيم قرار A گاهيجا در ،ياجتماعي هاشبكه دري انسان ارتباطات و فرهنگ تيتقو
 فيتضـع  بـه  اعتقـاد  نيهمچن و كاركردها بهي منف نگاه گرفتن نظر در با زين دوم تيذهن

. شـود يم ـ واقـع  B گـاه يجا در ،ياجتمـاع ي هـا  شـبكه  دري انسـان  ارتباطـات  و فرهنگ
ي اجتمـاع ي هـا شبكه حوزه دري ترمتعادل دگاهيدي حدود تا كه سوم تيذهن ت،يدرنها
 دوم تي ـذهن ماننـد  گـر يدي برخ ـ در و اول تي ـذهن ماننـد  هـا حوزه ازي برخ در و دارد

 از منطقـه  هر در سوم تيذهن كه است ذكر انيشا .رديگيم قرار C  گاهيجا در شد،ياند يم
ي هـا تي ـذهن نگـاه  نـوع . اسـت  داده صـاص اخت خود به راي توجه قابلي فضا نمودار،
 در آنهـا  بـر  نظـارت  وي اسـتگذار يس حـوزه  دري اجتمـاع ي هـا شبكه به شدهيي شناسا
 :  است شده داده نشان 3نمودار

  نظارت نحوه خصوص در شده ييشناساي هاتيذهن تيوضع ـ3 نمودار

 ياجتماعي هاشبكهي استگذاريس و

 ياجتماعي هاشبكه تيفعال شدني نقانو                                 

 

 

 

 

 

 ياجتماعي هاشبكه بهي منف نگاه           ي   اجتماعي هاشبكه به مثبت نگاه       

 

 يدولت نظارت و لتريف                                        

 

 اول تيذهن

A 

 دوم تيذهن

B 

 

 سوم تيذهن

C 
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ي هـا شـبكه  مـورد  دري متفاوتي تفكرها جامعه، در چند هر كه دهديم نشان 3 نمودار
 ـا اما است، مطرحي ماعاجت  بـر  نظـارت  وي اسـتگذار يس نحـوه  خصـوص  در تفكرهـا  ني

 ـا گـر، يد عبـارت  به. دارند اشتراك گريكدي باي اجتماعي ها شبكه  بـه  قائـل  هـا تي ـذهن ني
 ـ هـر  و هستند كشوري فضا دري اجتماعي هاشبكه تيفعال شدني قانون  راي اسـتدلال  ك،ي

ي فضـا  در اني ـبي آزاد و اطلاعات گردش به ت،نخس دگاهيد كنند؛يم مطرح نهيزم نيا در
 متفـاوت  افكار و آرا تبادلي براي بستر همچون راي اجتماع يهاشبكه و است قائل كشور

 ازي ري ـگ بهـره  سـمت  بـه  جهـان ي كنون طيشرا كه است اعتقاد نيا بر دوم دگاهيد ند؛يبيم
 ـباي جهـان  قافلـه  از نمانـدن  عقبي برا ن،يبنابرا و روديم شيپي اجتماعي هاشبكه  در دي

ي نوع چون كه است نيا بر اعتقاد زين سوم دگاهيد در. شود دنظريتجد حاضري هااستيس
ي اي ـدن نيقـوان  بـه  هـا شبكه نيا دري حدود تا و دارد وجودي مجازي فضا دري خودكنترل

 باشـد  حاكمي اجتماعي ها شبكه بر نگيلتريف استيس دينبا شود،يم گذاشته احترامي قيحق
 .دانديم حاضر عصر الزامات از را حوزه نيا در هيرو رييتغ و

 تـوان ينم راي اجتماعي هاشبكه كردن لتريف دگاه،يد سه هربر اساس  ب،يترت نيا به 
 در دارد را مسـئله  صـورت  حذف نقش تنها كرديرو نيا كه چرا دانست يدرست راهكار

 .است افكنده هيساي اجتماع اتيح بر همچنان مسئله، خود كهي حال
 ـ عنـوان بـه ي اجتمـاع ي هـا شبكه آنكه جهينت   محصـول  ،يارتبـاط  نينـو  فرصـت  كي

 وي اجتمـاع  طيمح و جامعهي اعضا نيب ارتباط دري مهم عامل و هستند هارسانهيي همگرا
يـي  همگرا نيا كه كرد اذعان ديبا درواقع. رونديم شمار بهي مل تصورات ديبازتول نيهمچن

 ـن پژوهش كه طورهمان بلكه است نداده رخ يافزارنرم وي ساختار حوزه در تنها  نشـان  زي
 نگـاه  و ميهسـت  هـا رسانه نيا در كژكاركردها و مطلوبي كاركردها عيتجم شاهد ،دهديم

 .كند جامعه ساختار متوجه رايي دهايتهد توانديم حوزه نيا بهي بعدتك
ي هـا بيآس ـ از كـه  بود نيبخوش توانيم قدرآن نه ،ياجتماعي هاشبكه با برخورد در

 سرسـختانه  آنهـا  مقابل در آنچنان نه و گرفت شيپ در منفعلانهي كرديرو و كرد غفلت آن
 .  داد دست از را مختلفي هاعرصه در آمده فراهمي هافرصت كه كرد برخورد

 دري مل ـرسـانه  كـرد يرو كـه  اسـت  نيا سؤال حاضر پژوهش جينتا گرفتن نظر در با
 راي اسـت يس چـه  و باشد ديبا چگونه بيرق رسانه عنوانبهي عاجتماي هاشبكه با مواجهه

   كند؟ اتخاذ ديبا حوزه نيا در
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 حوزه وارد كه يفناور وي اجتماع دهيپد هر مانند ،ياجتماعي هاشبكه رفتيپذ ديبا 
 هسـتند امـا  ي خاص ـي الگوهـا  و الزامـات  ازمنـد ين ،شوديم جامعهي خصوص وي عموم

 در حالي كشورها ريبانگيگر همواره كه يفناور حوزه در يفرهنگ تأخر مقوله ،متأسفانه
 . دارد خود همراه به راي معضلات و مسائل ،است توسعه

 ـپد نيا نفوذ بيضر و سوكي از دولتي دفع استيس كه است نيا بر نگارندگان اعتقاد  دهي
 سـلب  را دهيپد نيا مختلف ابعاد پژوهش وي بررس فرصتي حدود تا گر،يدي سو از ظهورنو

 تـوان يم ـ كه دارد وجودي ارتباط استگذارانيس و مسئولان ارياخت دريي هافرصت اما. است كرده
 .برداشت دهيپد نيا از دهبرآم معضلات رفع را در راهيي هاگام آنها ازي ريگبهره با

 عنـوان  بـه  سازمان، نيا ؛شوديم محسوب هافرصت نيا ازجمله مايصداوس سازمان 
 در ديبا البته كند؛ فايا حوزه نيا دري مهم نقش توانديم كشوري گفرهني بازو نيترمهم
 ـ از كـه  يطور به است؛ هيدوسوي نديفرا مسئله نيا كه داشت نظر  و آمـوزش  ،سـو  كي

ي هـا رسـانه  مدد بهي اجتماعي هاشبكهي هنجارمند و الزامات خصوص دري رساناطلاع
 خـود  بـه  راي عيوس ـ مخاطبـان  توجـه  اندتوانسته كه الكترونيكي چون تلويزيون و راديو

 شاهد ،يحالت نيچن در و شد خواهد انجام ترمطلوب و ترعيسر ضرباهنگ با كنند جلب
ي سـو  از. بـود  ميخـواه  مخاطبان نيب دري آگاه شكاف كاهش وي ارسانه سواد يارتقا

 اني ـجر رند؛يگ قرار الكترونيكي هارسانه خدمت در تواننديمي اجتماعي هاشبكه گريد
 سـطح  درنيز  مخاطب بازخورد و است هيسوكي هارسانهاين  در اميپ و اطلاعات انتقال

 تواننـد يم ـي ليتكمي هارسانه عنوانبهي اجتماعي هاشبكه است، ريتأخ با همراه و نييپا
 و فعـال  مخاطبـان ي بـرا  را بازخورد امكان و رنديگ قراري ملرسانهي هابرنامه ارياخت در

 ـ فرصـت  نيا از توانديمي مل رسانه درواقع. سازند فراهم نخبه ي آگـاه ي بـرا  ،ليبـد يب
 بهـره  ،مختلـف  مسـائل  در آنـان ي هـا تيذهن و مخاطباني هاخواسته و قيسلا از فتناي

 دري ملرسانه. شود مخاطبان نيب دري مل رسانه شتريب نفوذ سازنهيزم ،محمل نيا و رديبگ
 ازمنـد ين كه...  وي فرهنگ ،ياجتماع مسائل و حوزه در توانديمي اجتماعي هاشبكه كنار
 داشـته  يتـر محسوس و ترپررنگ تيفعال است مخاطبان با هيدوسو ارتباط وي شياند هم

 بـا  جـز  كـه  هسـتند  يمسـائل  ازجملـه  سـت يزطيمح ـ وي شهر مسائل ،مثالي برا باشد؛
 ـا و دنشـو ينم ـ فراهم فعال مخاطباني عمل وي ذهن مشاركت ي اجتمـاع ي هـا شـبكه  ني

 .سازند فراهمي اهداف نيچن به ليني برا را بستر نيا قادرند كه ستنده
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