
 

  
  
  
  

  ها بحران و نقش رسانه يري درگ  تصميمفرايند

  *پيك سيامك رهدكتر 

  چكيده

هاي مشترك ماننـد زمـان كوتـاه      از برخي ويژگي   ،هاي مختلف   ها با وجود گونه       بحران
  . گيري و فشار بسيار در زمان اندك برخوردارند براي تصميم
نـد مـسئله مـشخص،      گيري فرايندي است كه طي آن، براي حل يك يا چ            فرايند تصميم 

. شـود  هـاي گونـاگون انتخـاب مـي       تـرين آنهـا بـا ارزيـابي         هايي طرح و مطلوب     گزينه
گيري در شرايط بحراني از حساسيت و احتمال خطر بالاتري نـسبت بـه شـرايط                  تصميم

گيـري منجـر      شرايط خاص بحراني گاه به خـودداري از تـصميم         . عادي برخوردار است  
  .شود عمد و آگاهانه باشد، خود يك تصميم شمرده ميشود و اين در صورتي كه به  مي

يـا  هـاي مثبـت     نقشگيري  تصميمفرايندتوانند در  ها مي  رسانه،زده در يك نظام بحران     
هـا در    رسـانه ،از سوي ديگـر . صورت مستقيم و غيرمستقيم بر عهده بگيرند        منفي را به  

 از سوءاستفاده دولـت يـا       توانند با شفاف كردن وقايع و شرايط بحراني         موارد لازم مي  
تواننـد بـا افـراط و تفـريط در            همچنين مي . ها و اشخاص بانفوذ جلوگيري كنند       گروه
گيران را تحت  هاي خاص، تصميم تأثير قرار دادن اشخاص يا گروه رساني و تحت اطلاع

 بحراني سازند يا خـود را در شـرايط بحـران             كه اوضاع را   به نحوي  ،فشار قرار دهند  
  . يا امكان اتخاذ تصميم مناسب را از دست بدهندتصور كنند
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  مقدمه

ها و روابط     ات گوناگوني بر درك هويت، نقش     تأثير ،ها  تعدد و پيچيدگي مسائل و پديده     
 رنـگ   هـاي كـم     محدود و نقش  نگاه ساده به يك موضوع و پديده، هويت         . بين آنها دارد  

سازد، اما هرچه اطلاعـات و تحليـل دربـاره آن پديـده و سـاير                  ور مي صبراي آن قابل ت   
  . دشو تر مي ها متراكم تر و نقش ها پيچيده  هويتيابد افزايش ميها  پديده

در ابتدا كاركردهـا    ... هاي مكتوب، ديداري، شنيداري و        كنندگان انواع رسانه   شايد ابداع 
اي در  عنـوان پديـده    اند، اما با توسـعه رسـانه بـه     محدودي براي آنها متصور بوده    فو اهدا 

پوشـاني   هـم . سويه شد آفريني آن نيز دچار تحولات چند     ها، هويت و نقش     كنار ساير پديده  
هاي سنتي    توان بين حوزه    امروزه به سختي مي   .  يكي از آثار اين تحولات است      ،موضوعات

 پزشـكي و    ،عبـارتي  بـه . ات، به معناي واقعي تفكيك قايـل شـد        تقسيمات علوم و موضوع   
  . اند هاي مشتركي پيدا كرده حوزه... شناسي و فيزيك، هنر و سياست و  مهندسي، جامعه

شـناختي،    رفتـاري انـساني اسـت كـه بـا رويكردهـاي مختلـف روان             ،گيـري   تصميم
كننـده در    اي دخالـت  متغيره ـ. گيرد  مورد بررسي قرار مي   ...  مديريتي، رياضي، سياسي و   

گيـران در     تـصميم . گيـري بـسيار زيـاد و گـاه غيرقابـل شـمارش هـستند                 تصميم فرايند
هـايي را     سازوكارهاي مختلف علمي و عملي آشنا باشند يا           هاي كلان بايد با زمينه      حوزه

  . ها آگاهي يابند حد مطلوب از اين زمينه طراحي كنند كه در
ت مختلـف بـا يكـديگر رابطـه متقابـل بلكـه             نكته قابل توجه آن است كه موضـوعا       

 تأثيربر تصميم،   ...  هاي سياسي، اجتماعي، رواني و      گونه كه زمينه    همان. ديالكتيكي دارند 
 و تأثر در مراحـل  تأثير است و اين  مؤثر يادشدههاي    دارند، تصميم نيز بر مسائل و زمينه      

. ند هـست  هـايي چنـدوجهي   هها نيـز پديـد    رسانه. كند   مسائل جديدتري را توليد مي     ،ديگر
 ابعـاد   ،هويـت رسـانه   . فرهنگـي دانـست   تنهـا هـويتي      را    توان هويت رسانه    امروزه نمي 

 كـاركرد رسـانه   ،همچنـين . اقتصادي، سياسي، اجتماعي، فني و امنيتي كاملاً روشني دارد        
هـا تنهـا وسـيله بازتـاب      رسـانه . شـود  نيز در وجه تبليغي يا خبررساني آن خلاصه نمـي       

ها    و گرايش  ها  ، تمايل ها   بلكه توليدكننده مسائل و سازنده توجه      ،و وقايع نيستند  حوادث  
. ها متنوع و متعدد شـده اسـت   ها نيز چنين وضعي دارند؛ قلمرو بحران        بحران. ندهستنيز  

گيـرد و    عوامل گوناگوني قرار ميتأثير گيري، افزايش، كاهش و خاتمه بحران تحت       شكل
  . گذارد  ميتأثيرف هر مرحله بر موضوعات مختل
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شماري از روابط قابـل بررسـي در      توان دريافت تعداد بي     با توجه به مطالب يادشده مي     
هـاي خـود بـه بررسـي        شرايط و نيازمنـدي    براساسمحيط انساني وجود دارد كه هر كس        

  ). 1380، ترجمه پژوهشكده مطالعات راهبردي، 1ساندرز(پردازد  برخي از آنها مي
گيـري، بحـران و رسـانه         د بررسي روابط بين سه پديـده تـصميم         حاضر درصد  مقاله

هـا بـر مراحـل مختلـف       خاص پاسخ به ايـن پرسـش اصـلي اسـت كـه رسـانه         طور  بهو
اتي دارند؟ توجـه بـه نـوع روابـط متقابـل ايـن        تأثيرگيري در شرايط بحراني چه        تصميم

دركي امكـان  نكه چنين اي ضمن   موضوع را موجب شود،    تر  تواند درك شفاف    متغيرها مي 
  . سازد مديريت و حل مسائل موجود در روابط را بيش از پيش فراهم مي

   مفهوم بحرانـگفتار اول 

 همواره مفاهيم ديگري مانند فشار، غافلگيري، اضطراب، سختي و شدت را            2واژه بحران 
 از سـوي    ،اين تعبير كه تا حـدي تـوأم بـا ابهـام و كليـت اسـت                . كند  به ذهن متبادر مي   

نظاميـان، سياسـتمداران،   . گيـرد   هاي مختلـف مـورد اسـتفاده قـرار مـي             گروه اشخاص و 
 ايـن واژه و مفهـوم   لمعمـو طور   بهپليس  نيروهاي  نشانان و     شناسان و آتش    مديران، روان 

  . برند كار مي آن را حتي در امور روزمره خود به
 اجتمـاعي، ملـي،   ، ممكـن اسـت بحـران در سـطوح مختلـف فـردي          ،از سوي ديگر  

توان بحران را وضعيتي با       در يك نگاه مي   . المللي و جهاني نيز بررسي شود        بين ،اي  منطقه
. گذارد   مي تأثيرگيري     حوزه تصميم  بويژههاي مختلف     شرايط خاص دانست كه بر بخش     

شـمارند   براي وضعيت بحرانـي برمـي  را برخي از صاحبنظران بحران، بيش از ده ويژگي     
كـه از ميـان آنهـا       ) 117 ، ص 1378 عات راهبـردي،  ترجمه پژوهشكده مطال   ،3رابينسون(

  : زير اشاره كردمواردتوان به  مي
افـزايش  ،  اطلاعات در دسترس  ، كمبود   تهديد اهداف و مقاصد   ،  وجود پيامدهاي مهم  

  افزايش تنش در روابط، ها ترديد در ارزيابي موقعيت و تدوين گزينه، فوريت
 با توجه بـه نـوع و محـيط    ،ا بحران  بحراني ي  اوضاعرسد شرايط و اوصاف       نظر مي  به

                                                      
3. Robinson 2. crisis 1. Sanders 

 1.  
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هايي در مديريت بحـران    تفاوت ، و از اين جهت    است، متنوع و گوناگون     هريكپيدايش  
الملـل، سياسـت داخلـي و تجـارت و بازرگـاني              هاي مختلف مانند روابط بين      در محيط 

هاي    نقاط مشترك يا ويژگي    ،اما در عين حال   ). ، مديريت بحران  1ويكي پديا ( وجود دارد 
  :در عناصر زير خلاصه كردتوان  ميها را  ام بحرانع

 هاي اساسي يك واحد وجود تهديد عليه ارزش. 1

 آگاهي از زمان محدود براي پاسخ به تهديد. 2

، 3 و ويكلنفلـد   2برچـر (احتمال زياد بروز وقايع يا رفتارهاي سخت، مانند جنـگ           . 3
 ) 35 ، ترجمه علي صبحدل، ص 1382

گيـران اصـلي    شناسانه در بحران، تصور و درك تـصميم   روانهاي با توجه به رهيافت 
كنـد و از      هاي بحراني ايفا مـي       نقشي كاملاً اساسي در تشخيص موقعيت      ،واحد مفروض 

 توجه به عوامل شخصيتي ماننـد نظـام بـاوري و عوامـل              ،ها  اين جهت در تحليل بحران    
  ).1993، 4مور(ها ضروري است  تأثير محيط بر انگيزهموقعيتي مانند 

الملل و مطالعات امنيتي نيز ساخت تهديـد    در حوزه روابط بين  5انگاري  رهيافت سازنده 
 و 7، ويـور 6بـوزان (دهـد   و بحران از طريق ذهن و درك بازيگران را مورد تأكيد قـرار مـي              

ماننـد  (هاي مشابه، نقش عواملي      اين رهيافت و رهيافت    براساس). 203، ص   1998،  8وايلد
طور معمول يـك   به. نظير است  بي ،گيران بيشترين تأثير را دارند      ك تصميم كه بر ادرا  ) رسانه

عنـوان    اين محرك بايد بـه . شود بحران با پيدايش عمدي يا غيرعمدي يك محرك آغاز مي  
  ). 102، ص 1، ج 1382برچر، ترجمه قريشي، (تهديدي غيرعادي درك شود 
ماننـد يـك    ( نوشـته    ،)خنرانيمانند س ـ (تواند در قالب كلام       محرك ابتدايي بحران مي   

بـه  . شـكل گيـرد   ...  ، فيلم يا اقدام عملي سخت مانند درگيري، تخريـب و          )نامه يا مقاله  
هـاي    كنندگي آنهـا بالاسـت يـا از زمينـه          هايي كه توانايي تحريك      پديده تأثيرهمين دليل   

بديهي است عناصر   .  در اين مرحله جدي است     ،ها برخوردارند   تشديدكننده براي محرك  
توانند در واحدهاي مختلف، سطوح گوناگوني داشـته           نسبي هستند و مي    يادشدهگانه    سه

                                                      
3. Wilkenfeld 2. Bercher 1. Wikipedia 

6. Buzan 5. constractivism 4. Mor 

 8. Wilde 7. Waever 

 1.  
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بـراي مثـال    . همچنين در هر واحد نيز شدت و ضعف آنها يكسان نخواهـد بـود             . باشند
با توجه به متغيرهاي بحران، ظرفيت ادراكي و        ) گيري  تصميم(زمان پاسخگويي به تهديد     

گيران در هر مورد متفـاوت        ل، قطعيت و شمار تصميم    گيري، ميزان تعق    هاي تصميم   شيوه
  .)122 ، ص 1378  ترجمه پژوهشكده مطالعات راهبردي،رابينسون،(است 

 درگيـر هـاي     ن است كه بقاي يك بحران تا حد زيادي به رفتـار طـرف             اينكته ديگر   
ــاط دارد ــه. ارتب ــر ب ــارت ديگ ــرف،عب ــل ط ــورد     تماي ــطحي از برخ ــتن س ــه داش ــا ب ه
، 1382 ،قريـشي  ترجمه برچر،(تواند وضع بحراني را استمرار بخشد   ز مي آمي  غيرمسالمت

تواند نتـايج ديگـري درپـي داشـته           كه انواع رفتارهاي ديگر مي     در حالي ) 110، ص   1ج  
دهنده تعاملات مخرب و خصمانه      اي نشان   المللي و منطقه    هاي بين   بحران در حوزه  . باشد

احتمال درگيـري  ). 35 ، ص 1382 صبحدل، ترجمه برچر و ويكلنفلد،(هاست  بين دولت 
در حـوزه ملـي و      . شـوند   ها در اين حـوزه تلقـي مـي           شديدترين بحران  ،نظامي و جنگ  

برخي از نويسندگان توسعه، دوره توسعه را      . هاي متنوعي قابل تصورند     داخلي نيز بحران  
 نفـوذ   هايي از قبيل بحران مشروعيت، هويت، مشاركت، توزيـع و           اي توأم با بحران     دوره
همچنـين تغييـرات    . )89 ، ص   1380 سـروي،    ترجمـه خواجـه     و ديگران،  1پاي(دانند    مي

آميز مانند جنگ داخلـي،   بنيادي در يك واحد مانند تغيير رژيم سياسي يا اعمال خشونت      
 سـاندرز، (هـاي داخلـي دلالـت دارنـد      ها نيز بر وجود بحـران      ها و شورش    ترور، آشوب 

   .)434 ، ص 1380 ردي،ترجمه پژوهشكده مطالعات راهب
تـوان بحـران را وضـعيتي ادراك شـده         خلاصه مي  طور  به ،يادشده  با توجه به مطالب     

ها، محـدوديت    سه عامل تهديد ارزشكم دست گيران تلقي كرد كه   از سوي تصميم  بويژه
هـا و   ايـن وضـعيت، انتخـاب   . اند زمان تصميم و خطر پيامدهاي بزرگ در آن جمع شده  

  . كند رو مي هاي زيادي روبه ها را با دشواري حل جستجوي راه

 گيري بحران  تصميمـگفتار دوم 

ماهيـت  .  در زندگي فـردي و جمعـي انـسان اسـت           ها  ترين فعاليت   مهماز   2گيري  تصميم
مـديران  .  در حال انتخاب هستندهموارهها  گيري انتخاب و گزينش است و انسان     تصميم

                                                      
1. Pai      2. decision making 
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گيران   تصميم. كنند   و درك مي   احساس ديگران   و سياستگذاران اهميت تصميم را بيش از      
  : بايد دست به انتخاب بزنند،هايي مانند موارد زير براي پاسخ به پرسش

اي تبديل شود؛ چه اطلاعاتي گزينش شـود؛ كـدام راهبـرد و              چه چيزي به چه مسئله    
  د؛ اهداف و ابزارها چيست؛ اجرا و ارزيابي چگونه باشد؟شوسياست انتخاب 

گيران با انتخـاب نقطـه يـا نقـاطي از زمـان، مكـان و                  تگذاران و تصميم   سياس درواقع
 تـوان  مـي گيـري را    تـصميم پردازند و به همين دليل     ها مي   زشها به تخصيص ار     موقعيت

 و 17 ، ص1385 محمـدي،   ترجمـه ملـك  ،1پارسـونز (ها تعريـف كـرد        تخصيص ارزش 
اي مختلفـي در    ه ـ  گيـري، رهيافـت      موضـوع تـصميم    گـستره  دليل   به). 173ـ281صص  

 در يكـي از  ،بـراي مثـال   . گيـري شـكل گرفتـه اسـت         هاي تصميم فرايندتعريف و تبيين    
  : را پيگيري كرد1شكل توان   مي2الگوهاي حل مسئله

  )الگوي حل مسئله(گيري در بحران  ـ چرخه مراحل تصميم1شكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ت هـاي ريزتـري اسـت كـه مـديري           هريك از مراحل فوق حاوي مـسائل و پرسـش         
  .گيري بايد به آنها پاسخ دهد تصميم

. اي از مراحل عيني و ذهني است         و مجموعه  فرايند ،گيري  است كه تصميم  اين  مسلم  

                                                      
 2. problem-solving model 1. Parsons 

 1.  

برآورد 

  موقعيت

تعيين 

  اهداف

تعيين 

  احتمالات

منابع 

  موردنياز 

ساخت 

  يك طرح

اجرا و 

  ارزيابي
1 

2 

3 

4 

5 

6 
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 در تعامـل بـين   ،گير براي حل يك مسئله يا تغيير يـك وضـعيت        تصميم ، ديگر عبارت  به
 شـايد بتـوان   . زنـد   هاي خود دست به انتخاب مي       ها و قضاوت    واقعيات عيني و برداشت   

  :گيري را به شكل زير تعيين كرد  تصميمفرايندمراحل كلي و اساسي 
گيـر     در اين مرحله، برخي وقايع و حوادث خارجي در ادراك تصميم           :طرح مسئله . 1

  .آيند  پديد مي، كه حل آن لازم استاي  معضل يا مسئلهعنوان  به
هـاي گونـاگوني را        گيـر راه    در اين مرحله، تـصميم    : ها  حل  ها و راه    جستجوي گزينه . 2

بديهي است ايـن اقـدام بـا توجـه بـه اطلاعـات قابـل        . گيرد براي حل مسئله در نظر مي  
 . شود گيري انجام مي دسترس و محيط تصميم

گيـري، انتخـاب اصـلي و      تـصميم فراينـد تـرين نقطـه     مهم :حل  انتخاب بهترين راه  . 3
 اطلاعـات پيـشين، بايـد       علاوه بر  ،در اين مرحله  . حل نهايي است    اساسي در گزينش راه   

 ابزارهـاي در دسـترس و   ،هـا  گير، اهـداف، شـيوه   به ميزان توانايي و منابع قدرت تصميم  
  .امكان اجراي تصميم توجه شود

  گيري مراحل كلي و اساسي فرايند تصميمـ 2شكل 

  
  
  
  
  

توانـد   ها و ملاحظاتي نيز با خود به همراه دارد كه مـي      ويژگي ي،شرايط خاص بحران  
  . ثر باشدؤگيران م هاي تصميم خاببر انت
شـدت   گيـران را بـه      هاي بحران ذهـن تـصميم        ويژگي :گيران  فشار شديد بر تصميم   . 1

اعمـال  انتخـاب خـود     دهد تا سرعت و دقت را در بالاترين مراتـب             تحت فشار قرار مي   
شناختي كـه در كنتـرل اضـطراب و     هاي روان ها و مهارت مديران بحران بايد با روش    . كنند

  ).6 ـ8    ، صص2005، 1فلين( آشنا باشند ،گيري مؤثر هستند هاي تصميم شار در موقعيتف
توانـد خطاهـا يـا        گيـري مـي      هـر نـوع تـصميم      :گيـري   هاي تصميم   بالا بودن هزينه  . 2

                                                      
1. Flin 

  طرح مسئله
جستجوي 

 ها گزينه

  انتخاب بهترين

 حل راه

 تصميم

 پردازش توصيف اطلاعات محيط اطلاعات منابع اهداف
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گيـري در بحـران بـسيار بالاسـت           هاي تـصميم     اما هزينه  ،هايي را دربر داشته باشد      هزينه
 .)123 ، ص1، ج 1382  ترجمه قريشي،برچر،(

 ،گيري اهميت زيادي دارد درجه اجماع در شرايط تصميم: نياز به اجماع و قاطعيت    . 3
گيران    اجماع و قاطعيت در تصميم     ،تر باشد    هرچه زمان كوتاه   بويژه ياما در شرايط بحران   

 ترجمـه پژوهـشكده مطالعـات    رابينـسون، (بيش از هر شرايط ديگـري ضـروري اسـت      
  .)122 ، ص 1378 راهبردي،

هـاي     كوتاه بودن زمان پاسـخگويي بـه تهديـد و نگرانـي            :گيري  هاي تصميم   محدوديت. 4
در شـرايط   . رو شود   هايي روبه   گيري با محدوديت    شود تصميم   گيران موجب مي    فوري تصميم 

هـايي چـون اطلاعـات     كنـد امـا محـدوديت      تر عمل مـي     تر و دقيق     مديريت سنجيده  ،بحراني
 در شـرايط شـديد بحرانـي، كمبـود اعتمـاد و محـدود شـدن            هاي محـدود و     حل  ناكافي، راه 

، 1382برچر، ترجمـه بلـوچي،   (سازد  رو مي گيري را با دشواري روبه      تصميم ،مشاوران وفادار 
گيـري در      تـصميم  ،هاي يادشده در كنار ساير ملاحظات        ويژگي ،در هر حال   ).125   ، ص 2ج  

 شـروع يـك بحـران ممكـن         ، ديگر از سوي . سازد  تر مي   تر و حساس    شرايط بحران را سخت   
گيـران    تمايل تـصميم  . است به نقاط ديگر يعني كاهش يا افزايش يا خاتمه بحران منتهي شود            

گيـري را   گيـري تـصميم   تواند جهت هاي بحران به انتخاب هريك از نقاط يادشده مي     و طرف 
زنـي، سـازش و مـذاكره، افـزايش خـشونت، اقـدامات               نـشيني، چانـه     عقـب . مشخص سازد 

برچـر،  (گيـران در شـرايط بحرانـي اسـت      هاي مختلف تـصميم  انتخاباز ... كننده و   ريكتح
تـأثير   هـاي خـود تحـت    گيري در انتخـاب  بديهي است حوزه تصميم    .)1382ترجمه بلوچي،   

گيـري     خـود بـر چگـونگي شـكل        ،گيرد كـه عـلاوه بـر واقعيـات          عوامل گوناگوني قرار مي   
  .در مراحل مختلف بحران مؤثرندگيران  هاي تصميم ها و قضاوت ارزيابي

  گيري در بحران  رسانه بر تصميمتأثير  ـگفتار سوم

برخـي محققـان بـا    . ها به اشكال گوناگون قابل طرح است      بررسي نقش رسانه در بحران    
ها را در مراحـل        و مطالعات موردي، نقش رسانه     1استفاده از الگوي چرخه حيات بحران     

  ).3، ص 2006 ،3لر و مي2هاول(اند  زير توضيح داده
                                                      

3. Miller 2. Hawell 1. crisis life cycle 

 1.  
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  گيري به هنگام بحران ها در تصميم نقش رسانهـ 1 نمودار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هـاي آن      همراهي رسانه در مراحل مختلف بحران و كارويژه        ،درواقع در الگوي فوق   
 بيشترين فعاليت وكاركرد رسـانه  ،در نمودار. در اين مراحل مورد توجه قرار گرفته است     

 از سـوي ديگـر بـه        ،ايـن مـسئله   . يش داده شـده اسـت     در ساخت وپردازش مسائل نما    
مـشابه  هـاي   مدلفوق و  تركيب مدل ،درواقع. كند گيري در بحران ارتباط پيدا مي      تصميم

  :ها برجسته سازد تواند ملاحظاتي را در زمينه نقش رسانه گيري مي  تصميمفرايندبا الگوهاي 

  سوزي سازي و مسئله مسئله. 1

از منظر  . گيري، طرح مسئله است     ولين مرحله از مراحل تصميم     ا ، شد گفتهگونه كه     همان
 ترجمــه پارســونز،(شــود  زنــي توليــد مــي  برچــسبفراينــد در ، مــسئله،گرايــي ســازنده

كند كه بر يك مشكل،        مسئله عنواني را پيدا مي     ،درواقع). 165 ، ص 1385 محمدي،  ملك
  . معضل يا نياز دلالت دارد

هاي فنـي گونـاگون        زيرا توانايي  ،ئل نقش مهمي دارند   ها در توليد و ايجاد مسا       رسانه
دن، تكرار يـك    كرنمايي، حساس كردن، تقويت      با بزرگ كه  دهد     مي اين امكان را به آنها    

سياستگذاران را تحت فشار قرار دهنـد تـا بـا           ...  كد يا عنوان، ايجاد ترس و اضطراب و       
  ).6، ص 2005ين، فل(عنوان يك مسئله برخورد كنند   بهيك حادثه يا واقعه 

ــوزش ــازخواني و آم : ب

رســانه بــر تعيــين   

مسئوليت و سـرزنش    

  . شود كردن متمركز مي

رسانه بر حل   : حل يا اصلاح  

مسئله اصلي يا انتقال آن به      

ــز   ــعيت پنهـاـن متمرك وض

  .شود مي

رسانه مسئله  : تيز كردن 

اصلي را از ساير مسائل     

كند تـا موضـوع      جدا مي 

اصلي بحران را توضـيح     

  .دهد

رسـانه  : سـازي   آماده

تمركز بريـك زمينـه     

  .كند اصلي را آغاز مي

ــم ــدا : كــشف علاي پي

هايي كـه    كردن زمينه 

توانند پوشش يك    مي

  . بحران را توجيه كنند

نه
سا

ش ر
وش

پ
 

ي
ا

 



  56) 15(هاي ارتباطي   پژوهش���� 128

  

ــه،برخــي ــد را ب ــد   نمــايش داده3 شــكلصــورت   ايــن فراين  ترجمــه پارســونز،(ان
   :)166 ، ص1385 محمدي، ملك

  ها در توليد بحران نقش رسانهـ 3شكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

هاي    ظرفيت درواقع ،دهند  كنند و اشاعه مي     ها اخبار را توليد مي      اگرچه به ظاهر رسانه   
ن اسـت كـه بايـد در        اي ـهـاي مـسئله       يكي از ويژگي  . سائل است رسانه در حال توليد م    

 فراينـد هـا در      در مقابل، ممكـن اسـت رسـانه       . گيري، بررسي و حل شود      چرخه تصميم 
در ...   جلب توجه به نقاط ديگر و      از ميان بردن حساسيت   نمايي،   گيري با كوچك    تصميم

 تحـت   دليـل    بـه د يا   گيري اقدام كنن    جهت خارج كردن يك مسئله از دستور كار تصميم        
همـسويي كـردن يـا    . ندبدانگيري   تصميم نياز از   بيفشار قراردادن مديريت بحران، آن را       

گيران نيز بايد مـورد توجـه قـرار           همسويي نكردن رسانه با قدرت حاكم و منافع تصميم        
 مـؤثر گيران، در ايجاد و اسـتمرار بحـران           جهت با تصميم    ها هم    رسانه ،در مواردي . گيرد
و ساختن چهـره نـامطلوب از       ) پيش از جنگ  ( و با ايجاد نفرت از دشمن        شوند   مي واقع

  ).172، ص 1380كمالي اردكاني، (نند ك آفريني مي آن نقش

  ها حل ها و راه جستجوي گزينه. 2

هـا    حـل   هـا و راه     گيري به طرح، بررسي و انتخاب گزينـه         بخش ديگري از فرايند تصميم    
آوري و تجزيـه و   مراحل ابتدايي مديريت بحران، بـا جمـع    گيران در     تصميم. ارتباط دارد 

   تقاضا از سياستگذاران   

  ترس عمومي      

  تغيير شكل موضوعات      

   صورت يك مسئله اجتماعيبه تصوير         

  يك حادثه           
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هاي خود را گسترش دهند، البته هرچه بـه           كنند دامنه مشورت    تحليل اطلاعات سعي مي   
برچـر، ترجمـه   (شـود   ها نيز محدودتر مي      دايره مشاوره  ،نقاط بالاتر بحران نزديك شويم    

   .)125، ص 2، ج 1382بلوچي، 
هـاي دريافـت      ين شرايطي اين است كه بـا اسـتفاده از شـبكه           ها در چن    كاركرد مثبت رسانه  

هاي كارشناسان برجسته در مسئله بحران را طـرح، نقـد و ارائـه                اخبار و اطلاعات، ديدگاه   
هـا بهـره      هاي مشاوره آنها بتواننـد از ايـن ديـدگاه           گيران و حلقه     كه تصميم  به نحوي  ،كنند
  . ها بسيار اهميت دارد ن و سنجيدگي ديدگاهالبته بديهي است در شرايط بحراني، زما. ببرند

كمترين همكـاري را    ها،    حل  در جستجوي راه   است كه    نيز اين ها    كاركرد منفي رسانه  
و قطبـي كـردن فـضاي       هـا       گيـران داشـته باشـند يـا حتـي بـا طـرح اخـتلاف                 با تصميم 
  ). 254 ، ص 1380پيك،  ره( گيري مناسب را كاهش دهند گيري، امكان تصميم تصميم

 جنــاحي بــودن و ه بــا شناســ، مطبوعــاتبــويژههــا   رســانه،در برخــي از كــشورها
 و هــا بيــشتر بــر برخوردهــا، اخــتلاف) 57 ، ص 1380تاجيــك، ( مــشربي 1اپوزيــسيون

در ). 26 ، ص   1380عطـارزاده،   ( تـداوم و وفـاق       ، دارند تا صلح، ثبـات     تأكيدها    رسوايي
هاي خود به    به رسالت  يتوجه   بي واي    فهغيرحرعملكرد   دليل   بهها    برخي از موارد رسانه   

 تنها از منـافع پـشتيبانان خـود         ها  يتشوند و با قلب واقع       خصوصي تبديل مي   هاي    رسانه
 تصويب قوانين براي مبـارزه عليـه   درخصوصبه همين دليل پيشنهادهايي  . كنند  دفاع مي 

شـاره شـد    در بيان عناصر بحران ا     .هاي جمعي مطرح شده است      تعارض منافع در رسانه   
 است، حال اگر تلقي حوزه      مؤثر در درك يك بحران كاملاً       ،هاي اساسي   كه تهديد ارزش  

ها و تهديد آنها مخدوش و مبهم شود، درك بحران و پيـدا كـردن           گيري از ارزش    تصميم
  . گردد ها دشوار مي حل راه

 ـتـأثير مستقيم بـا  طور  بهيا  و  رسانه از طريق افكار عمومي يا افكار نخبگان          ر ذهـن   ب
هـاي   هـاي مـورد تهديـد يـا طـرح ارزش      تواند با ايجاد ترديد در ارزش گيران مي  تصميم

  .مواجه كندگيري را با دشواري  متفاوت، تصميم
بيني پيامـدها و آثـار بحـران          ها، بررسي و پيش     ها و گزينه    حل  مسئله ديگر در بخش راه    

بـويژه  (هـا     رسـانه . ر اسـت  ها و تنـوع آنهـا مـؤث         اين امر در چگونگي انتخاب گزينه     . است

                                                      
1. opposition  
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بينـي و تحليـل        بـه پـيش    ،اي خـود    دليـل طبيعـت حرفـه        به) گران آنها   مطبوعات و تحليل  
طـور معمـول بـا علايمـي كوچـك بـه مفـاهيمي                مندند و به    هاي غيرقطعي علاقه    وضعيت

سـاندرز، ترجمـه پژوهـشكده مطالعـات راهبـردي،          (پردازند    ثباتي و بحران مي     همچون بي 
. گيران اعـلام شـود    ها در قالب هشدار به تصميم       ممكن است اين تحليل   ). 108 ، ص   1380

گيـران عـالي بحـران        ها، مـديران و تـصميم       البته طراحي سازوكارهاي ارتباطاتي بين رسانه     
توان از طريق بررسي تأثير هـشدارها بـر تـصميمات             مسئله مهمي است كه اعتبار آن را مي       

  ).126 ، ص 1378ده مطالعات راهبردي، رابينسون، ترجمه پژوهشك(مشاهده كرد 

  ها كنترل اقدامات دولت. 3

هاي مهم،    شود و بحران     تهديد امنيتي تلقي مي    درواقعهاي اساسي يك نظام       تهديد ارزش 
شـمار    ترين ارزش يا منفعت هر واحد به        از آنجا كه امنيت مهم    . هاي امنيتي هستند    بحران

هايي كه ممكن است       آن طبيعي است؛ هزينه     پرداخت بالاترين هزينه براي حفظ     رود،  مي
هـا بـه     معمول در چنـين شـرايطي دولـت       طور    به. به حقوق اشخاص نيز ارتباط پيدا كند      

 عبـارت   به. كنند  هايي را ايجاد مي     ها و محروميت     محدوديت ،»امنيت« با استناد به     ،راحتي
ندرز، ترجمـه   سـا (كنـد     هـا را توجيـه مـي         شرايط بحراني، تقدم امنيـت بـر آزادي        ،ديگر

   .)1380 پژوهشكده مطالعات راهبردي،
المللي و داخلـي نيـز        البته اين قاعده كلي، عقلايي و صحيح است و بيشتر مقررات بين           

 اما تـشخيص مـصاديق و رعايـت حـدود اعمـال ايـن          ،اند  بيني كرده   چنين اولويتي را پيش   
 ـ     توجهي دولت   قاعده ممكن است مورد سوءاستفاده يا بي       جمـع بـين آزادي     . ردها قـرار گي

هـا در مقابـل برخـي اقـدامات           بيان، آزادي جريان اطلاعات و ايجاد اطمينان بـراي رسـانه          
پيشگيرانه يا كنترلي مانند لزوم مشاوره با مديريت بحران پيش از انتشار اخبار و اطلاعـات                

  ).114، ص 1996، 1پيتر(حل مشكل يادشده مطرح شود  عنوان راه  تواند به  مي،مربوط
 دسترسـي   ، با ساماندهي جريان اخبار    ،2پنتاگون) 1991(فارس    در جريان جنگ خليج   

، حتي توليـد  كرده بودكامل محدود و سانسور طور  بهها را    گزارشگران، عكاسان و رسانه   
به همين دليل پس از جنگ مشخص شد        . شد  خبرها نيز از سوي پنتاگون سازماندهي مي      

                                                      
1. Peter        2. Pentagon 
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 در دوره  ،به تعبير برخـي از نويـسندگان      . اند  غ بوده ، نادرست و درو   هارخبكه بسياري از    
 ترجمـه پژوهـشكده    سـاندرز، ( تلويزيون به پنتـاويزيون تبـديل شـده بـود       ،جنگ خليج 

 حـدود  ،اي خود عمل كنند     ها به وظايف حرفه      چنانچه رسانه  .)1380مطالعات راهبردي،   
 بحراني بيـشتر    ها در شرايط    شود و دولت    تر مي   مصالح عمومي و امنيت و نظم، مشخص      

هـاي جهـاني و خـارج از     وجـود رسـانه  . رساني خود خواهند بـود  مراقب رفتار و اطلاع 
تواند از اين جهت آثار مثبتي داشته باشـد، هرچنـد در بـسياري از        ها نيز مي    كنترل دولت 
هاي خـود     هاي بزرگ و دولت      قدرت تأثير  تحتهاي مشهور و معتبر جهاني        موارد رسانه 

پردازنـد و همـين امـر درجـه اعتبـار و شـهرت آنهـا را         ي مطالـب نمـي  به انعكاس واقع  
هاي داخلـي كـشورها بايـد ضـمن           رسانهدر شرايط بحران،     ،بنابراين. سازد مخدوش مي 

اي خـود در پخـش و          موازين و مقررات به وظايف حرفـه       براساس ،رعايت مصالح ملي  
  . يران عمل كنندگ گذار بر افكار عمومي، نخبگان و تصميمتأثيرانتشار اخبار 

  اي هاي شبكه پذيري در رسانه آسيب. 4

هـاي منفـي نيـز     فنّاوري اطلاعاتي و ارتباطي علاوه بر نكـات مثبـت، از برخـي جنبـه             
هـاي ارتبـاطي    پـذيري نظـام   هاي منفي، آسـيب  ترين جنبه ازجمله مهم . برخوردار است 

هاسـت    رنامـه نسبت به امكان دسترسي به اطلاعات، تخريـب، رهگيـري و تغييـر در ب              
 به كشورهاي ضـعيف     ،اين آسيب ). 46، ص   1385، ترجمه آبادي و نخجواني،      2 و پاپ  1آلبرتز(

  2. شود  وارد مي،اي وابسته هستند هاي ارتباطي و شبكه شدت به نظام يا بسيار قدرتمندي كه به
توانـد در   ب كـه هـر كـس        به نحـوي  پذيري گردش اطلاعات       و انعطاف  لسرعت انتقا 
اي اسـت كـه در        هـاي شـبكه     هاي رسانه    از ويژگي  ، دسترسي پيدا كند   آن صورت نياز به  

  . گيران را در معرض خطر قرار دهد تواند اطلاعات مورد نياز تصميم شرايط بحراني مي
سـاز نيـز مـورد        مثابـه ابـزار بحـران      هاي جديد مانند اينترنت به       رسانه ،از سوي ديگر  
هـاي     رسانه بويژه ،ها  ها و مجرمان از رسانه      ستبرداري تروري   بهره. دنگير  استفاده قرار مي  

   ).1، ص 2007، 4 و ريچاردسون3لاكو(هاست  ترين مشكلات دولت از بزرگاي  شبكه

                                                      
1. Alberts       2. Pop       3. Lachow 

4. Richardson  
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  هاي توسعه بحران. 5

. شـود   دوران توسعه بويژه توسعه سياسي از نظر برخي نويسندگان، دوراني بحراني تلقي مـي             
چنانچه در ايـن مـسير بـين    . تي متعادل است  گذار از وضع نامطلوب به مطلوب، نيازمند حرك       

 يعني تقاضاي برابري، توسعه نهادها و توانمندي و ظرفيت مـديريت،            ،ترين اركان توسعه    مهم
هـايي ماننـد هويـت،     گونـه اسـت ـ بحـران      طـور معمـول همـين    تعادل برقرار نشود ـ كه بـه  

، صـص  1380 ي،سـرو   ترجمـه خواجـه   پاي و ديگران،  (كند    مشروعيت يا مشاركت بروز مي    
 ،كنـد  تـر مـي   هايي كه نظام را به تعادل نزديك       ها از طريق روش     كنترل اين بحران  ). 449- 450

شـوند و بـه       هـا تـشديد مـي        اما در صورتي كه چنين امري تحقق نيابد، بحـران          ،ممكن است 
 يادشـده توانند به تعـادل   سو مي ها از يك رسانه .انجامند ثباتي و ساير تغييرات اساسي مي       بي

  . كمك كنند و از سوي ديگر خود نيز بايد در چارچوب تعادل تعريف شوند
ند و در فراينـدهاي تـدريجي    هـست هاي توسعه كه از اسـتمرار برخـوردار        در دوره بحران  

تـأثير  . شـود  ها نيز اعمال مـي   اصل تعادل درخصوص رسانه    ،گيرند  ـ اجتماعي قرار مي     سياسي
هـا     ضـمن آنكـه رسـانه      ،ها باشـد    بايد هماهنگ با ظرفيت   طلبانه    ها بر مطالبات مساوات     رسانه
گيران كمك كننـد و بـا طـرح           توانند در فرايند تخصصي شدن و انفكاك نهادها به تصميم           مي

 ارائـه   ،شـود   هايي را كه منجر به افزايش ظرفيت حاكميت مـي           حل  هاي كارشناسان، راه    ديدگاه
  .دهند

  گيري نتيجه

 و مـؤثر در       مهـم  ي بازيگران عنوان  به ، در جهان معاصر   هاي جمعي    بويژه رسانه  ،ها  رسانه
هـاي    گيـري   در تصميم   ها     رسانه  نقش. شوند  مختلف حيات بشري شناخته مي        هاي  عرصه

 فرايندبه همين دليل مراحل گوناگون      . بزرگ در سطح ملي و فراملي غيرقابل انكار است        
 برخـي از    بـويژه (هـا     ص رسانه هاي خا   كارويژه. هاست  گيري متأثر از رفتار رسانه      تصميم

 ـ تواند تصميم   مي) آنها مانند راديو و تلويزيون و مطبوعات        را در يگيري در شرايط بحران
  .جهت كاهش، تشديد يا خاتمه بحران تسهيل كند

شهرت و اعتبار رسانه نيز متغيري است كه نفوذ و تأثير آن را بر افكار عمـومي، افكـار                   
هـاي داخلـي يـا       رسـانه  ،از سـوي ديگـر    . كنـد   ندان مـي  گيران دوچ   نخبگان و ذهن تصميم   

توانند   خارجي با توجه به ميزان همسويي يا تعارض با واحد يا واحدهاي درگير بحران مي              
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  .  مورد چالش قرار دهند،گيري را تقويت كنند يا برعكس سمت و سوي تصميم
رج كردن  گيري و همچنين خا      تصميم فرايندزني يا ساخت مسئله در       توانايي برچسب 
گيـري بحـران      هاي مهم رسانه در حـوزه تـصميم         ، ازجمله نقش  فراينديك مسئله از اين     

خطـا و    در معـرض     ،ها در حوزه مسائل بحراني      گيران در برابر فشار رسانه      تصميم. است
گيـران عـالي احـساس كننـد      ها و تـصميم     شود دولت   اشتباه هستند، اما همين امر باعث مي      

تـأثير خـود    توانند قدرت و تصميمات آنها را تحت ود دارند كه ميبازيگران ديگري نيز وج   
  .شود  مي به نوعي سازوكار نظارتي و كنترلي تبديل،قرار دهند و اين مسئله خود

 ـ بـويژه ها  اي رسانه غيرحرفهعملكرد توجه به منافع خصوصي و       ي، در شـرايط بحران
  در برابر  ها را    دولت ،اي  فتار رسانه اين نوع ر  . گيري آثار منفي به دنبال دارد       در امر تصميم  

نتيجه ايـن اقـدام آن      . كند  ها بيش از پيش تحريك مي       اعمال محدوديت و سانسور رسانه    
  . دهد هاي مهم خود را از دست مي است كه رسانه كاركرد و نقش

 ـ     بهترين راه   در   را هـا   هـا نقـش رسـانه       ن اسـت كـه دولـت      اي ـ يحل در شرايط بحران
رسـاني و جريـان آزاد اطلاعـات بـه رسـميت بـشناسند و         اطـلاع  گذاري بر افكـار،   تأثير
هـا و    دولـت ،در عين حـال . اي خود عمل كنند هاي حرفه   ها نيز با توجه به ويژگي       رسانه
ها را از خطـوط       اي، رسانه   هاي بيشتر پيشگيرانه و كمتر مقابله       گيران بايد با توصيه     تصميم

  .  آگاه سازنديگيري در شرايط بحران قرمز اطلاعات و تصميم
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