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 چكيده

شدت تحت تأثير عوامـل درون و    ها، به هاي خبر؛ قلب تپنده رسانه توليد و محتواي اخبار در اتاق
هـدف تعيـين ميـزان نقـش متغيرهـاي       اسازماني، ب سازماني است. در اين مقاله، عوامل درون برون

ساختار، فرهنگ، سرمايه و نيروي انساني، بر كميت و كيفيت اخبار تلويزيون در اتاق خبر بررسـي  
نفـر و   530ساخته است. جامعه آماري  اند. پژوهش مبتني بر روش پيمايش و پرسشنامه محقق شده

ها؛ همه عوامل  . بر اساس يافتهرديگ يمبر درنفر از كاركنان خبرگزاري صداوسيما را  112نمونه آن 
سازماني، به نحوي در ميزان كميت و كيفيـت اخبـار نقـش دارنـد؛ امـا بـا توجـه بـه نظـر           درون

عامل در اتاق خبـر، بيشـترين نقـش را در     نيمؤثرترعنوان   پاسخگويان، متغير ساختار سازماني به
 يكپـارچگ تبيـين نقـش برجسـته ابعـاد ي    كند. نتايج اين پژوهش، با  كميت و كيفيت اخبار ايفا مي

) بـر كميـت و   25/3( بـودن اي  ) و حرفه30/3( زاتيتجه)، 36/3( تعهد)، 55/3( يفنّاور)، 67/3(
هـاي   كيفت اخبار، ضرورت توجه مديران رسانه را در توانمندسازي نيروي انساني و تجهيـز اتـاق  

 سازد. ازپيش آشكار مي شهاي نوين ارتباطات و اطلاعات، بي خبر، به امكانات و فناوري
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 مقدمه

كننـده در   هاي ديجيتال، عـاملي تعيـين   ي و بويژه فناوريفناورانواع  گيري از  بهرهامروزه 
اق خبـر فـراهم   ات ـعوامـل  بـا  را مخاطبـان  بيشتر امكان تعامل تغيير محيط خبر است كه 

شـود   كـاربران مـي   خطـاي  ميـزان كـاهش   و عمـل  سـرعت سازد و باعـث افـزايش    مي
اي و تلويزيـوني،    هاي ماهواره  همچنين گسترش سپهر رقابتي شبكه .)2005، 1(همينگوي

اي افـزايش داده و سـاختار     ي و انتخاب مخاطبـان را بـه نحـو فزاينـده    نشگريگزقدرت 
دگرگوني و تغيير مواجه كرده اسـت (دويلـه، ترجمـه نعمتـي و     اي را با   هاي رسانه  بنگاه
). دسترسي همگان به فضاي مجازي، محدود شدن زمـان  33، ص 1390، نژاد هوش كهن

؛ توسعه ارتباطات الكترونيكي و گسترش فضاي كار و توليـد  2ها زوال فاصله«و مكان و 
ــارانكراس» روز در تمــامي ســاعات شــبانه ــل ، تغيي )1 ، ص1997، 3(ك ــي را در عوام رات

اي موجب شـده و مجموعـه ايـن      هاي رسانه  و محتواي بسته ميزانتأثيرگذار بر توليد و 
   رو كـرده  اي را با پيچيدگي و مشكلات بيشتري روبـه   هاي رسانه  عوامل، مديريت سازمان

 خبـري  هـاي   حـوزه  يـا  و خبـري  مسـتقل  هاي  شبكه مديريت ميان است. اين تغييرات در

 قـول  بـه  خبـر،  هـاي   اتـاق  بـين،  اين در دارد. بيشتري اهميت و حساسيت اي،  كهشب درون

 اي  برجسـته  نقش ،آن پخش و خبر توليد فرايند در و اند رسانه تپنده قلب ،»4پرايس   گرَِت«

 تـأثير  تحـت  و رسـانه  هاي  حوزه ترين  حساس از آن، مديريت و تلويزيون خبر اتاق .دارند

 كـه  اسـت  اي گونـه  بـه  خبر اتاق وضعيت .است سازمان دروني و بيروني متغيرهاي شديد

 حركـت  رونـد  تغييـر  در ـ ـ مجريـان  و گيـران  تصميم و مديران از اعم ـ آن انساني نيروي

 ـدار اساسي نقش ،مطلوب وضع به موجود وضع از ها برنامه  در تأثيرگـذاري،  ايـن  امـا  ،دن

 و سـرمايه  و سـاختار  هماننـد  امتغيره ـ سـاير  از مستقل خبري، توليدات كميت يا و محتوا
 تكـاملي  رونـد  در ،خبر هاي اتاقمديران و عوامل  رو، همين از نيست؛ ـ سازماني فرهنگ

 اند. مواجه متعددي و اساسي هاي  پرسش با همواره خود
 سـازماني   درون عوامل از يك  كدام تأثير تحت بيشتر تلويزيون خبر اتاق در اخبار توليد

 متغيـر  چهـار  از يك  كدام گذارند؟  مي اثر اخبار محتواي توليد بر نهچگو   عوامل اين است؟

                                                      

1. Hemmingway        2. The death of distance       3. Carincross 

4. Gareth Price 
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 و كميـت  در »اي  سـرمايه  امكانـات  انسـاني،  نيـروي  سـازماني،  فرهنگ سازماني، ساختار«
 از حـد  چـه  تـا  خبـر  اتـاق  كاركنـان  و مـديران    كننـد؟   مـي  ايفا بيشتري نقش اخبار كيفيت

 ؟اند آگاه خبر توليد در عوامل اين آفريني نقش
 نظـر  جلـب  در تأثيرگـذار  عوامل از يكي فيزيكي، ساختارهاي بويژه ساختارها، در تغيير

 اگرچـه  دارنـد.  توجـه  آن بـه  هـا   رسـانه  مديران و صاحبان معمول، طور به كه است مخاطب

 مـالي  محـدوديت  بـا  معمـولاً  پخـش،  و توليـد  زيـاد  هـاي هزينـه  دليل به خبري، هاي  بنگاه

 هـاي   بـولتن  كيفيـت  و كميت افزايش براي كه دارند را آن آمادگي موارد اغلب در اند، مواجه

 هـاي   شبكه تجربه كنند. هزينه بيشتري مبلغ نوين هاي فناوري كارگيري به از استفاده با خبري،

 نيسـت  قـادر  تنهـايي  بـه  فناّورانه و فيزيكي ساختارهاي بر تأكيد كه دهد  مي نشان تلويزيوني

 آنتنـا  و 1پـنج  تـل  تلويزيـوني  هـاي   شـبكه « كند. ايجاد پيام محتواي كيفيت در شگرفي تغيير

 از يفنّـاور  تبـديل  يـورو،  ميليون شش بر بالغ اي هزينه صرف با 1997 سال در اسپانيا 2چهار

 خبري عمليات ساختن صرفه به مقرون و بخشيدن سرعت هدف دو با را ديجيتال به آنالوگ

 عـداد ت شافـزاي  باعـث  ،اريذگ ـ سـرمايه  ايـن  كه رفت يم انتظار ترتيب، اين به و كردند آغاز

 هـاي  شـبكه  نگارانخبر از درصد 6/11 فقط داد نشان ها نظرسنجي اما شود، توليدي خبرهاي

 در چشـمگيري  تغييـرات  ،برنامـه  ايـن  اجراي با كه باورند اين بر اسپانيا چهار آنتنا و پنج تل

 ).45 ص ،1386 اعزازي، رجمهت ،همكاران و اويلز( »است شده ايجاد اخبار محتواي

 تعريف مفاهيم

 تقسـيم  طريـق  از كـه  افراد از تعدادي معقول هماهنگي« از است عبارت سازمان .3سازمان

 طـور   بـه  مشـتركي،  منظـور  يا هدف تحقق براي منطقي و منظم روابط برقراري و ظايفو

 .)7 ص ،1388 بند، علاقه( »كنند مي فعاليت مستمر
 هـر  بـراي  مكـانيزه،  اطلاعـاتي  و عمليـاتي  كپارچهي سيستم يك خبر اتاق« .4خبر اتاق

 كليـدي  عنصـر  سـه  از متعـاملي  مجموعـه  اسـت.  ديداري و نوشتاري خبررساني، مؤسسه

 ).11 ص ،1388 نامور،( »است انساني نيروي و افزار سخت افزار، نرم

                                                      

1. Tele 5       2. Antena 4        3. organization 

4. newsroom 
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 يـد تول بـر  تأثيرگـذار  سـازماني  درون عوامـل  )1388( شكرخواه .سازماني درون عوامل

 از رسـانه  درون كادرهـاي  تأثيرپـذيري  خبـر،  مـديريت  پنهـان  و آشـكار  اعمـال « را اخبار

 و رسـانه  درون نشـگران يگز و خبرنگـاران  نظـر  عمالا رسانه، از خارج جامعه هاي ارزش
 .)55 ص( داند مي »كيفي و كمي لحاظ از رسانه هر امكانات

 بـا  مقـررات  و قـوانين  وضع را سازمان ساختار )1982( 2رابينز .1سازماني ساختار

 اختيارات و قدرت مركز تعيين سازماني،  مراتب سلسله  سطوح تعيين ،كار ميتقس هدف

 بـراي  هـايي  رويه و مقررات و قواعد به سازمان اتكاي و پايبندي ميزان گيري، تصميم

 عبـارت  خبـر  در سـاختار  ).1992، 3سران از نقل (به داند مي كاركنان رفتار و هدايت

 حـداكثر  اينكـه  بـر  مبتنـي  مخاطبـان  بـراي  اطلاعات پخش مؤثر سيستم« يك زا است

 پاكدل، و اربطاني روشندل ترجمه پرايس،( »ببرد منابع و بودجه ،كاركنان از را استفاده

 ).73 ص  ،1388
 و مشـترك  باورهـاي  و رفتـار  كلـي  الگوي يعني ،4سازماني فضاي يا .سازماني فرهنگ

 بـه  تـوان  مي را فرهنگ« ديگر، عبارت به ؛اندشريك آن در گريكدي با اعضا كه هايي ارزش

 بشري طبيعت و جهان مورد در كاركنان كه كرد تشبيه مشتركي هاي فرض پيش يا ها ارزش

 ).61 ص ،1388 ،اربطاني روشندل ترجمه همكاران، و ويكس( »دارند مي مفروض
 نمايندگي، امتياز فروش لشام ،منابع همه از ناشي كل درآمد« .اي سرمايه و مادي عوامل

 حقـوق  و برنامـه  فـروش  دولـت،  گذاري سرمايه ها، برنامه توليد از مالي حمايت ،تبليغات

 و اربطـاني  روشـندل  ترجمـه  پـرايس، ( اسـت  اي سـرمايه  و مادي عوامل جزء »تلويزيوني
 ).103 ص ،1388 پاكدل،

 منـابع  از منظـور  اسـت.  انسـاني  نيـروي  رسانه، صنعت در منبع ترين مهم .انساني منابع

 افـرادي  كارگيري  به و استخدام آموزش، ،جذب و فراخوان فرايند انساني، نيروي يا انساني

 بـراي  را لازم عمـومي  هـاي  صـلاحيت  يا فني و تخصصي هاي مهارت و توانايي كه است

 ).162 ص ،1990 ،5(ويليام دارند سازمان در نظر مورد مشاغل تصدي

                                                      

1.   organizational structure        2. Robbins        3. Seharan 

4. organization Space or organizational culture         5. William 
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 ادبيات پژوهش

پـس از توصـيف و   ، اي هـاي رسـانه   ساختار سازمانو همكاران در كتاب  1استفان ليسي  
جملـه   ازـ در مـديريت   را اي، چهـار رهيافـت    هاي رسانه تعريف مفهوم ساختار سازمان

گـرا،   رهيافـت كلاسـيك، رهيافـت انسـان    انـد:   كـرده معرفي و تبيين ـ ها   مديريت رسانه
بـا اشـاره بـه اهميـت      همچنـين تي) (وضعي رهيافت موقعيتيو  رهيافت پيشامد احتمالي

ر وهـا منظ ـ  اي، متغيرهاي مهمي را كه بايد در طراحي سـازمان  هاي رسانه طراحي سازمان
تفكيـك   و كـار  ميوحدت فرماندهي، حوزه كنترل، تقس ـ :اند برشمرده كنند، به اين ترتيب

 تـأثيرات رسـمي و غيررسـمي   ، انـد  نكته ديگري كه به آن پرداختـه  ها از يكديگر. بخش
 ).96، ص 1386به صورت خاص است (ترجمه ايزدي، اي  رسانه  هاي ساختار بر سازمان

، سي ارتباط بين ساختار و تعهـد كاركنـان معاونـت صـدا    در اثر ديگري با عنوان برر
در ايـن  » سازماني تعهد«و » تمركز«، »رسميت« ،»عمودي و  افقي تفكيك«نتايج بر وجود 

 است ساختاري ابعاد از عدب ترين مهم» رسميت«، گويانپاسخ ديد . ازمعاونت اشاره دارد
 ).1، ص 1386(شاداب، 

بررسـي تناســب و سـازگاري ســاختار سـازماني بــا اهـداف راهبــردي در ســازمان     «
گرفته از طرحي پژوهشـي اسـت. بـر اسـاس نتـايج ايـن        بر  اي   ، عنوان مقاله»صداوسيما

ممكن اسـت  كه وجود دارد سيما در سازمان صداوزيادي  »رسميت«و  »تمركز« ،پژوهش
 ن باشـد موريت اين رسانه مهم از ديـدگاه مـديران و مسـئولا   أمفراوان بيانگر حساسيت 

 ).59ص   ،1386(مظفر، 
هـر   .انـد  هايي برآمده از زندگي جمعي و گروهـي جامعـه بشـري    ها واقعيت سازمان
وامل مسـتقل از خـود   دليل ارتباطات و پيوندهايي كه با محيط بيروني و ديگر ع  سازمان به

روابطـي   موجـب پيـدايش   ،طور ذاتي ارتباطات به  اين گيرد. تحت تأثير آنها قرار مي ،دارد
درك مـديران از سـاختاري    سـازد.  شود كه سازمان را ناگزير از بروز رفتار خاصي مي مي

  دسـتيابي   هاي مناسبي براي شود راه موجب مي ،كه بر سازمان آنها احاطه پيدا كرده است
هاي ظـاهري   تفاوتبا وجود ها  سازمان؛ معتقد است 2تدفد. هاي سازماني بيابن هدف به

كي دارنـد.  هـا و وجـوه مشـتر    ويژگـي  ، آنهـا   و ذات  خصلتسبب به  ،فراواني كه دارند
                                                      

1. Stephan Lacy        2. Daft 
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آگاهانه طراحي شده و نظـام فعـال و همـاهنگي      سازمان داراي نهاد اجتماعي و هدف است؛ 
 ).97، ص 1392ارتباط است (ترجمه پارسائيان و اعرابي،  دارد كه با محيط خارجي در

ها كه چـارچوب نظـري ايـن پـژوهش بـر آن       درباره سازمان ها ترين نظريه يكي از مهم
 چـه  ـ ـ علمي هاي پديده همه نظريه، اين مطابقست. 1ها  استوار است، نظريه عمومي سيستم

 و انـدام  و سـلول  تـك  تـا  گرفتـه  مولكـول  و اتم از اجتماعي؛ علوم در چه و طبيعي علوم در
 )1951( 2برِتـالانفي  اعتقاد به كنند. مي طريق طي جوامع، و ها گروه افراد، سطح به ـ ارگانيسم

 .هسـتند  كـل  به وابسته همگي، حال، عين در و گذارند مي اثر يكديگر بر سيستم اجزاي همه

 هـاي  سازمان در اجزا نقش و روابط به ها،  سيستم سطوح نظريه از هشتم سطح در »بولدينگ«

 تشـكيل  فـرد  را اجتمـاعي  نظـام  سـازنده  واحـد  بولـدينگ،  نظـر  به كند.  مي اشاره اجتماعي

 نقـل  (به كند  مي بازي اجتماع صحنه در فرد كه زند مي رقم مختلفي هاي نقش بلكه دهد، نمي

 كارهـاي  فتنگـر  نظـر  در با توان مي ترتيب، اين به ).1379 گهر، ساسان و پاريزي نژاد  ايران از

 بهبـود  بـراي  سـازمان  كلـي  سيسـتم  از ،سـتم يس خرده هر در گرفته  انجام و شده  ريزي  برنامه

 را سـودمندي  چهـارچوب  سيستمي نگرش« گرفت. بهره هايش مأموريت تحقق و ها  فعاليت

 ايـن  و ؛كنند درك را آن پيچيده اجزاي و سازمان بتوانند تا دهد مي قرار و... مديران اختيار در

 تافتـه  درهـم  اجزاي از متشكل كل يك منزله به را سازمان كه كند مي ايجاد آنها براي را امكان

 و الگوهـا  قالـب  در را خـود  سـازمان  تـا  كندمي كمك مديران به نگرش، اين بگيرند. نظر در
 در هـا  سـازمان  مقاومـت  علـل  مورد در و بگيرند نظر در محدوده، يك در پايدار فراگردهاي

 .)66 ص ،1390 (رضائيان، »بياورند دست به كافي بينش تحول، و تغيير برابر

ارتباطـات و روابـط قـدرت در     يف،بـه تعريـف وظـا    ،اي هاي رسانه ساختار سازمان
  يـك   هـاي  چگونـه بخـش  كـه  دهد  نمودار سازماني نشان مي پردازد. ها مي سازمان  داخل

توان تـأثيرات غيررسـمي در    ساختار را همچنين مي .شوندميسازمان با يكديگر سازگار 
دسـتيابي بـه   بـراي  مانند اشخاص و چيزهايي كه اعضـا را   ؛تلقي كرد  داخل يك سازمان

نظم بخشيدن بـه اعمـال   با هدف طور كلي، ساختار سازماني  به .ندكن ميترغيب اهداف 
 كنـد  دستيابي به اهداف سازماني موجوديت پيدا مي  برايآنان كاركنان و هماهنگ كردن 

 .)56، ص 1386ي و همكاران، ترجمه ايزدي، (ليس

                                                      

1. General SystemTheory (G.S.T)        2. Bertalanfi 
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 سـاختار  نقـش  وگيـريم   ازمان در نظر مـي سرا به مثابه  خبر اتاقپژوهش حاضر،  در
 مركـزي  واحـد  قلب كه خبر اتاق .كنيم مي كاوي باز اخبار كيفت و كميت در را سازماني

ايـن  هاي  و با ساير بخش ستسازمان صداوسيما كلي ساختار از جزئي خوداست،  خبر
 بــه قــادري مناســب و منعطــف، ســاختاربنــابراين لازم اســت بــا  ســازمان تعامــل دارد؛

و جايگاه كيفي و كمـي   باشد ايران اسلامي جمهوري ملي رسانه نيازهاي به گوييخپاس
 اي پر از رقيب جهان معاصر، حفظ كند. اخبار خود را در سپهر رسانه

كميت اخبار تلويزيوني بررسـي   سازماني ديگري كه نقش آن بر كيفيت و عامل درون
. دارددر عملكـرد سـازمان    يمؤثر شود، فرهنگ سازماني در اتاق خبر است كه نقش مي

 ـبه خوبي بين مديريت و كاركنان گسـترش يا   فرهنگ مناسب كارياگر  د، بـه تحكـيم   ب
منجـر  بيشـتر،  وري  بهـره  تر و عمومـاً اعملكرد كـار  و اخلاقيات يارتقا و تعهد سازماني

 ).1386پور،   د (گرانمايهشو مي
كـردن   كپارچـه متحـد و ي : «كنـد  هاي متفاوتي ايفا مـي  نقش ،در يك سازمان، فرهنگ

اي كه آنها شيوه تخصيص و رفتار و برقـرار كـردن ارتبـاط بـا يكـديگر را        اعضا به گونه
بدانند و به سازمان كمك كنند تا خود را با عوامل محيط خارجي وفق دهند. مقصـود از  

و يكپارچگي داخلي سازمان اين است كه اعضا داراي هويـت مشـترك گردنـد و     اتحاد
شيوه همكاري مؤثر را ياد بگيرند. فرهنگ سازماني، روابـط كـاري روزانـه را مشـخص     

و شـيوه تخصـيص و اعمـال قـدرت را      كند؛ شيوه روابط افراد، نوع رفتار قابل قبول  مي
 ).395، ص 1392رابي، (دفت، ترجمه پارسائيان و اع» كند  تعيين مي

  اثربخشـي   افـزايش   هايي كه موجـب  هاي مشترك اعضاي سازمان با ارزش اگر ارزش
  پديدار  سازمان  ترازنامه  در  بدهي  يك قلمشكل مغاير باشند، فرهنگ به  ،شود مي  سازمان

، فرهنگ حـاكم بـر   باشنددستخوش تغييرات سريع  عوامل محيطي اگر شود همچنين مي
جـنس،   ،مجبـور شـود افـرادي را از نـژاد      شركت  يا هرگاه؛ وام نخواهد داشتسازمان د

اقليت استخدام كند و اين افراد با اكثريت نيروي كـار متفـاوت     هاي قوميت يا ساير گروه
 ).91، ص 1386پور،   (گرانمايه رو خواهد شد زيادي روبه  باشند، با مسائل و مشكلات

 بـه  نيـاز  ،مديريت ايـن نيـرو  و  يروي انساني استن، ترين منبع در صنعت رسانه مهم
اسـت كـه در آن هـر    گروهي ها در گرو كار  موفقيت رسانه .داردفردي  هاي ميان مهارت

و تعامـل  اند  فردشان متفاوت  هاي منحصربه ويژگيه دليل دهد افراد ب مديري تشخيص مي
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 ،نـابع انسـاني در سـازمان   ريزي م طلبد. برنامه ميرا  يرفتار متفاوتگروه، تك افراد  با تك
شـود   مـي  بهسـازي و بازنشسـتگي   و نگهـداري  و اسـتخدام  و هاي جذب شامل فعاليت

 ).86 ص ،1388 پاكدل، و اربطاني روشندل ترجمه پرايس،(
سـرمايه و  «اي بـراي فعاليـت    هـاي رسـانه   از ابزارهـاي اساسـي سـازمان   ديگر يكي 

ريزي و كنتـرل كاركردهـاي سـازمان     همديران قادر به برنام ،بدون بودجه است. »1بودجه
هاي روزمـره،   توانند براي فعاليت بدون اطلاعات در اين زمينه نمي نآنا اي نيستند. رسانه

ترجمـه  ن، همكـارا (ويكـس و   بردارنـد  هـا گـام    رشد بلندمدت و دوام و بقاي سـازمان 
صـاد  اقت«گيري يك حوزه مطالعـاتي مسـتقل بـا عنـوان       شكل ).1388روشندل اربطاني، 

كه تركيبي از مطالعه علم اقتصاد و علم رسانه است، تغييرات نيروهاي اقتصـادي  » رسانه
گيـران عرصـه رسـانه را      هاي مديران، فعالان و ساير تصـميم   كند و انتخاب را بررسي مي

دهنـده اهميـت و نقـش عامـل      سازد. اقتصاد رسانه، همچنين نشان هدايت يا محدود مي
، 2هاست. بـر اسـاس تعريـف رابـرت پيكـارد       ت توليدات رسانهسرمايه در كميت و كيفي

كنندگان و جامعه را   ها و نيازهاي تماشاگران، تبليغ  اقتصاد رسانه چگونگي تأمين خواسته
از اقتصاد رسانه، بر چگونگي استفاده  3و به همين ترتيب، تعريف آلباران كند واكاوي مي

هـا و    يـد محتـوا ... بـه منظـور تـأمين خواسـته      اي از منابع كمياب براي تول  صنايع رسانه
 ).1390نژاد،  هوش  نيازهاي متعدد تأكيد دارد (دويله، ترجمه نعمتي و كهن

 پژوهشهاي  فرضيه

اتـاق خبـر   تلويزيون در رسد بين ساختار سازماني و كميت و كيفيت اخبار  نظر مي به .1
 رابطه وجود دارد.

اتـاق خبـر و كميـت و كيفيـت اخبـار        اني رسد بـين عامـل منـابع انس ـ    نظر مي به .2
 دارد.د تلويزيون رابطه وجو

اتـاق   در كيفيت اخبـار تلويزيـون   رسد بين فرهنگ سازماني و كميت و نظر مي به .3
 خبر رابطه وجود دارد.

اي با كميت و كيفيت اخبار تلويزيـون   رسد بين امكانات مادي و سرمايه نظر مي به .4
 رابطه وجود دارد.

                                                      

1. budget & capital       2. Robert picard       3. Albaran 
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 ژوهشپ  روش

 عوامـل  بـين  رابطـه  كشـف  بـر  مبنـي  پـژوهش،  ايـن  اهـداف  و موضـوع  بـه  توجه با

 بـا  و اسـت  يابي زمينه روش بر مبتني ، تحقيق روش خبر، فتيك و كميت بر سازماني درون

 بـا  .اسـت  شـده  بررسي موجود وضع ها، داده توصيف و ساخته محقق پرسشنامه   از استفاده

 ـ نمونه جامعه بزرگي نداشتن ثيرأت و كشور در خبر ايه اتاق پراكندگي و تعداد به توجه  رب
 كـه  اسـت  شده محدود خبر مركزي واحد خبر اتاق به نظر مورد جامعه ،پژوهش هاي يافته

 تهـران  شبكه و چهار ،سه ،دو ،يك تلويزيوني هاي شبكه اخبار تأمين مديريت و مسئوليت

 ،ضـمن  در اسـت.  درصـد  81 بـا  ابربر پرسشنامه كلي پايايي دارد. عهده  بر را پنج) (شبكه
 حـدودي،  تـا  مخـالفم،  مخـالفم،  (كـاملاً  ليكرت طيف اساس بر شده  بررسي شاخص چهار

 اند. شده سنجيده يك جدول هاي گويه با موافقم) كاملاً و موافقم

 پژوهش متغيرهاي عملياتي تعريف ـ1 جدول

 ساختار سازماني

 يمش خط

ارد. قوانين سازماني حاكم بر واحد خبـر،  ساختار سازماني در توليد اخبار نقش د

و داراي پشتوانه اجرايي اسـت. برخـي از قـوانين و مقـررات اجرايـي       كپارچهي

هــا و اهــداف و  ســازمان در اتــاق خبــر، انســجام لازم را ندارنــد. بــين فعاليــت

 هاي واحد خبر، هماهنگي كامل وجود دارد. سياست

 اي  حرفه

شگاهي دارند. بين مشـاغل كاركنـان خبـر و    كاركنان اتاق خبر، تحصيلات دان 

آنها رابطه وجود دارد. بـين سـطح تحصـيلات دانشـگاهي و       ميزان تحصيلات

هـاي   ميزان تخصص و كيفيت توليد خبـر رابطـه وجـود دارد. شـركت در دوره    

هـاي   آموزشي با ارتقاي شـغلي و مـالي كاركنـان اتـاق خبـر رابطـه دارد. دوره      

 يفيت توليد خبر نقش دارد.آموزشي در ارتقاي كميت و ك

 گيري تصميم

هـا   گيـري  كاركنان بايد در مسائل كاري اتاق خبر مشاركت يابنـد و در تصـميم  

شركت داشته باشند. نظرخـواهي از كاركنـان اتـاق خبـر بـه طـور رسـمي بـا         

گيـرد. كاركنـان بـه طـور غيررسـمي در امـور        حضورشان در جلسات انجام مي

كننـد.   رباره مسائل كاري با كاركنان گفتگـو مـي  مشاركت دارند. مديران فقط د

 بخشد. گيري، شرايط توليد خبر را بهبود مي مشاركت كاركنان در فرايند تصميم
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 1 جدول ادامه

 ساختار سازماني

 مديريت

هاي  كنند. مديران ديدگاه هاي جديد كاركنان استقبال مي مديران خبر از ديدگاه

دهنـد. رفتـار مـديران بـا كاركنـان،       مـي خود را بر نظرهـاي كاركنـان تـرجيح    

كننده است. مديران واحد توانايي ندارند با كاركنان ارتباط صميمي برقرار  دلگرم

كنند. مديران، از دانش لازم و تجربه كافي براي كار در اتاق خبر برخوردارنـد.  

توان با مديران ملاقات و گفتگو كـرد. مـديران اتـاق     در اتاق خبر به راحتي مي

هـا اعتقـادي ندارنـد. ارتبـاط آسـان بـا        گيري به حضور كاركنان در تصميم خبر

دهد. مـديران ميـاني اختيـار     مديران، انگيزه و سرعت توليد خبر را افزايش مي

هاي واحـد بـا نظـر     گيري كنند. تمام تصميم دارند در حيطه كاري خود تصميم

 شود. مدير ارشد اجرا مي

 يفناّور

شود.  هاي نو باعث ارتقاي كيفي خبر مي يتال و روشكارگيري تجهيزات ديج به

ي ديجيتال از فناّورتوان خبر انبوه و باكيفيت توليد كرد.  با تجهيزات آنالوگ مي

نظر شكلي خبر را متحول كرده، اما در محتوا تأثير زيادي نداشته است. ضـعف  

 هاي ديجيتال در اتاق خبر است. دانش مانع استفاده از همه مزيت

 گ سازمانيفرهن

 تعهد

فرهنگ سازماني در توليد اخبار نقش دارد. كاركنان خبر تمايل به ادامه خدمت 

كننـد.   در سازمان دارند. كاركنان خبر از فعاليت در اتاق خبر احساس غرور مـي 

كاركنان خبر آمادگي دارند فراتر از وظايف شغلي انجام وظيفه كننـد. كاركنـان   

وعد آمادگي دارند. خبرهـاي توليـدي سـازمان    خبر براي بازنشستگي پيش از م

است. كاركنان خبر براي انجام وظايف شـغلي در چـارچوب    اعتبار كمنزد مردم 

 اداري، آمادگي كامل دارند.

 ارزش

. همكـاران در حـين انجـام كـار، احسـاس      اند كاركنان اتاق خبر با هم صميمي

بـين آنـان را تعيـين    تكليف به يكديگر دارند. موقعيت همكاران، ميزان روابـط  

دهنـد.   كند. بيشتر همكاران، منافع فردي را بـر منـافع جمعـي تـرجيح مـي      مي

 كاركنان اتاق خبر به هم اعتماد دارند.

 يكپارچگي

ها در كاهش يا افزايش كميت و كيفيت توليـد و پخـش خبـر     اختلاف سياست

اسـت. گـاهي،   تأثير دارد. ميزان توافق و تفاهم براي انجام كارها بين افراد كم 

 هاي مديران بخش توليد با پخش اخبار تعارض دارد. سياست
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 1 جدول ادامه

 سازمانيفرهنگ 

 كنترل

شود. مديران واحـد، ارزيـابي درسـتي از     كار برخورد مي در واحد خبر با افراد كم

. انـد  كاركنـان حسـاس   ابيحضـوروغ عملكرد كاركنان دارند. مديران واحد، بـه  

 حد فقط حضور فيزيكي دارند.برخي از كاركنان وا

الگوهاي 

 ارتباطي

گيرند. ميزان صـميميت  مديران واحد هنگام بروز مشكل از كاركنان كمك مي

رده خوب است. كاركنان در صورت بروز مشـكل،   به طور معمول ميان افراد هم

گيرند. كاركنان واحد براي بيان اشتباهات غيرعمدي، از مديران واحد كمك مي

 دير ندارند.مشكلي با م

 نيروي انساني

 استخدام

ترين گـام در تـأمين نيـرو     نيروي انساني در توليد اخبار نقش دارد. استخدام، مهم

سالاري اسـتوار   براي واحد خبر است. استخدام افراد در واحد خبر بر اصل شايسته

دهنـد. در   است. برخي از همكاران وظايف شغلي خود را به شايستگي انجام نمـي 

 ام افراد، روابط فردي بر ضوابط و صلاحيت افراد، برتري دارد.استخد

 نگهداري

گيرنـد. كاركنـان در مشـاغل     كاركنان اتاق خبر حقوق و دستمزد مناسـب مـي  

شـوند. نيروهـاي واحـد خبـر      كـار گرفتـه مـي    مرتبط با توانايي و علايقشان به

 ها مأمور شوند. مند هستند در ساير سازمان علاقه

 آموزش

. همـه افـراد در   انـد  هاي كلان سازمان آگاه ان واحد، از اهداف و سياستكاركن

هـاي آموزشـي بـا     كننـد. دوره  هاي بدو خدمت و حين خدمت شركت مـي  دوره

هـاي   هاي آموزشي، مفيد و كاربردي است. دوره شود. دوره تأخير زياد برگزار مي

 .آموزشي كاملاً تخصصي و متناسب با نياز كاركنان اتاق خبر است

 جذب

براي واحد خبـر اسـت.    كارآمدنحوه جذب نيرو، نخستين گام در تأمين نيروي 

شوند. جذب نيرو  داوطلبان از طريق فراخوان براي شركت در آزمون دعوت مي

گيـرد.   وقت با واحد خبر همكاري دارند، انجام مي از بين افرادي كه به طور پاره

اولويت بـا كسـاني اسـت كـه      شود، اما براي جذب، فراخوان عمومي اعلام مي

 سابقه فعاليت خبري در سازمان دارند.

 اي مادي و سرمايه

 محيط فيزيكي

اي در كاهش يا افزايش توليد خبـر نقـش دارنـد. اتـاق خبـر       عوامل مادي و سرمايه

مكاني شلوغ است. اتاق خبر محيط محدودي دارد. نور كافي و وسايل سرمايشـي و  

 مطلوب است. نات رفاهي و خدماتي واحد خبرگرمايشي مناسب ندارد. امكا
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 1 جدول ادامه

 اي مادي و سرمايه

 خدمات

همه كاركنان واحد خبر از تسهيلات وام و مسكن برخوردارند. تسهيلات وام و 

شود. بيمه درمـاني سـازمان جـزء     مسكن بين كاركنان واحد عادلانه توزيع نمي

هـاي درمـاني را    همه هزينـه هاي خوب كشور است. بيمه درماني سازمان  بيمه

شود. خدمات فرهنگي و آموزشي سـازمان مناسـب اسـت. خـدمات      شامل نمي

 رفاهي مناسب است، اما خدمات فرهنگي و آموزشي ضعيف است.

 بودجه
كننده در توليد خبر است. بودجه به تنهـايي باعـث    بودجه، يكي از عوامل تعيين

 شود. رشد كمي و كيفي خبر نمي

 تجهيزات

در كميت و كيفيت خبر نقـش دارد. اتـاق خبـر از     كست بروديت تجهيزات كيف 

ونقـل،   افزار، رايانه و وسـايل حمـل   افزار و نرم ، سختكست برودنظر تجهيزات 

گيري از تجهيزات در توليد خبر اهميت  وضع مناسبي دارد. نحوه استفاده و بهره

 شود. ر نميلزوماً امكانات مدرن به پيشرفت در توليد خبر منج .دارد

 حرفـه  بـا  مـرتبط  افـراد  آماري، جامعه و است 1391سال زمستان پژوهش، زماني بازه

 خبـر  مركـزي  واحـدهاي  در فعـال  كاركنـان  و كارشناسـان  تمام و 1تلويزيوني ژورناليسم

 ـ در را ايـران  اسلامي جمهوري صداوسيماي سازمان تلويزيوني هاي  شبكه  بـا  .ردي ـگ يبرم

 جامعـه  هاي  ويژگي و مشخص چهارچوب نبود و گيري  نمونه وتمتفا هاي  روش به توجه

با توجه به اينكه جامعه آمـاري   است. شده انتخاب پذير  دسترس ياحتمال ريغ روش   نمونه،
نفر كارمند از مشاغل مختلف بـوده   475نفر سردبير و  55نفر يعني  530پژوهش، شامل 

حجـم نمونـه پـژوهش،    صد اطمينان، در 95است، با استفاده از فرمول كوكران در سطح 
 ـم در پرسشنامه 112نفر به دست آمده است. بر همين اساس، تعداد  112  و كاركنـان  اني

ران، يران، سـردب يمـد ؛ شـامل  مايصداوس ـ سازمان خبري مركز واحد در فعال كارشناسان
 102 شـد و  عيتوز، مترجمان نگرانيتدو، ران، خبرنگاران، گزارشگران، تصويربردارانيدب

 .مورد بررسي قرار گرفت ها  داده ليوتحل هيتجزآوري، به منظور ، پس از جمعپرسشنامه

 هاي پژوهش يافته

مـدرك   درصـد  50درصـد پاسـخگويان، مـرد هسـتند.      6/69هـاي پـژوهش،    طبق يافته

                                                      

1  . TV journalizem 
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اند. بيشترين نسـبت   درصد در رشته علوم انساني تحصيل كرده 3/88كارشناسي دارند و 
 و پانصد هزار تومان درآمد دارند. ونيليم كتا ي ونيليم كيدرصد بين  2/42 يعني

دهد كه از ديدگاه كارشناسان واحـد مركـزي خبـر، سـاختار      نشان مي 2نتايج جدول 

كميت و كيفيت اخبار تلويزيون در اتـاق  سازماني بر  سازماني، تأثيرگذارترين عامل درون

 است. خبر

 يت خبر از ديدگاه كاركنانها بر كميت و كيف توزيع درصدي شاخص ـ2جدول 

 اي سرمايه و مادي انساني نيروي سازماني فرهنگ سازماني ساختار گزينه

 9/2 9/2 1 9/2 كم يليخ

 9/4 9/4 9/3 2 كم

 1/44 7/63 9/54 3/34 متوسط

 48 5/26 2/38 8/57 زياد

 0 2 2 9/2 اديز يليخ

 100 100 100 100 جمع

 3002/3 1586/3 3001/3 4186/3 ميانگين

 ي پژوهشها تحليل يافته

 سـازماني، نيـروي   سـازماني، فرهنـگ   ساختار( سازماني درون عوامل از نظر كارشناسان،

 .دارد نقش اخبار كيفيت و كميت در خبر، اتاق بر حاكم) اي سرمايه انساني و

شـود. اخـتلاف ميـانگين     هر چهار فرضيه تأييد مـي  3طبق نتايج به دست آمده از جدول 

هـاي سـاختار سـازماني     ، ميـانگين 2جـدول  دارسـت. طبـق    از حد متوسط، معنـا ها  شاخص

اي  )، عوامل مادي و سـرمايه 1586/3)، نيروي انساني (3001/3)، فرهنگ سازماني (4186/3(

) بالاتر است؛ يعني همه عوامـل در حـد متوسـط هسـتند و بـر      3) از حد متوسط (3002/3(

 تلويزيون در اتاق خبر تأثير مثبتي دارند.كيفيت اخبار  كميت و از نظر كارشناسان،
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 هاي آماري شاخص -3جدول 

عوامل 

 سازماني درون
 نتيجه سطح معناداري درجه آزادي T ميانگين

 تأييد 000/0 101 173/8 4186/3 سازماني ساختار

 تأييد 000/0 101 801/5 3001/3 سازماني فرهنگ

 تأييد 008/0 101 718/2 1586/3 انساني نيروي

 تأييد 000/0 101 169/5 3002/3 اي سرمايه و اديم

گيـري، مـديريت     اي بودن، تصميم  ي، حرفهمش خط( ابعادش تمام در يسازمان ساختار ـ

 ـفيك و تي ـكم در از نظـر كارشناسـان   واست  اديز اي متوسط حدي) در فناّورو   اخبـار  تي

 ـم رتبـه بيشترين ) 55/3( يفناّور شاخص .دارد نقش ونيزيتلو ) 3/2( يمش ـ خـط  و نيانگي

 .را دارد نيانگيم رتبهكمترين 

) يارتبـاط  يالگوها ي وارچگپكيتعهد، ارزش، ( بعد چهار هر در يسازمان فرهنگـ 

 اخبـار  تيفيك و تيكمدر  از نظر كارشناسان، ،گريد عبارت به ؛دارد قرار متوسط حد در

) 67/3( يپـارچگ كي هـاي   شـاخص   در بين ابعاد فرهنگ سـازماني،   .دارد نقش ونيزيتلو

 .دهند را به خود اختصاص مي نيانگيم رتبهكمترين ) 46/2( كنترل وبيشترين 

ـ نيروي انساني در همه ابعادش (جـذب، اسـتخدام، آمـوزش و نگهـداري) در حـد      

 اسـت بيشتر  متوسط حد از آموزش و استخدامدو شاخص  نيانگيممتوسط قرار دارد اما 

 در از نظر كارشناسـان  ساني، بيشتر از ساير ابعادان يروين از بعد دو نيا دهد  يم نشان كه

 ينگهـدار  و) 82/2( آمـوزش  هاي شاخص .دندار نقش   ونيزيتلو اخبار تيفيك و تيكم

 .را دارند ها رتبهبه ترتيب، بيشترين و كمترين ) 86/1(

 ـ و دارد قرار اديز اي متوسط حد در اي سرمايه و يماد عوامل  ـ   راز نظر كارشناسان، ب

 و زاتيتجه تأثيرگذار است. اگرچه دو بعد خبر اتاق در ونيزيتلو اخبار تيفيك و تيكم

 نقـش  وني ـزيتلو اخبار تيفيك و تيكم در از نظر كارشناسان بيشتر از ساير ابعاد ،بودجه

بـه ترتيـب، بيشـترين و     )8/1( كـار  يكيزيف طيمح و )3/3( زاتيتجه  هاي . شاخصدارد

 دارند.را  نيانگيم رتبهكمترين 
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 سازماني ساختار توزيع رتبه ابعاد ـ4جدول 

رتبه 

 نهايي

 اي سرمايه و مادي انساني نيروي سازماني فرهنگ سازماني ساختار

 رتبه گويه رتبه گويه رتبه گويه رتبه گويه

 30/3 تجهيزات 82/2 آموزش 67/3 يكپارچگي 55/3 فناوري 1

2 
  اي حرفه

 بودن
 04/3 بودجه 80/2 استخدام 36/3 تعهد 25/3

 85/1 خدمات 50/2 جذب 79/2 ارزش 19/3 گيري تصميم 3

 70/2 مديريت 4
 الگوهاي

 ارتباطي
 86/1 نگهداري 72/2

 محيط

 فيزيكي

 كار

80/1 

   46/2 كنترل 30/2 يمش خط 5

آزمون 

 فريدمن
047/42 085/42 284/40 538/119 

درجه 

 آزادي
4 4 3 3 

سطح 

 معناداري
000/0 000/0 000/0 000/0 

 گيري بحث و نتيجه

ناپـذير، امـا     هاي خبر، ضـرورتي اجتنـاب    اي، بويژه اتاق  هاي رسانه  توانمندسازي سازمان
 خبـر  اتاقپژوهش حاضر،  درمستمر و اساسي براي مديران رسانه در هزاره سوم است. 

 اخبـار  كيفـت  و كميـت  در را سـازماني  سـاختار  نقـش  ورا همچون سازمان نگريسـته  
آمده، ميانگين ساختار سازماني و تمام ابعـاد    دست با توجه به نتايج به . ايم كرده كاوي باز

) بيشـتر  3ي) به طور معناداري از حد متوسـط ( فنّاورگيري و   اي بودن، تصميم  آن (حرفه
دهد از نظر كارشناسان ساختار سـازماني بـر كميـت و كيفيـت اخبـار       است كه نشان مي

پژوهش خود به اين  ) در1386شاداب (گونه كه  دارد. همان تلويزيون در اتاق خبر نقش
 تعهد و تمركز ،رسميت ،عمودي و  افقي تفكيكصدا،  معاونت درنتيجه رسيده است كه 

نتايج اين فرضـيه  ، است ساختاري ابعاد از عدب ترين مهم، رسميتو  دارد وجود سازماني
 ـا راستا با پژوهش شاداب، نقش ساختار سازماني ر نيز هم ر كيفيـت و كميـت اخبـار از    ب
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در بحث مـديريت علمـي اعتقـاد دارد كـه      1كند. فردريك تيلور تأييد مي نظر كارشناسان
هـاي علمـي،    گيري درباره سازمان و طرح مشاغل بايـد دقيـق و بـا روش     هنگام تصميم

 هاي افراد مطالعه كرد.   درباره شرايط و اوضاع و موقعيت
در سـازمان  زيادي را كه تمركز شديد و رسميت ، وددر پژوهش خ زي) ن1386مظفر (

اي،   ي رسـانه هـا  يمش ـ خـط دهد. از آنجا كـه   ، مورد توجه قرار ميصداوسيما وجود دارد
فراينــد   انــد، دقــت در  هــاي رســانه  ابــزاري قــوي بــراي انســجام بخشــيدن بــه فعاليــت

ت دادن آنـان  درك موقعيت، ايجاد شرايط بهتر براي كاركنان و مشـارك ي، گذار يمش خط
هاي ابعـاد سـاختار سـازمان      سازد از قابليت  مديران رسانه را قادر ميها،   سازي  در تصميم

 برداري كنند. در جهت پيشبرد اهداف رسانه بهره
سازماني ديگري كه تأثير آن بر كيفيت و كميت اخبار تلويزيـوني از نظـر    عامل درون

، از فرهنـگ سـازماني   ر اتاق خبر است كارشناسان بررسي شده است، فرهنگ سازماني د
 عـد ب پـنج  در يسـازمان  فرهنـگ . شـود  ميمؤثر در عملكرد سازمان در نظر گرفته  عوامل

 به پژوهش، جينتا .شده است يابيارز يارتباط يالگوها ،، كنترليارچگپكيتعهد، ارزش، 
ر از نظ ـ يسـازمان  فرهنـگ  نقش رهدربا ي و فرضيه پژوهشنظر بحثدهنده  نشان يخوب

در جايگـاه يـك سـازمان     خبـر  اتـاق  ،خـاص  طور به و سازمان شرفتيپ در كارشناسان
 ـ ،ارزش ،تعهـد  ابعـاد ها،   بر اساس يافته. است ي، از نظـر  ارتبـاط  يالگوهـا  و يارچگيكپ

 كنتـرل  عـد ب اما ،دارند نقش خبر اتاق در ونيزيتلو اخبار تيفيك و تيكم در كارشناسان
در حالي است كه كنترل، يكي از وظـايف مهـم مـديران،     . اينندارد ينقشدر اين زمينه 

هاي سازمان اسـت. اصـولاً بـدون كنتـرل،       داراي نقشي اساسي در تحقق اهداف و برنامه
امكان تصحيح مستمر عملكرد سازمان و تشـخيص ميـزان پيشـرفت بـه منظـور تحقـق       

سـتانداردها،  اهداف سازمان و كسب اطمينان از سازگاري رفتار و عملكرد كاركنـان بـا ا  
 پذير نيست. هاي سازماني امكان ها و هدف  برنامه

مـديريت منـابع انسـاني، اصـطلاحي        نيروي انساني است.عنصر مورد بررسي ديگر، 
ريـزي بـراي    هاي متنوع مـديران، اعـم از برنامـه     اي از فعاليت  است براي توصيف گستره

ــين،   ــد و همچن ــان توانمن ــداري كاركن ــتخدام و نگه ــان از  جــذب و اس حصــول اطمين
هاي مختلـف   ها و مأموريتهاي آنان در فعاليت كارگيري كاركنان متناسب با شايستگي  به

                                                      

1. Frederick Taylor 
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اي اسـت كـه اشـراف    گونـه اي بويژه تلويزيون، بههاي رسانه سازمان. فعاليت در سازمان
كند. با توجه به فرضيه  مي دوچندانهي گروو  فردي هاي ميان مهارتمديران رسانه را بر 

 و تي ـكم در عامل نيـروي انسـاني   توان گفت كه از نظر كارشناسان،  يم پژوهش جينتا و
 ـاابعـاد   البتـه . ي داردمـؤثر  نقش خبر اتاق در يونيزيتلو اخبار تيفيك  ـيآفر  نقـش  ني  ين

 تي ـكم در ،آموزش و استخدام كنان، فقط ابعادكار دگاهيداز  ها  افتهي طبق. است متفاوت
 در جـذب  و ينگهـدار  دو عامـل  انـد و  آفـرين   نقش خبر اتاق يونيزيتلو اخبار تيفيك و

چنـداني ندارنـد.    نقـش  يونيزيتلو اخبار ژهيبو و خبر اتاق نامطلوب اي مطلوب يتوضع
ضمن تأكيد بر اهميت پرورش و هدايت افـراد مسـتعد و شايسـته بـراي      2و كتز 1كونتز

هـاي    هارتي (مهارتها، از ضرورت فراگيري سه سطح م  تصدي امور مختلف در سازمان
كنند. به اعتقـاد كـونتز، بـه همـان      ادراكي) ياد مي  هاي   هاي انساني و مهارت  فني، مهارت

يابنـد،    مراتب سازماني به سطوح بالاتر ترفيع مـي   نسبت كه افراد از سطوح پايين سلسله 
ضـرورت   يابد، در حالي كـه از   هاي ادراكي و مفهومي افزايش مي  نيازشان به كسب مهارت

شود. نتايج اين پژوهش نيز هماننـد   هاي فني و تخصصي براي آنها كاسته مي  كسب مهارت
و تخصص را در بهبود كيفيـت و   كار ميتقس) ، نقش 1386هاي ليسي و همكاران ( پژوهش

سـازمان صداوسـيما در    داند. از سوي ديگر، وظايف سنگين و خطير كميت اخبار مهم مي
هـا،    شده را در همـه زمينـه   ريزي كارآمد و حساب  به اهميت برنامهاي، توجه   سپهر رسانه

 سازد.  بويژه نيروي انساني اتاق خبر در مقام قلب تپنده بنگاه رسانه، ضروري مي
سـرمايه و بودجـه    ،اي بـراي فعاليـت   هاي رسانه از ابزارهاي اساسي سازمانديگر يكي 

 و تي ـكم دربعاد بودجه و تجهيـزات  اخبر،  يمركز واحد كاركنان دگاهيد . بر اساساست
ها درباره نقش بودجه در سطوح مختلف سـازمان    يافته .ندتأثيرگذار ونيزيتلو اخبار تيفيك

در كننـد، امـا     و در ارتباط با ساير متغيرها، فرضيه پـژوهش را بـه نحـو بـارزي تأييـد مـي      
قـش ايـن   نقش تجهيزات در ارتقاي كميت و كيفيت خبر بايد اذعـان كـرد كـه ن    خصوص

طور كـه نتـايج     همان متغير بستگي به ميزان سطح دانش و آموزش كاركنان اتاق خبر دارد.
 و تي ـكم دركمتـري   ينقش ـ ،خـدمات  نشان داد، از نظر كارشناسان محيط فيزيكي كـار و 

) نيز در پژوهشي به اين نتيجه رسيده است كه 1388. نامور (دندار يونيزيتلو اخبار تيفيك
 تسـهيل  و، تسـريع  سيستم كارايي افزايشاي، موجب  شدن امكانات سرمايه روز بهبود و به

 شود. مي رساني اطلاع هاي شبكه در همزمان نگيتوريمان امكان و خبر پخش و تهيه
                                                      

1. Koontz       2. Katz 



50 v 1394پاييز ) / 83(پياپي  3م/ شماره دو و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش 

 پيشنهادها

هاي كاركنان را مطابق  ـ به منظور افزايش فرهنگ سازماني در اتاق خبر، مديران، فعاليت
؛ به كاركنان فعال توجـه بيشـتري داشـته باشـند و بـا      شرح مشاغل موجود ارزيابي كنند

هــاي كــاري آنــان را افــزايش دهنــد. بــراي كنتــرل  موقــع، ضــريب انگيــزه تشــويق بــه 
هـا و اسـتعداد كاركنـان،     ياب كاركنان اهميت قايل شوند و با توجه به توانـايي حضوروغ

 سازي فراهم سازند. زمينه ورودشان را به فرايند تصميم
هبود در نگهداري نيروي انساني، دستمزد كاركنان اتاق خبر متناسـب بـا   ـ به منظور ب

 كار گرفته شوند. هاي آنان پرداخت شود و همگي توانايي و علايقشان، به فعاليت
نوين و افزايش نقش آن در كميت و كيفيـت   يفناّور هاي  ظرفيت از ـ به منظور استفاده

 ريزي شود.ان، به طور جدي برنامهمتخصص و آموزش كاركن محتوا، براي جذب افراد
 پيروي ها، مشي  ها و خط  رويه انسجام باعث كه است هايي جزء ويژگي ـ يكپارچگي،

. شـود  مـي  مشـكلات  بـا  مواجهـه  در سازمان رقابتي قدرت افزايش و واحد الگوهاي از
 تمقـررا  اجراي   را در ستاد و صف نيروهاي بين هاياين پژوهش، ناهماهنگي هاي  يافته

هاي مديران توليد و پخش خبر و همچنين نحوه پوشـش و پـردازش     سازماني و سياست
 ارشـد، در زمينـه   كه مـديران  شود  مي كند؛ بنابراين، پيشنهاد اخبار در اتاق خبر آشكار مي

 كـل  ادارات سـاير  و خبـر  مركزي واحد كل ادارات در سازمان مقررات   و قوانين اجراي
 .سازمان، به صورت يكپارچه عمل كنند معاونت سياسي (خبر) حوزه
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