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و  بوك مطالعه رابطه بين سرمايه اجتماعي كاربران ايراني در فيس

 اي واقعيمشاركت مدني آنها در دني

 *، يوسف پاكدامن*حسين كرماني
 

 چكيده

 گيـر  همـه  اينترنت امكانات جديدترين از يكي به عنوان اجتماعي هاي شبكه گذشته تاكنون، دهه از
 كـاربران رو بـه رو   گسترده استقبال با ها شبكه كه اين روست آن از پژوهش اين ضرورت. اند شده

 اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  بـين  در. فعـال هسـتند   ها كهشب اين از زيادي تعداد حاضر حال در شده و
شـبكه   ترين پربازديد حاضر حال در چراكه برخوردارست؛ متمايزي موقعيت از بوك فيس مجازي،

 در اجتمـاعي  سـرمايه  رابطـه  كـردن  مشـخص  پـژوهش  اين هدف. رود به شمار مي دنيااجتماعي 
 هـاي  روش از اسـتفاده  بـا  گيري هنمون. است واقعي دنياي در كاربران مدني مشاركت با بوك فيس

ضمن آنكه تعـداد  . است بوده برخط پيمايش نيز پژوهش روش و شده انجام برفي گلوله و هدفمند
 در اجتمـاعي  سـرمايه  بـين  شد مشخص ها داده تحليل از بعد. اند پاسخ داده پرسشنامه، به نفر 674

 همچنـين . دارد وجـود  مثبـت  رابطـه  واقعي دنياي در مدني مشاركت و بوك فيس اجتماعي  شبكه
 شـبكه،  تـراكم  دوسـتان،  شبكه بودن بسته/ باز اجتماعي، سرمايه هاي شاخص بين در شد مشخص

 اعتماد قواعد، و هنجارها رعايت انتظار، مورد و موجود منابع بين شكاف منابع، به دستيابي شرايط
 هستند. كاربران دنيم مشاركت كننده تبيين هاي شاخص متقابل كنش هنجارهاي و مدني/ نهادي
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 مقدمه

بـوك بـا    فـيس  شـبكه اجتمـاعي  هدف اين مقاله، مطالعه رابطه بين سرمايه اجتماعي در 

مشاركت مدني در دنياي واقعي است. سه دليل عمده، انجام چنين پژوهشي را ضـروري  

 بيشـتر  آن مختلـف  ابعاد است لازم كه است مفهومي اجتماعي . نخست، سرمايهسازد مي

 اجتماعي روابط كننده تسهيل ويد،گ مي پوتنام كه گونه آن چراكه گيرد؛ قرار كنكاش مورد

دوم  ).2000 ،1پوتنـام ( كند مي هموار را اجتماعي و سياسي توسعه به رسيدن راه و است

هاي اخير به محبوبيـت بـالايي    شبكه اجتماعي در سال هاي اينكه بايد توجه كنيم، سايت

انـد.   هاي اجتمـاعي شـده   اي مهم در پژوهش اند و تبديل به سوژه در دنيا دست پيدا كرده

 نيمـه  يـا  عمومي صورت به  را خود شخصي نمايه تا سازند مي قادر را افراد ها شبكه اين

 كننـد  ايجاد بود خواهند شريك هاآن با ارتباط در را كه اعضا از فهرستي بسازند، عمومي

 شـوند  خبـر  بـا  آنهـا  اقدامات ترين تازه از و بپردازند به گردش اعضا هاي نمايه بين در و

تـرين   بـوك بـزرگ   هاي شبكه اجتمـاعي، فـيس   ). در بين سايت2007 ،3اليسون و 2بويد(

اص هاي دنيا را نيـز بـه خـود اختص ـ    ترين سايت سايت است كه رتبه دوم پربازديدكننده

. همين امـر   )2015بوك،  ميليون كاربر فعال (فيس 65داده است با بيش از يك ميليارد و 

عنـوان بسـتري بـراي انجـام      نيز باعث شده است تا توجه پژوهشگران به اين سايت بـه  

 اجتمـاعي  شبكه هاي سايت مورد در اوليه هاي هاي مختلف جلب شود. پژوهش پژوهش

 برخط احساسات و دوستان مديريت و شخصي حريم ائلمس آنها، ساختار و ها شبكه بر

 صـاحبنظران  از برخي مثال، براي). 2007اليسون،  و و بويد 2008 ،4توفكي( بود متمركز

 معاصـر  سياسـي  هـاي  جنـبش  بـر  اجتمـاعي  شـبكه  هـاي  سايت تأثير درباره پژوهش به

 پژوهشـگران  نين،همچ). 2011 و همكاران، 6بايلون گونزاله و 2012 ،5هارلو( اند پرداخته

 ؛2011 همكـاران،  و 7همپتـون ( اجتمـاعي  شبكه هاي سايت و سياسي مشاركت رابطه به

                                                      

1. Putnam       2. Boyd        3. Ellison 

4. Tufekci       5. Harlow      6. Gonzalez-Bailon 

7. Hampton 
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 شـبكه  هاي سايت و مدني مشاركت و )2004 ،3پاپاچاريسي و 2009 ،2كيشنر و 1كوشين

 .اند داده نشان توجه) 2010، 7و اورتيز 6و تاپيا 2010، 5والنزوئلا و 4دزونگا( اجتماعي

 شبكه هاي سايت مورد پژوهش در چگونگي و اهميت دلايل تفصيل) 2009( 8آكلند

 مناسـبي  بستر را بوك فيس نيز) 2009( پاپاچاريسي همچنين. است برشمرده را اجتماعي

   .داند مي اجتماعي هاي پژوهش انجام براي

 ها سايت دهد، اين است كه اين اي كه اساس مفهومي اين پژوهش را تشكيل مي نكته

 حجـم  تـا  سـازند  مـي  قـادر  را آنهـا  دهند، مي قرار خود اعضاي اختيار در هك امكاناتي با

 خـود  دوسـتان  بـراي  توانند مي ها شبكه اين در اعضا. كنند تجربه را ارتباطات از وسيعي

 وارد ديگـران  بـا  بگذارنـد و  اشـتراك  و... به صوتي فايل ويدئو، لينك، ارسال كنند، پيام

گيري نوعي از سـرمايه اجتمـاعي    تواند منجر به شكل ها مي تمام اين كنش شوند. مباحثه

هـاي چنـين    ) شـاخص 1392هاي شبكه اجتماعي شود. عبداللهيان و كرمـاني (  در سايت

دنبـال بررسـي رابطـه بـين      اند و ما در اين پژوهش به سرمايه اجتماعي را مشخص كرده

يم. دليـل  اين نوع سرمايه اجتماعي با مشـاركت مـدني كـاربران در دنيـاي واقعـي هسـت      

اهميت پرداختن به اين موضوع علاوه بر اهميت بحث سرمايه اجتمـاعي و نقـش آن در   

هـاي شـبكه اجتمـاعي، تعـداد بـالاي       توسعه جوامع و همچنين اهميت روزافـزون سـايت  

دهـد   كاربران ايراني است. ضريب نفوذ اينترنت در ايران و تعداد كاربران ايراني نشـان مـي  

تواند پيامدهاي زيادي براي جامعه داشته باشـد   ها مي اين سايت كه كنشگري و كاربري در

 كند. كه نيازمند پژوهش است. اين سومين دليلي است كه ضرورت پژوهش را تبيين مي
حـدود   ،1394ايراني را در آذرمـاه   كاربران تعداد )2015(» اينترنت در دنيا«سايت آمار 

اساس محاسبه اين سايت ضـريب نفـوذ    هزار نفر تخمين زده است و بر 800ميليون و  46
اينترنـت، ضـريب    ملـي  توسعه مديريت درصد است. همچنين، مركز 57اينترنت در ايران 

درصد اعـلام كـرده اسـت. ايـن      59 ، حدود1395نفوذ اينترنت در ايران را در ارديبهشت 
                                                      

1. Kushin         2. Kitchener        3. Papacharissi 

4. De Zuniga      5. Valenzuela       6. Tapia 

7. Ortiz          8. Ackland 
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اربران دهنده بالا بودن ضريب نفوذ اينترنت در ايران اسـت. عـلاوه بـر ايـن، ك ـ     اعداد نشان
هـاي شـبكه اجتمـاعي در دنيـا      هاي كاربري سايت ترين جمعيت ايراني همواره جزو بزرگ

 كشـورها  تمام بين در را سوم رتبه 1384 سال در اوركات سايت در ايراني اند. كاربران بوده
 بـين  در كلـوب  سـايت  رتبه اينها، بر علاوه). 1386 كوثري،( بودند داده اختصاص خود به

 كـاربران  فعال حضور نشانگر) است نوسان در 8 تا 5 بين كه( ايران در زديدپربا هاي سايت
 شـبكه اجتمـاعي  تعـداد كـاربران ايرانـي     .اسـت  مجـازي  اجتمـاعي  هـاي  شبكه در ايراني
بـوك در   دليل فيلتر بودن فيس البته بايد توضيح دهيم كه به بوك نيز قابل توجه است. فيس

تعداد دقيق كاربران ايراني در اين سايت ميسر نيست،  ايران و نبود آمار، امكان دسترسي به
ميليون نفر ايراني كـاربر   11داد كه حدود  ها در زمان انجام اين پژوهش نشان مي اما تخمين

هـاي   ). همچنين، مفهوم مشـاركت مـدني نيـز در سـال    1392نيوز،  بوك بودند (مشرق فيس
). اين مفهوم كه ناظر بر مشـاركت  2016، 1اخير مورد توجه پژوهشگران بوده است (بوليان

دليل كـارايي   صورت داوطلبانه و غيراجباري است، به مدني شهروندان در امور مختلف به 
هاي اجتمـاعي و پـيش از    در تحليل جوامع محلي مورد توجه بوده و اين امر با رشد رسانه

دليـل   هـاي شـبكه اجتمـاعي، بـه     آن، اينترنت تشديد شده است (همان). درواقـع، سـايت  
هـاي داوطلبانـه و مـدني     ساختار مدني و مشاركتي خود زمينه مناسبي براي تسهيل فعاليت

 كنند و همين نكته يكي از محورهاي اجراي اين پژوهش را فراهم كرده است. فراهم مي

كوشـد رابطـه بـين سـرمايه اجتمـاعي در       با در نظر گرفتن اين دلايل، اين مقاله مـي 

مدني در دنياي واقعـي را مطالعـه كنـد. سـرمايه اجتمـاعي      بوك با مشاركت  سايت فيس

هاي مختلف علوم انساني جاي خـود را بـاز    هاي اخير در رشته مفهومي است كه در دهه

پرداز اصلي اين مفهوم هستند. بـا وجـود    و پوتنام سه نظريه 3، كلمن2كرده است. بورديو

قعي صورت گرفته است، اما هاي متعددي در مورد اين مفهوم در دنياي وا اينكه پژوهش

اند، محدود  هايي كه اين مفهوم را در فضاي مجازي مورد مطالعه قرار داده تعداد پژوهش

هاي سنجش سـرمايه اجتمـاعي    ) شاخص1392( است. پيش از اين عبداللهيان و كرماني

 اند كه ما از آنها در اين پژوهش استفاده خواهيم كرد. معرفي كرده بوك را در فيس
                                                      

1. Boulianne       2. Bourdieu       3. Colman 
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كمتـر  شود كه تاكنون رابطـه بـين ايـن دو متغيـر      ت اين پژوهش از آنجا ناشي مياهمي
واقع نوعي خـلأ پژوهشـي در ايـن حـوزه بـه       مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است و در

 تـوان  مـي  آيا كه سازد مشخص تواند مي پژوهشي چنين انجام خورد. علاوه بر اين، چشم مي
 يـا  كـرد  استفاده واقعي دنياي متغيرهاي بيني پيش براي مجازي فضاي در اجتماعي سرمايه از

اين مسئله بويژه با توجه به رابطه نزديك سرمايه اجتماعي و مشاركت مدني در دنيـاي   خير؟
 كند. اهميت پيدا مي )2006 ،3ويجل و 2005 ،2گاگين و 1آدلر(واقعي 

 هاي شبكه اجتماعي چارچوب نظري: سرمايه اجتماعي در سايت

 جاكوب و 4هانيفان از سوي دور هاي سال در هرچند كه است مفهومي جتماعيا سرمايه
 كارهـاي  بـا ) 1384 تـاجبخش،  و 1387 پـور،  يادي و منظور ؛1920هانيفان،( شده مطرح

 كـرده اسـت   بـاز  انسـاني   علوم هاي رشته اغلب در را خود جاي پوتنام و كلمن بورديو،
 نفـر  سـه  ايـن  درواقـع ). 1388 ني،فيلد، ترجمـه غفـاري و رمضـا    و 2011، 5هوت ون(

 از تعريفـي  افراد اين از يك هر. اند گذاشته بر جاي خود از حوزه اين در را تأثير بيشترين
قـرار   مـورد كنكـاش   را مفهـوم  اين خاص اي زاويه از كه اند ارائه كرده اجتماعي سرمايه

 سـرمايه  مفهـوم  »تنهـا  بولينـگ « كتـاب  انتشار با كه بود پوتنام رابرت اين اما داده است،
همكـاران،   و 6فـارل ( كشـاند  علمـي  مباحثـات  مركز به را آن و كرد عمومي را اجتماعي

 ).1995 پوتنام، و 1388 فيلد، ترجمه غفاري و رمضاني، ؛2003
 در اجتمـاعي  و سياسـي  توسـعه  به رسيدن براي اي وسيله را اجتماعي سرمايه پوتنام

 بـه  ؛)1380 نقـوي،  سـيد  و الواني و 2007 ،7ررابتيوتچ( داند مي سياسي مختلف هاي نظام
 هــاي گــرايش و اجتمــاعي ســاختار از وجهــي را ســرمايه ايــن پوتنــام، ديگــر، عبــارت
 پوتنـام، ( كند مي قلمداد مشترك منافع به رسيدن براي هماهنگي و همكاري كننده تسهيل
 رسـيدن  ايهپ عنوان  به را انجمني زندگي ،9دوركيم و 8دوتوكويل از تأسي به وي). 1995

 ).2000پوتنام، ( گيرد مي نظر در دموكراسي به
                                                      

1. Adler        2. Goggin       3. Wagle 

4. Hanifan      5. Vanhoutte     6. Farrel 

7. Robteutscher  8. De Tocqueville  9. Durkheim 
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 هـا  شـبكه  و هنجارهـا  اعتمـاد،  مانند مفاهيمي از اي مجموعه را اجتماعي سرمايه وي

 در و شـود  مـي  اجتمـاع  يـك  اعضـاي  بهينه مشاركت و ارتباط ايجاد موجب كه داند مي

تعريف متفـاوت از سـرمايه   پوتنام چندين . كرد خواهد تأمين را آنها متقابل منافع نهايت

 سـرمايه  از كـه  تعريفـي  آخـرين  در ها و مقالات خود ارائـه داده، امـا   اجتماعي در كتاب

 ايـن  اجتمـاعي  سـرمايه  اصـلي  گويد: ايـده   ارائه كرده است، مي 2000 سال در اجتماعي

 و افـراد  كـارايي  بـر  اجتمـاعي  هاي تماس. هستند ارزشمند اجتماعي هاي شبكه كه است

 گذارند. مي تأثير ها گروه

 هنجارهـايي  ذاتـي  جزء يك عنوان به متقابل كنش همراه به را اعتماد اينجا در پوتنام

بـه   طريـق،  ايـن  به و سازد مطرح مي آيند، مي وجود به اجتماعي هاي شبكه نتيجه در كه

 يعنـي  اصـلي  عنصـر  دو از اصلي كه پيشتر در كارهايش ارائه كرده بود، عنصر سه جاي

فيلد، ترجمـه غفـاري و   ( كند مي استفاده اجتماعي سرمايه شرح براي هنجارها و ها شبكه

 و قواعـد  هـا،  برداشـت « اجتمـاعي  سرمايه نظريه در هنجارها از منظور). 1388 رمضاني،

 ممنـوع  تجويز، مختلف اوضاع در را معيني رفتارهاي كه است مشتركي غيررسمي رسوم

 سـرمايه  توليـد  در هنجارها ترين مهم پوتنام گاهديد از). 2000پوتنام، ( »كند مي تعديل يا

 كـه  اسـت  افـراد  از گـروه  يـك  شـبكه،  هستند و يك متقابل كنش هنجارهاي اجتماعي،

 ).همان( دارند مشترك ويژگي يك معمولاً

اي اسـت كـه كمتـر مـورد      هاي اجتماعي مجازي مسئله اما سرمايه اجتماعي در شبكه

 1هشـگراني چـون پاپاچاريسـي و مندلسـون    توجه پژوهشگران قـرار گرفتـه اسـت. پژو   

) 2009( 3و كوباياشـي  )2007)؛ اليسون و همكاران (2001و همكاران ( 2)؛ ولمن2011(

هـاي شـبكه اجتمـاعي     به مطالعه رابطه سرمايه اجتماعي با كـاربري اينترنـت يـا سـايت    

ير آن را بـه  اند و تأث اما همگي آنها سرمايه اجتماعي را امري مجزا در نظر گرفته  پرداخته

هـاي شـبكه اجتمـاعي مـورد      طور مثال در كاهش يا افزايش استفاده از اينترنت يا سايت 

بـوك،   كه منظور ما در اينجا از سرمايه اجتمـاعي در فـيس   اند، در حالي مطالعه قرار داده

                                                      

1. Mendelson        2. Wellman       3. Kobayashi 
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 كـاربران بـه  هـا و اقـدامات    سرمايه اجتماعي است كه در خود سايت و در نتيجه كـنش 

) 1389و عـاملي،   2011برخي از پژوهشـگران (پاپاچاريسـي و مندلسـون،    آيد.  وجود مي

 اند. ها و جنس آن صحبتي نكرده اما در مورد شاخص  وجود اين سرمايه را پذيرفته

ــاني ــداللهيان و كرم ــام و  1392( عب ــاعي پوتن ــه ســرمايه اجتم ــا اســتفاده از نظري ) ب

ش سـرمايه اجتمـاعي در   ) براي سـنج 2001( 1) و استون2005هايي كه فرانك ( شاخص

 شـبكه اجتمـاعي  هاي سنجش سـرمايه اجتمـاعي در    اند، شاخص دنياي واقعي ارائه كرده

اند كه در اين مقالـه نيـز بـراي سـنجش سـرمايه اجتمـاعي        بوك را مشخص ساخته فيس

 .)1(جدول  بوك از آنها استفاده شده است كاربران در فيس

 بوك فيس شبكه اجتماعي هاي سنجش سرمايه اجتماعي در ـ شاخص1جدول 

 )1392(عبداللهيان و كرماني،  

 دسرمايه اجتماعي كه باي هاي مؤلفه سرمايه اجتماعي شخصي

 بين شخصي هاي شبكه د.نشو گيري اندازه

 كــردن، پســند ماننــد هــايي ـــ ميــزان كــنش

ــب ــت زدن، برچس ــتن، كامن ــال گذاش  و ارس

 درخواســت دريافــت و ارســال پيــام، دريافــت

 دعوت و ايجاد گذاري، اشتراك گو،گفت دوستي،

 رويداد به دوستان

ـ درصد اعضاي فهرست دوسـتان كـاربر كـه    

جزو دوستان واقعي يـا اعضـاي خـانواده و ...    

 وي هستند.

، شدت تراكم شبكه

 و بسامد تماس

 مشخصات

ساختاري 

 ها شبكه

 حضور

 سرمايه

 اجتماعي

 
ـ تعداد اعضاي فهرسـت دوسـتان كـاربر كـه     

 ند يا خير.وطن وي هست هم

هـاي   ـ جهاني/ محلي بودن سـازندگان گـروه  

 مرجع كاربر و صفحات موردپسند وي

 

 جهاني/ محلي بودن

                                                      

1. Stone 
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 1جدول ادامه 

 دسرمايه اجتماعي كه باي هاي مؤلفه سرمايه اجتماعي شخصي

 بين شخصي هاي شبكه د.نشو گيري اندازه

 پذيرفتن و ارسال در كاربر گيري سهل ميزان -

 دوستي ايه درخواست

توقف يا عدم توقـف عضـوگيري صـفحات     -

 هاي مرجع كاربر موردپسند و گروه

 باز/ بسته بودن

 

 كاركرد

 سرمايه

 اجتماعي

 )ها شبكه(

 كـاربر  خود از سوي كه( برچسب پسند، حذف

 اعضا ديگر هاي پست و) است شده ايجاد

 اجتماعي سرمايه

 منفي

 كـه  كـاربر  دوسـتان  فهرست اعضاي ـ درصد

...  و خـانواده  اعضـاي  يـا  واقعي دوستان جزو

 هستند. وي

ـ شركت در رويدادها و نحـوه گفـتن تبريـك    

 تولد

 

نزديكي فضايي 

 اعضاي شبكه

جـايگزين، احسـاس    هـاي  حـل  راه نبوديا  بود

بـراي درخواسـت كمـك،     ها سختيوابستگي، 

موجــود در ظرفيــت  هـاي  محــدوديتارزيـابي  

 شبكه براي كمك و غيره

: اه شبكهبسيج 

شرايط دستيابي به 

 منابع

 

پويايي 

 ها شبكه

  بهموجود ( هاي حمايتانتظارات درباره منابع و 

و منـابع دريافـت    هـا  حمايـت بالقوه) و  صورت

 بالفعل) صورت به شده (

: ها شبكهبسيج 

شكاف بين منابع 

مورد انتظار و 

 دريافت شده

 هـا  رابطـه هنجارها: ابعاد اخلاقـي و فرهنگـي   

 تماد، تعلق، تحمل، انعطاف و غيره)(مانند اع

قواعــد: كــنش متقابــل، تشــابه، برابــري،     

 پذيري انتقال

هنجارها و قواعد 

 داخلي شبكه
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 مشاركت مدني

كـه بـه منظـور     داننـد  مي) مشاركت مدني را اعمال فردي و جمعي 2010تاپيا و اورتيز (

آنها همچنـين   .گيرند ميعمومي صورت  هاي نگرانيشناخت و حل مشكلات مربوط به 

را كامـل   كنند، اما سعي دارند آن اشاره مي) از مشاركت مدني 2001( 1تعريف نوريسبه 

كنند. نوريس مشاركت مدني را مشغوليت فردي و جمعي شهروندان بـه امـور عمـومي    

) 1995(و همكـاران   2) نيز با استفاده از تعريف وربـا 2010زونگا و والنزوئلا (دداند.  مي

منظورشـان   ،ندعتقد. آنها ماند كردهمدني داوطلبانه تعريف  هاي فعاليتا مشاركت مدني ر

است كه هدفشان حل مسائل اجتماعي يا محلي اسـت و   هايي فعاليتمدني، مشاركت از 

اما خير عمومي را در نظر دارند. منظور آنهـا   ،در ذات خود سياسي نيستند ها فعاليتاين 

پرداخت پول انجـام شـوند.    ازور يا ب بانبايد  ها ليتفعااز داوطلبانه نيز اين است كه اين 

كه مشاركت مدني مربوط به اعمال و رفتار شهروندان است  كنند مي تأكيددر نهايت آنها 

 .ارتباطي ندارد آنها هاي نگرشعقايد و  باو 
 بـريم.  ميسرمايه اجتماعي به پايان  اين بخش را با بحثي در مورد رابطه اين مفهوم با

هاي خـود   طور مستقيم در پژوهش  ا لازم است توضيح دهيم كه هرچند پوتنام بهدر اينج
طور مكرر از اين مفهوم در ارتباط با سرمايه اجتماعي   از مشاركت مدني نام نبرده، اما به

دهد كه زنـدگي انجمنـي در امريكـا در حـال كمرنـگ       وي تشخيص مي ياد كرده است.
شـمارد   كاهش سرمايه اجتماعي در امريكا برمـي  شدن است و اين مسئله را عاملي براي

 تـوان ديـد كـه زنـدگي انجمنـي       ). با توجه به تعاريفي كه مطرح شد، مـي 1995(پوتنام، 
دليل اينكه تعريف اين متغير و مطالعـه رابطـه    به درواقع شكلي از مشاركت مدني است.

ده اسـت، در ايـن   تر ش هاي پوتنام مشخص آن با سرمايه اجتماعي بعد از انتشار پژوهش
ايم؛ با عطف  هاي خود پوتنام كمك گرفته هاي ديگران بيشتر از پژوهش زمينه از پژوهش

هاي پوتنام در زمينه سرمايه اجتمـاعي و رابطـه آن بـا مشـاركت      به اين نكته كه پژوهش
مدني كه بويژه در كارهاي او در مورد حكومـت محلـي ايتاليـا و سـرمايه اجتمـاعي در      

 .)1995و  1993هاي بعدي بوده است (پوتنام،  است، نقطه آغاز پژوهش امريكا مشهود
                                                      

1. Norris       2. Verba 



18 v 1395 پاييز) / 87(پياپي  3سوم/ شماره  و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش 

سـتون فقـرات دموكراسـي     و كليـدي  مؤلفه) مشاركت مدني را 2010تاپيا و اورتيز (

كـه   بينـيم  مـي  »بولينـگ تنهـا  «و در  دانند ميمدرن در تعريف پوتنام از سرمايه اجتماعي 

رند كه مشاركت مـدني حكومـت خـوب را    ). آنها اعتقاد دا1993، پوتناماست ( گونه اين

) 2007( 1اشـنايدر كند.  ميتر  و قابل دسترس مؤثرترتسهيل و تمامي سطوح حاكميت را 

سـرمايه اجتمـاعي و مشـاركت     هـاي  تفاوتو  ها شباهتجامع  طور به در مقاله خود نيز 

ه مدني را نشان داده است. وي معتقد است كه اين دو مفهوم، عناصر مشـتركي دارنـد ك ـ  

: اعتمـاد، روابـط   اند از اين عناصر عبارت اند. مهمفع نيازهايش و ربراي كمك به اجتماع 

متفاوت  اي گونه بهفرهنگي؛ اما اين دو مفهوم  هاي نگرشو  ها ارزشبين افراد، هنجارها، 

 داند مي. اشنايدر تفاوت كليدي بين اين دو مفهوم را در اين گيرند  مياز اين عناصر بهره 

. مفهوم برد ميبراي متحد كردن منابع اجتماع و نوع اعتماد بهره  ها تلاشسي از كه چه ك

در  بـرد،  مـي كه كل اجتماع از اين موارد نفع  استاين فرض  بردارنده در مشاركت مدني

كه افراد عضو در شبكه از مواهـب   كند ميمفهوم سرمايه اجتماعي چنين فرض  كه حالي

تـوان فرضـيه    به چارچوب نظري و اهداف پژوهش مـي شوند. با توجه  ميسرمايه منتفع 

بوك با مشاركت مـدني در دنيـاي    زير را در مورد رابطه سرمايه اجتماعي در سايت فيس

 واقعي مطرح كرد:

 بوك فيس مجازي اجتماعي شبكه در بالاتر اجتماعي سرمايه با افراد :پژوهش فرضيه

 .برخوردارند يواقع دنياي در مدني مشاركت براي بالاتري تمايل از

 مـورد ) 2009( همكاران و والنزوئلا چون پژوهشگران سوي اين از پيش فرضيه اين

 از اسـتفاده  متغيـر  بـين  مثبـت  همبسـتگي  بـه  همكارانش و او. است گرفته قرار آزمايش

 زنـدگي  از رضـايت  مدني، و سياسي مشاركت ميزان و بوكي فيس هاي گروه و بوك فيس

 مفهـوم  كـردن  وارد بـا  را رابطه اين پژوهش اين در ما. اند دهكر اشاره اجتماعي اعتماد و

 تـا  داد خواهيم قرار آزمايش مورد بيشتري دقت با بوك فيس مطالعه در اجتماعي سرمايه

توضيح ضروري است كه امكـان دارد  اين البته . كنيم معرفي را مقاله اين علمي دستاورد

                                                      

1. Schneider 
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اي در  طور كـه چنـين رابطـه    رد؛ همانمشاركت مدني فرد بر سرمايه اجتماعي تأثير بگذا

آدلـر و گـاگين،   ( هـم كـنش دارنـد    دنياي واقعي محتمل است و اين دو متغير با هم بـر 

كننـده   )، اما در فضاي مجازي از آنجا كه مشاركت مـدني جـزو متغيرهـاي تبيـين    2005

ه بـا  استفاده از اينترنت نيست، هرچند ممكن است تأثير داشته باشد، اين تأثير در مقايس ـ

 )؛2004، 3و كـي  2و ژيائومينـگ  1999و همكـاران،   1متغيرهاي ديگر ناچيز است (باسله

بـوك   بنابراين احتمال اثرگذاري مشاركت مدني بر سرمايه اجتماعي شكل گرفته در فيس

يعني با وجـود اينكـه احتمـال بـرهم كـنش و       اي برعكس آن است؛ تر از فرضيه ضعيف

اي بـر مبنـاي فرضـيه     د دارد، اما احتمال وجـود رابطـه  رابطه دوسويه اين دو متغير وجو

صورت است كـه سـرمايه اجتمـاعي     پژوهش بيشتر است. منطق اين استدلال نيز به اين

هـاي فـرد در دنيـاي واقعـي و      تواند به گسترده شدن شـبكه  بوك مي گرفته در فيس شكل

ود و ايـن  ش ـ بوك بينجامد، بنـابراين فـرد در روابـط بيشـتري دخيـل مـي       همچنين فيس

توانـد وي را بـراي فعاليـت در حـوزه مـدني تهيـيج كنـد و در نتيجـه          خود مي خودي به

مشاركت مدني افزايش يابد، اما فعاليت بالاي يك فرد در حوزه مدني در دنيـاي واقعـي   

انجامـد، هرچنـد    بوك نمـي  بوك و بالا رفتن سرمايه اجتماعي فيس الزاماً به كاربري فيس

هـاي شـبكه اجتمـاعي     اهداف تبليغي از فضاي مجازي يـا سـايت  ممكن است فرد براي 

 بهره ببرد.

 شناسي پژوهش روش

 گيري در اين پژوهش تلفيقي از دو روش هدفمند و گلوله برفـي بـود. ببـي    روش نمونه

 احتمـالي  غيـر  تصـادفي  هـاي  روش زمـره  در را روش دو ايـن ) 1384ترجمه فاضـل،  (

 پـژوهش  اهـداف  بـه  توجـه  بـا  نمونه اعضاي هدفمند، روش در. است كرده بندي دسته

 داراي كـه  افـرادي  از ابتدا كه است صورت بدين نيز برفي گلوله روش شوند. مي انتخاب

 ما به هستند، ويژگي آن داراي را كه ديگري افراد تا خواهيم مي هستند نظر مورد ويژگي

                                                      

1. Busselle        2. Xiaoming       3. Kay 
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 پـژوهش  ايـن  در نمونـه  اعضاي تعيين براي آنجا از هدفمند روش). همان( كنند معرفي

 بـوك  فـيس  شبكه اجتماعي عضو ايراني دانشجويان از معتبري فهرست كه است مناسب

 .كرد استفاده احتمالي هاي روش از توان نمي بنابراين و نيست دست در

انجـام پيمـايش بـه    اين پژوهش با استفاده از روش پيمايش برخط انجام شده است. 

بـه ده مـورد آن   ) 1388عـاملي (  كـه  داردسنتي  هاي شيوهي نسبت به يمزايا برخطشيوه 

، دموكراتيزه شدن پژوهش و رها شدن علم از اي هزينهبالاي  وري بهرهاست: اشاره كرده 

بـودن پـژوهش    اي چندرسـانه وابستگي به نهادهاي اقتدار، سريع بودن پژوهش مجازي، 

طـرفين  مركزي و برابـر بـودن    و محدود نبودن به زمان و همچنين بي مكاني بيمجازي، 

اخلاقي پژوهش، دائمـي   هاي ضعففرايند تحليل اطلاعات، كاهش  نگفتگو، كوتاه كرد

مجازي، انتقال سريع و گسـترده پرسشـنامه    هاي پژوهشبودن پژوهش، هايپرلينك بودن 

 در بين تعداد افراد فراوان.

تهران، شهيد بهشـتي،   هاي دانشگاهجمعيت مورد مطالعه در اين پژوهش دانشجويان 

نصـير، علامـه طباطبـايي، علـم و صـنعت و       ، خواجـه اميركبيـر  شـريف، صـنعتي   يصـنعت 

عنوان   دليل انتخاب دانشجويان بهبوك عضويت دارند.  كه در فيس اند بودهمدرس  تربيت

بـوك مشـخص نيسـت،     جمعيت آماري كه تعداد دقيق كـاربران ايرانـي عضـو در فـيس    

تـوان   الي استفاده كرد و حتي نميهاي احتم توان از روش بنابراين مشخص است كه نمي

بـه همـين دليـل بايسـتي بـا       حجم نمونه مورد نياز براي اجراي پژوهش را تخمـين زد. 

هـا   هاي ديگر، نمونه خود را انتخاب كنيم. از آنجـا كـه نتـايج پـژوهش     استفاده از روش

بوك را جمعيـت جـوان و تحصـيلكرده     كنندگان از فيس نشان داده است اكثريت استفاده

1و چن 2011دهند (پاپاچاريسي و مندلسون،  شكيل ميت
)، با انتخاب ايـن  2015، 2و سو  

توان ادعا كـرد كـه نتـايج پـژوهش از روايـي بـالاتري        عنوان جمعيت آماري مي  افراد به

برخوردار خواهد بود. به همين دليل جمعيت آماري از ميان دانشجويان انتخـاب شـدند   

 ستند.كه عموماً جوان و تحصيلكرده ه

                                                      

1. Chen         2. Siu 
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بـه سـايت خـود    گونه بـود كـه ابتـدا     روش تعيين جمعيت دانشجويان هر دانشگاه بدين

دي هم كه در سايت دانشـگاه تعـداد دانشـجويان ذكـر     اردر موسپس  راجعه شد ودانشگاه م

 دسـت  اعضـا بـه  و تعـداد   گرديـد مكاتبه  با مسئول روابط عمومي دانشگاه مربوط ،نشده بود

بودنـد،  دولتي واقع در تهـران   هاي دانشگاه ازكه همگي  ها دانشگاه . تعداد دانشجويان اينآمد

از  هسـتند، بـوك   اما براي تخمين زدن تعداد دانشجوياني كه عضو فيس رسيد؛نفر  90200 به

در  كـار  ايـن . بـراي انجـام   شداستفاده  )1387 عبداللهيان،كلان (روش تخمين حجم جوامع 

و در دانشگاه تربيـت مـدرس نيـز يـك      نفري 250خوابگاه كوي دانشگاه تهران سه جمعيت 

نفـر از ايـن    80تـا   70انتخاب و با پرسش از آنها مشخص شد كـه بـين    نفري 250جمعيت 

درصـد از   32حداكثر مشخص شد كه بنابراين  ؛بوك هستند فيس شبكه اجتماعيافراد عضو 

آمـاري   حجـم جمعيـت  بـر ايـن اسـاس،    . هستندبوك  عضو فيس ها دانشگاهدانشجويان اين 

. پس از تعيين حجم جمعيت آماري، با اسـتفاده از  تخمين زده شدنفر  2819 بالغ بر پژوهش

 زده شد.تعيين حجم نمونه براي جوامع كلان تخمين  ،فرمول

آزمون بهره گرفته شد. درواقع بعد از گردآوري  براي تعيين دقيق حجم نمونه از پيش

حجـم  براي تعيين حجم نمونه استفاده شـد.  آزمون از آنها  پاسخنامه در مرحله پيش 218

اي  شايان ذكر است كه نتايج پژوهش نمونـه  آمد. دست نفر بود، 669 كه نمونه مورد نياز

توان به كـل   هاي تهران است و نتايج اين پژوهش را نمي از جمعيت دانشجويان دانشگاه

 بوك در كشور تعميم داد. كاربران فيس

. بـر  و جاگـذاري شـد  طراحـي   گوگل داكسسايت  پرسشنامه پژوهش با استفاده از

گـروه نمونـه كـه    ابتدا پرسشنامه براي آن دسـته از   ،اساس روش هدفمند و گلوله برفي

ه فرسـتاد  بودند،مورد مطالعه  هاي دانشگاهدر يكي از  و دانشجو پژوهشگر دوستان جزو

تـا ايـن    ه شـد و به همين طريق با يادآوري شرايط اعضـاي نمونـه، از آنهـا خواسـت     شد

. همچنـين فهرسـتي   كنندارسال  هستند،پرسشنامه را براي اعضايي كه اين شرايط را دارا 

با مراجعه حضوري آماده و پرسشنامه براي آنهـا ارسـال    ها دانشگاهدانشجويان اين  رايانامهاز 

از آنجا كه فرمول مـورد اسـتفاده در تعيـين    . دنفر به پرسشنامه پاسخ دادن 674. در نهايت شد
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حجم نمونه برخلاف فرمول كوكران، واريانس واقعـي يـك متغيـر كمـي را مبنـاي محاسـبه       

دهد، اگرچه تعيين حجم نمونه كاملاً تصادفي نبود، ولي ايـن فرمـول بـا     حجم نمونه قرار مي

 افزايش حجم نمونه، از سوگيري آن كاسته و روايي پژوهش را افزايش داده است.

 هاي پژوهش يافته

درصـد)،   9/59( كارشناسـي ارشـد   صـورت بـود:   بر اساس مدرك به ايـن توزيع نمونه 

 . دامنـه )5/5درصد)، دكترا و بـالاتر (  9/5تر ( درصد)، كارداني يا پايين 6/28( كارشناسي

گرفـت. نتـايج ايـن     را در برمـي  سـال  50 تا سال 17 از جمعيت نمونه نيز سني تغييرات

درصـد از كـل    1/37نمونه مذكرند كه  نفر از اعضاي 250دهد؛ نشان مي مطالعه همچنين

درصـد از جمعيـت نمونـه را     9/62دهند و از طرف ديگر،  جمعيت نمونه را تشكيل مي

هـا   اند (اين موضوع با توجه به بيشتر بودن دانشجويان دختر در دانشـگاه  زنان شكل داده

 26تـا   23دهد كه اغلب اعضـاي نمونـه، زن    رسد). اين نتايج نشان مي نظر مي منطقي به

 ارشد هستند.  ساله و داراي مدرك تحصيلي كارشناسي

شـود. لازم اسـت    در اين قسمت آمار توصيفي مربوط بـه مشـاركت مـدني ارائـه مـي     

 واقعـي  دنيـاي  در افـراد را  مـدني  مشـاركت  هـاي مربـوط كـه ميـزان     يادآوري شود گويه

ايـن پرسـش بـر     هـاي  گويـه  .اسـت  شده  اقتباس) 2010( والنزوئلا و دزونگا از سنجد، مي

ميـانگين و انحـراف اسـتاندارد متغيـر      .انـد  شـده سـاخته  درجـه   9بـا  اساس طيف ليكرت 

 گيرد. را در برمي 37تا  5است و دامنه نمرات از  48/7و  31/13مشاركت مدني به ترتيب 

 مدني و سياسي مشاركت متغيرهاي توصيفي ـ آمار2 جدول

انحراف 

 استاندارد

 متغير وانيفرا حداقل حداكثر ميانگين

 مشاركت مدني 674 5 37 31/13 48/7

دهنده متغيـر مشـاركت مـدني را نشـان      هاي تشكيل نيز آمار توصيفي گويه 3جدول 

هاي پژوهش در مورد متغير مشاركت مدني حاكي از اين است كه اعضـاي   دهد. يافته مي
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البتـه در   گـر. نمونه بيشتر مايل به صرف پول در امور خيريه هستند تا انجام كارهـاي دي 

ها، ميانگين از حد متوسـط (نمـره    مورد اين دو متغير بايد يادآور شد كه در تمامي گويه

 تر است. ) پايين5

 مدني مشاركت متغير دهنده تشكيل هاي گويه توصيفي آمار ـ3جدول 

 SD ميانگين تعداد ها گويه

 35/2 71/2 647 هاي غيرسياسي كار كردن داوطلبانه براي گروه

 16/2 12/3 674 پول در امور خيريهصرف 

 اي براي صحبت در مورد مشكلات  شركت در جلسه

 تان محله زندگي
674 97/1 71/1 

 48/2 85/2 674 خريد مارك يا برند خاصي بنا به دلايل اجتماعي

 21/2 65/2 674 تحريم مارك يا برند خاصي بنا به دلايل اجتماعي

 ـ اجتماعي سرمايه با افراد: فرضيه  از بـوك  فـيس  مجـازي  اجتمـاعي  شـبكه  در الاترب

 برخوردارند. واقعي دنياي در بالاتري مدني مشاركت

اي براي هر دو سرمايه  گيري فاصله براي پاسخ به اين فرضيه، با توجه به سطح اندازه

اجتماعي و مشاركت مدني از آزمون ضريب همبستگي پيرسون استفاده شـده اسـت كـه    

 ئه مي شود.ارا 4در جدول  نتايج آن

اسـت.   30/0ضريب همبستگي بين سرمايه اجتمـاعي بـا مشـاركت مـدني برابـر بـا       

توان گفت كـه بـا افـزايش سـرمايه      همچنين با توجه به مثبت بودن جهت همبستگي مي

شود و بـا كـاهش    بوك، مشاركت مدني فرد در دنياي واقعي بيشتر مي اجتماعي در فيس

امـا   يابـد؛  مدني در دنياي واقعي نيز كاهش مـي  بوك، مشاركت فيس در اجتماعي سرمايه

دهـد، بنـابراين بـا     همبستگي موجود بين اين دو متغير رابطه قوي چنداني را نشان نمـي 

بوك رابطـه معنـادار وجـود     وجود اينكه بين مشاركت مدني و سرمايه اجتماعي در فيس

بينـي   ي را پـيش دارد، اين رابطه در حدي نيست كه با اطمينان از روي يك متغيـر ديگـر  

يـك از   كنيم. يك راه براي رفع مسـئله يـاد شـده ايـن اسـت كـه مشـخص شـود كـدام         
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بوك نقش بيشتري در اين ارتباط دارند. براي روشن  هاي سرمايه اجتماعي در فيس مؤلفه

دهنده سرمايه اجتمـاعي در   هاي تشكيل يك از مؤلفه شدن اين مسئله، ابتدا همبستگي هر

 دني در دنياي واقعي مشخص شده است.بوك با مشاركت م فيس

 مدني مشاركت با اجتماعي سرمايه ـ همبستگي4 جدول

 متغيرها
نوع 

 همبستگي

ميزان 

 همبستگي

 Rمجذور

)R
2( 

جهت 

 همبستگي

سطح 

 داري معنا

سرمايه اجتماعي 

 با مشاركت مدني

 001/0 مثبت 0/ 09 30/0 پيرسون

 هـا  گـروه  ،ها صفحه از حاصل شبكه بودن بسته /باز جز  بهدهد كه  يمنشان  5جدول 

متقابل، بقيه متغيرها با مشاركت مدني همبستگي دارند اما مقادير اين  كنش و هنجارهاي

مشخص كردن توان تبييني اين مـدل، از رگرسـيون    منظور  بهها ضعيف است.  يهمبستگ

 استفاده شده است. همزمان

دهنده سرمايه اجتماعي  ـ نتيجه آزمون همبستگي براي متغيرهاي تشكيل 5 جدول

 بوك با مشاركت مدني در دنياي واقعي در فيس

 متغيرها
ميزان 

 همبستگي

 R مجذور

)R
2( 

جهت 

 همبستگي

سطح 

 داري معنا

 05/0 منفي 036/0 09/0 ها جهاني/ محلي بودن شبكه

 01/0 مثبت 0/ 026 14/0 باز/ بسته بودن شبكه دوستان

باز/ بسته بودن شـبكه حاصـل از   

 ها و گروه ها صفحه
 32/0 منفي 0016/0 04/0

 01/0 ـ 0/ 029 17/0 تراكم شبكه

 01/0 منفي 017/0 13/0 سرمايه اجتماعي منفي
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   5 جدولادامه 

 متغيرها
ميزان 

 همبستگي

 R مجذور

)R
2( 

جهت 

 همبستگي

سطح 

 داري معنا

 01/0 ـ 0/ 032 18/0 نزديكي فضايي اعضاي شبكه

 01/0 ـ 0/ 058 24/0 شرايط دستيابي به منابع

 01/0 ـ 0/ 058 24/0 شكاف بين منابع

رعايت هنجارها و قواعـد داخلـي   

 شبكه

 01/0 ـ 0/ 068 26/0

 01/0 ـ 0/ 012 11/0 هنجارهاي اعتماد به دوستان

 01/0 منفي 026/0 16/0 اعتماد نهادي/ مدني

 09/0 - 0/ 005 07/0 هنجارهاي كنش متقابل

مربوط به رگرسيون در گـام اول، برابـر    Fكه مقدار  دهد يمهاي پژوهش نشان  يافته

بيني و تبيين  يشپاست. اين نتيجه به اين معنا است كه مدل پيشنهادي، توانايي  61/12با 

است و در مجمـوع   43/0واريانس مشاركت مدني را دارد، مقدار همبستگي چندگانه آن 

 .كند يماز واريانس و تغييرپذيري مشاركت مدني را تبيين  19/0

شـبكه  همبسـتگي بـين سـرمايه اجتمـاعي در      وجـود  بـا رسـد   كه به نظر مـي  گونه همان

تواند مقـدار زيـادي    ينمبوك و مشاركت مدني در دنياي واقعي، متغير مستقل  فيس اجتماعي

هـاي بيشـتر    بنـابراين لازم اسـت بـا اجـراي پـژوهش     ؛ از واريانس متغير وابسته را تبيين كند

 هاي ديگري بايد در نظر گرفته شوند تا اين امر حاصل شود.مشخص شود كه چه متغير

 اجتماعي ي سرمايهها بر اساس مؤلفه مدني مشاركت بيني يشپ مدل خلاصهـ 6 جدول

SS df MS F Sig R R آماره
2 

 19/0 43/0 001/0 61/12 51/584 12 11/7014 رگرسيون

     35/46 661 08/30636 باقيمانده

      673 19/37650 كل
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بينـي واريـانس    ي سرمايه اجتماعي در پـيش ها مؤلفهبراي نشان دادن نقش هريك از 

 ) استفاده شده است.Betaمشاركت مدني از ضرايب استاندارد رگرسيوني (

ي سـرمايه اجتمـاعي و   هـا  مؤلفـه شود كه بين  يمهاي پژوهش، ديده  با توجه به يافته

همپوشـاني   دهنـده  نشـان كـه   Rمجـذور   مشاركت مدني رابطـه چندگانـه وجـود دارد.   

درصد از واريانس متغير مشـاركت مـدني    19دهد؛ در مجموع  يمهاست، نشان  يانسوار

) كـه نقـش   Betaهمچنين جدول ضرايب بتـا (  كند. سرمايه اجتماعي تبيين مي مؤلفهرا 

ي هـا  مؤلفـه ، حكايـت از ايـن دارد كـه از بـين     دهد يمرا نشان  ها مؤلفهجزئي هريك از 

، t=82/3بوك؛ باز/ بسته بـودن شـبكه دوسـتان (    سرمايه اجتماعي در فيس ندهده ليتشك

01/0<p) ــبكه ــراكم ش ــابع ( t ،01/0<p=24/3)، ت ــه من ــتيابي ب ــرايط دس ، t=25/2)، ش

05/0<p ) ــين منــابع موجــود و مــورد انتظــار )، رعايــت t ،01/0<p=77/3)، شــكاف ب

، t=50/3د نهـادي/ مـدني (  ) و اعتمـا t ،01/0<p=08/4هنجارها و قواعد داخلي شبكه (

01/0<p.نقش معناداري در تبيين واريانس مشاركت مدني دارند ،( 

 اجتماعي سرمايه يها مؤلفه مربوط به استاندارد  ـضرايب7جدول 

 B Beta T Sig نيب شيپ

 87/0 -16/0 -004/0 -02/0 ها شبكهجهاني/ ملي بودن 

 01/0 82/3 14/0 35/0 باز/ بسته بودن شبكه دوستان

 85/0 -19/0 -007/0 -02/0 ها صفحهو  ها گروهباز/ بسته بودن شبكه 

 35/0 93/0 04/0 02/0 سرمايه اجتماعي منفي

 01/0 24/3 11/0 02/0 تراكم شبكه

 12/0 56/1 06/0 01/0 نزديكي فضايي اعضاي شبكه

 05/0 25/2 10/0 26/0 شرايط دسترسي به منابع

 01/0 77/3 16/0 59/0 شكاف بين منابع

 01/0 08/4 16/0 27/0 رعايت هنجارها و قواعد داخلي شبكه

 84/0 20/0 01/0 02/0 اعتماد به دوستان

 01/0 50/3 13/0 28/0 اعتماد نهادي/ مدني

 71/0 25/3 12/0 84/0 هنجارهاي اعتماد متقابل
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توان گفت بـه ازاي هـر واحـد افـزايش در متغيـر سـرمايه اجتمـاعي در         درواقع مي

تبيـين ايـن    كنـد.  درصد افزايش پيدا مـي  19وك، مشاركت مدني در دنياي واقعي ب فيس

شـبكه،   دوسـتان، تـراكم   شبكه بودن بسته/ درصدي از طريق شش مؤلفه باز 19افزايش 

 و هنجارهـا  انتظـار، رعايـت   مـورد  و موجود منابع بين منابع، شكاف به دستيابي شرايط

 همبستگي كه ديگر هاي شاخص گيرد و مي مدني متقابل صورت/ نهادي قواعد و اعتماد

 در آنهـا  سهم و ندارند تبييني در اين مورد، نقش اند، داشته اجتماعي سرمايه با معناداري

 .است تبيين قابل مؤلفه اين شش قالب

 گيري بحث و نتيجه

انـد   اي در مباحث اجتماعي ـ سياسي يافته  هاي اجتماعي در حال حاضر نقش ويژه رسانه

هـاي اجتمـاعي    اند. يكي از انواع رسـانه  ها نشان داده اري خود را در اين حوزهو تأثيرگذ

هاي شبكه اجتماعي هسـتند.   كه در دهه اخير توجه زيادي را به خود جلب كرده، سايت

ها تعداد كاربران زيادي دارند، تحليل و بررسي ابعاد مختلـف آنهـا    از آنجا كه اين سايت

تواند آثار اجتمـاعي، سياسـي و روانـي     ها مي ين سايتامري ضروري است. استفاده از ا

 سـازد؛  مختلفي داشته باشد كه تعداد زيادي از شهروندان هر جامعه را درگيـر خـود مـي   

بنابراين در مقاله حاضر سـعي شـده اسـت بـا شناسـايي اثرگـذاري سـرمايه اجتمـاعي         

اي  ين مسـئله بوك بر مشاركت مدني در دنياي واقعي، بخشي از چن ـ گرفته در فيس شكل

هـاي   مورد بررسي قرار دهد. مشاركت مدني مفهومي است كه به طور مستقيم به فعاليت

اي  تواند به پيـدايش جامعـه   گردد و تقويت آن مي المنفعه و داوطلبانه شهروندان برمي عام

دهـد كـه بـا اسـتفاده از      بنابراين پژوهش حاضـر نشـان مـي    تر كمك كند؛ بهتر و همدل

تـوان مشـاركت مـدني را در     بـوك چگونـه مـي    اجتماعي و بويژه فيسهاي شبكه  سايت

آورد كـه در آن شـهروندان بيشـتر بـه      اي را پديد مي جامعه بالا برد؛ اين امر خود جامعه

 يابند. هاي مدني و داوطلبانه حضور مي يكديگر كمك كرده و در فعاليت
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ارائـه   هـاي  صشـاخ  و رفته كار به نظري دهد كه چارچوب نتايج پژوهش نشان مي

مـدني   مشاركت متغير بيني پيش توان بوك فيس در اجتماعي سرمايه سنجش براي شده 

 مطالعـه  بـا  دهـد  مـي  نشـان  چراكه است مهم اي نتيجه دارند و اين واقعي دنياي در را

 بـراي  امر اين از توان مي آن ارتقاي راهكارهاي يافتن و بوك فيس در اجتماعي سرمايه

 اجتمـاعي  اتحاد افزايش هاي راه و برد بهره ايراني شهروندان دنيم مشاركت بردن بالا

 مبـالغ  هـا،  دولـت  هرسـاله  كه شود مي ناشي اينجا از مسئله اين اهميت. كرد هموار را

 بـا  امـا  كننـد،  مـي  هزينـه  شهروندان مدني و سياسي مشاركت افزايش براي را هنگفتي

 بـه  كمتر بسيار اي هزينه با توان مي بوك فيس از استفاده و پژوهش اين نتايج از استفاده

 .يافت دست اهداف اين

  دهنـده سـرمايه اجتمـاعي شـكل     هـاي تشـكيل   هاي بيشتر نقش هر يك از مؤلفه تحليل

 بـه  توجـه  بوك را در تبيين مشاركت مدني آفلاين مشخص كرده اسـت. بـا   گرفته در فيس

 منـابع،  بـه  دسـتيابي  ايطشـر  شبكه، تراكم دوستان، شبكه بودن بسته/ باز رگرسيون، جدول

 مـدني، / نهـادي  اعتماد قواعد و و هنجارها رعايت انتظار، مورد و موجود منابع بين شكاف

تـوان   هستند. با توجه به ايـن نتـايج مـي    كاربران مدني مشاركت كننده تبيين شاخص شش

گفت كه براي افزايش مشاركت مدني كاربران در دنياي واقعـي بايـد بـه افـزايش سـرمايه      

توان  ها را مي بنابراين اين يافته هاي شبكه اجتماعي همت گماشت؛ تماعي آنها در سايتاج

به اين صورت تحليل و مشخص كرد كه براي افزايش مشاركت مدني كـاربران در دنيـاي   

 شود: هاي شبكه اجتماعي، اقدامات زير توصيه مي واقعي با استفاده از سايت

تـر)   ي شبكه اجتمـاعي بـازتر (در دسـترس   ها چه شبكه دوستان كاربر در سايت هر ·

بنابراين بايد راهكارهايي اتخاذ كـرد كـه موجـب     يابد؛ باشد، مشاركت مدني افزايش مي

 ها توسعه يابد. شود شبكه دوستان كاربر در اين سايت مي

يابـد. بـراي    هاي كاربر بيشتر باشد، مشاركت مدني افزايش مـي  چه تراكم شبكه هر ·

توان با اقداماتي اين امر را محقق كرد. تحقق اين امر مسـتلزم   ز ميافزايش تراكم شبكه ني
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آشنايي كاربر با افراد بيشتر و همچنين وابسته به مورد قبلي يعني تسهيل پذيرش ديگران 

 از طرف وي است.

براي افزايش مشاركت مدني بايد شرايط دستيابي به منابع را بـراي كـاربر تسـهيل     ·

هـاي شـبكه    هـا و نهادهـاي مختلـف در سـايت     ن سـازمان كرد. به اين منظور فعال شـد 

 شود. اجتماعي كه موجب تسهيل اين امر خواهد شد، توصيه مي

توانـد زمينـه افـزايش     انتظار مـي  مورد و موجود منابع بين همچنين كاهش شكاف ·

مشاركت مدني را در دنياي واقعي فراهم آورد. براي تحقق اين امـر نيـز لازم اسـت كـه     

هـا و نهادهـا    دست آورد. بنابراين حضور و فعاليت سازمان ا انتظار دارد، بهكاربر آنچه ر

هاي شبكه اجتماعي بايد واقعي باشد و خـدماتي را ارائـه كننـد كـه در دنيـاي       در سايت

 واقعي نيز قابل تحقق باشد.

هاي شبكه اجتماعي موجب افـزايش مشـاركت    قواعد در سايت و هنجارها رعايت ·

هاي لازم براي افـزايش آشـنايي بـا ايـن      بنابراين آموزش شود؛ ي ميمدني در دنياي واقع

توانـد   شود. يكي از مفاهيمي كـه در اينجـا مـي    قواعد و همچنين رعايت آنها توصيه مي

 اي و تلاش براي تقويت آن در بين كاربران است. مورد استفاده قرار گيرد، سواد رسانه

بنـابراين   شـود؛  ني آفلاين منجر ميمدني نيز به تقويت مشاركت مد/ نهادي اعتماد ·

هاي شبكه اجتماعي اعتماد تقويت شود. اعتماد به نهادهاي مختلـف   لازم است در سايت

 كشور يكي از اين موارد است كه لازمه تحقق آن، به انجام رساندن موارد پيشين است.

هـاي اجتمـاعي بـراي     شـبكه   توان گفت كه اگر قرار باشـد از ظرفيـت   در نهايت مي

قويت مشاركت مدني شهروندان استفاده شود، بهترين راهكار تسهيل حضور و اسـتفاده  ت

هاي لازم است تا در نهايـت، بـه تقويـت اعتمـاد و      ها در كنار ارائه آموزش از اين شبكه

هاي كاربر منجر شود و در ادامه تأثير خود را بر مشاركت مدني شـهروندان   توسعه شبكه

 به جا نهد.
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