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ها بر اساس كاركردهاي آرماني آنها  اي رسانه الگوي مديريت منظومه

  در تراز جامعه دانايي

، ***، دكتر حسن خجسته**، دكتر طاهر روشندل اربطاني*يدكتر محمد صادق ضيائ

  ����حسين مستقيمي دكتر

  هچكيد

ايـن  . كننـد  ها و مديريت حاكم بر آنها، در حال حاضـر از الگوهـاي سـازماني تبعيـت مـي       رسانه
اي، فاقد راهبردي جامع در خصوص نقش و جايگاه خود در تراز يـك جامعـه                  هاي رسانه   سازمان

ها  آفريني مؤثر و متناسب، لازم است الگويي هنجاري براي مديريت رسانه ي نقشبرا. آرماني هستند
  . ترسيم شود تا كاركردهاي كلان فرهنگي و اجتماعي، در سطح ملي و فراملي، مد نظر قرار گيرد

هاي درگير در نظام      به اين منظور، در مقاله حاضر با تحليل گفتمان حوزه رسانه و ترسيم مؤلفه             
اي به عنوان يـك راهبـرد         قالب يك مدل مفهومي، الگوي يك فرهنگ ارتباطات رسانه        ارتباطي در   

سـاز    گيري و اسـتمرار ايـن فرهنـگ ارتبـاطي، بـستر             شكل. شود  گذار به جامعه دانايي معرفي مي     
. هاي جامعه دانايي در سه حوزه كلان اجتماعي، فرهنگي و زباني اسـت              آفريني سازنده رسانه    نقش

اي،   شود تا با استقرار نظمي سـياره        تمرار، يك الگوي مديريت كلان پيشنهاد مي      براي تحقق اين اس   
.  كننـد   اي در مدارهاي معين و مكمل اجتماعي در يك منظومه ارتباطي، ايفـاي نقـش                اقمار رسانه 

  .هاست جدول تناوبي عناصر، استعاره كارآمد ديگري در بيان اين نظم غايي در حوزه رسانه
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  مقدمه

 مشحون از نظرياتي است كه سير تاريخي آنها گوياي          ،مطالعات حوزه ارتباطات و رسانه    
گـران    تـدوين چنان كه گويي هاست   افراط و تفريط در حوزه عمل و برد اين خرد نظريه          

 آنهـا را  ،ها را تحليـل بـرده و تـاريخ     اين نظريه  ،اما زمان . اند تهآنها قانوني جهانشمول ياف   
 .تعديل كرده است

تـر كـرده اسـت و        ها را برجسته    مناسبات امروز جامعه جهاني، نقش رسانه      ،از سويي 
حدود و ثغور ايـن نقـش   . اند از جهان شكل دادهرا   شعور و درك ثانويه ما       ،ها  اين رسانه 

 روشـنگر وضـعيت     ـ اطلاعـاتي هعمـد به طور  ـامع امروزي  و تبيين اين جايگاه در جو
  . است ـ جامعه داناييـنقطه عزيمت ما به سمت نقطه مطلوب  موجود و
 مكتـب . اسـت  ياساس ـ مكتـب  ود نمـو  و رشـد  گـاه يجا ،ياجتماع ارتباطات حوزه
 مكتــب ،يگــريد و شــدي گــذار هيــپا 1لاســول از ســوي كــه ارتباطــاتي شناســ جامعــه
 در اجتمـاعي  هاي  هيرو. شود يم شناخته آن مبتكر 2لوهان مك كه باطاتارتي  زيانگ تحول
 سري ـمي  قالب در كتبم دو نيا قيتلف .كنند يم يتجل مكتب دو نيا در گوناگون يها وزن
 اختـصاص ي اجتمـاع  ارتباطات حوزه به راي امروزي زندگ با متناسبي  ها وزن كه است
يي خودنمـا  هـا  رسـانه  وي  جمع ـ ارتبـاط  بحث در كه ميبرشمار رايي  ها ميپارادا و ميده
  .)57، ص 1382 ساروخاني،( اند و در دغدغه بزرگان حوزه رسانه نمود يافته كنند يم

  جامعه دانايي

 در تـشريح  .  اسـت  3شناسي ما براي گونه آرماني رسـانه، جامعـه دانـايي           دورنماي جامعه 
 اجتمـاعي در نگـاه      پـردازان   كـه نظريـه    شـود   بر اين نكته تأكيـد مـي      جامعه دانايي   تمايز  
جامعـه  بيـانگر  كننـد كـه    ي اشاره مييها شناسانه به جامعه دانشي به همان شاخص      آسيب
ها ميان اين دو گونـه، بلكـه          تفاوت اصلي را نه در بار توزيعي شاخص        زيرا استدانايي  

يگانه تعريفـي كـه از جامعـه دانـايي در دسـت      . ندكن ها ارزيابي مي در بار وزني شاخص 
 :كند اصل كار كميسيون تحقيق اروپايي است كه بيان ميح ، داريم

اي   اطلاعات و دانش به صورت فزاينـده       ،ها ست كه در آن داده     ا ييجامعه دانايي جا  «

                                                      
1. Laswell       2. McLuhan        3. wise society 
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» شود هاي زندگي به كار بسته مي      همه جنبه  هاي آگاهانه به منظور بهبود     سازي در تصميم 
 دانـايي مـورد بحـث خـرد     البتـه ). 17، ص 2000،  1گزارش گروه كارشناسان سطح بالا    (

 اخـلاق و    ، علوم اجتماعي  ،هاي زندگي و علوم طبيعي      برآمده از تجربه    دانش تقطير شده  
آنچه از تحليل اين تعريف قابـل حـصول اسـت، دخيـل شـدن                . شود  ، تعريف مي  فلسفه

 كـه تبلـور   هـايي اسـت   سازي هاي دانش و تجربه در فرايند تصميم    لفهؤتمامي مبادي و م   
ثر تصميم بهينه كه حلقه مكمـل فراينـد   ؤيت جمعي است و سپس اجراي م     خرد و عقلان  

ثر دانـش را  ؤكـارگيري م ـ ه  است كه ب   اي  ، جامعه جامعه دانايي . عقلانيت در جامعه است   
هـر  در تمامي سطوح اجتماعي مد نظر دارد و به دنبال راهكار با طراحي مخـتص بـراي        

  .)49، ص 2004ـ2005 ،2گزارش يونسكو( مسائل استيك از 
سـازي كـه بـه     هـاي تـصميم   ن حلقـه آز اين تلقي مهم است كه در   يجامعه دانايي حا  

هـم جهـت حركـت را بـرآورده      هـم شـرط تعـادل و    شود، هاي تصميم منتهي مي    گزينه
كند و اين ميسر نيست مگـر بـا درونـي شـدن دانـش در سـرمايه انـساني جوامـع و                     مي

 مـستلزم   نيـز  ايـن جايـابي      . اجتماعي هاي انساني در جايگاه درست     گماردن اين سرمايه  
 3 مـدلواره وبـري  بر اسـاس  ما آن را كهدرك درست از كاركردهاي اساسي اجتماع است  

 تحقـق   ، و در نهايـت    )2009،  4رسـاني اسـپارك     پايگاه اطلاع  (كنيم مطرح مي ) 1نمودار  (
م كه تجلي آن در اتخاذ تـصمي       5وري دانشي يعني فرايند تبديل دانش بشري به خرد         بهره

  .)38، ص 1382 يان،ئرضا(  كارآمد است عملاثربخش و در ادامه، اقدام و انجام

  )نهادهاي وبري (ـ مدلواره وبري1نمودار 

  خانواده    كليسا    مدرسه ـ دانشگاه    دولت ـ احزاب    بازارـ بورس

  جامعه    دين    تعليم و تربيت    سياست    اقتصاد

  نهادهاي وبري

بـه عنـوان    ) 1نمودار  (نهادهاي مطرح شده از سوي وبر       در نظر گرفتن نهادهايي از قبيل       
                                                      

2. Unesco 1. High Level Expert Group (HLEG) report 

5. wisdom 4. Spark 3. Weber 

 1.  
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هـا هـستند و    سـازي  واحد تحليلي اجتماعي ما، از آن روست كه جايگاه درست تـصميم          
اندازي هر كدام از آنهـا بـه حـوزه            دست. تعامل همسنگ آنها، رمز تعادل اجتماعي است      

  . شود ها مي ركرديزند و نقطه آغاز كژكا ساير نهادها، اين تعادل پويا را به هم مي
ماند كه بايد به كاركردهاي وبري افزوده شود و آن هـم،       در اين ميان، يك نكته مغفول مي      

 1هـاي دانـشي     اساساً مرزبندي رشـته   . درك زبان به عنوان يك كاركرد اساسي اجتماعي است        
 .هاي زباني منحصر به فرد است كه هر كدام متخصـصاني را دارا هـستند                تظاهرهايي از حوزه  

بنـاي اجتمـاعي در زمـاني كـه دانـش يـك سـرمايه                 بنابراين، تلقي از زبان به عنوان يـك رو        
زبان، خود يك نهاد اجتماعي است كه روابط توليد جديـدي را            . شود، خطاست   محسوب مي 

در اين ميان، تمايزات دقيقي وجود دارد كه در اين مقاله مجال بسط آنهـا وجـود     . زند  رقم مي 
 به عنوان يك نهاد سياسـي و حاكميـت بـه عنـوان              2تمايزي كه ميان دولت   براي مثال،   . ندارد

  ).2006، 4بورديو(، وجود دارد 3يك كاركرد اجتماعي و عقلانيت جمعي
در . جامعه دانايي، قائم به تعادل و تعامل كاركردهاي بنيادي و نهادي اجتمـاع اسـت              

اي نقاط اهرمي، بخصوص    حالي كه جامعه دانشي لزوماً به اين تعادل نرسيده است و دار           
اگر توجه ما به اين تعادل، معطوف بـه فراينـد   . در كاربرد دانش و فناوري سطح بالاست    

ورود، پردازش و خروج اطلاعات از سيستم اجتماعي باشد، به شـاخص ديگـر جامعـه                
  .رسيم دانايي مي

ي در  مقـاطع . يابـد   جامعه دانايي، با شرط تعادل، تحقق و با شرط تعامل، استمرار مي           
توان يافت كـه در آن توليـد، توزيـع و مـصرف اطلاعـات در                  تاريخ و جوامع بشري مي    

ترين مؤلفـه اسـتمرار جامعـه دانـايي،      بنيادي. توازن و تعادل بوده اما استمرار نيافته است  
 ي بـراي  هاي نهادي و فرانهادي است كه تـضمين         سازي در فرايند    هاي تصميم   تثبيت حلقه 

  . عقلانيت در مديريت جامعه استبه كارگيري توان مؤثر

  اي سازوكارهاي رسانه

اي، از ساختارهاي رقـابتي تكميلـي در          هاي رسانه   در تحليل ساختار سازمان   ) 1382(خجسته  

                                                      
1. disciplines       2. government       3. collective rationality 

4. Bourdieu 
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چنان كه به اعتقـاد  ). 42ص (برد  اي در راديو نام مي     ـ منظومه  تلويزيون و ساختار كمتر رقابتي    
  . ي با سيما متفاوت استوي ساختار سازماني صدا تا حد بسيار زياد

مخاطـب وفـادار   . اي برنامـه محـور اسـت       رسـانه  ،اي ايستگاه محور و تلويزيون      رسانه ،راديو
 ،دهد، حال آنكه مخاطـب پرسـه زن تلويزيـون           به ايستگاه مورد علاقه خود گوش مي       ،راديو

ديـو و    ويژگـي مخاطـب را     ، نـه برنامـه    ،وفـاداري بـه ايـستگاه     . بيند برنامه دلخواه خود را مي    
جـدول پخـش    از ايـن رو،  . ويژگـي مخاطـب تلويزيـون اسـت    شـبكه  نـه   ،گيري برنامـه   پي

رقابت در ميـان    . شود  هاي داخلي تلويزيون، بر اساس نظام تكميلي تنظيم مي          هاي شبكه   برنامه
هـا، انتخـاب      ها بـراي اجـراي برنامـه        توان در جذب ستاره     هاي تلويزيوني داخلي را مي      شبكه
بنـدي تـصوير،    و اجتمـاعي حـساس و گـاه جنجـالي، گرافيـك و رنـگ      هاي سياسـي    سوژه

هاي توليدي خاص هر شـبكه و حتـي نـوع             ها و فيلم    ها يا بازيگران نامور مجموعه      كارگردان
مفهـوم  . دستمزد و ميزان پرداخت براي جلب افراد خاص به شبكه و نظاير آن به وضوح ديد   

  . رقابت كمتري وجود دارد،وييهاي رادي اين ساختار اين است كه در ميان شبكه
ها آزادي تـام دارنـد و بـدون واهمـه از همپوشـاني       ها در جداول پخش برنامه    اين شبكه 

 ،با اين وصـف . كنند  جدول پخش خود را تنظيم مي  ،هاي راديويي  ها با ديگر شبكه    برنامه
اي مـسيره   گفته شد، قـادر بـه تغييـر        تر  پيشهاي راديويي از طريق تمركزهايي كه        شبكه

انواع تمركزي كه در ابعاد شكلي و محتوايي سـازمان راديـو            . اصلي حركت خود نيستند   
اي همانند منظومه شمسي به آنها داده است به ايـن ترتيـب           وضعيتي منظومه  ،وجود دارد 
ند و تندي يا كندي حركـت در         هست هاي خود آزاد   ريزي هاي راديويي در برنامه    كه شبكه 

 مـسير كلـي و البتـه        ،بينـي شـده    اما تمركزهاي پيش  . دارد اراختيار مجموعه هر شبكه قر    
گونـه مواجهـه و     روشني را براي آنها ترسيم كرده است كه حركـت بـر روي آن از هـر                

  .كند هاي راديو جلوگيري مي برخورد ناخواسته ميان شبكه
هـايي را پـيش رو        اما چنين ساختارهايي براي رسيدن به تراز رسانه آرمـاني چـه الـزام             

چنـد   عـصر  از الزامات دستيابي راديو بـه جايگـاه و نقـش شايـسته در     1فارلند مكند؟ دار
 ايجـاد روحيـه مناسـب، پاسـخگويي و     گويد و بر پايه سـه شـاخص   سخن مي ها اي رسانه

هـاي    از آشـفتگي ،كه راديوي شايـسته رسد   ميگيري  نتيجه اينبهتعاملي بودن با مخاطبان،     

                                                      
1. McFarland 
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 مخاطبـان باشـد   روزمـره  زندگي به معنا دادن د الگويي برايراديو باي .سازد زندگي معنا مي
ايـن دســتاوردها، كليـد ورود بـه مباحــث     ).65، ص 1381مـك فارلنـد، ترجمــه نيكـو،    (

در «بايـد در سـطح   » اي بـر رسـانه  «انـداز وسـيع و     اند؛ زيرا براي رسـيدن بـه چـشم          رسانه
هـاي   تـوان دغدغـه   فارلند ميبا توجه به اين تأمل نظري مك  . اندكي تأمل داشت  » اي  رسانه

  ).1388خجسته، (رسانه ملي را مرور كرد 
 و دانـشگاهيان    يا  رسـانه  يهـا   سـازمان  ي تمـام  ي اصل يها  از دغدغه  ي يك ،بي ترديد 

 رسانه در سـپهر     ي نقشه راهبر   ترسيم ي برا ي هنجار نظريهحوزه مطالعات رسانه، تدوين     
 و فقـدان  ي و غرب محور از سوييدها پيش، سيطره ادبيات تجد   تا مدت . است يا رسانه

 ارائـه شـده،   ي كه نظريات هنجـار  شد ي موجب م  يگر، د يقابل اعتنا از سو    ادبيات رقيب 
چنـين  .  را دنبـال كننـد     ي و هدف واحد   باشند واحد    جهان تقريباً  يها  رسانه ي تمام يبرا
 موجـود در جوامـع گونـاگون را كـه     ي و اجتماعي آشكار فرهنگ يها  تفاوت ،يروايت فرا
ناديـده   د؛ خـاص آن جوامـع باش ـ      ي تدوين نظريه هنجـار    يساز و مبنا    زمينه توانست يم
 ،ي محل ـ يهـا  ها و روايت    و ارزش نهادن به تفاوت     با توجه كردن  اما امروزه   . گاشتان يم

 ي نظريه هنجار  كه فراهم شده است     ي بوم يها  جوامع و رسانه   يكمابيش اين فرصت برا   
 خـود،   ي بـوم  ياجتماعـ    ي فرهنگ يها   شاخص و ينيب خاص خود را بر اساس نوع جهان      

 هايگانه برآمده از بايدها و نبايدها يا اصول حاكم بر هنجار            سه اصول اين   .تدارك ببينند 
  : از عبارتند، مليرسانه
 پرسـش . اي است  گونه متن رسانه   اين اصل حاكم بر محتوا و هر       . اصل مشروعيت  .1

متن ديـن مـورد نظـر اسـت يـا آنچـه             ا  ب شريعت مطابق    ،مهم اين است كه در اين اصل      
  ؟شريعتمداران در نظر دارند

 ،چـارچوب جمهـوري عرضـه شـده اسـت           چون نظام اسلامي در    . اصل مقبوليت  .2
  . ها است مقبوليت اصلي حاكم بر فعاليت

شناسي در اشكال گونـاگون وجـود         مخاطب در ادبيات ارتباطات،   . دوست محوري  .3
 سـه   ،شناسـي  در اين گونه  . ه مخاطب ترجمه شده است    ب 1اوديينسدر فارسي واژه    . دارد
  :يك داراي مشخصات متفاوتي است  وجود دارد كه هراوديينسنوع 

                                                      
1. audience  
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سويه و از     طرف خطاب قرار دارد و ارتباط يك       اوديينس ، در اين نوع   ؛ مخاطب )لفا
  .بالا به پايين است

  .  اساس بازاريابي تجاري استبرسويه   تعامل دو؛ مشتري)ب
  .سويه از جنس بازاريابي اجتماعي است  تعامل دو؛ دوست)ج
 ).1388خجسته،  ( مقبول مشروع ناميدتوان  اين هنجار را مي، اساس اين سه اصلبر

  اي الزامات رسانه

  و هـا  يبنـد  دسـته  عبـارات،  لاحات،طاص ـ بـا  مواجهـه  نحوه ارتباطات، حوزه دري  ديكل نكته
 بـه ي  ا قهيسـل  صـورت  به راي  بند دسته يك ،خود ذائقه به بسته ،لفؤم هر. هاست يساز مدل

 ـا .كند يم مشكل را آنهاي  تبارشناس در نتيجه  و ليتحم عبارات و اصطلاحات نيا  از مهـم  ني
 ويي  معنـا  انـسجام  يك دري  ا فله عبارات و ميمفاه نيا ليخاگر   كه است توجه خور در آنجا
 ـا. بـرد  ينم ـيي  جا به راه زين حاصل تيكل نشوند، دهيد قيدق ساختار يك در  قـت يحق در ني

  .)1385ميرزايي اهرنجاني، ( دارد اشاره آن به زيني سازمان بحث در كه استي ا نكته همان
 رويكـرد و  دليلشناسايي نهادها به عنوان عامل آفرينش و استمرار ساخت اجتماعي،   

 كليد ديگر توجه در توسـعه پايـدار،         . است 2 گونار ميردال  1اقبال ما به مدل توسعه نهادي     
 برنامه  انداز ها با چشم   تلفيق اين ديدگاه  .  است 3سن لفه انساني توسعه و ديدگاه آمارتيا     ؤم

هاي توسـعه در گـذار بـه جامعـه دانـايي             نقطه اعتلاي مدل  تواند    مي ،4توسعه ملل متحد  
  .باشد

 بحث توسعه، طرح بحث رسانه در چارچوب فراينـد جهـاني شـدن و               بيان از   هدف
توسعه در مختصات جامعـه دانـايي،   . ها بود فرهنگ اد و تنوعسازي اقتص الزامات يكسان

آن، تعامل ميان نهادهاي     ظرف و ظرفيتي متناسب با جهان ارتباطي و دانشي است كه در           
تعادلي برآمده از اعتماد ميان يكايك افراد، حقـوق و وظـايف    اجتماعي، هنجاري شده و 
اي جايابي و مسيريابي شده      رسانهدر اين هندسه، ظرفيت     . كند اجتماعي را بازتعريف مي   

 پيراموني، متناسب با مجذور فاصـله، سـرعت حركـت خـود را              ـو در مدلي مركز   است  

                                                      
1. institutional development       2. Gunnar Myrdal       3. Amartia Sen 

4. United Nations Development Programme (UNDP) 



  1390بهار )/ 65پياپي  (1شماره / همهجدسال / هاي ارتباطي  پژوهش���� 80

  

اما مركزيت اين مدل، ساختار فرهنگ ارتباطي است كه در آن فرهنـگ توسـعه بـه        . دارد
معناي توسعه فرهنگي است و در بطن اين فرهنگ توسعه، ما توسعه فرهنـگ ارتباطـات       

 را   اجتماعي و فرهنگـي    ،در اين نگاه، الزامات اقتصادي    . ي را در دستور كار داريم     ا رسانه
 بحـث   بـه ايـن ترتيـب،     .  داد   سـامان  اي  هـاي رسـانه     در چارچوبي فراتر از سـازمان      بايد

  . اجتماعي استـمديريت رسانه يك نگرش مديريتي كلان فرهنگي 

  گفتمان كاوي حوزه رسانه ،روش تحقيق

 بـه معنـاي     گفتمان اين است كه ما آن را صرفاً        زاياترين نوع تعريف     ، معتقد است  1فوكو
هاي زباني يا يك متن طولاني ندانيم بلكه آن را به مثابـه اعمـالي در      اي از نشانه   مجموعه

نظر بگيريم كه بر اثر سخن گفتن منظم درباره اشيا، باعث به وجـود آمـدن و تجـسم آن     
 جامعه مرزهايي داشته باشيم كه هر گروهـي در          شوند ما در   ها سبب مي   گفتمان. شود مي

  ).37، ص 1385، زاده آقاگل( درون مرز يا حوزه خاص خود، تعريف و معنا شود
 اين تحقيق كيفي، حفظ اين هويت گفتماني، با طراحي يك رگرسـيون كيفـي               راهبرد
 و   نظير مطالعه موردي و پژوهش داده بنياد       ،هاي تحقيق  هاي نسبي روش    مزيت راستوار ب 
 بـين اي اسـت كـه     براي تحليـل فاصـله     ،اين نظام رگرسيون كيفي   . پژوهي است  نيز روند 
ها در حيات اجتماعي ما تا كاركردهاي آرماني آن در جامعـه             هاي امروزي رسانه   كارويژه

  ).7، ص 1388فرد، الواني و آذر،  دانايي( دانايي وجود دارد
هـاي   ها و دلالت   ه رسانه، كه دال   دنبال به دست دادن يك تحليل گفتماني در حوز        ه  ب

از تلفيـق دو مـدل    يـابي كنـد، يـك مـدل مفهـومي كـلان را         عوامل را رصد و موقعيـت     
   .شده استكلاسيك استخراج 

هـاي   براي پردازش) 1989( 3 و كوربين2استراوس. ها  مدل پارادايمي پردازش داده   . 1
در آنهـا مقـولات حـول يـك         كـه    4هاي مبتني بر گردآوري داده     پردازي داده مبنا و نظريه   

 اساسـاً مـاهيتي   ،اند و يـا بافـت موضـوعي تحقيـق      پارادايم اساسي و مبنايي شكل گرفته     

                                                      
3. Corbin 2. Strauss 1. Foko 

  4. data grounded  
 1  
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گيـرد    اين مدل، حول فرايندي شكل مـي      ). 2نمودار  (اند    كرده، مدلي ارائه    داردپارادايمي  
   .كند كه مواجهه محقق با پديده مورد تحقيق را بررسي مي

   استراوس و كوربينـ مدل پارادايمي2نمودار 

 

 

  

  
  
هـاي متعـددي در اختيـار       گيري اثربخش، گزينه    تأكيد دارد در تصميم   ) 1999 (1بيشاپ. 2

اين از منبع معيارهـاي مـا       . است كه براي مقايسه آنها با يكديگر نياز به يك مدل ذهني داريم            
   ).3 نمودار(دهند  معيارهايي كه روش تحليل ما را شكل مي. شود نيز تغذيه مي

  2سازي استراتژيك ـ مدل مفهوم3 نمودار

  
  
  
  

توان يك مدل تحليل گفتمان پارادايمي ارزيـابي   با تلفيق اين دو مدل، حاصل كار را مي    
سـنجي ايـن مـدل در بازنمـايي           تواند ارزيابي خوبي براي تـوان       كرد؛ تحقيق حاضر نيز مي    

املي و گفتماني با تأكيد بـر  فضايي باشد كه گفتماني در گذار، از تحليل عاملي به تحليل تع       

                                                      
1. Bishop 
 2  

 يشرايط علّ

 ها زمينه

 اي شرايط واسطه

 د اقدامراهبر محوري مقوله كاوي بهينه

 سازي معيارهاي تصميم

 سازي هاي تصميم گزينه

تحليل 
هزينه و 

 فضاي قابليت فايده

تخصيص  رصتف فضاي

 منابع

تصميم با 
كمترين 

 هزينه

 پيامدها
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هايي كه مكمل و يـا محـصول يكـديگر هـستند، بـه                مؤلفه. هاست  روابط حاكم ميان مؤلفه   
  ).4نمودار ( هستند  خوبي در قالب اين مدل قابل شناسايي و پيگيري

   مدل كلان تحقيقـ4نمودار 

  

  

  

 

  
ي اسـتعار ي  فـضا  و گـستره  يك خود بالا،ي  مفهوم مدل در موجود اقلام از كدام هر
 كـرد يرو امـا  .كـرد  جـستجو و   داد جـا  راي  اريبـس  هـاي   ناعنـو  توان يم آن در كه است
 و ابـردال  يـافتن  بـه  معطـوف  ه،عمـد به طور    جستجو نياكه   كند يم جابيا امي  گفتمان
  .باشد موجودي ها دلالت و ها دال ريسا برشمردن سپس و حوزه آن غالب ميپارادا

كند، همان جامعيت و در برگيـري كـار    ا تضمين مي به طور مشخص آنچه روايي كار ر      
اي اسـت كـه هـيچ ديـدگاهي      ها به گونه و چارچوب نظري است كه در آن گردآوري داده    

وجـه  . ها استوار كرد    توان بر اين داده     گيري تحقيق را مي     ها و نتيجه    ماند و ستاده    مغفول نمي 
ت موضوع مورد بررسـي و      همت ما در اين تحقيق، جامعيت و وسعت نگاه نظري به ماهي           
  .قلمرو آن است تا صحت روايي و صدق تحقيق مخدوش نشود

   چيدمان مفاهيم در مدل كلان تحقيق ؛گام تحليلي

هاي گفتماني حوزه رسـانه را در    مقوله، عمليات ميداني اين تحقيق كيفيمرحلهدر اينك  
اري مـا   ذگين جا در اي . كنيم اري مي ذگي جا شناسي،  مطرح شده در گام روش    مدل تلفيقي   

هـاي ارتبـاط جمعـي را بـه          نظام ارتباطات اجتماعي را به عنوان شرايط پديداري، رسانه        
هـاي   گزينـه . كنـيم  عنوان مقوله محوري و جامعه دانشي را به عنوان زمينـه معرفـي مـي              

شرايط 
 مقوله محوري پديداري

 زمينه

 اي شرايط واسطه

تصميم با 

كمترين 

 گذار هزينه

هاي  گزينه كاوي بهينه
 سازي تصميم

معيارهاي 
 ازيس تصميم

 ها قابليت

 كاوي بهينه
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كـه مـا معيارهـاي       چنـان هم. اي هـستند   سازي، عناصر فرهنگ ارتباطـات رسـانه       تصميم
خروجي مدل تلفيقـي  . كنيم لفيقي را در جامعه دانايي جستجو مي  سازي در مدل ت    تصميم

  ).5نمودار ( است ها در جامعه دانايي ها، نقش رسانه با اين جايگزيني

  ـ مدل پارادايمي حوزه رسانه5نمودار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  

 شرايط پديداري

  هاي ارتباط جمعي  رسانه
 ها مفاهيم و مدل. 1
 سازوكارها و روندها. 2

 زمينه

 جامعه دانشي

 اي فرهنگ ارتباطات رسانه

  فرصت فناوري
  اي غذاي رسانه. 1

 اي فراغت رسانه. 2

  نظام ارتباطات اجتماعي

  اكمم پردازش حنظا. 1

 ادهاي اجتماعي نه.2
 هاي ارزشي هادهن. 3

  سازي هاي تعميم ملاك

 جامعه دانايي

  محوري مقوله

 سازي هاي تصميم گزينه

 ها قابليت

  هويت سازماني. 1

  امشي و راهبرده ـ تزاحم خط

 ـ الزامات ايدئولوژي و فرهنگ
 ـ فضاي رقابتي ملي و فراملي

  هاي توسعه چالش. 2

  گيري  ـ مشاركت

  ها  ـ كارويژه رسانه

 هاي خرد   حضور رسانه. 3

 محيط
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  اي فرهنگ ارتباطات رسانه

 از سوي ديگـر،   . استتغييرات فناوري، حوزه رسانه را دستخوش تغييرات عميقي كرده          
باشـد امـا     نيـز مـي   اجتماعي و اقتصادي، سياسي كه فرهنگي استرسانه به همان نسبت   

  . شود گيرد و كم مايه مي ها، كاستي مي لفهؤ مبقيهكه وزن آن به نفع مسئله اين است 
. كنـد  خيزد و رسانه را نيـز متـأثر مـي        فرهنگ، جرياني پوياست كه از متن اجتماع برمي       

با قدرت گـرفتن    . مچون زبان يك ميانجي در ميانه راه فناوري و فرهنگ است          رسانه نيز ه  
هـا و   نقش اين ميانجي، خرده فرهنگ حاصل از تعامل افراد با آن و نيـز اسـتفاده از رسـانه            

در . شـود  مصرف رسانه و الگوي اين مصرف، بدل به يك شاخص مهم فرهنگي مهـم مـي          
ي است، در اين پـژوهش ايـن راهبـرد فرهنگـي،            ا  هاي رسانه   تمايز با آنچه فرهنگ سازمان    

  : شود دهنده آن را موارد زير شامل مي شود و عناصر شكل اي ناميده مي فرهنگ ارتباطات رسانه
 )عنصر جذب( صنعت، فرهنگ، زبان و هنرحل تلاقيها، م رسانهـ 

 )عنصر اعتماد(  اجتماعي هاي  سرمايهنگهدارندهها،  رسانه -

  )عنصر استمرار( ها كاوي رسانه ردي به بهينههاي بازخو از نظام -
  )عنصر انسجام( ها، از پيام و خبر به فراوري متن اجتماعي رسانه -
 )عنصر مشاركت( سويه از دسترسي به استفاده و گذار به مشاركت دو -

 1998،  1هاچيـسون ( )عنصر اعتلا ( اي از هوش به شعور رسانه     از سواد به هوش و     -
  .)1372اطبايي، ، ترجمه طب2پستمنو 

 مـديريتي   ي فرهنگـي و فرهنگ ـ    يرويكرد مديريتي متناسب با چنين فرهنگي، مديريت      
مـديريت  . است كه از بند اسارت فناوري رسته و آن را بـه مهـار خـود در آورده اسـت                   

اي اســت كــه بــا آمــوزش و تــرويج و  كــلان حــوزه رســانه مــستلزم مــديريتي منظومــه
اي بـراي    اي و با تعريف يـك سـبد كـالاي رسـانه            سازي فرهنگ ارتباطات رسانه    دروني

هـاي موجـود و تعريـف ثقـل          گيري از گونـاگوني رسـانه      بهرهبا  يكايك افراد اجتماع و     
اي موجـود، ايـن      ها براي اقلام رسانه    تخصيص و همپوشاني نقش   نيز  ارتباطي هر يك و     

كردهـاي   سـه محـور اساسـي در كار        زمينـه، در همـين    . فرهنگ ارتباطي را نهادينه كنـد     
  :شود اي در جامعه دانايي ارائه مي رسانه

                                                      
1. Hutchison       2. Postman 
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  در هويت جمعي ها استمرار فرهنگي ناظر به نقش رسانه آفرينش و. 1
 ها رايانش اجتماعي ناظر به كارگزاري و خدمات عمومي رسانه. 2

 ها پايش و پالايش زباني ناظر به مرجعيت زباني رسانه. 3

 عرصه را بر فضاي كـنش       ،يت اين فضا  جامعدر عين تضمين    اين محورها و عناوين،     
عرضه عمومي ايـن بـسته فرهنگـي، مخاطـب را در            . دنكن ارتباطي و اجتماعي تنگ نمي    

كـه   ييشناسـد، جـا     و او را متغير مستقل تحليـل مـي         دهد  ميفضاي انتخابي خلاق قرار     
 و محتواي فضاي واقعي اجتمـاع و نـه جـايگزين آن         شكلفضاي مجازي رسانه، مكمل     

   .)1384  ترجمه محمدي،،1رماسهاب( است

  ها در تراز جامعه دانايي كاركردهاي رسانه

يـست  هـا ن   ها و روند   سخن از رسميت دادن و ديوان سالار كردن رويه         ، در جامعه دانايي  
ي  هـا  كننـد و البتـه رسـانه     طبيعي خود آنها را اعمال مي   بلكه نهادها، در حركت و پويش     
 از رسـميت سـازماني و ديـواني دور    تواننـد  مي و هستندجمعي نيز در اين پويش سهيم      

افـزاري و    هـاي جهـاني و انعطـاف سـخت         هاي فضاي مجازي و شبكه      از ظرفيت  وند،ش
افزار خرد جمعي، پيشرو تحقق جامعه دانايي        د و در سايه تحقق مغز     نبربافزاري سود    نرم

  .)1384پور،  قلي(باشند 
هـا   ميان مدل  ها، ضوع محوري رسانه   ميان مخاطب محوري و مو     ،ما در جامعه دانايي   

 ـ         اي و مفاهيم با عرصه عمل رسانه      هـايي   ه، ميان جامعه محوري و رسانه محوري و دوگان
قراردادن نهادها به عنـوان  يم كه ركيد داأاز اين دست، به دنبال توازن و تعادل هستيم و ت          

هـستند و  هـا   سـازي  واحد تحليلي اجتماعي ما، از آن روست كه جايگاه درست تـصميم          
اندازي هر كدام از آنهـا بـه حـوزه           دست.  رمز تعادل اجتماعي است    ،تعامل همسنگ آنها  

شـود كـه     مـي ييها  و نقطه آغاز كژكاركرديبرد از بين ميساير نهادها، اين تعادل پويا را     
   .)1380نوذري، ( زند را بر هم مي اين نهادهاي اجتماعي يتوازن پويا

. كنـد، پيچيـده نيـست     برقـرار مـي  ياد شـده سانه با نهادهاي    هايي كه مقوله ر    تعيين نسبت 
اسـتمرار كاركردهـاي اجتمـاعي     ايـن نهادهـا، جايگـاه   دهد   نشان مي6همان گونه كه نمودار    

                                                      
1. Habermas 
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، بلكـه در حقيقـت روابـط عمـومي و      نيـست هستند و در اين ميان، رسانه جايگزين نهادهـا          
نقـش بـا آن عمـل         شـأن زبـان و هـم        ، هم 2رسانه به تصريح آلتوسر   . اين نهادهاست  1كارگزار

هايي هستند كه در كاركردهاي اجتمـاعي        كند يعني هر دو در كار آفرينش و استمرار مؤلفه           مي
رسانه، تنها در قبال زبان، چه در شكل دانشي و چه در شكل ارتبـاطي آن،                . آنها را برشمرديم  

  .)2002، 3، فوري1971 آلتوسر،(تواند نهاد تلقي شود  به عنوان يك زيرساخت اجتماعي، مي

  ها در جامعه دانايي ـ كاركردهاي رسانه6نمودار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

اي ه ـ   نه برتري رسـانه    كنند،  توجيه يا رد مي   اي سازماني را    ه  ها، نه ساختار رسانه    ن نقش اي
هـا، بـه     ايـن سـاختار  چـرا كـه   اي   هاي رسانه  ها و زنجيره   همگاني به خرد را و نه وجود غول       

  .ي آنها ملاك است ها كاركردي  جد هيچ قضاوتي نيستند، بلكه كاركرد يا كژ، واخود يخود
  تمـايز  بـا همـراه   ) ديداري، شنيداري، مكتوب، ديجيتـال    (اي را    اگر تكثر اقلام رسانه   

هـا،   ها و مطبوعات در نظر بگيريم، توقع داريـم كـه در تقـسيم نقـش                روشن ميان رسانه  
                                                      

3. Foray 2. Althusser 1. agent 
 1  

 ها در جامعه دانايي نقش رسانه

 آفرينش و استمرار فرهنگي رايانش اجتماعي پايش و پالايش زباني

 دهي به زبان موسمي شكل

 اشاعه

 1ارائه زبان الگو

 ميكاغذ تورنسل افكار عمو

 روابط عمومي نهادهاي اجتماعي

 هاي اجتماعي مفسر براي كنش

 كامپايلر زبان و نهادهاي اجتماعي

  فرصت خودبيانگري و تسهيل
 خود شكوفايي

پرداري مقولات هنري و  رسانه
 ورزشي

 كارگزاري دفاع غير فعال

 ها  زندگي خلاق با رسانه

آميزش با سطوح فرهنگي و 
 ها فرهنگ خردهبازتاب 



  87 ���� ي آنها در تراز جامعه داناييها بر اساس كاركردهاي آرمان اي رسانه الگوي مديريت منظومه

 

 تحليل و تفصيل را بيشتر سرلوحه       جنبه ،مطبوعات تنوع و تفنن و      ، تازگي جنبه ،ها رسانه
 هـاي همگـاني و خـرد        رسـانه  هودا چنين تقسيم نقشي در مر     . باشند قرار داده عمل خود   

هاي جهاني فرصـت   كه درگاه وب و شبكه     ييجا. خورد  به چشم مي   نيزهاي نوين    رسانه
ود بيـانگري    و فرصت خ   ننداي را به صورت تعاملي تجربه ك       هدهد افراد حضور رسان    مي

 كـابلي بـر      و ها و راديوهاي خصوصي، تخصصي، جمـاعتي       داشته باشند طيف تلويزيون   
هـا، بـه نـوعي     اي از رسـانه   قلمرو و نقش هر دسـته ،مضاف بر اينكه  . افزايد اين تكثر مي  

 را بـه كـاركردي خـاص در         هـا ست و آن  ها  بخشيدن به آن رسانه    تشخص دادن و هويت   
فدراليـسم  «تعالي ايـن    و   كند و موجب استمرار    عطوف مي اي م   رسانه يگستره كاركردها 

  .)2002، فوري( شود  مي»اي رسانه

  اي رسانه  مديريت از جنس فرا؛ اي مديريت منظومه

نمايي انگيزشـي مـك لوهـان بـه دور اسـت امـا قابليـت                  رسانه در جامعه دانايي، از بزرگ     
هـاي    رسـانه . شود  تعريف نمي هاي جمعي همه كاره       هيچ يك از رسانه   . ارتباطي آن را دارد   

كند كه هر كـدام       ها ايجاب مي    توانند چند كاركردي تعريف شوند اما تنوع رسانه         جمعي مي 
در مدار مناسب خود و بـا كـاركردي متمـايز بـه خـدمت گرفتـه شـوند و ايـن تحقيقـي                        

زي، سا  رساني، سرگرم   هاي اطلاع   آميز آينده، گزينه    پژوهانه است كه در مناسبات رقابت      آينده
اي  هـاي ديـداري، شـنيداري و چنـد رسـانه         پذيري و آميزش فرهنگي، ميـان رسـانه         جامعه

شمرديم، ايفا كند و همچنان       هايي را كه بر     اي نقش   چگونه تسهيم شود تا اين منظومه رسانه      
بخشي و حتـي نهـادي و سـازماني جوابگـو نيـست،        در اين ميان، مديريت. استمرار بخشد 

يابد، بلكه لازم است مـديريت   تي و خصوصي نيز موضوعيت نمي    همچنان كه مديريت دول   
هـا    سازي حلقه اصحاب رسانه، فراتر از نهادهاي اجتماعي كـه رسـانه             اي، با تصميم    منظومه

ها، تعيين مدارها و مسير حركت، نظارت بر حركـت هـر              كارگزار آنها هستند، تقسيم نقش    
  .دار شود دهيك بر مدار مناسب و استمرار اين كاركردها را عه

جا دارد با يادآوري ساختار استعاري جدول تناوبي شيمي كه ترتيب و توالي دقيقـي               
را پـيش    بندي عناصر در چيدماني است كه جاي خالي عناصر         از آرايش الكتروني وگروه   

آرايـشي كـه    . اي در جامعه دانـايي سـخن بگـوييم         آرايش رسانه  نماياند، از  از كشف مي  



  1390بهار )/ 65پياپي  (1شماره / همهجدسال / هاي ارتباطي  پژوهش���� 88

  

 كـه   رود  انتظـار مـي   . دهد  مخاطبان پيوند مي   1طلاعاتي را به ذهنيت   اـ    ساخت ارتباطي  زير
هـاي   هـاي دقيـق خانـه      بندي جدول تناوبي رسانه در جامعه دانايي با اقلام متنوع و گروه          

جاي ساختار رقابتي را كه از الزامات اقتصاد سياسي         . خالي را پر كرده و كامل شده باشد       
 اقتـضائات  ،نآگيـرد كـه در      عـه دانـايي مـي     در دوران گذار است، سـاختار تعـادلي جام        

 مـشابه  ،اما ساختار تكميلـي . شود اقتصادي در كنار الزامات اجتماعي و فرهنگي ديده مي    
هاي يك يا چند ايستگاه راديـويي اسـت كـه تعهـد دارنـد حـداقل                  جدول پخش برنامه  

جتماعي،  در يك ساخت كلان ا     .اكثر تنوع را در دستور كار داشته باشند        همپوشاني و حد  
 ايـن تعهـد را در       هـا،   اي اي اعم از مطبوعات، راديو، تلويزيون و چند رسـانه          اقلام رسانه 

ه عطـف در ايـن      ط ـاما نق . اي بر عهده دارند    ها و تسهيم وظايف رسانه     قالب تقسيم نقش  
بي اسـت كـه مـا در سـپهر       و جـدول تنـا    كامل و ظريـف ماننـد      رسيدن به آرايشي     ،ميان

  .كنيم اي جستجو مي تار منظومهرا در ساخ اي آن رسانه
اي در كنار يكديگر و در متن جامعـه دانـايي و در عـين     هاي مكمل اقلام رسانه   نقش

ها كه در يـك چيـدمان منطقـي و آرايـش              فضاي رقابتي و تمايز ظريف اين رسانه       ،حال
كننده جـدول تنـاوبي عناصـر        پردازند، تداعي   به ايفاي رسالت خود مي     ،اي منسجم رسانه 

 ،اي جايگزين عناصر هستند و شايد تا تحقق جامعـه دانـايي             اقلام رسانه  ، كه در آن   است
  .)2002، 2ناوه( شاهد باشيم، 1جاهاي خالي عناصري چند را در جدول 

  )ها روند همنشيني ـ تكميلي رسانه(ها   تناوبي رسانهـ جدول1 جدول

  ـ تكميلي روند همنشيني

  كتاب  راديو  تئاتر  تلويزيون  ...  سينما  رايانه  وزنامهر  مجلات  تلفن

تلفن 

  همراه
    

رايانه 

  همراه
  

تلويزيون 

  اي ماهواره
  

راديوهاي 

  خصوصي
  

  محصولات صوتي  تئاتر تلويزيوني    اي ارتباط شبكه  

  تئاتر تلويزيوني    كتاب الكترونيك  

      تلويزيون تعاملي        

    ها اي چند رسانه

  

ي
شين

جان
د 

رون
 

ي
امل

تك
ـ 

  

                                                      
1. mindset       2. Naveh 
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اي، نگاهي به اين آرايش منطقي و منحـصر بـه            يريتي ما، مديريت منظومه   رويكرد مد 
كــارگيري تمــامي ه هــا در عرصــه اجتمــاعي و بــ رســانهدر سياســتگذاري كــلان فــرد 

  . هاست عه دانايي در گذر نسلماي براي استمرار جا هاي رسانه ظرفيت
 ـ        اين مديريت منظومه   اي بـه    انهمين سـبد كـالاي رس ـ     أاي در جامعه دانايي با هـدف ت

عنوان نياز، ميل و مصلحت اجتماعي و نظارت بر غناي مناسب اين بسته فرهنگي اسـت           
در آن را   در تعادل و تعامل ظريفـي كـه         . زند كه سهمي از ارتباطات اجتماعي را رقم مي       

جامعـه دانـايي آن ترسـيم كـرديم، اعمـال ايـن سياسـتگذاري، مقـام مـديريت اجرايـي           
ها و آزمون و خطـاي حلقـه اصـحاب رسـانه و            يافته از تجربه   كه بايد قوام     ستها رسانه

  .اي باشد مديران رسانه

  گيري نتيجهبندي و  جمع

 امكان ظهور   ،رماني جامعه آ جز در دل گونه      ،فرض گونه آرماني رسانه    بديهي است پيش  
هـا    رمز بقاي رسانه،ن ياد كرديمآيي كه برشمرديم و ساختاري كه از  ها نقش. و بقا ندارد  

  .  جامعه دانايي استو
ها را در فرايند گذار رسـانه از         اري پارادايم ذگياگر به مدل كلان تحقيق بنگريم و جا       

اي به عنوان حلقـه      گذشته تا حال و آينده رصد كنيم، به اهميت فرهنگ ارتباطات رسانه           
 ،ايـن پـارادايم   . شويم اي واقف مي    نظام اجتماعي و نظام رسانه     ،واسط ميان نظام ارتباطي   

اي در تـراز     هسته مركزي گفتمان رسانه و دروازه ورود و فـتح و اسـتقرار نظـام رسـانه                
   .جامعه دانايي است

است، پيرو كاركردهايي كه در سه       كه باور ما به ساختار متناسب با كاركرد        يياز آنجا 
اينك ملاحظات مديريتي حاكم بـر ايـن         مقوله فرهنگي، اجتماعي و زباني يادآور شديم،      

  : شماريم مي دها را بركاركر
  .اي قادر به بازتعريف مناسبات براي تحقق كاركردهاي متعارفي هستند هاي رسانه سازمان .1
 . دنمديريت شو ها بايد در دو سطح سازماني و فراسازماني اين كاركرد. 2

 .دنشو  در شرايط جامعه دانايي بازتعريف ميياد شدهكاركردهاي . 3

تابـد و بـا رد    نمـي  ها، شائبه سلطه نرم را بر    سازماني رسانه  مديريت سازماني و فرا   . 4
 . گفتمان اقناع و ترغيب به دنبال فضاي گفتگوي هابرماسي است
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كيد بر انسان انتخابگر به عنوان متغير مستقل، رسانه بـه عنـوان يـك ظرفيـت                 أبا ت . 5
 . نظر است ارتباطي، مد

اي، مـديريت حـاكم بـر ايـن فـضاي             با استقرار و استمرار فرهنگ ارتباطات رسـانه       . 6
ارتباطي يعني حلقه اصحاب رسانه، اقبال مخاطبان در سپهر اجتمـاعي و تغييـر در آرايـش                 

ضرورت وجود اين حلقـه از آن روسـت         . كند  آنان را رصد و از منظر فرهنگي ارزيابي مي        
ي بـه   ا  ها خانه خالي نداشـته باشـيم و حـداكثر ظرفيـت رسـانه               كه در آرايش تناوبي رسانه    

  .اي به كار گرفته شود منظور تسهيل ارتباط اجتماعي و نيز اشاعه فرهنگ ارتباطات رسانه
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