
  
  
  

هاي تشويق و تنبيه کودکان و  روش
هاي خانوادگي  نوجوانان در سريال

 تلويزيون

 ∗آبادي فريبا مرادي عباس

  1/12/86 :تاريخ پذيرش نهايي       25/9/86 :تاريخ اصلاح       17/3/86 :تاريخ دريافت

  چكيده
هـاي تربيتـي نمـايش        مقاله حاضر برگرفته از پژوهشي است كه هدف آن بررسي شيوه          

بـراي  . ها بر مخاطبان بـوده اسـت        ده شده در تلويزيون و ميزان اثرگذاري اين روش        دا
هاي خانوادگي ايراني و خارجي به نمـايش درآمـده در             از ميان سريال  بررسي موضوع   

، ابتدا چند نمونه انتخاب شد و سـپس بـا اسـتفاده از روش               1383شش ماهه دوم سال     
هاي تقويتي و تنبيهي به كار گرفتـه          ع روش تحليل محتوا، ميزان و چگونگي نمايش انوا      

نتايج به  . شده در مورد كودكان و نوجوانان در هر يك از آنها مورد بررسي قرار گرفت              
   :دست آمده نشان داد

هاي ايراني تقريباً به يـك انـدازه بـوده     ارايه رفتارهاي مطلوب و نامطلوب در سريال   ـ  
  . است

بيـشتر از   ) هاي تنبيهي   روش(ش رفتار نامطلوب    هاي كاه   هاي ايراني، روش    در سريال ـ  
هـاي افـزايش      هـاي خـارجي، روش      هاي تشويقي به نمايش درآمده و در سريال         روش

  . بيشترين استفاده را داشته است) هاي تشويقي روش(رفتار مطلوب 
هاي خانوادگي ايراني نـسبت بـه         هاي تشويقي و تنبيهي در سريال       به كارگيري روش  ـ  

  .كمتري همراه بوده است) شناسي روان(رجي با دقت علمي هاي خا سريال
  

هاي تنبيهي، كودكان و نوجوانان،       هاي تقويتي، روش     والدين، روش  :هاي كليدي   واژه
  .هاي خانوادگي رفتارهاي مطلوب و نامطلوب، سريال

                                                      
  .شناسي عمومي، مربي دانشگاه آزاد اسلامي، دانشكده علوم انساني واحد ورامين كارشناس ارشد روان ∗



 51) 14( پژوهش و سنجش  58

  مقدمه
هاي فرهنگي متعددي تأثير پذيرفته كه وسايل ارتباط جمعـي            دنياي امروز از فناوري   

توان تغييرات رفتاري مطلـوب را        ها نمي   بدون بررسي اثرات رسانه   . ترين آنهاست    مهم از
اي به خانواده بخشيده و آن را تبديل به سازماني كرده             تلويزيون بعد تازه  . ساماندهي كرد 

هـاي فرهنگـي خـويش را         توان جهان را به تماشا نشست و خواست         است كه در آن مي    
  .ارضا كرد

هاي انتخابي، دليل انتخـاب و ماننـد آن در            ا، زمان تماشا، نوع برنامه    البته ميزان تماش  
شـود، فراگيـري      اما آنچـه بـه طـور يكـسان مـشاهده مـي            . ميان مخاطبان يكسان نيست   

در كنار روند افزايش اسـتفاده از تلويزيـون،         . روزافزون تلويزيون در سراسر جهان است     
تحقيقـات متعـدد در     . اشـته اسـت   حساسيت نسبت به تأثيرات آن نيز رشـد فراگيـري د          

شناسي، ارتباطات و علوم تربيتي گواه اين مدعاسـت           هاي اجتماعي، فرهنگي، روان     زمينه
شناسي بود كه توانست در حوزه شناخت تأثيرات          اما بيش از هر چيز اين مطالعات روان       

هـايي در زمينـه        بـا پـژوهش    1973بنـدورا در سـال      . به وجـود آورد     تلويزيون انقلابي 
پرخاشگري، بر اهميت يادگيري هنگام مشاهده ديگران تاكيـد كـرد و نظريـه يـادگيري                

وي با توجه به نتايج مطالعـات خـود بـه انتقـاد صـريح از                . اي را مطرح ساخت     مشاهده
هـاي تلويزيـون      اي پرداخت كه كودكانش الگوهاي نادرست و خـشني از برنامـه             جامعه

كننـد، ممكـن اسـت        رفتار فرد ديگري توجه مـي     زماني كه بينندگان به     . كنند  دريافت مي 
دست به الگوگيري بزنند اما نكته مهم اينجاست كه الگو چه زنده باشد و چه به صورت       

، شدت تقليد از آن به يـك انـدازه          )فيلم، كارتون و غيره   (هاي مختلف تلويزيوني      برنامه
  ).1377شولتز، (است 

شود، ممكن اسـت از سـوي         پخش مي به اين ترتيب هر نوع رفتاري كه از تلويزيون          
هـاي خـانوادگي تلويزيـوني        در مقاله حاضـر، مجموعـه     . مخاطبانش سرمشق واقع شود   

از نظر رفتارهايي كه والدين براي تشويق و تنبيه فرزندان خـود بـه              ) داخلي و خارجي  (
هاي تربيتـي بـه نمـايش درآمـده كـه در معـرض           اند تا روش    گيرند، بررسي شده    كار مي 

  .گيرند تشخيص داده شوند قرار مي   بينندگانالگوگيري
. اين پژوهش به لحاظ خاستگاه فكري به رويكرد رفتارگراي اسكينر معطـوف اسـت         

طـرح و تبيـين     » شرطي شـدن كنـشگر    «صاحب نظريه   ) 1969(اصل تقويت كه اسكينر     
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هاي مهم تغيير رفتار و يادگيري اهميت به سـزايي در             تقويت و تنبيه به عنوان روش     
ها و يـافتن      مقاله پيش رو، در صدد شناسايي و توصيف اين روش         . تربيت كودكان دارند  

ل شده بـر روي  هاي تقويتي و تنبيهي اعما  پاسخي براي اين پرسش است كه انواع روش       
هاي خانوادگي تلويزيوني نمـايش       كودكان و نوجوانان، به چه ميزان و چگونه در سريال         

  .شوند داده مي
دهـد،   تلويزيون علاوه بر اينكه آشـكارا اطلاعـاتي را در اختيـار بيننـدگان قـرار مـي                 

هـا   ويژگـي سازان قادر نيستند با اين  برنامه. كند هايي را نيز به طور تلويحي منتقل مي    پيام
توانند با دريافت اطلاعاتي درباره چگـونگي الگـودهي و            مقابله كنند اما مي   )  الگو  ارايه(

درسـت از   . ها با ظرافت بيـشتري عمـل كننـد          هاي انتقالي، هنگام ارايه مدل      شناخت پيام 
توان   از سوي ديگر مي   . يابند  هايي از اين دست، اهميت مي       همين نقطه است كه پژوهش    

بـراي رسـيدن بـه      . لگودهي تلويزيون استفاده كرد و تأثيرات مثبت را بنا نهاد          ا  از ويژگي 
  .اين مقصود شناسايي و توصيف الگوهاي ارايه شده ضروري است

شـناس معاصـر      اسكينر، رفتـارگرايي كـه بـسياري او را بـا نفـوذترين روان             . اف. بي
 والدين بدون اطلاع    سازي كنشگر، اصول تربيتي را كه       دانند، ضمن ارائه نظريه شرطي      مي

هـاي محـيط      وي به ويژگي  . بندي كرده است    برند، صورت   از زمينه علمي آنها به كار مي      
با اين حال به دليـل      . همچون قانوني در طبيعت نگريست و اصول تغيير رفتار را بنا نهاد           

تـوان عوامـل مـؤثر بـر رفتـار را             منشأ اجتماعي رفتار و اهميت فرايندهاي شناختي نمي       
از ايــن رو، پــژوهش حاضــر در كنــار نظريــه اســكينر، نظريــه يــادگيري .  كــردمحــدود
اي بندورا را نيز كه با طرح چگونگي يادگيري الگوهاي پيچيده رفتـاري، بـدون                 مشاهده

هاي گروهي، بويژه تلويزيـون، بـر ايجـاد و شـكل              دريافت پاداش مستقيم و تاثير رسانه     
  .در نظر داشته استدادن به رفتار آدمي؛ باب جديدي را گشود، 
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  سازي كنشگر نظريه شرطي
گيـرد كـه بـروز رفتـاري          فرايند شرطي كردن رفتار كنشگر به اين طريق صورت مي         

اين رويداد  . آورد  ، رويداد مطلوبي را به دنبال مي      )ارگانيسم(ارادي از سوي موجود زنده      
  :تواند به دو شكل باشد مطلوب مي

  ؛ )مانند غذا يا پول(آن است ارايه چيزي كه ارگانيسم خواستار . 1
مانند جريان الكتريسيته يا شوك     (رهانيدن ارگانيسم از چيزي كه از آن بيزار است          . 2
شـود،     نيرومنـد مـي     در هر دو حالت، رفتار ارگانيسم در نتيجه پيامـدهاي بعـدي           ). برقي

يعني وقتـي ارگانيـسم بـه دليـل رفتـاري، محـرك مطلـوبي دريافـت كنـد يـا محـرك                       
اي را از دست دهد، احتمال بـروز و نـشان دادن مجـدد آن رفتـار در شـرايط                    دهآزاردهن

اسكينر هر دو حالت شـرطي شـدن فـوق را           ). 1379سيف،  (يابد    مشابه آتي افزايش مي   
شناسي و معدود قـوانين       ترين مفاهيم روان    تقويت ناميد و به اين ترتيب يكي از معروف        

 .(Skinner, 1953)اين علم از سوي وي معرفي شد 
رسد، پيامدهاي گسترده و مهيجـي دارد         با اينكه مفهوم تقويت بسيار ساده به نظر مي        
  .توانند از آن بهره بگيرند كه هم خود شخص و هم مربيان و والدين مي

  سازي كنشگر هاي استفاده از نظريه شرطي  زمينه
 بـراي   هاي مختلـف    اي از اصول و فنون است كه در زمينه          اين نظريه بيشتر مجموعه   

توان بـه كـاربرد ايـن اصـول در            از جمله مي  . ها كاربرد يافته است     اداره مربوط به انسان   
  .هاي آموزشي و فضاي خانواده اشاره كرد هاي اجتماعي، محيط مراكز درماني، سازمان

هنگامي كه مشخص شد متغيرهـاي شناسـايي شـده قابـل            : گويد  مي) 1969(اسكينر  
بنـابراين هـر   . ت تعبير و تغيير كنترل رفتار حركت كـرد توان به سم دستكاري هستند مي 

بـراي تغييـر دادن رفتـار براسـاس اصـول           . توانيم توليد كنـيم     مند باشيم مي    چه را علاقه  
اي را بـراي      كننـده   سازي كنـشگر، تنهـا كـار لازم ايـن اسـت كـه مـورد تقويـت                   شرطي

ر بمانيم رفتار مطلـوب از      خواهيم رفتارش را تغيير دهيم، بيابيم و منتظ         ارگانيسمي كه مي  
وقتي پاسخ براي بار دوم اتفاق افتاد، باز        . او سر بزند، آن گاه بلافاصله او را تقويت كنيم         

هم بايد او را تقويت كرد و در اين صورت، نرخ پاسخدهي بيشتر افزايش خواهد يافت                
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  سازي كنشگر ها و فنون برخاسته از نظريه شرطي روش
)1377(سيف   :بندي كرده است ها را به چهار گروه زير دسته ، اين روش

. 1  هاي افزايش رفتارهاي مطلوب موجود روش
  .2  هاي ايجاد رفتارهاي مطلوب روش
. 3  هاي نگهداري رفتارهاي مطلوب روش
. 4  بهاي كاهش و حذف رفتارهاي نامطلو روش

گيرنـد    ها و فنوني جاي مـي       روش) افزايش رفتارهاي مطلوب موجود   (در گروه اول    
كه هدفشان افزايش خزانه رفتار كـودك اسـت يعنـي كـودك از عهـده انجـام فعـاليتي                    

براي افزايش و نيرومندي رفتارهاي مطلوب      . دهد  آيد اما آن را به دفعات انجام نمي         برمي
بـراي اثربخـشي بيـشتر روش       . في اسـتفاده كـرد    توان از دو روش تقويت مثبت و من         مي

اي كـه بـا       كننده  هاي مناسب را انتخاب كرد؛ يعني تقويت        كننده  تقويت مثبت بايد تقويت   
كننـد، ممكـن      رويدادهايي كه رفتار فردي را تقويـت مـي        . فرديت شخص متناسب باشد   

 معـين   از طرفـي، رويـدادهايي كـه در زمـاني         . كننـده نباشـند     است براي ديگران تقويت   
  .كننده هستند، ممكن است در زماني ديگر نباشند تقويت

هر چه فاصله زماني ميان رفتار مطلوب و تقويت، كمتر باشد اثربخشي تقويت بيشتر           
گيـري دربـاره      مقدار تقويت، عامل ديگري در اثربخشي تقويت است و تصميم         . شود  مي

هـاي نخـستين اسـتفاده        هكننـد   هنگامي كه از تقويـت    . آن به عوامل مختلف بستگي دارد     
رود در حـالي كـه در مـورد           فرد عامل مهمـي بـه شـمار مـي         محروميت  شود، ميزان     مي

اي بـراي تعيـين مقـدار         فرمـول سـاده   . هاي شرطي و اجتماعي چنين نيست       كننده  تقويت
تقويت در دست نيست اما در صورت يكسان بودن عوامل ديگر انجام كارهـاي دشـوار                

  .سان به تقويت بيشتري نياز دارددر مقايسه با كارهاي آ
ها عاملي است كه تـاثير آنهـا را بيـشتر خواهـد               كننده  همچنين تازگي و تنوع تقويت    

جايگزيني رفتار  (هاي مثبت كاهش رفتار       هاي كاهش رفتار به دو دسته روش        روش. كرد
هاي كـم و بـيش    اعمال شيوه (هاي منفي كاهش رفتار       مطلوب با رفتار نامطلوب و روش     

هاي دسـته   با اينكه تنها يكي از روش   . اند  تقسيم شده ) ارنده براي تغيير رفتار نامطلوب    آز
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تـأخير طـولاني    هـاي انـساني بـا         اغلب تنبيـه  . تأخيري در تنبيه كردن ايجاد نشود     . 1
  .ماند همراهند براي مثال مادر براي تنبيه فرزندش به انتظار آمدن پدر مي

توانـد    هرگاه تنبيه بلافاصله بعد از عمل و همراه با توضيح روشن اعمال شود مي             . 2
  .ابزاري قوي براي حذف رفتار نامطلوب باشد

  .تبهترين زمان براي متوقف ساختن يك رفتار پيش از وقوع آن اس. 3
  .شدت تنبيه بايد متناسب با نوع رفتار نامطلوب باشد. 4
رفتار سرزنش شده بايد آشـكار و بـه وضـوح بـراي كـودك مـشخص شـود و                     . 5

  .سرانجام جايگزيني براي رفتار نامطلوب ارايه شود

  مفاهيم مورد استفاده در پژوهش
  .(Skinner, 1953) هر محركي كه احتمال رخ دادن پاسخ را افزايش دهد :تقويت

 پس از ارايه رفتار از سوي ارگانيـسم چنانچـه پيامـد             :تقويت مثبت و تقويت منفي    
رفتار، دريافت چيزي باشد كه ارگانيسم خواستار آن است، تقويت مثبت صورت گرفتـه     
است و اگر پيامد رفتار خلاصي يا اجتنـاب از پديـده نـامطلوبي بـراي ارگانيـسم باشـد            

  ).1379سيف، (تقويت منفي بوده است 
محركي كه در تقويت مثبت به دنبال رفتـار         : 1كننده منفي   كننده مثبت تقويت    تقويت

                                                      
1- Positive and negative reinforcer 
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. شـود   عاملي كه موجب ضعيف شدن رفتار كنشگر يا كاهش احتمـال آن مـي      :1تنبيه
  .يابد اگر رفتار ارگانيسم با پيامد نامطلوبي همراه باشد احتمال تكرار آن كاهش مي

كننده بودن نياز به يـادگيري نـدارد و          محركي كه براي تقويت    :كننده نخستين   تقويت
  .صيت تقويتي آن، برطرف كردن نيازهاي زيستي ارگانيسم استدليل خا

كننـدگي    هـا در اصـل خاصـيت تقويـت          كننـده    اين تقويت  :هاي شرطي   كننده  تقويت
يـا  ) ماننـد غـذا و آب     (هـاي نخـستين       كننـده   اند اما بر اثـر مجـاورت بـا تقويـت            نداشته
جايزه، نمره،  . اند  ردهخاصيت تقويتي پيدا ك   ) مانند پول (هاي شرطي نيرومند      كننده  تقويت

  .كننده شرطي هستند مقام، مدال، مدرك و نظاير آنها تقويت
هـايي هـستند كـه از           ها محرك   كننده   اين دسته از تقويت    :هاي اجتماعي   كننده  تقويت

ماننـد  . شـوند   رفتار ساير مردم كه در فضاهاي اجتماعي يكسان حضور دارند، ناشي مـي            
  .توجه و اظهارات تاييدكننده

هـاي    هـا را بيـشتر از فعاليـت          از آنجا كه كودكان برخي فعاليت      :هاي فعاليتي   كننده  يتتقو
 ,Liberman)كننده فعـاليتي اسـتفاده كـرد      به عنوان تقويتهاتوان از آن ديگر دوست دارند، مي

1993). 
در اين روش هر بار كه      . ترين روش منفي كاهش رفتار نامطلوب است         ملايم :خاموشي
تدريج خـاموش  ه ار نامطلوب بتكند تا رف   ي از فرد سر زد، تقويتي دريافت نمي       رفتار نامطلوب 

  .شود
 براي از بين بردن رفتار نامطلوب وقتي فرد مرتكب رفتار خلافي شـود او را                :جبران

  .دارند عمل اشتباه خود را اصلاح يا خسارت وارد شده را جبران كند وامي
هايي كه بـراي      هاي نامطلوب، محرك   در اين روش براي كاستن رفتار      :جريمه كردن 

شوند تا فرد بـراي از دسـت نـدادن محـرك              شود، حذف مي    فرد خوشايند محسوب مي   
  .خوشايند، رفتارهاي نامطلوب خود را كاهش دهد

                                                      
1 - Punishment 
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  روش تحقيق
تحليـل محتـوا بـراي      . در اين پژوهش از روش تحليل محتـوا اسـتفاده شـده اسـت             

دلاور، (شـود      ارتباطات به كار بـرده مـي       توصيف عيني، منظم و مقداري محتواي آشكار      
هـاي تـشويق و تنبيـه مـورد اسـتفاده             اي، شيوه   با استفاده از تكنيك مقوله    ). 275: 1380

متغيرهـاي  . انـد   هاي خانوادگي، بررسي شده     والدين براي كودكان و نوجوانان، در سريال      
ال اسـتخراج   سـازي فع ـ    مربوط به رفتار، از ديدگاه رفتارگراها و بخصوص نظريه شرطي         

  .شده است

  جامعه آماري
هاي خانوادگي داخلي و خارجي را كه در شش ماهـه دوم              اين مطالعه تمامي سريال   

كـه  هـايي     سريال(شود    اند شامل مي     پخش شده  5 و   3 و   2 و   1هاي     از شبكه  1383سال  
از ميـان   ). سن نوجواني وجود داشته اسـت     ي واقع در    اي همراه با فرزند     در آنها خانواده  

 و  2هـاي      سريال وجود داشت و چون شبكه      7 سريال پخش شده در اين زمان تنها         114
، سريال خـانوادگي خـارجي در ايـن ايـام پخـش             3 سريال خانوادگي ايراني و شبكه       5

 125هاي در دسترس استفاده شد كه متشكل از   بودند، در پژوهش حاضر از نمونه نكرده
  .قسمت است

  ي خانوادگي مورد بررسيها نام سريالـ 1جدول شماره 

  خارجي  ايراني  نام سريال
    ×  مهر و ماه

  دوش    × به خانه
  تب سرد    ×

    ×  دردسر والدين
  ×    بچه محل

  ×    سواران كوچك
  ×    پزشك دهكده
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 ها به تفكيك توليد هاي مورد بررسي در شبكه توزيع سريالـ 2جدول شماره 
  )درصد(

 نوع توليد  كل
  نام شبكه

  خارجي  ايراني

  درصد  فراواني
  2/23  29  8/15  4/26  يك
  8/16  21  3/55  -  دو
  2/51  64  -  6/73  سه
  8/8  11  9/28  -  پنج

  جمع    125  38  87  فراواني
  در  100    4/30  6/69صد

  واحد تحليل
بـوده  ) كلامـي و غيركلامـي   (واحد زمينه، صحنه و واحدهاي ثبت و شمارش، رفتار          

  .است

  ها روش تحليل داده
ذاري و تنظيم جداول توزيع فراواني هـر متغيـر، در بخـش توصـيفي از                پس از كدگ  

 درصدگيري و در بخش استنباطي براي يافتن ارتباط متقابل متغيرها، از آزمون آماري  
 v از   داري آزمـون    در صورت معنـي   .  استفاده شده است   (uc)و ضريب نبود قطعيت     

  .گيري شدت رابطه استفاده شده است  براي اندازه يا كرامر

2

2χ
χ

λ

  هدف پژوهش
و تنبيهـي   ) تـشويقي (هاي تقويتي     هدف اصلي پژوهش شناخت ميزان و انواع روش       

  .بوده است) داخلي يا خارجي(هاي خانوادگي  به نمايش درآمده در سريال
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 پرسش  هاي پژوهش
  :ش به قرار زير استهاي اصلي پژوه برخي از پرسش

هـاي خـانوادگي بـه        رفتارهاي مطلوب و نامطلوب كودكان و نوجوانان در سريال        . 1
چه ميزان نمايش داده شده و ميزان پاسخگويي بزرگسالان به اين رفتارهـا چقـدر بـوده                 

  است؟
هاي تغيير رفتار در برخورد بـا كودكـان و            هاي خانوادگي از كدام روش      در سريال . 2

  ستفاده شده است؟نوجوانان ا
) كاهش رفتـار  (و تنبيهي   ) افزايش و ايجاد رفتار   (هاي تقويتي     ميزان نمايش روش  . 3

  ها چقدر بوده است؟ در سريال
آيا بين نوع و مقدار تقويت به كار رفته و رفتار نـشان داده شـده تناسـب وجـود                    . 4

  داشته است؟
ن داده شده تناسب وجود داشته     آيا بين نوع و مقدار تنبيه به كار رفته و رفتار نشا            . 5
  است؟

  متغيرهاي تحقيق
اي از  مجموعـه . گيرد  رفتاري است كه مورد تاييد اطرافيان قرار مي:رفتار مطلوب . 1

رفتارهاي مطلوب مانند امانتداري، راستگويي، رعايت بهداشت شخصي، فعال بودن، بـا            
  .در اين متغير جاي گرفته است... ادب بودن و

كنند و باعث آزار و ناراحتي         رفتاري است كه اطرافيان تاييد نمي      :وبرفتار نامطل . 2
  .احترامي و پرخاشگري مسئوليتي، تحقير ديگران، بي نظير پرحرفي، بي. شود ديگران مي

 بازخورد هرگونه واكنش مثبت يا منفـي اسـت كـه بـه              :بازخورد نسبت به رفتار   . 3
  .ار كودك ابراز شده استصورت كلامي يا غيركلامي از سوي بزرگسال به رفت

  :اند بندي شده ها در چهار دسته طبقه  براساس هدف واكنش:انواع بازخورد. 4
  .شود واكنشي كه موجب رفتار جديدي در كودك يا نوجوان مي) الف
انجامد كـه كمتـر در كـودك يـا نوجـوان ديـده                واكنشي كه به حفظ رفتاري مي     ) ب

  .شود مي
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  .شود  رفتار كودك يا نوجوان ميواكنشي كه موجب تكرار بيشتر) ج
  .شود واكنشي كه موجب كاهش يا حذف رفتار كودك يا نوجوان مي) د
 هر عاملي كه مستقيم يا غيرمـستقيم بعـد از سـر زدن رفتـار مطلـوب از                   :تقويت .5

  .شود سوي كودك به خوشحالي او منجر مي
آيـا مجـري    منظـور آن اسـت كـه         :ارايه توضيح در مورد دليل تقويت يا تنبيـه        . 6

  .دهد يا خير تقويت يا تنبيه، بعد يا قبل از اين عمل دليل كار خود را توضيح مي
آيـد و      هرگونه واكنش كلامي يا غيركلامي كه به دنبال رفتار نـامطلوب مـي             :تنبيه. 7

  .براي كودك يا نوجوان آزاردهنده است
تنبيـه   در صورتي كه بـراي كـاهش رفتـار نـامطلوب از روش خـاص                 :نوع تنبيه . 8

بـه عنـوان دو     ) همراه بـا آزار جـسمي     (استفاده شده باشد، تنبيه رواني و تنبيه جسماني         
  .اند متغير جدا در نظر گرفته شده

 يافته  هاي پژوهش
هـاي     مجموع رفتارهاي مطلوب و نامطلوب كودكـان و نوجوانـان كـه در سـريال               ■

 درصـد از    1/53ايراني،  هاي    در سريال .  رفتار بوده است   621خانوادگي نشان داده شده،     
هـاي    در سـريال  . درصد، نامطلوب بوده است   9/46رفتار كودكان و نوجوانان، مطلوب و       

درصد و رفتارهاي نامطلوب    2/71خانوادگي خارجي، رفتارهاي مطلوب نشان داده شده        
  .درصد بوده است8/28

 هـاي ايرانـي و خـارجي     درصد از رفتارهـاي كودكـان و نوجوانـان در سـريال     5/81 ■
به طـور   ) درصد8/72(هاي خارجي     رفتارهاي مطلوب در سريال   . اند  بازخورد دريافت كرده  

اند و در مقابل رفتارهاي       بازخورد داشته )  درصد 2/54(هاي ايراني     معناداري بيشتر از سريال   
) درصـد 2/27(هـاي خـارجي       بيش از سـريال   ) درصد8/45(هاي ايراني     نامطلوب در سريال  

  .اند بازخورد دريافت كرده
هاي مـورد بررسـي        در بررسي ميزان استفاده از چهار روش تغيير رفتار در سريال           ■

. اصـلاً اسـتفاده نـشده اسـت       » نگهداري رفتارهـاي مطلـوب    «مشخص شد كه از روش      
هاي ايراني، بالاترين ميزان استفاده  مقايسه بين سه روش ديگر نيز نشان داد كه در سريال

بـوده و پـس از آن بـه ترتيـب،           ) روش تنبيهـي  (لوب  مربوط به روش كاهش رفتار نامط     
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  )درصد(هاي تغيير رفتار به تفكيك نوع توليد  انواع روشـ 3جدول شماره 

 محل ساخت سريال  كل
  

  هاي تغيير رفتار روش

  خارجي  ايراني

  درصد  فراواني

  افزايش رفتار مطلوب  7/46  237  9/64  39
  ايجاد رفتار مطلوب  3/6  32  6/6  2/6

  9/46  238  5/28  8/54  كاهش رفتار نامطلوب
    507  151  356  فراواني

  جمع
  در  100  100  100صد

  
و روش ) درصــد8/98(هــاي ايرانــي اســتفاده از روش تقويــت مثبــت   در ســريال■

هاي خـارجي نيـز روش تقويـت مثبـت            در سريال . بوده است ) درصد2/1(تقويت منفي   
  .به كار برده شده است) درصد7/3(و روش تقويت منفي ) درصد3/96(

هـاي ايرانـي و خـارجي     هاي نخستين و شـرطي نيـز سـريال      كننده  رد تقويت ـ در مو  
  .اند كننده شرطي پرداخته به نمايش استفاده از تقويت) درصد1/98(

هـاي    درصـد و در سـريال  6/69هـاي ايرانـي    هاي اجتماعي در سريال  كننده  ـ تقويت 
  .درصد به نمايش درآمده است2/35خارجي 
هاي ايراني نـشان      هاي تنبيهي در سريال     ه از انواع روش    نتايج بررسي ميزان استفاد    ■

 درصد بالاترين ميزان    1/84هاي كاهش رفتار نامطلوب، روش تنبيه با          داد در ميان روش   
درصد، جريمه كردن 1/2درصد، جبران با 3/10هاي خاموشي با  استفاده را داشته و روش
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بيـشتر از تنبيـه غيركلامـي       )  درصد 6/64(مي  هاي ايراني شيوه تنبيه كلا       در سريال  ■
هاي خارجي اصلاً تنبيـه غيركلامـي وجـود           استفاده شده است كه در سريال     ) درصد22(

  .نداشته است
هاي تقويتي ـ تنبيهي و جنسيت تقويـت ـ تنبيـه شـنوندگان        بين استفاده از روش■

  .اي وجود نداشت رابطه) كودكان و نوجوانان(
هاي تقويتي و تنبيهي      ها با ميزان استفاده از روش       كننده   تنبيه  بين جنسيت تقويت و    ■
  .اي وجود نداشت رابطه
هـاي تقـويتي و     شوندگان و ميزان استفاده از روش       نتايج نشان داد بين سن تقويت      ■

  .هاي تقويتي به نمايش درآمده رابطه معناداري وجود نداشته است نوع روش
هاي ايراني، كودكان و      و در سريال  ) درصد2/48(هاي خارجي نوجوانان       در سريال  ■

  .اند بيشترين تقويت را دريافت كرده) درصد38حدود (خردسالان 
هـاي    و در سـريال   )  درصـد  8/53(هاي ايرانـي گـروه سـني نوجوانـان             در سريال  ■

  .اند كننده روش تنبيهي بوده بيشترين دريافت) درصد2/44(خارجي گروه سني كودك 
هـاي ايرانـي تناسـب      درصد از سـريال   8/87فتار مطلوب در     ميان نوع تقويت و ر     ■

به طور معنـاداري    ) درصد2/12(هاي ايراني     وجود داشته است اما نبود تناسب در سريال       
همچنين بين ميزان تقويت و رفتـار       . بوده است ) درصد1/4(هاي خارجي     بيش از سريال  

  .مطلوب هماهنگي وجود داشت
يراني پس از ارايه تقويت، درباره دليل آن توضيح         هاي ا   درصد سريال 2/17 تنها در    ■

  .داده شده است
 5/66هـاي ايرانـي، در        ـ بررسي عوامل مؤثر در اثربخشي تنبيه، نشان داد در سـريال           

هاي اعمال شده، بين نوع تنبيه و رفتار نـامطلوب تناسـب وجـود نداشـته            درصد از تنبيه  
هـاي    در سـريال  . تناسب وجـود نـدارد    همچنين بين مقدار تنبيه و رفتار نامطلوب        . است

خارجي و ايراني ميزان ارايه توضيح درباره دليل تنبيه رفتار نـامطلوب كـم بـوده اسـت                  
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  نتيجه
هاي ايراني، رفتارهاي مطلـوب تقريبـاً بـه           بررسي نتايج پژوهش نشان داد در سريال      

درست اسـت كـه رفتارهـاي نـامطلوب         . اند  ه رفتارهاي نامطلوب به نمايش درآمده     انداز
تواننـد تـأثير      انـد، نمـي      نكـرده   بيشتر نبوده اما چون همه اين رفتارها بـازخورد دريافـت          

طبق نظر بندورا، مشاهده رفتار براي يادگيري       . مناسبي بر يادگيري بينندگان داشته باشند     
الگوپذيري ) تنبيه يا پاداش  (فتاري كه بازخورد داشته باشد      كند ولي مشاهده ر     كفايت مي 

در واقع نه تنها بايد در ارايه نوع الگو دقت كرد بلكه بايد به نحـوه                . بيشتري در پي دارد   
  .ارايه و پيامد رفتار نيز توجه داشت
بسيار بيشتر از ) درصد90بالاي (هاي ايراني و خارجي      روش تقويت مثبت در سريال    

يكـي از   ) 1993(طبـق نظـر ليـرمن       .  منفي مورد استفاده قرار گرفته اسـت       روش تقويت 
. دشوارترين مسايل مربوط به نظريه تقويـت، يـادگيري از طريـق تقويـت منفـي اسـت                 

در ميـان   . بنابراين استفاده نكردن از اين روش چنـدان هـم دور از انتظـار نبـوده اسـت                 
هـاي    خـارجي و هـم در سـريال       هاي    هاي نخستين و شرطي، هم در سريال        كننده  تقويت

از آنجا كه   . اند  بسيار بيشتر به نمايش درآمده    ) درصد98(هاي شرطي     كننده  ايراني، تقويت 
هــاي نخــستين مربــوط بــه نيازهــاي زيــستي هــستند و كمتــر خاصــيت  كننــده تقويــت
. ها با اثرگذاري بيـشتري همـراه اسـت    كننده كنندگي دارند، استفاده از سايرتقويت  تقويت
دهـد هـم در    كننده اجتماعي نتايج جالبي به دست آمـده كـه نـشان مـي              رد تقويت در مو 
كننده زياد استفاده شده اما    هاي خارجي، از اين تقويت      هاي ايراني و هم در سريال       سريال

از آنجا كه اين دسته     . هاي خارجي است    هاي ايراني اين نسبت دو برابر سريال        در سريال 
ساير مردم كه در فضاهاي اجتمـاعي يكـسان حـضور دارنـد،             ها از رفتار      كننده  از تقويت 
شوند و مبتني بر عرف هستند، جايگاه خاص روابط اجتماعي و تاييد اجتماعي               ناشي مي 

اين نكته با در نظر گرفتن اينكـه از سـاير انـواع             . دهند  هاي ايراني نشان مي     را در سريال  
در واقـع سـازندگان     . شـود   تـر مـي    ها اسـتفاده نـشده، برجـسته        ها در برنامه    كننده  تقويت
  كننـده   نظيـر تقويـت   (ها كه تأثيرات تربيتي مناسبي دارنـد          كننده  ها از انواع تقويت     سريال
  .اند بهره نگرفته) فعاليتي

 



  71  هاي خانوادگي تلويزيون هاي تشويق و تنبيه كودكان و نوجوانان در سريال روش  

هاي ايراني ميزان استفاده از تنبيه غيركلامي بسيار كمتر از كلامي بـوده امـا    در سريال 
نكتـه قابـل توجـه در       .  نمـايش داده نـشود     با توجه به اثرات سوء آن بهتر اسـت اصـلاً          

هـاي   هاي خارجي اين است كه در آنها تنبيه غيركلامي وجود نداشت؛ در سـريال              سريال
هـاي   ايراني هر دو نوع تنبيه رواني و جسماني به تصوير كـشيده شـده بـود امـا سـريال            

ول علمي در   گيري از اص    در واقع بهره  . اند  گونه تنبيه جسماني را نشان نداده       خارجي هيچ 
  .تر بوده است توليدات داخلي كمرنگ

هاي تغيير رفتار، روش كاهش رفتار نامطلوب بيشترين ميزان كاربرد را  در ميان روش
  .داشته است

هاي منفي كاهش رفتار درجاتي وجـود دارد          نكته جالب اينجاست كه در ميان روش      
احـشي نـسبت بـه      كه روش تنبيه جزء شديدترين آنهاست و همين روش با اخـتلاف ف            

ايرانـي  (هاي خانوادگي داشـته اسـت         ها، بالاترين ميزان نمايش را در سريال        ساير روش 
هاي روش تنبيهـي هـشدار        با اينكه در مورد آسيب    ).  درصد 2/51 درصد، خارجي    1/84

تري براي بيان مقصود است و سازندگان يا          داده شده، گويي استفاده از تنبيه، شيوه سهل       
  .ها آشنا نيستند ار تمايلي ندارند يا با ساير روشهاي دشو به روش

ها و رفتارها را تغييـر دهـد و    تواند نگرش هاي وسايل ارتباط جمعي مي      محتواي پيام 
ها، پيامدها را فراموش      ريزان گاه به دليل توجه بسيار به پيام         برنامه. اثراتي را موجب شود   

هاي تلويزيوني بـر يـك روش         برنامههنگامي كه در    ). 1376ويندال و ديگران،    (كنند    مي
هاي تربيتي را فراموش و       شود، احتمال اينكه بينندگان وجود ساير روش        تربيتي تاكيد مي  

  .يابد يا در مورد كارآيي آنها ترديد كنند افزايش مي
هــاي تنبيهــي در  هــاي خــانوادگي خــارجي و روش هــاي تقــويتي در ســريال روش

بنـابراين رعايـت اصـول تربيتـي در         . انـد   ه شـده  هـاي ايرانـي بيـشتر نمـايش داد          سريال
تـري بـا فرزنـدان        ها رفتارهاي مطلـوب     هاي خارجي بارزتر بوده است و خانواده        سريال

هـاي تـشويقي در گـروه سـني      هـاي ايرانـي، اسـتفاده از روش    در سريال. اند  خود داشته 
دوران روابـط والـدين و فرزنـدان در         . خردسال و كودك بيشتر از نوجوان بـوده اسـت         

شود اما اين نبايد مـانع از رسـاندن پيـام مطلـوب بـه                 نوجواني وارد مرحله دشواري مي    
هاي تقويتي بـراي نوجوانـان در         نوجوان شود؛ همچنان كه ميزان بالاي استفاده از روش        

. تر بـين بزرگـسالان و ايـن گـروه سـني اسـت               هاي خارجي، گواه ارتباط مناسب      سريال
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هـا    هاي مناسب تنبيه و تقويـت بـراي اثربخـشي بيـشتر ايـن روش                يوهدر بررسي ش  
ثانياً بـين نـوع و      . اند  ها ضعيف ارايه شده     مشخص شد كه اولاً عوامل اثربخش در سريال       

هـاي    مقدار تقويت با رفتار مورد نظر هماهنگي وجود دارد، ايـن همـاهنگي در سـريال               
عامل ارايه توضـيح پـس از       . شود  ميهاي خارجي ديده      ايراني كامل نيست اما در سريال     

هاي ايراني ميزان پاييني داشته كه نشان دهنده پايين بودن اثربخشي             تقويت نيز در سريال   
  .هاي خارجي اين عامل بيشتر رعايت شده است تقويت است در حالي كه در سريال

 ـ ها بر استفاده از عوامل اثـربخش تقويـت و تنبيـه تاكيـد كـرده      هاي پژوهش   يافته   دان
(Henley, 1997)ها  دهد سازندگان برنامه هاي پژوهش حاضر نشان مي  درحالي كه يافته

يا اهميت چنداني براي استفاده از اين عوامل قايل نيستند يا با آنها آشنايي ندارنـد تنهـا                  
 درصـد   80در  (هاي ايراني     در مورد عامل اثربخشي ارايه توضيح پس از تنبيه، در سريال          

  . مثبت رعايت شده استاين نكته) موارد
هاي خانوادگي، اهتمام به ساخت اين نوع برنامـه ضـرورت       با توجه به كمبود سريال    

شود در طراحـي      ها پيشنهاد مي    يابد و با توجه به فقدان دقت علمي در ساخت برنامه            مي
تهيـه  . شناسي تربيتي كمك گرفتـه شـود        هاي خانوادگي از متخصصان روان      توليد سريال 

اجتمــاعي عــاملي ضــروري در انتقــال و تغييــر رفتــار اســت و اگــر در  هــاي  سرمــشق
هاي حساس تربيتي اصول علمي ناديده گرفته شود امكان دارد خطاها به نتـايج                موقعيت
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 اثرات تلويزيون بر آودآان

 ∗مليحه سپاسگرشهري

  30/11/86 :تاريخ پذيرش نهايي       21/8/86 :تاريخ اصلاح        11/2/86 :تاريخ دريافت
  چكيده

 در مركز تحقيقـات صداوسـيما       1385اين مقاله برگرفته از پژوهشي است كه در سال          
در ) از نظر والدين آنها   ( ساله   12 تا   7انجام شده و اثرات منفي تلويزيون را بر كودكان          

اثـرات رفتـاري منفـي و       «و  » اثرات آموزشـي منفـي و مـستقيم تلويزيـون         «دو گروه   
  .مورد بررسي قرار داده است» غيرمستقيم تلويزيون

در گروه اثرات آموزشي منفي و مستقيم تلويزيون، آثـار ايـن رسـانه بـر كودكـان در                   
هـا و اصـطلاحات       اسـتفاده از تكيـه كـلام      هايي مانند خوردن مواد كـم ارزش،          زمينه

نامناسب، تقليد رفتارهاي پرخاشگرانه، ايجاد انتظارات بيجا، بدآموزي نمايش مـصرف           
ادبانه و انجام رفتارهاي خطرنـاك مـورد توجـه بـوده              مواد مخدر، تقليد رفتارهاي بي    

  .است
ن بـر ديـر     در گروه اثرات رفتاري منفي و غيرمستقيم تلويزيـون نيـز، اثـرات تلويزيـو              

دقتـي    خوابيدن و دير بيدار شدن، كم شدن مطالعه، كم شدن تحرك و فعاليت بدني، بي              
در انجام تكاليف مدرسه، دير انجام دادن تكاليف مدرسه، كم حرف زدن بـا خـانواده،                

هاي مربوط به جنـگ و مـشكلات جـسمي            ارتباط كم با همسالان، ترسيدن از گزارش      
  .مورد نظر بوده است

  
 كودك، تلويزيون، اثـرات آموزشـي تلويزيـون، اثـرات رفتـاري             : كليدي هاي  واژه

  .تلويزيون

                                                      
  .رتباطات، پژوهشگر مركز تحقيقات صداوسيماكارشناس ارشد تحقيق در ا ∗
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  مقدمه
هاي جديد بويژه تلويزيون امري عادي شـده اسـت و بـراي               امروزه استفاده از رسانه   

بسياري، روشن بودن تلويزيون، به صورت  عـادتي روزمـره درآمـده اسـت چنـان كـه                   
هـا،    اي علاوه بـر سـاير رسـانه          در هر خانه   دستگاه تلويزيون جزء وسايل خانگي شده و      
براساس پژوهشي كه در مركـز تحقيقـات        . حداقل يك دستگاه تلويزيون نيز وجود دارد      

 درصـد   82درصـد رايانـه،     45درصد كودكان تلويزيـون در منـزل،        99«انجام شده است    
درصـد تلويزيـون در اتـاق شخـصي         17 درصد اينترنت و     69درصد ماهواره،   17ويدئو،  

شوند كـه در آن   از اين رو كودكان در دنيايي متولد مي    ). 12:1384حسيني،  (» دارندخود  
اي اسـت كـه آنـان را          تلويزيون شيئي در ميان اشياي ديگـر خانـه نيـست بلكـه وسـيله              

گـزارش والـدين دربـاره تماشـاي تلويزيـون از سـوي             . كنـد   مجذوب و شيفته خود مي    
 8/2زيون در كودكـان بـا ميـانگين سـني           كودكانشان نشان داده است تماشاي منظم تلوي      

تحقيقات ديگري نيز كه بعد از شرام منتشر شـده اسـت نـشان              . شود  سالگي مشاهده مي  
فني، (» شود  سالگي، توجه روبه رشدي نسبت به تماشاي تلويزيون ديده مي          2دهد از     مي

2:1380.(  
ز وقـت  آيد كه اكثر كودكان مـدت زمـان قابـل تـوجهي ا      در مجموع از شواهد برمي    

 كه تماشاي تلويزيون براي ايـن        چنان كنند  را صرف تماشاي تلويزيون مي     خود     بيداري
 سـاله بـه طـور       9 تـا    3كودكان  «توان گفت      مي .رود  قشر فعاليتي قابل توجه به شمار مي      

خـضريان،  (» به تماشاي تلويزيون مشغول هـستند     در روز    دقيقه   26 ساعت و    4متوسط  
 روز تلويزيون تماشـا     در دقيقه   12 ساعت و    5 ساله حدود    12 تا   7كودكان  «و  ) 2:1385

  .)23:1385خضريان، (» كنند مي
بررسي مدت زمان تماشاي تلويزيون در كشورهاي جهان نيـز بيـانگر آن اسـت كـه                 

اي از وقت خود را به تماشـاي تلويزيـون اختـصاص              خردسالان و كودكان بخش عمده    
 ساله انجام شـد  17 تا 2 والد داراي فرزند 527دهند، براي مثال پژوهشي كه بر روي    مي

كنند   ساعت در هفته تلويزيون تماشا مي25 ساله، 17 تا 7كودكان و نوجوانان «نشان داد 
 سـاله و    12 تا   8درصد از كودكان    46 ساله،   7 تا   2درصد از خردسالان  20از سوي ديگر،    

 & Gentil(ي دارند  ساله در اتاقشان تلويزيون اختصاص17 تا 13 درصد از نوجوانان56
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  كودك و تلويزيون
بدون شك جذابيت شگرف تلويزيون براي كودكان، تاثيراتي بر ايـن گـروه بـه جـا                 

برخـي  . شـود  هـاي مثبـت و منفـي را شـامل مـي      اي از جنبـه  گذارد تأثيراتي كه دامنه     مي
هاي مثبت را مواردي مانند آشنايي با قوانين و هنجارهـاي اجتمـاعي،               صاحبنظران، جنبه 

اند و بسياري ديگر،      اطلاعات، آموزش و پر كردن اوقات فراغت كودكان دانسته        افزايش  
آميز كه بـا فراوانـي        تنها گسترش يادگيري خشونت را در اثر نمايش رفتارهاي خشونت         

دانند تا نسبت به اين رسانه احـساس نگرانـي            شود كافي مي    بسيار در تلويزيون ديده مي    
  .كنند

آموزنـد و هـم رفتارهـاي         پسند از تلويزيون مي     جامعهدر واقع كودكان هم رفتارهاي      
كنند،   اي از روابط انساني دسترسي پيدا مي        ضداجتماعي و به اين ترتيب به شبكه پيچيده       

هـا،    امكاني كه به راحتي و با سرعت الگوهاي متنوعي را دربـاره زنـان، مـردان، اقليـت                 
ياسـايي،  (دهـد   ار مـي هـاي انـساني پـيش روي آنـان قـر      سالمندان و بـسياري از گـروه   

515:1368.(  
يكي از آثار مورد بررسي تلويزيون، تاثير بر عملكـرد تحـصيلي كودكـان اسـت، بـه                  

هـاي تلويزيـون، عملكـرد        مـشاهده برنامـه   «اي كه برخي از صـاحبنظران معتقدنـد           گونه
هاي تلويزيون داراي محتـواي آموزشـي بـسيار     دهد زيرا برنامه تحصيلي آنان را ارتقا مي   

اند كـه مـشاهده     و گروهي ديگر بر اين عقيده(singer & singer, 1986:42)» استغني
دهـد زيـرا تماشـاي تلويزيـون          آموزان را كـاهش مـي       تلويزيون عملكرد تحصيلي دانش   

انفعـال كودكـان در هنگـام تماشـاي         «شـود و      هـاي ذهنـي ديگـر مـي         جايگزين فعاليت 
از جملـه دلايـل صـاحبنظران       »  خـشن  تشويق به رفتارهاي  «و  » تنبلي ذهني «،  »تلويزيون

ــت      ــان اسـ ــصيلي كودكـ ــرد تحـ ــر عملكـ ــانه بـ ــن رسـ ــي ايـ ــأثير منفـ ــراي تـ    بـ
)(Anderson & Collins, 1988:16.  
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توانـد در تكامـل رفتارهـاي         اند كه تلويزيـون مـي       همچنين تحقيقات اخير نشان داده    
توان   ه مي در اين زمين  . مثبت اجتماعي مانند حس همكاري، مراقبت و همدلي موثر باشد         

به نتايج تحقيقي كه بر روي كودكان كلاس چهارم، هفتم و دهم انجام شده است اشـاره               
  :هاي زير را تماشا كردند در اين پژوهش، كودكان يكي از برنامه. كرد

هاي بزرگسال در برخورد با ديگران بـسيار سـنجيده            اي كه در آن شخصيت      برنامه. 1
  .كردند عمل مي

  .كرد آن فرد بزرگسالي در برخورد با ديگران پرخاشگرانه عمل مياي كه در  برنامه. 2
اي كه در آن نه خبري از رفتار ضداجتماعي بـود و نـه خبـري از رفتـار معـين           برنامه .3

  .اجتماعي
پس از تماشاي برنامه، به كودكان فرصت كمك يا آزار و اذيت همسالي خيـالي كـه                 

توانستند براي كمك  آموزان مي دانش.  شددر جاي ديگر مشغول انجام تكاليفش بود داده       
به همسال خود، دكمه قطع سروصداي مزاحم و بـراي اذيـت او، دكمـه زيـادتر كـردن                   
صداي مزاحم را فـشار دهنـد، كودكـاني كـه رفتـار سـنجيده بزرگـسالان را در برنامـه                     

ملكـي،  (تلويزيوني مشاهده كرده بودند بيش از دو گروه ديگر دكمه كمـك را فـشردند                
161:1378.(  

در . انـد   تحقيقات ديگري نيز به تاثير تماشاي تلويزيون بر رفتار پرخاشگرانه پرداخته          
 انجام شد، پژوهشگران به اين نتيجه دست يافتند كه كودكـان            2005تحقيقي كه در سال     

آميـز در تلويزيـون هـستند و           صـحنه خـشونت    200000 سالگي، شاهد    18امريكايي تا   
هاي   اي موثر براي رسيدن به خواسته        دليل اينكه اغلب وسيله    هاي تلويزيوني به    خشونت

 ,Gavin)گيرنـد   شوند در اكثر مواقع مورد تقليـد كودكـان قـرار مـي     كودكان معرفي مي

 سـال تحقيقـات آزمايـشگاهي، ميـداني و تجزيـه و      20 همچنين نتايج بيش از   (2005:1
هـاي    دهـد صـحنه     كننـد نـشان مـي       تحليل رفتارهايي كه به صـورت طبيعـي بـروز مـي           

آميز تلويزيـون، بـر رفتارهـا و باورهـاي كودكـان تـأثيرات منفـي قطعـي دارد                     خشونت
البته لازم است يادآوري شود كه تاثير تلويزيون بر كودكان به نوع ) 138:1377بيابانگرد (

هـاي محيطـي      ها، چگونگي تماشا، مدت زمان مشاهده، هـوش كـودك و محـرك              برنامه
رو تاثيرات تلويزيون بر كودكان، به ندرت صورت سـاده و مـستقيم              از اين . بستگي دارد 

توانـد بـر      هـاي تلويزيـون مـي       برنامـه . كننـد   دارند بلكه اغلب در سطوح متعدد بروز مي       
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با توجه به اينكه والدين تاثيرگذارترين افراد در زندگي كودكـان هـستند و از جملـه                
هـاي   كننده در رابطه بين كودك و تلويزيون و تاثيرپذيري كودك از فرآورده  عوامل تعيين 

هايي كه در زمينه تـاثير محتـواي تلويزيـون بـر              روند، در پژوهش    اين رسانه به شمار مي    
هـا و نظـر والـدين در          دكان صورت گرفته، حجم قابل تـوجهي بـه بررسـي ديـدگاه            كو

  .ها بر فرزندانشان اختصاص يافته است خصوص تاثيرات مثبت و منفي برنامه
هايي از سوي كارشناسـان       ها و مطبوعات، بحث     در كشور ما نيز هرازگاهي در رسانه      

شود امـا تـاكنون پـژوهش در           مي و والدين درباره تاثير منفي تلويزيون بر كودكان طرح        
خور توجهي براي بررسي نظر والدين درباره تاثيرات تلويزيون بر كودكان انجـام نـشده               

  .است
سـنجش اثـرات منفـي      «از اين رو مركز تحقيقـات صداوسـيما پژوهـشي را دربـاره              

 تـا   7هاي والـدين داراي فرزنـد         به اجرا درآورد كه طي آن ديدگاه      » تلويزيون بر كودكان  
  . ساله درباره اثرات منفي تلويزيون بر كودكان مورد بررسي قرار گرفت12

   تحقيق روش
 2 آن والدين داراي فرزنـد   جامعه آماري  پيمايشي انجام شد و      روشاين پژوهش با    

 نفر از جامعه آماري     826 مورد بررسي    حجم نمونه .  ساله ساكن شهر تهران بودند     17تا  
  .انتخاب شدند) اي  گيري سه مرحله تفاده از روش نمونهافراد نمونه با اس. ياد شده است

، مصاحبه حضوري از سوي پرسـشگران آمـوزش ديـده           روش گردآوري اطلاعات  
در اين بررسي، اطلاعات از طريق پرسشنامه گردآوري شدند         . مركز تحقيقات بوده است   

ل و هاي آمار توصـيفي شـامل جـدو    ها از روش سازي داده و براي سازماندهي و خلاصه    
 5داري    در سـطح معنـي    ) دو  خي(نمودار و براي بررسي روابط بين متغيرها از آزمون        
گيري    كرامر براي اندازه   v سامرز و    dدرصد و در صورت معنادار شدن آنها از معيارهاي          

هـا در     همچنـين بـراي بررسـي رابطـه بـين ميـانگين           . شدت و جهت رابطه استفاده شد     
بايد يـادآور شـد در      .  استفاده شد  f و   tهاي    ي سني، جنسي و تحصيلي از آزمون      ها  گروه

وضـعيت  «اي جـنس، سـن و تحـصيلات متغيـر             اين بررسي علاوه بر متغيرهـاي زمينـه       

2χ
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شامل تلويزيون، رايانه، ويدئو، مـاهواره، اينترنـت، اتـاق          (برخورداري از امكانات    . 1
  ).شخصي، تلويزيون در اتاق شخصي
. 2  .ميزان مخارج و درآمد خانواده

. 3  .تحصيلات والدين
براي ساختن متغير پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي، امتيازاتي كه پاسخگويان از هـر يـك    

 هر فرد، يك نمره كل به دست آمـد  از متغيرهاي فوق گرفتند، با هم ادغام شدند و براي         
و براي سهولت در تحليل روابط بين متغيرهاي پژوهش و پايگاه اقتـصادي ـ اجتمـاعي    

  .اين متغير به سه طبقه بالا، متوسط و پايين تقسيم شد
لازم است يادآوري شود كه در ايـن پـژوهش اثـرات تلويزيـون بـه دو گـروه آثـار                     

تقسيم » آثار رفتاري منفي و غيرمستقيم تلويزيون    «و  » آموزشي منفي و مستقيم تلويزيون    «
  :اند اين دو گروه به صورت زير تعريف و ساخته شده. شده است
 اين آثار با پيامدهاي منفي تلويزيـون  :آثار آموزشي منفي و مستقيم تلويزيون ) الف

در زمينه آموزش نكات منفي به مخاطبـان ارتبـاط دارنـد و بـه طـور مـستقيم ناشـي از                      
در ساختن اين شاخص، نظر والدين درباره تاثير تلويزيـون          . هاي تلويزيون هستند    امهبرن

  : شد ها در نظر گرفته هاي زير با اين گويه در زمينه
هـاي پرخاشـگري و       هـاي تلويزيـون كـه داراي صـحنه          ـ تماشاي بعـضي از برنامـه      

  .خشونت هستند سبب شده فرزندم رفتارهاي پرخاشگرانه آنها را تقليد كند
برد كه آنهـا را از برخـي          ها و اصطلاحات نامناسبي را به كار مي         ـ فرزندم تكيه كلام   

  .هاي تلويزيون ياد گرفته است برنامه
هاي تبليغاتي مربوط به مواد خوراكي تلويزيـون باعـث شـده اسـت         ـ تماشاي آگهي  

  .مند شود ارزش علاقه فرزندم به خريدن مواد خوراكي بي
  .عث افزايش انتظارات بيجا در فرزندم شده استـ تماشاي تلويزيون با

ادبانه و گـستاخانه      هاي تلويزيون باعث ايجاد رفتارهاي بي       ـ تماشاي برخي از برنامه    
  .در فرزندم شده است

هاي تلويزيـون باعـث شـده فرزنـدم برخـي از رفتارهـاي                ـ تماشاي برخي از برنامه    
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ها بـراي فرزنـدم بـدآموزي         هاي مربوط به جرايم و دزدي       ـ تماشاي برخي از صحنه    
  .دارد

هاي تلويزيون براي فرزندم بدآموزي  ـ نمايش مصرف مواد مخدر در برخي از برنامه  
  .دارد

اين آثار شامل پيامدهايي هستند كه      : آثار رفتاري منفي و غيرمستقيم تلويزيون     ) ب
شوند، ايـن پيامـدها بـه طـور مـستقيم ناشـي از                ويزيون ايجاد مي  بر اثر تماشاي زياد تل    

هاي تلويزيون نيستند اما به طور كلي استفاده مفرط از اين رسـانه موجـب ايجـاد                   برنامه
شوند و از     شود، از اين رو به عنوان آثار غيرمستقيم استفاده از تلويزيون تلقي مي              آنها مي 

ذارند، از آنها به عنوان آثـار رفتـاري يـاد شـده             گ  آنجا كه بر شناخت مخاطبان تاثير نمي      
هـاي زيـر در       است، در ساخت اين شاخص نظر والدين درباره تاثير تلويزيون در زمينـه            

  :نظر گرفته شده است
  .شده است...) بازي، ورزش و(ـ تماشاي تلويزيون باعث كم شدن تحرك فرزندم 

  .كمتر ارتباط داشته باشدـ تماشاي تلويزيون سبب شده است فرزندم با همسالانش 
  .ـ تماشاي تلويزيون سبب شده است فرزندم كمتر مطالعه كند

  .هاي تلويزيون باعث ترس فرزندم شده است ها و فيلم ـ تماشاي برخي از سريال
هـا ديـر از       هـا ديـر بخوابـد و صـبح          شود فرزندم شب    ـ تماشاي تلويزيون باعث مي    

  .خواب بيدار شود
دهد و اين امـر     اش را همزمان با تماشاي تلويزيون انجام مي        ـ فرزندم تكاليف درسي   

  .شود دقتي در انجام آنها مي موجب بي
ضعيف شـدن چـشم و چـاقي        (ـ تماشاي تلويزيون باعث ايجاد مشكلات جسماني        

  .در فرزندم شده است...) و
  .رود ها فرزندم جلوي تلويزيون به خواب مي ـ شب

كند، به همين دليل ما با هم كـم صـحبت             اشا مي ـ فرزندم بيشتر اوقات تلويزيون تم     
  .كنيم مي

 و كشتار در تلويزيون سـبب        هاي خبري مربوط به جنگ      ـ تماشاي بعضي از گزارش    
  .ترس فرزندم شده است
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  .اش را دير انجام دهد ـ تماشاي تلويزيون سبب شده است فرزندم تكاليف درسي
هاي مربـوط     دست آمده از پرسش   تر نمرات به      به منظور دستيابي به اطلاعات روشن     

براي سـهولت در تحليـل      . به هر شاخص با هم ادغام شدند و دو نمره كل به دست آمد             
  .روابط، اين دو شاخص به سه طبقه زياد، متوسط و كم تقسيم شدند

  .اند  گردآوري شده11/5/85لازم به يادآوري است اطلاعات اين پژوهش در تاريخ 

 يافته  هاي پژوهش
 12 سـاعت و     5روز    ند به طور متوسط فرزندانـشان در شـبانه          ا  اظهار كرده  والدين   ■

)  سـاعت  5(بيـشتر از پـسران      )  سـاعت  5:27(كنـد، دختـران       دقيقه تلويزيون تماشا مـي    
همچنين با افزايش سن، بر ميزان تماشـاي تلويزيـون افـزوده            . 1كنند  تلويزيون تماشا مي  

بيـشتر از سـاير سـنين       ) 5:28(هـا     سـاله 12كمتـر و    ) 4:20(هـا      ساله 7شود چنان كه      مي
رود،   از سوي ديگر، هر چه معدل درسي كودكـان بـالاتر مـي            . 2كنند  تلويزيون تماشا مي  

 و كمتـر    18شود؛ به اين ترتيـب كودكـاني كـه معـدل              ميزان تماشاي تلويزيون كمتر مي    
  .3كنند روز تلويزيون تماشا مي بيش از سايرين در شبانه) 5:45(دارند 

  

روز  ـ نظر والدين درباره مدت زماني كه فرزندشان در شبانه1ماره جدول ش
  )ساعت و دقيقه(كند برحسب جنس، سن و معدل درسي  تلويزيون تماشا مي

  متغير  معدل درسي  سن  جنس

 و 18  12  11  10  9  8  7 دختر  پسر
 كمتر

19  20  

  كل

  5:12 4:59 5:14 5:45  5:28  5:22  5:47  4:50  4:45  4:20  5:27  5 ميانگين

  

                                                      
.1 t = 16/2-               df = 824                  sig = 03/0  

.2 t = 16/2-               df = 824                 sig = 03/0  

.3 f = 67/3                 df =           )806/2( sig = 003/0  
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هـاي كـودك و       انـد كـه فرزندانـشان بيـشتر برنامـه            درصد والدين اظهار كرده    53 ■
هـاي مخـصوص بزرگـسالان        هـا و سـريال      فـيلم . كننـد   نوجوان تلويزيون را تماشـا مـي      

از ايـن لحـاظ در      ) درصـد 3(و مـسابقات    )  درصـد  5(هاي ورزشـي      ، برنامه )درصد35(
هـاي تلويزيـون را       الدين نيز همـه برنامـه     درصد از و  3فرزندان  . مراتب بعدي قرار دارند   

  .اند هاي ديگري اشاره كرده درصد به برنامه1كنند و  تماشا مي
كنند  هايي كه كودكان بيشتر تماشا مي ـ نظر والدين درباره انواع برنامه1نمودار شماره 

 )درصد(
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ت منفـي و مثبـت      هاي بزرگسالان از سوي كودكان و نوجوانان اثرا          تماشاي برنامه  ■
هـاي بزرگـسالان بـويژه در سـاعات           مختلفي به دنبال دارد، يكي از آثار تماشاي برنامـه         

نتـايج ايـن    . خوابي آنان است    پاياني شب، بروز مشكلاتي در زمان خواب كودكان و كم         
معتقدنـد كـه    » زيـاد و زيـاد      خيلـي «درصـد از والـدين در حـد         47دهد    تحقيق نشان مي  
از سوي ديگـر، نيمـي   . شود كودكان مي» وابيدن و دير بيدار شدن  دير خ «تلويزيون سبب   

از والدين تماشاي تلويزيون را باعث كم شدن تحرك و فعاليت بدني روزانه كودكانشان              
  تـوان    در مجموع مـي   . كنند  ذكر مي » كم و كم    خيلي«دانند يا نقش آن را در اين زمينه           نمي
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دير خوابيدن و «تاثير تماشاي تلويزيون در ـ نظر والدين درباره 2جدول شماره 
  )درصد(كودكان » كم شدن تحرك و فعاليت بدني«و » دير بيدار شدن

  جمع زياد خيلي  زياد تا حدي  كم كم خيلي  اصلاً  زيونتاثير تماشاي تلوي
  100  13  34  16  8  5  24  دير خوابيدن و دير بيدار شدن

كم شدن تحرك و فعاليت بدني      
  كودكان...) بازي، ورزش و(

36  6  8  17  24  9  100  

  
بـر عـادت    » زياد و زياد    خيلي«درصد والدين، تماشاي تلويزيون در حد       39 از نظر    ■

درصـد والـدين    19. شـود   نشان تاثير دارد و باعث كم شدن مطالعه آنان مي         مطالعه فرزندا 
كـم و     خيلـي «درصد تاثير اين عامل در حد       42اند و از نظر       دانسته» تا حدي «اين تاثير را    

دار را بـين ميـزان        آزمون آمـاري، رابطـه معنـي      . تاثيري نداشته است  » اصلاً«بوده يا   » كم
و » كـم شـدن عـادت مطالعـه فرزندشـان         «لويزيون در   موافقت والدين با تاثير تماشاي ت     

 و كمتـر    18؛ به اين ترتيب كه والديني كه معـدل فرزندشـان            1كند  متغير درسي تاييد مي   
» زياد و زياد    خيلي«بيشتر از سايرين معتقدند تماشاي تلويزيون در حد         )  درصد 50(بوده  

  .شود ه آنان ميبر عادت مطالعه فرزندانشان تاثير دارد و باعث كم شدن مطالع

                                                      
1.  = 87/14              df = 6          sig = 02/0            d = 07/0-  2χ
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كم شدن «ميزان موافقت والدين با تاثير تماشاي تلويزيون در ـ 3جدول شماره 
  )درصد(به تفكيك معدل درسي » عادت مطالعه فرزندشان

 معدل درسي
  ميزان

  كل  20  19   و كمتر18

  زياد زياد و  39  38  34  50 خيلي
  19  18  20  19  تا حدي

  كم كم و  15  14  16  15 خيلي
  27  30  30  16  اصلاً

  100  100  100  100  درصد
  جمع

  فراوا  805  406  267  132ني

  
هاي تلويزيون تاثيري بـر مـسائل          درصد از والدين معتقدند كه تماشاي برنامه       58 ■

مربوط به انجام تكاليف درسي از جمله ديـر انجـام دادن تكـاليف مدرسـه فرزندانـشان                
اند   درصد از والدين اظهار كرده    24نها  است و ت  » كم و كم    خيلي«ندارد يا تاثير آن در حد       

شود فرزندانشان تكاليف مدرسه را دير        سبب مي » زياد و زياد    خيلي«كه تلويزيون در حد     
دار را بـين ميـزان        همچنين آزمون آماري به كار رفتـه، وجـود رابطـه معنـي            . انجام دهند 

»  مدرسه فرزندشان  تاثير تماشاي تلويزيون بر دير انجام دادن تكاليف       «موافقت والدين با    
كند؛ به ايـن ترتيـب والـديني كـه       تاييد مي1و متغير پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي والدين 
بيـشتر و والـديني پايگـاه    ) درصـد 5/25(انـد   پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي پـاييني داشـته   

» زياد و زياد خيلي«كمتر از سايرين در حد ) درصد21(اند  اقتصادي ـ اجتماعي بالا داشته 
اند تماشاي تلويزيون سبب شده است فرزندشان تكاليف مدرسه را دير انجام         تقد بوده مع

  .دهد

 
2

                                                     
.1  = 66/13            df = 6           sig = 03/0            d = 06/0-           sig = 09/0           v = 09/0  χ
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تاثير تماشاي تلويزيون بر دير انجام «ميزان موافقت والدين با ـ 4جدول شماره 
به تفكيك پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي » دادن تكاليف مدرسه از سوي فرزندشان

  )درصد(

 پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي

م  يزان
  كل  بالا  متوسط  پايين

  زياد زياد و  24  21  24  5/25 خيلي
  18  12  21  16  تا حدي

  كم كم و  19  17  19  18 خيلي
  39  50  36  5/40  اصلاً

  100  100  100  100  درصد
  جمع

  فراوا  822  164  505  153ني

  
بر اين باورنـد كـه فرزندانـشان        » زياد و زياد    خيلي«درصد از والدين در حد      5/27 ■
دقتـي در     دهند و پيامد آن را بي       يف مدرسه را همزمان با تماشاي تلويزيون انجام مي        تكال

 درصـد از    57انـد و در مقابـل         هاي تحصيلي و تكـاليف درسـي دانـسته          انجام مسئوليت 
دقتي در انجـام تكـاليف مدرسـه          اند كه تماشاي تلويزيون باعث بي       والدين بر اين عقيده   

همچنـين نتـايج    . داشـته اسـت   » كـم و كـم      خيلـي «حـد   فرزندانشان نشده يا تاثيري در      
) درصد30(دهد والديني كه فرزندشان پسر است         هاي آماري به كار رفته نشان مي        آزمون

و والـديني كـه معـدل درسـي         ) درصـد 23 (1بيشتر از والديني كه فرزندشان دختر است      
تماشـاي  انـد كـه       بيشتر از سايرين اظهـار كـرده      ) درصد39( و كمتر است     18فرزندشان  

دقتـي در انجـام تكـاليف مدرسـه           تلويزيون همزمان با انجام تكاليف درسـي سـبب بـي          
  2.شود مي

                                                      
1.  = 25/9            df = 3         sig = 03/0         v = 11/0  2χ

22.  = 92/12          df = 6         sig = 04/0         d = 08/0-  χ
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انجام تكاليف درسي همزمان با «ميزان موافقت والدين با تاثير ـ  5جدول شماره 
به تفكيك جنس و معدل درسي » دقتي در انجام تكاليف تماشاي تلويزيون بر بي

  )درصد(فرزندان 

 متغير  معدل درسي  جنس
  20  19  و كمتر18  دختر  پسر  ميزان

  كل

  زياد زياد و  5/27  24  26  39  23  30 خيلي
  5/15  16  15  14  17  15  تا حدي

  كم كم و  17  17  20  12  15  19 خيلي
  اصلاً  40  43  39  35  45  36

  
درصد والدين تـاثير تماشـاي تلويزيـون را در كـاهش ارتبـاط فرزندشـان بـا                  21 ■

 درصـد از    66. انـد   دانـسته » تـا حـدي   «درصد  13و  » زياد و زياد    يخيل«همسالان در حد    
به چنين تـاثيري اعتقـاد   » اصلاً«دانند يا  مي» كم و كم خيلي«والدين ميزان تاثير را در حد  

  .ندارند

كاهش ارتباط «ـ ميزان موافقت والدين با تاثير تماشاي تلويزيون بر 2نمودار شماره 
 )درصد(» فرزندشان با همسالان
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اند كه تماشـاي تلويزيـون سـبب كـاهش ارتبـاط              درصد از والدين اظهار كرده    61 ■
در . داشته است » كم و كم    خيلي«فرزندشان با ساير اعضاي خانواده شده يا اثري در حد           

انـد تماشـاي تلويزيـون از         عقيده داشته ) درصد22(مقابل كمتر از يك چهارم از والدين        
به كاهش ارتباط خانوادگي آنان منجر شـده        » زياد و زياد   خيلي«سوي فرزندشان در حد     

داري را بين ميزان موافقت والدين بـا          نتايج آزمون آماري به كار رفته، رابطه معني       . است
تاثير تماشاي تلويزيون بر كاهش ارتباط فرزندشان بـا سـاير اعـضاي خـانواده و متغيـر                  

دين با پايگـاه اقتـصادي ـ اجتمـاعي     دهد به اين ترتيب كه وال  نشان مي1پايگاه اقتصادي
كمتـر از  ) درصد17(بيشتر و والدين با پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي بالا  ) درصد27(پايين 

كـاهش  «اند كـه تماشـاي تلويزيـون بـر            اظهار كرده » زياد و زياد    خيلي« سايرين در حد    
  .تاثير دارد» ارتباط فرزندشان با ساير اعضاي خانواده

كاهش «زان موافقت والدين با تاثير تماشاي تلويزيون بر ميـ  6جدول شماره 
به تفكيك پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي » ارتباط فرزندشان با ساير اعضاي خانواده

  )درصد(
 پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي

  ميزان
  كل  بالا  متوسط  پايين

  زياد زياد و  22  17  22  27 خيلي
  17  23  15  16  تا حدي

  كم كم و  19  12  22  19 خيلي
  42  48  41  38  اصلاً
  100  100  100  100  جمع
  

                                                      
1.  = 63/14           df = 6         sig = 02/0        (d = 06/0-      sig = 10/0 )      v = 09/0  2χ
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ماننـد  ( بنابر نظر اكثر والدين، تماشاي تلويزيون مشكلي در سلامت بدني كودكان             ■
اند تماشاي    درصد از والدين اظهار كرده    71كند زيرا     ايجاد نمي ...) چاقي، ضعف بينايي و   

 نقش تلويزيون در ايـن      تلويزيون باعث ايجاد مشكلات جسماني در فرزندشان نشده، يا        
  )3نمودار شماره . (بوده است» كم و كم خيلي«زمينه در حد 

ايجاد مشكلات «ـ ميزان موافقت والدين با تاثير تماشاي تلويزيون بر 3نمودار شماره 
 )درصد(» در فرزندان...) ضعيف شدن چشم، چاقي و(جسماني 
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هاي   تماشاي آگهي « تلويزيون بر كودكان      بنابر نظر والدين، از ديگر اثرات تماشاي       ■

درصد از  45به اين ترتيب كه     . است» تبليغاتي و علاقه به خريد مواد خوراكي كم ارزش        
هاي تبليغاتي تلويزيون باعث شده است فرزندانشان  اند تماشاي آگهي   والدين اظهار كرده  

اسـبي بـراي آنـان       كه ارزش غذايي من     به خريد مواد خوراكي   » زياد و زياد    خيلي«در حد   
درصد از والدين به تاثير تلويزيون در اين زمينـه،         40ميزان اعتقاد   . مند شوند   ندارد، علاقه 

  .اند چنين اعتقادي نداشته» اصلاً«بوده يا » كم و كم خيلي«در حد 
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هاي تلويزيوني مواد  تاثير تماشاي آگهي« ـ ميزان موافقت والدين با 4نمودار شماره 
 )درصد(» ارزش در فرزندان  علاقه به خريد مواد خوراكي كمخوراكي بر ايجاد
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و از نظـر    » زيـاد و زيـاد      خيلي«درصد والدين در حد     43 تماشاي تلويزيون از نظر      ■

ها و اصطلاحات نامناسب در فرزندشان شده  باعث تكرار تكيه كلام» تا حدي«درصد 21
ايـن  » اصـلاً «تقادي دارنـد يـا      چنين اع » كم و كم    خيلي«درصد والدين در حد     36. (است

آزمون آمـاري بـه     . دانند  ها از سوي فرزندشان تاثيرگذار نمي       كلام  عامل را در تكرار تكيه    
به كـارگيري و تكـرار تكيـه        «داري را بين ميزان موافقت والدين با          كار رفته، رابطه معني   

دشان و متغير هاي تلويزيون از سوي فرزن    ها و اصطلاحات نامناسب برخي از برنامه        كلام
دهد؛ به اين ترتيب كـه والـدين بـا پايگـاه       والدين نشان مي1پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي 
كمتر و والدين با پايگاه اقتصادي، اجتمـاعي بـالا   ) درصد33(اقتصادي ـ اجتماعي پايين  

انـد فرزندشـان در اثـر تماشـاي برخــي از      بيـشتر از سـايرين اظهـار كــرده   ) درصـد 49(
» زيـاد و زيـاد   خيلي«ها و اصطلاحات نامناسبي را در حد         يزيون تكيه كلام  هاي تلو   برنامه

  .برد به كار مي
                                                      

1.  = 91/33           df = 18        sig = 01/0         d = 11/0  2χ
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ها و  به كارگيري و تكرار تكيه كلام«ميزان موافقت والدين با ـ 7جدول شماره 
به تفكيك » هاي تلويزيون از سوي فرزندشان اصطلاحات نامناسب برخي از برنامه

  )درصد(پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي 

 پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي

  ميزان
  كل  بالا  متوسط  پايين

  زياد زياد و  43  49  44  33 خيلي
  21  21  21  22  تا حدي

  كم كم و  16  13  18  14 خيلي
  20  17  17  31  اصلاً
  100  100  100  100  جمع

  
ادبانـه و     درصد از والدين تاثير تماشاي تلويزيـون را بـر ايجـاد رفتارهـاي بـي               70 ■

اند يا اصلاً به چنين تاثيري اعتقاد  دانسته» كم و كم خيلي« فرزندشان در حد  گستاخانه در 
معتقدند تماشـاي برخـي     » زياد و زياد    خيلي«درصد  15و  » تا حدي «درصد  15. اند  نداشته

ادبانه و گـستاخانه در فرزندشـان شـده           هاي تلويزيون باعث ايجاد رفتارهاي بي       از برنامه 
  .است

تماشاي تلويزيـون در    «د بين ميزان موافقت والدين با تأثير        ده  آزمون آماري نشان مي   
و متغير پايگاه اقتصادي ـ اجتمـاعي   » ادبانه و گستاخانه در فرزندشان ايجاد رفتارهاي بي

داري وجود داشته است؛ به اين ترتيب كه والدين با پايگاه اقتصادي               رابطه معني  1والدين
ن بـا پايگـاه اقتـصادي ـ اجتمـاعي بـالا       بيـشتر و والـدي  ) درصـد 18(ـ اجتماعي پـايين  

ادبانه  اند تماشاي تلويزيون در ايجاد رفتارهاي بي كمتر از سايرين اظهار كرده) درصد10(
  .تاثير دارد» زياد و زياد خيلي«و گستاخانه در فرزندشان در حد 

                                                      
1.  = 92/14            df = 6          sig = 02/0          d = 02/0-          sig = 63/0  2χ

 



 51) 14( پژوهش و سنجش  94

  

تماشاي تلويزيون بر ايجاد «ميزان موافقت والدين با تاثير ـ  8جدول شماره 
  )درصد(» ادبانه و گستاخانه در فرزندشان ي بيرفتارها

 پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي
  ميزان

  كل  بالا  متوسط  پايين

  زياد زياد و  15  10  16  18 خيلي
  15  17  15  12  تا حدي

  كم كم و  24  22  27  17 خيلي
  46  51  42  53  اصلاً
  100  100  100  100  جمع

  
اظهـار  » تـا حـدي  «درصـد   20و  » زيـاد و زيـاد      خيلي«درصد از والدين در حد      30 ■
هاي   هاي تلويزيون كه صحنه     اند كه فرزندشان رفتار پرخاشگرانه را از بعضي برنامه          كرده

هـاي    ميـزان تقليـد فرزنـدان از برنامـه        . كنـد   پرخاشگري و خـشونت دارنـد تقليـد مـي         
بـوده يـا    » كم و كـم     خيلي« درصد از والدين يا در حد        50آميز تلويزيون از نظر       خشونت

تقليـد رفتـار   «به لحاظ آماري، رابطه بين ميزان موافقـت والـدين بـا       . نبوده است » لاًاص«
هاي پرخاشـگري     هاي تلويزيون كه داراي صحنه      پرخاشگرانه فرزندشان از بعضي برنامه    

دار است؛ به اين معنـا كـه والـديني كـه               معني 1و متغير جنس فرزند   » و خشونت هستند  
) درصـد 22( از والديني كه فرزندشـان دختـر اسـت           بيشتر) درصد37(فرزند پسر دارند    

هـاي تلويزيـون كـه داراي       معتقدند فرزندشـان رفتـار پرخاشـگرانه را از بعـضي برنامـه            
  .كند تقليد مي» زياد و زياد خيلي«هاي پرخاشگري و خشونت هستند در حد  صحنه

                                                      
1.  = 15/30           df = 3         sig = 000/0          v = 19/0  2χ
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رانه و تقليد فرزندشان از رفتار پرخاشگ«ميزان موافقت والدين با ـ 9جدول شماره 
  )درصد(به تفكيك جنس فرزند » هاي تلويزيوني خشونت موجود در بعضي برنامه

 جنس فرزند
  ميزان

  كل  پسر  دختر

  زياد زياد و  30  22  37 خيلي
  20  19  21  تا حدي

  كم كم و  20  21  19 خيلي
  30  38  23  اصلاً
  100  100  100  جمع

هـاي    ر را در برنامـه     درصد والدين تاثير بدآموزي نمايش مصرف مواد مخد        5/61 ■
. انـد  اند يا اصلاً به اين موضوع اعتقادي نداشـته  دانسته» كم كم و خيلي «تلويزيون در حد    

درصد اين تـاثيرات    5/24. اند  دانسته» تا حدي «درصد از آنان نيز ميزان اين تاثيرات را         14
  .دانند مي» زياد و زياد خيلي«را در حد 

بدآموزي نمايش مصرف مواد مخدر در «دين با  ـ ميزان موافقت وال5نمودار شماره 
 )درصد(» هاي تلويزيون براي فرزندشان برخي از برنامه
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هـاي    اند نمايش برخـي از صـحنه        معتقد بوده )  درصد 58( بيش از نيمي از والدين       ■
ها براي فرزندشان بـدآموزي نـدارد يـا بـدآموزي آن در حـد                 مربوط به جرايم و دزدي    

بـدآموزي  » تـا حـدي   «ها    اند اين صحنه    درصد نيز اظهار كرده   16. است» مكم و ك    خيلي«
» زيـاد و زيـاد      خيلي«ها را براي فرزندشان در حد          درصد بدآموزي اين صحنه    26دارد و   
كمتـر  ) درصد23( داشته است 19اند همچنين والديني كه فرزندشان معدل درسي     دانسته

هـا كـه از        مربـوط بـه جـرايم و دزدي        هـاي   اند برخـي از صـحنه       از سايرين اظهار كرده   
بـدآموزي  » زيـاد و زيـاد      خيلـي «شود براي فرزندشان در حـد         تلويزيون نمايش داده مي   

  1.دارد
هاي مربوط  بدآموزي برخي از صحنه«ميزان موافقت والدين با ـ 10جدول شماره 

به » شود براي فرزندشان ها كه از تلويزيون نمايش داده مي به جرايم و دزدي
  )درصد(يك معدل درسي تفك

 معدل درسي
  كل  20  19   و كمتر18  ميزان

  زياد زياد و  26  28  23  29 خيلي
  16  5/18  11  18  تا حدي

  كم كم و  15  5/13  18  12 خيلي
  43  40  48  41  اصلاً
  100  100  100  100  جمع
هاي خبـري   اند كه نمايش گزارش معتقد بوده)  درصد54( بيش از نيمي از والدين   ■

كـم و   «شود يا ترسـي در حـد          ها و كشتارها سبب ترس فرزندشان نمي        ه جنگ مربوط ب 
زيـاد و   «درصد در حد    28و  » تا حدي «درصد والدين   18. كند  در آنها ايجاد مي   » كم  خيلي
والـديني كـه    . شـود   ها سبب ترس فرزندشان مي      اند كه اين صحنه     اظهار كرده » زياد  خيلي

) درصـد 27( والديني كه فرزندشان پسر بـوده        بيشتر از ) درصد31(اند    فرزند دختر داشته  
ها و كـشتارها      هاي خبري تلويزيوني مربوط به جنگ       اند كه بعضي از گزارش      اظهار كرده 

  2 .كند در فرزندشان ايجاد ترس مي» زياد و زياد خيلي«در حد 
                                                      

1.  = 38/13          df = 6            sig = 04/0         (d = 04/0-       sig = 26/0 )       v = 09/0  2χ
22.  = 53/12          df = 3            sig = 006/0       v = 12/0  χ
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هاي  بعضي از گزارش«ميزان موافقت والدين با تاثير تماشاي ـ 11جدول شماره 
به » ها و كشتارها در ايجاد ترس در فرزندشان ني مربوط به جنگخبري تلويزيو

  )درصد(تفكيك جنس فرزند 

 جنس
  ميزان

  كل  پسر  دختر

  زياد زياد و  28  31  27 خيلي
  18  22  15  تا حدي

  كم كم و  20  19  20 خيلي
  34  28  38  اصلاً
  100  100  100  جمع

معتقدند كه  » تا حدي  «درصد16و  » زياد و زياد    خيلي«درصد از والدين در حد      47 ■
درصـد  37. شـود   فرزندشان مي » دير خوابيدن و دير بيدار شدن     «تماشاي تلويزيون سبب    

اين عامل را در دير خوابيدن و دير بيدار شدن فرزندشان مـوثر             » كم  كم و خيلي  «در حد   
  .قائل به اين تاثير نيستند» اصلاً«دانند يا  مي

دير خوابيدن و « با تأثير تماشاي تلويزيون بر  ـ ميزان موافقت والدين6نمودار شماره 
 )درصد(» دير بيدار شدن فرزندشان
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اظهـار  » تـا حـدي   «درصـد   19و  » زيـاد و زيـاد      خيلي«درصد والدين در حد     5/26 ■
. اند كه تماشاي تلويزيون باعث افزايش انتظارات بيجـا در فرزندشـان شـده اسـت                 كرده

قائل به ايـن  » اصلاً«چنين اعتقادي دارند يا » كم ليكم و خي  « درصد والدين در حد      5/54
  .امر نيستند

تماشاي تلويزيون بر افزايش انتظارات «ـ ميزان موافقت والدين با تأثير 7نمودار شماره 
 )درصد(» بيجا در فرزندشان
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انـد تماشـاي برخـي از رفتارهـاي خطرنـاك در              درصد از والدين معتقد بـوده     74 ■
باعـث تقليـد ايـن رفتارهـا از سـوي           ...) مانند پريدن از بلنـدي و     (هاي تلويزيون    برنامه

  .دارد» كم و كم خيلي«شود يا تاثيري در حد  فرزندشان نمي
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هاي تلويزيون  تماشاي برخي از برنامه« ـ ميزان موافقت والدين با تأثير 8نمودار شماره 
 )درصد(» از سوي فرزندشان..) .پريدن از بلندي، پله و(بر انجام رفتارهاي خطرناك 
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درصـد در   19درصد تـا حـدي و       15،  »زياد و زياد    خيلي«درصد والدين در حد     5/19
هـا جلـوي تلويزيـون بـه خـواب            شـب «با اين امر كه فرزندشـان       » كم  كم و خيلي  «حد  
والـديني  . انـد  با اين موضوع موافقت نداشـته » اصلاً«درصد 5/46. اند موافق بوده» رود  مي
بيـشتر و والـديني كـه معـدل         ) درصـد 5/23( و كمتـر داشـته       18ه فرزندشـان معـدل      ك

بـا ايـن   » زياد و زياد  خيلي«كمتر از سايرين در حد      ) درصد16( بوده است    20فرزندشان  
  1.اند موافق بوده» رود ها فرزندشان جلوي تلويزيون به خواب مي شب«مورد كه 

                                                      
1.  = 72/14          df = 6       sig = 02/0        d = 12/0-  2χ
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ها فرزندم جلوي  شب«ن گويه ميزان موافقت والدين با ايـ 12جدول شماره 
  )درصد(به تفكيك معدل درسي » رود تلويزيون به خواب مي

 معدل درسي
  ميزان

  كل  20  19   و كمتر18

  زياد زياد و  5/19  16  22  5/23 خيلي
  15  13  15  5/20  تا حدي

  كم كم و  19  5/18  20  17 خيلي
  5/46  5/52  43  39  اصلاً
  100  100  100  100  جمع
  
هـاي خاصـي ترسـيده        اند كه فرزندشان اخيراً از برنامـه        ن اظهار كرده  درصد والدي 35 ■

بيـشتر  ) درصد38(اند    اند، والديني كه فرزند دختر داشته       درصد اين نظر را نداشته    65است و   
انـد     سـاله داشـته    8 والـديني كـه فرزنـد        و) درصـد 32 (1از والديني كه فرزندشان پسر بوده     

كمتر از سايرين اظهـار     ) درصد23( ساله بوده    12شان  بيشتر و والديني كه فرزند    ) درصد45(
 همچنـين براسـاس     2 .هاي تلويزيون ترسيده است     اند فرزندشان اخيراً از يكي از برنامه        كرده

اخبـار مربـوط بـه       « و »ونهـم   شب بيست «نتايج اين پژوهش كودكان بيشتر از فيلم سينمايي         
  .اند ترسيده» جنگ لبنان و اسرائيل

                                                      
1.  = 85/3            df = 1         sig = 05/0          v = 07 2χ

22. = 88/20           df = 5         sig = 001/0         d = 09/0-  χ
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هاي تلويزيون براي  ترسناك بودن برنامه نظر والدين درباره ـ13جدول شماره 
  )درصد(فرزند سن  و جنسكودكان به تفكيك 

 متغير  سن فرزند  فرزندجنس
  12  11  10  9  8  7 دختر  پسر  پاسخ

  كل

  35  23 5/32  39  34  45  38  38  32  بلي
  65  77 5/67  61  66  55  62  62  68  خير
  100  100  100  100  100  100  100  100  100  جمع

  
هـاي    هاي برنامـه    اند فرزندشان اخيراً از تكيه كلام       درصد از والدين اظهار كرده    47 ■

اند، والديني كـه فرزنـد پـسر           درصد اين نظر را نداشته     53تلويزيون تقليد كرده است و      
اظهـار  ) درصد43(بيشتر از والديني كه فرزندشان دختر بوده است         ) درصد50(اند    داشته
 1.كنـد  هاي تلويزيـون تقليـد مـي    هاي نامناسب برنامه   زندشان از تكيه كلام   اند كه فر    كرده

» زنـدگي بـه شـرط خنـده       «و  )  درصـد  65(» هاي برره   شب«هاي طنز     همچنين مجموعه 
هـا و     كـلام   هايي هستند كـه از نظـر والـدين فرزندشـان از آنهـا تكيـه                   برنامه) درصد16(

  .اصطلاحات نامناسبي را تقليد كرده است

هاي نامناسب  نظر والدين درباره تقليد فرزندشان از تكيه كلامـ 14اره جدول شم
  )درصد(هاي تلويزيون به تفكيك جنس فرزند  برنامه

 جنس فرزند
  پاسخ

  كل  دختر  پسر

  47  43  50  بلي
  53  57  50  خير
  100  100  100  جمع

                                                      
1.  = 47/4            df = 1        sig = 04/0            v = 07/0  2χ
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راي شان مقررات و قوانين خاصي ب       اند كه در خانواده     درصد والدين اظهار كرده   32 ■
. انـد    درصد چنين نظري نداشـته     68تماشاي تلويزيون از سوي فرزندشان وجود دارد و         

ترين قانون و مقرراتي كه از سوي والدين براي تلويزيون تماشا كـردن فرزندشـان                 عمده
» محــدود و مــشخص كــردن ســاعات تماشــاي تلويزيــون اســت «وضــع شــده اســت 

هايي اسـت كـه كودكـان         در نوع برنامه  محدوديت  «: ساير قوانين عبارتند از   ). درصد72(
» اولويت دادن به درس خواندن و انجـام تكـاليف     «،  )درصد33(» اجازه دارند تماشا كنند   

  ).درصد17(

نظر والدين درباره ميزان وجود قانون و مقررات در خانواده ـ 9 شماره نمودار
  )درصد(براي تلويزيون تماشا كردن فرزندان 

  
  
  
  
  

                                                     

وجود ندارد  68

وجود دارد 32

  
  
  
  
 قـانون و مقرراتـي كـه در    ،2 ـ اجتماعي والدين 1 پايگاه اقتصاديبا افزايش سطح ■

شـود و والـديني كـه         خانواده براي تلويزيون تماشا كردن فرزندان وجود دارد، بيشتر مي         
اند كه  بيشتر از سايرين اظهار كرده)  درصد59(اند  پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي بالا داشته 

 ـ  در خانواده   فرزندشـان  از سـوي راي تماشـاي تلويزيـون   شان قانون و مقررات خاصي ب
بيشتر از والديني كه    ) درصد5/35(اند    همچنين والديني كه فرزند پسر داشته     . وجود دارد 

 
1.  = 89/10           df = 2        sig = 004/0         v = 10/0/ 0  2χ

22.  = 10/5             df = -1       sig = 02/0           v = 08/0  χ
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زان وجود قانون و مقررات در خانواده ميـ نظر والدين درباره 15جدول شماره 
براي تلويزيون تماشا كردن فرزندان به تفكيك پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي و جنس 

  )درصد(فرزند 

 متغير  پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي   فرزندجنس
  بالا  متوسط  پايين  دختر  پسر  پاسخ

  كل

  32  59  32  5/23  28  5/35  بلي
  68  41  68  5/76  72  5/64  خير
  100  100  100  100  100  100  عجم

  نتيجه
هاي والدين در مورد اثـرات تلويزيـون در دو گـروه              بندي ديدگاه   در مجموع با جمع   

» آثار رفتاري منفي و غيرمـستقيم تلويزيـون       «و  » آثار آموزشي منفي و مستقيم تلويزيون     «
ن رسـا   مشخص شد از نظر والدين، تلويزيون بيشتر داراي آثار آموزشي منفـي و آسـيب              

بـا شـاخص آثـار      » زيـاد «درصد از والـدين در حـد        5/12مستقيم بر كودكان است، زيرا      
اين ميزان در مورد آثـار رفتـاري و غيرمـستقيم           . اند  آموزشي منفي و مستقيم موافق بوده     

هـاي آمـاري بـه كـار رفتـه            لازم است يادآوري شود كه آزمون     . درصد است 9تلويزيون  
ار آموزشـي منفـي و مـستقيم تلويزيـون بـر فرزنـدان و       داري را بين ميزان آث     رابطه معني 

دهـد؛ بـه ايـن ترتيـب       نشان مـي 3 و پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي 2 سن1متغيرهاي جنس
بيشتر از والديني كه فرزندشـان دختـر بـوده اسـت        ) درصد5/13(والديني كه پسر دارند     

                                                      
1.  = 76/8                df = 2           sig = 01/0            v = 10/0  2χ

22.  = 59/22              df = 10         sig = 01/0            d = 07/0-  χ
23.  = 23/22              df = 4           sig = 000/0          v = 12/0  χ
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ميزان آثار آموزشي منفي و مستقيم ـ نظر والدين درباره 16شماره جدول 
تلويزيون بر فرزندان به تفكيك جنس، سن فرزند و پايگاه اجتماعي، اقتصادي 

  )درصد (والدين

پايگاه اجتماعي ـ   سن فرزند جنس فرزند
  اقتصادي

  متغير

  بالا متوسط  پايين  12  11  10  9  8  7 دختر  پسر

 كل

 5/12  12  11  17  8  9  10  13  18  24  11  5/13  زياد

  49  5/52  53  32  49  55  51  41  51  41  45  5/52  متوسط

 5/38  5/35  36  51  43  36  39  46  31  35  44  34  كم

 100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  جمع

  پيشنهاد
محـيط  . هـا و كودكـان اسـت        ناپـذير زنـدگي خـانواده       تلويزيون امروزه جزء جدايي   

اي   سابقه  هاي گذشته شاهد تحولات سريع و بي        اي پيرامون كودكان؛ نسبت به سال      رسانه
تواننـد بـر كودكـان        ها بويژه تلويزيـون مـي       اي كه رسانه    طيف تاثيرات بالقوه  . بوده است 

  .تر شده است ها وسيع هاي اين رسانه بگذارند با گسترده شدن برنامه
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هاي در دسترس، نظـارت بـر     تعدد شبكهاي و     به دنبال افزايش رقابت در بازار رسانه      
هاي ارتباطي نياز به كنتـرل هـر          آوري  اي دشوارتر شده است پيشرفت فن       توليدات رسانه 

تعامل . هاي كودكان را ضروري ساخته است هاي توليد شده بويژه برنامه  چه بيشتر برنامه  
ر تـصادفي از    ها زماني با اطمينان خاطر همراه است كه كودكان بـه طـو              كودكان و رسانه  

همچنين هر  . هاي خاصي را براي تماشا انتخاب كنند        تلويزيون استفاده نكنند بلكه برنامه    
هـا   بينند به سادگي نپذيرند و درباره مطالب ارائه شـده در برنامـه           ها مي   آنچه را در برنامه   

سوال كنند و بتوانند ميان درست و غلط و واقعي و ساختگي بـودن آنهـا تفـاوت قائـل                    
هـا و تماشـاي       ها از طريق آموزش نحوه تماشـاي برنامـه          ها و قابليت    اين فعاليت . شوند

  .يابد نقادانه آنها افزايش مي
هاي دلخواه آنها را تماشا كنند، در شـناخت و            اگر والدين نيز همراه با كودكان برنامه      

هـاي   همزمان با گسترش دامنـه سـرگرمي  . درك تلويزيون به كودكان كمك خواهند كرد  
. شود   والدين نيز در قبال فرزندشان بيشتر مي        تخابي كودكان در منزل، نقش و مسئوليت      ان

ها، هوشيارتر خواهنـد شـد، تـا          با افزايش فعاليت والدين، كودكان نيز در تماشاي برنامه        
ها را تشخيص دهند و از پيامدهاي منفي آنهـا            هاي مثبت برنامه    توانند ويژگي   آنجا كه مي  
  .درامان باشند

ترين اثر منفي تلويزيون بر كودكـان، كـم           چنين براساس نتايج اين پژوهش، عمده     هم
كردن ساعات مطالعه آنان است، از اين رو ضرورت دارد والدين با تنظيم برنامه روزانـه                

هاي ديگـر     هاي كودكان، بر زمان تماشاي تلويزيون و حتي رسانه          بندي فعاليت   و اولويت 
از سوي ديگر، در ايجـاد عـادت مطالعـه          . ويي نظارت كنند  هاي ويدي   مانند رايانه و بازي   
تواننـد از     اي نقـش اساسـي دارد و والـدين مـي            ها، يادگيري مشاهده    همانند ساير عادت  

سـازندگان  . طريق مطالعه كردن، عادت انجام اين فعاليت را در كودكان خود ايجاد كنند            
هـايي بـا هـدف تـشويق بـه            هتوانند با ساخت برنام ـ     هاي كودك و نوجوان نيز مي       برنامه

  .مطالعه، رويكرد و نظر كودكان را نسبت به كتاب و مطالعه ارتقا دهند
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