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Abstract:

The purpose of this research, relying on the phenomenological approach, 
is to analyze the lived experiences of environmental activists who produce 
content in this field on virtual social networks. The data obtained from the 
semi-structured interviews with 13 participants were analyzed using the 7-step 
Claesian method, and the results of the interviews led to the extraction of 7 main 
categories: environmental concern, environmental education, internalization 
of environmental values, environmental knowledge, environmental lifestyle, 
the use of virtual networks in the production of environmental content and 
the return effects of human intervention in the environment. Based on the 
obtained results, educating and observing the return effects of human 
intervention in nature leads to the acquisition of environmental knowledge by 
people, and when they have environmental knowledge, they can understand 
the necessity of acquiring knowledge and use it with the help of social 
institutions. to institutionalize The institutionalization of environmental values in 
people causes concerns that manifest in their lifestyles. In fact, a person who 
has knowledge and internalization environmental values, feels responsible for 
the environment and seeks to transfer his knowledge and values to others. 
In addition to working in real life, such people transfer their environmental 
knowledge by working and producing environmental content in virtual space.
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مطالعه پدیدارشناسی عوامل مؤثر بر تولید محتوای محیط زیستی در بین 
کنشگران حوزه محیط  زیست در فضای مجازی )مورد مطالعه: شهر تبریز(

، علی جعفری** مهدیه فرج زاده*، ناهید کردی

چکیده
 باتوجه بـه کمبـود پژوهش هـای کیفـی در زمینه تولیـد محتوای محیط زیسـتی، مطالعه 
حاضر به منظور بررسـی عوامل مؤثر بر تولید محتوای محیط زیسـتی در بین کنشـگران حوزه 
محیط زیسـت در شـبکه های مجـازی در شـهر تبریز انجام شـده اسـت. این پژوهـش با تکیه 
بر رویکرد پدیدارشناسـی به دنبال تحلیل تجارب زیسـته فعالان محیط زیسـتی اسـت که در 
شـبکه های اجتماعـی مجـازی به تولیـد محتوا در ایـن زمینـه می پردازند. داده های به دسـت 
آمـده از مصاحبه نیمه  سـاختاریافته با 13 شـرکت کننده بـه روش 7 مرحلـه ای کلایزی مورد 
تحلیـل قـرار گرفـت و نتایج حاصـل از مصاحبه ها، به اسـتخراج 7 مقوله اصلی منجر شـد که 
عبارت انـد از: دغدغه منـدی محیط زیسـتی، آمـوزش محیط زیسـتی، نهادینه شـدن ارزش های 
محیط زیسـتی، دانـش محیط زیسـتی، سـبک زندگی محیط زیسـتی، اسـتفاده از شـبکه های 
مجازی در تولید محتوای محیط زیسـتی و اثرات بازگشـتی مداخله انسـان در محیط زیسـت. 
طبق نتایج، دریافت آموزش و مشـاهده اثرات بازگشـتی مداخله انسـان در طبیعت، به کسـب 
دانـش محیط زیسـتی از سـوی افـراد می انجامـد و زمانی کـه آنـان از دانـش محیط زیسـتی 
برخـوردار می شـوند، می تواننـد بـا درک ضـرورت کسـب دانـش، آن را نیز با کمـک نهادهای 
اجتماعی در وجود خود نهادینه کنند. نهادینه شـدن ارزش های محیط زیسـتی در افراد سـبب 
دغدغه مندی هایـی می شـود کـه در سـبک زندگی آنـان نمود پیدا می کنـد. درواقـع فردی که 
بـا برخـورداری از دانـش و نهادینـه کـردن ارزش هـای محیط زیسـتی در قبال محیط زیسـت 
احسـاس مسـئولیت می کند، به دنبال انتقال دانش و ارزش های خود به دیگران اسـت. چنین 
افـرادی عـلاوه بر فعالیـت در فضای واقعی زندگـی، با فعالیت و تولید محتوای محیط زیسـتی 

در فضـای مجـازی، بـه انتقال دانش محیط زیسـتی خـود می پردازند.
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مقدمه
در عصـری کـه انسـان ها بـر تمامـی فرایندهـای کـره زمیـن تأثیـر می گذارنـد، 
پرسـش هایی در مـورد نحـوه برخـورد و بازخـورد آنـان بـا محیط زیسـت و به ویـژه 
میـزان آگاهـی و سوادشـان در مواجهـه با مسـائل و مشـکلات محیط زیسـتی مطرح 
می شـود کـه در زمینـه توسـعه پایـدار منابـع و محیط زیسـت راه گشاسـت )شـولز، 

ترجمـه قربانـی، 1398: 458-460(.
بـه نظـر می رسـید کـه بـا رشـد و پیشـرفت تمـدن بشـری و تبدیـل آن بـه 
جامعـه فراصنعتـی، جامعـه اطلاعاتـی، جامعه شـبکه ای )کاسـتلز، ترجمـه علیقلیان 
و همـکاران، 1398: 395 –385( و جامعـه مبتنـی بـر رونـد شهرنشـینی متراکـم، 
وضعیـت محیط زیسـت در سـطح جهانـی بهبـود یابـد؛ اما با گذشـت زمان مشـخص 
شـد کـه نه تنهـا اوضـاع محیط زیسـت بهبود نیافتـه بلکـه آلودگـی هـوا، آب، خاک و 
انقـراض یـا تهدیـد بـه انقـراض بسـیاری از گونه هـای جانـوری و گیاهـی و تخریـب 
محیـط طبیعـی بـه امری عادی بدل شـده اسـت. شهرنشـینی و الزام هـای آن، علت 
اساسـی تغییرات محیطی محسـوب می شـود )اسـپینولا1، 2015: 416-395 و کاپرا، 

ترجمـه حریری اکبـری، 1386: 257(.  
ایـن رهیافـت که در نتیجـه  پیچیدگی های تاریخـی ـ جغرافیایی شـکل گرفته و 
گسـترش لجـام گسـیخته  شـهرها و تخریـب فضاهای سـبز و اراضی کشـاورزی را در 
پـی داشـته، موجبـات از بیـن رفتن زیبایی و فراخی شـهرها و طبیعـت و نمود عینی 
مشـکلات اجتماعـی ـ اقتصادی، فرهنگـی و اکولوژیکی را نیز فراهم آورده اسـت. این 
امـر عـلاوه بـر تغییـرات منطقـه ای، تغییـرات محیط زیسـتی و به هم خـوردن تعادل 
اکولوژیکی را در سـطح جهان موجب شـده اسـت )لچنکو2 و سـولکی3، 2005: 62(.

امـروزه محیط زیسـت، مسـائل و معضـلات آن بـه یـک بحـث بسـیار راهبـردی و 
مرتبـط بـا تمـام حوزه های فکری بدل شـده اسـت. توسـعه آگاهی و دانایـی در زمینه  
محیط زیسـت به منظور ایجاد سـواد محیط زیسـتی4 و توسعه  مسـئولیت پذیری و تعهد 
در قبـال آن به عنـوان  یکـی از مؤلفه هـای رفتـار شـهروندی5 ضرورتـی اجتناب ناپذیـر 
اسـت. حـوزه  حسـاس و گسـترده  محیط زیسـت و بسـتر حیـات و مشـکلات به جـود 

آمـده در آن،  مهم تریـن چالـش انسـان معاصر اسـت )یونسـکو6، 1978: 2(.
از طرفـی، بخـش قابل توجهـی از معضـلات محیط زیسـتی موجـود، ریشـه در 
فقـدان آگاهـی لازم و ضعـف فرهنگـی در زمینـه ارتبـاط انسـان و طبیعـت دارد و 

1. Spinola 
2. Leichenko

3. Solecki
4. environmental literacy

5. behavior citizenship
6. UNESCO
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درواقـع، نوعـی مشـکل فرهنگـی محسـوب می شـود؛ یکـی از راه هـای ممکـن برای 
حـل ایـن مشـکل، آمـوزش حفاظـت از محیط زیسـت بـه شـهروندان اسـت.

برخـلاف دهه هـای گذشـته، بررسـی ها نشـان می دهـد کـه در سـال های اخیـر، 
مسـائل محیط زیسـتی و آگاهـی در ایـن زمینـه، بیش از پیـش تبدیل بـه موضوعی با 
اهمیـت بـرای طیـف وسـیعی از مـردم شـده اسـت و ایـن طیـف، توجـه و دقت نظر 
گسـترده ای را از سـوی محافـل دانشـگاهی و علمـی دریافـت کرده انـد )صالحـی و 
بنیـادی  کریـم زاده، 1393: 154(. سـواد محیط زیسـتی، مسـتلزم درک عمیـق و 
نظام هـای طبیعـت، شـناخت روابط و تعامل هـای جهان زندگان و غیرزنـدگان و توان 
برخـورد معقـول بـا مسـائلی اسـت کـه باید بـا شـواهد علمـی، بی طرفـی و باتوجه به 
جنبه هـای اقتصـادی، زیباشـناختی و اخلاقـی محیط زیسـت بـا آنهـا روبــه رو شـد. 
سـواد محیط زیسـتی، توانایـی درک و بیـان تناسـب نسـبی بیـن نظام هـای محیطی 
و عملکـرد دقیـق حفاظـت، ترمیم و بهبود سـلامت این نظام هاسـت )کریـم زادگان و 

میبـدی، 2012: 409 -404(.
بـه وب  عمومـی  و دسترسـی  دیجیتـال  رسـانه های  و  اینترنـت  رواج  از  پـس 
جهان گسـتر، حجـم اطلاعـات دربـاره محیط زیسـت، حفـظ محیط زیسـت و ابعـاد 
تخریـب  محیط زیسـتی بـه گونـه ای شـگفت انگیز چنـد برابر شـده اسـت و هم اکنون 
مـا در نخسـتین دهـه هـزاره سـوم بـا دو جریـان مواجهیـم کـه تصویـر متضـادی از 
انسـان امـروز بـه دسـت می دهند: از یک سـو زیسـت گران ایـن کره خاکی با سـرعت 
و شـدت و شـتابی باورنکردنـی در حـال تخریـب زمین انـد و گویـی ویرانگـری زمین 
را بـه مسـابقه و چالشـی بـزرگ و جهانـی بـدل کرده انـد و از سـوی دیگـر، صدهـا و 
هـزاران نفـر از سـاکنان این کـره به تنهایـی یـا در دل نهادهای خدماتی و آموزشـی 
محیط زیسـتی، جریـان عظیمـی از اطلاعـات مرتبط را بـا هدف احیـای مجدد زمین 

تولیـد و منتقـل می کننـد )رهادوسـت، 1387: 116(.
تولید محتوای سـواد محیط زیسـتی نوعی رفتار محیط زیسـتی اسـت به این معنا 
کـه اقـدام عملـی در فضـای مجازی بـا هدف بهبود مسـائل محیط زیسـتی را شـامل 
می شـود. همان گونـه کـه راث )1992( بیـان می کنـد، این نوع سـواد محیط زیسـتی 
بایـد قابـل مشـاهده و دارای تأثیـر مثبـت بر فرایندهای محیط زیسـتی باشـد. به این 
معنـا کـه افـراد در فضـای مجـازی، بـا اسـتفاده از دانـش، مهارت هـا و گرایش هـای 
خـود، نسـبت بـه محیط زیسـت اقدامـی عملی بـروز می دهنـد. این اقدامات مشـهود 
و مشـارکت فعـال،  در اصطلاح، تولید محتوای سـواد محیط زیسـتی نامیده می شـود. 
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تولیـد محتـوای سـواد محیط زیسـتی دربرگیرنـده؛ اعَمـال در مدیریت بوم شـناختی، 
ترغیـب )اقنـاع(، کنـش اقتصـاد/ مصرف کننده، کنش سیاسـی و کنش قانونی اسـت 
)هالـوگ1، و همـکاران، 2011(. بعد رفتاری در فضای مجازی که شـامل مشـارکت و 
مراقبـت فعال نسـبت بـه موضوعات محیطـی و بازتاب و ترویـج آن در فضای مجازی 

اسـت، در بافـت رفتار مسـئولانه محیط زیسـتی مـورد مطالعه قـرار می گیرد.
وضعیـت کنونـی جهان به گونه ای اسـت که متخصصـان محیط زیسـت آن را حالت 
فشـار بیش از حـد می نامنـد. تغییـر ویژگی ها و مشـکلات محیط زیسـتی از سـطح ملی 
بـه سـطح جهانـی، از متمرکز به پراکنـده، از کوتاه مدت به بلندمـدت و از پیچیدگی کم 
بـه پیچیدگـی زیـاد ایجـاب می کند که بـه یادگیری مشـارکت عمومی توجه بیشـتری 
صـورت گیـرد )مختـاری  ملک آبـادی و همـکاران، 1393: 9(. ازایـن رو اندیشـمندان 
معاصـر جامعه شناسـی، بـا تأکیـد بر رابطه انسـان و محیط زیسـت به طور عـام و آگاهی 
و سـواد محیط زیسـتی به طـور خـاص، مهم تریـن عامـل بحران هـای محیط زیسـتی را 
کنش هـای انسـانی می داننـد و بـرای حـل چالش هـای محیط زیسـت در پـی اصـلاح 
کنش هـای اجتماعی انـد. به این ترتیـب، در کشـورهای در حـال توسـعه  همچـون ایران، 
راه حـل مؤثـر بـرای متوقـف سـاختن حرکت پرشـتاب نابـودی محیط زیسـت، آموزش 
محیط زیسـت و افزایـش سـطح سـواد عمومی و دانش اسـت و ازایـن رو، همگام با حفظ 
سـلامت محیط زیسـت، آنچه پیش از هر چیز باید تغییرکند، نگرش انسـان نسـبت به 

محیط زیسـت اسـت )دنگ2 و همـکاران، 2006: 32(.

پیشینیه پژوهش
حبیبـی )1396( در مقالـه خـود بـا عنـوان »جایـگاه رسـانه های ارتبـاط جمعی 
در آمـوزش نگـرش و اخـلاق محیط زیسـتی« با اسـتفاده از روش توصیفـی و مطالعه 
کتـب مختلـف و دیدگاه هـای صاحبنظـران اظهـار کـرده اسـت کـه بـا مـروری بـر 
وضعیـت محیط زیسـت می تـوان دریافـت ناآگاهی یا بی توجهی انسـان ها بـه محیط، 
به دلیـل کمبـود آموزش هـای علمـی و کارشناسـانه، داشـتن نگرش هـا و رفتارهـای 
نادرسـت، مسـئولیت پذیر نبـودن در قبال محیط زیسـت و به طور کلی نداشـتن دانش 
و سـواد محیط زیسـتی از دلایـل مهـم و تأثیرگذار بر آلودگی و تخریب محیط زیسـت 
بـوده اسـت. آمـوزش و رسـانه های ارتباطـی به عنـوان  دو رکـن اساسـی در حفاظـت 
از محیط زیسـت نقـش بـارزی دارنـد. اولیـن گام در فراینـد آمـوزش محیط زیسـت، 
دسـت یابی بـه اطلاعـات از طریـق رسانه هاسـت. امروزه در میـان ابزارهای آموزشـی، 

1. Hollweg 2. Deng
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ابزارهـای قـوی و مؤثـری هسـتند کـه در تعدیـل رفتارهـای انسـانی و  رسـانه ها 
انتشـار عـادات و ارزش هـای فرهنگـی، جامعه پذیـری و تغییـر نگـرش و رفتارهـای 

محیط زیسـتی می تواننـد نقـش اساسـی ایفـا کنند.
رفتـار  مـدل  »طراحـی  عنـوان  بـا  پژوهشـی  در   )1399( همـکاران  و  نامنـی 
محیط زیسـتی در میـان معلمـان مقطـع متوسـطه شـهر گـرگان« از روش تلفیقـی 
)کمـی و کیفـی( و روش توصیفی از نوع زمینه یابی اسـتفاده کرده اند؛ در بخش کیفی 
مقوله هـای اصلـی مـدل پژوهـش، عبـارت از مدیریـت و رهبـری، تدویـن خط مشـی 
زیسـت محیطی،  رفتـار  محیط زیسـتی،  آگاهـی  آموزشـی،  رسـالت های  راهبـرد،  و 
مسـئولیت پذیری اجتماعـی و جهت گیـری یادگیـری سـازمانی هسـتند. در بخـش 
کمـی پژوهـش، به منظـور ارائـه مدل رفتار محیط زیسـتی، مبـادرت به انجـام تحلیل 
عاملـی اکتشـافی و تأییـدی و سـپس ارائـه مـدل سـاختاری پژوهـش شـده اسـت. 
یافته هـا بیانگـر این اسـت که کلیـه بارهای عاملـی از لحاظ آمـاری، معنـادار بوده اند 
و نتایـج بررسـی دیـدگاه افـراد پیرامـون وضعیت ابعاد رفتـار محیط زیسـتی با آزمون 
t تک نمونـه نشـان داده اسـت کـه تمـام متغیرهـا در میـان معلمان مقطع متوسـطه 

شـهر گـرگان در وضعیـت مطلوبـی قـرار دارند.
لیائـو1 و همـکاران )2017( در پژوهشـی بـا عنـوان »محرک هـای رفتـار حامـی 
محیط زیسـت: بررسـی فرایندهـای زیربنایـی در تأثیـر مـدل نفوذ رسـانه ای فرضی« 
تأثیـر مـدل نفـوذ رسـانه ای فرضـی )تأثیـر مسـتقیم و غیرمسـتقیم رسـانه ها( را بـر 
نیـات رفتـاری حامیـان محیط زیسـت بررسـی کرده انـد. آنـان بـا اسـتفاده از روش 
پیمایشـی، جامعـه آمـاری شـهروندان سـنگاپور و حجم نمونـه 1144 نفـری، به طور 
تجربـی تأثیـر رسـانه ها را بـر دیگـران به عنـوان  یـک میانجـی مجـزا و مسـتقل بین 
قـرار گرفتـن در معرض رسـانه ای دیگـران و هنجارهـای اجتماعی درک  شـده، مورد 
بررسـی قـرار داده انـد و بـه ایـن نتیجه رسـیده اند که مدل رسـانه ای فرضـی تأثیرات 
رسـانه ای مسـتقیم و غیرمسـتقیم بر نگرش هـا، هنجارهای اجتماعـی و نیات رفتاری 

طرفـدار محیط زیسـت دارد. 
رحیـم و جلال الدیـن )2017( در پژوهشـی با عنوان »نقش رسـانه های اجتماعی 
در آگاهی محیط زیسـتی دانشـجویان مقطع کارشناسـی دانشگاه سـلیمانی عراق« به 
ایـن نتیجه رسـیده اند که بیشـتر دانشـجویان بیش از چهـار بار در روز از رسـانه های 
اجتماعـی )فیس بـوک( اسـتفاده می کننـد تـا اخبـار و اطلاعـات را در اولویـت اول 
خـود قـرار دهنـد. شـرکت کنندگان از رسـانه های اجتماعـی بـرای دریافـت اخبـار و 
1. Liao 
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اطلاعـات، به عنـوان  اولویـت اول خـود، افزایـش دانـش خود، به عنـوان  اولویـت دوم، 
افزایـش آگاهـی در مـورد علم و آمـوزش به عنوان  اولویت سـوم و در نهایـت، افزایش 
آگاهـی محیط زیسـتی به عنـوان  اولویـت چهـارم اسـتفاده کرده انـد. عـلاوه بـر ایـن، 
اکثـر دانشـجویان گاهـی اوقات قصـد داشـته اند پسـت های آگاهی محیط زیسـتی را 

به عنـوان  فعالیـت فـردی در رسـانه های اجتماعی منتشـر کنند.

مبانی نظری پژوهش
توسـعه در ابعـاد مختلـف به ویـژه پایـداری و حـوزه محیط زیسـت، در دسـتور 
کار تمامـی کشـورهای دنیـا و ازجملـه ایـران قـرار دارد؛ در برنامه های دوم تا ششـم 
توسـعه جمهـوری اسـلامی ایران، بـه محیط زیسـت و حفاظـت از آن و ارتقای دانش 
و آگاهـی مـردم در ایـن زمینه پرداخته شـده اسـت. لـزوم حفاظت از محیط زیسـت، 
ضـرورت برخـورداری افـراد جامعـه از سـواد محیط زیسـتی و دغدغه منـدی در ایـن 
حـوزه را ایجـاب می کنـد؛ چنان کـه بـا رشـد سـریع فناوری هـای ارتباطـی، شـاهد 
توجـه بیشـتر به مسـائل محیط زیسـتی در کشـور هسـتیم. امـروزه ارتبـاط به عنوان  
مهم تریـن متغیـر در فراینـد توسـعه سـواد محیط زیسـتی توانسـته اسـت در فضـای 
شـبکه های اجتماعـی مجـازی باعـث تولیـد محتـوای مرتبط با محیط زیسـت شـود 
و چه بسـا از ایـن طریـق بـه ارتقـای سـواد محیط زیسـتی کاربـران بینجامـد. از آنجا 
کـه پدیده  هـای اجتماعـی، تک علتـی نیسـتند و از دلایل متعـددی، متأثر می شـوند، 
تولیـد محتـوای محیط زیسـتی نیز به عنـوان  یک پدیـده اجتماعی از دلایـل متفاوتی 
 ناشـی می شـود. در ایـن زمینـه، باتوجه بـه نظریـات مرتبـط در حـوزه مورد بررسـی، 
در ادامـه، بـه نظریـات پایـه ای کـه فرضیـات پژوهـش از آنهـا اسـتخراج گردیـده، 

پرداختـه شـده اسـت.
یـک از اصلی تریـن مکتب هایـی کـه بـه بحـث شـهر و محیط زیسـت وارد شـده، 
مکتـب شـیکاگو اسـت. مطالعـات دانشـگاه شـیکاگو در اصـل از دیدگاه بوم شناسـی 
نواحـی کـه در شـهرها  از  بـه آن دسـته  یعنـی  )اکولوژیـک( صـورت می گرفـت،  
بـدون  کـه  ناحیه هایـی  بودنـد.  علاقه منـد  می گرفتنـد،  شـکل  طبیعـي  به صـورت 
طـرح قبلـی به وجـود می آمدنـد و کارکـرد محیط زیسـتی خـود را داشـتند. ازایـن رو 
ارنسـت برگـس 1و پـارک2 دانشـجویان فوق لیسـانس و دکتـرای خود را بـه مطالعات 
بوم شـناختی شـهرها تشـویق کردنـد و منجر بـه پژوهش های گسـترده در این زمینه 

شـدند )پـارک، ترجمـه اعتمـاد، 1358: 114- 65(.
1. E. Burgess 2. Park 
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در مکتـب شـیکاگو دو مفهـوم به هـم  پیوسـته، شـایان توجـه ویژه اسـت: مفهوم 
)اکولـوژی(  بوم شـناختی  یـا  محیط زیسـتي  رهیافـت  کـه  اسـت  چیـزی   نخسـت، 
نامیـده می شـود. ایـن مفهوم بر پایه مقایسـه ای آشـکار بـا فرایندهای محیط زیسـتی 
یـا اکولوژیکـی اسـتوار اسـت، )رابطـه موجـودات بـا محیط زیسـت خـود( فرایندهایی 
کـه در آنهـا زندگـی حیوانـی و گیاهـی در محیـط فیزیکـي، به گونـه ای منظـم از راه 
شـیوه های مختلـف سـازگاری بـا محیـط پخـش و پراکنـده شـده اسـت )گیدنـز، 
ترجمـه فیروزمنـد، 1385: 90(. رهیافـت دوم مکتب شـیکاگو، دیـدگاه ورث با عنوان 
»شهرنشـینی به منزلـه راه زندگي« اسـت که بـرای تعیین ویژگی هـای جهانی زندگی 

در شـهرها ادعاهایـی دارد.
گئـورگ زیمـل1 و نظریاتـش تأثیـرات زیـادی بر بخش جامعه شناسـی دانشـگاه 
شـیکاگو داشـته اند. دیدگاه های نظـری زیمل دربـاره ارتباطات در نوشـته های رابرت 
ازرا پـارک چنیـن منعکـس اسـت: جامعـه به عنـوان  مفهـوم اصلـی جامعه شناسـی 
دربرگیرنـده ارتبـاط میـان افـراد اسـت. تمامـی ارتباط هـای انسـانی، نوعـی از تبادل 
پیـام را بـه نمایـش می گذارنـد کـه تأثیـری دو سـویه را بـر روی افـراد بـه تحلیـل 
می کشـاند. به طـور معمـول، ارتبـاط میـان افـرادی برقـرار می شـود کـه در فاصلـه 
اجتماعـی متفاوتـی از یکدیگـر قـرار گرفته انـد. ارتبـاط انسـانی نیازهـای اجتماعـی 
افـراد را تأمیـن می کنـد و انـواع مشـخص ارتباطـات بـه مـرور زمـان، ثابـت و پایدار 
می شـوند، پـس فرهنـگ و سـاختار اجتماعـی را نشـان می دهنـد )پـارک، ترجمـه 

اعتمـاد، 1358: 65(.
 در عصـر جدیـد شـبکه های اجتماعـی مجـازی به عنـوان  بسـتری بـرای ارتبـاط 
متقابـل و نهادینـه کـردن ارزش هـای فرهنگی بـا بـه اشـتراک گذاری علاقه مندی ها، 
مشـارکت،  همچـون  ویژگی هایـی  دارای  دیگـران،  بـا  افـراد  فعالیت هـای  و  افـکار 
گشـودگی، محـاوره و اجتماعـی بـودن هسـتند؛ درواقع این شـبکه ها به عنـوان  نوعی 
ابـزار، شـرایط را بـرای تولیـد محتـوای محیط زیسـتی از سـوی کاربـران و فعـالان 
برخـوردار از سـواد محیط زیسـت، فراهـم می آورنـد. تولیـد محتـوای محیط زیسـت 
به عنـوان  یـک رفتـار محیط زیسـتی، بیانگـر اقـدام عملـی در فضای مجـازی با هدف 
بهبود مسـائل محیط زیسـت کشـور اسـت. به عبارتـی افـراد در شـبکه های اجتماعی 
مجـازی بـا اسـتفاده از دانـش، مهارت ها و گرایش های خود نسـبت به محیط زیسـت، 

اقدامـی عملـی بـروز می دهند. 
1. Georg Simmel
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بنابـر گفتـه مک لوهـان1 دوام حیـات بشـری، در گـرو توسـعه پایـدار مسـائل 
به عنـوان   مجـازی  اجتماعـی  شـبکه های  زمینـه،  ایـن  در  اسـت؛  محیط زیسـت 
جدیدتریـن نسـل رسـانه های نویـن ارتباطـی، بـا ویژگی هـای کارکـردی و تعاملـی 
خـود، امکانـات و ظرفیت هـای جدیـدی را در اختیـار فعـالان حـوزه محیط زیسـت و 
به خصـوص کاربـران فضـای مجـازی قـرار می دهند تا نقشـی پویـا و فعـال در فرایند 
ارتبـاط ایفـا کننـد. به عبارتـی فعالان مسـائل محیط زیسـت، ضمـن دغدغه مندی، با 
برخـورداری از نگـرش و دانـش محیط زیسـتی و بـا بهره گیری از امکانات شـبکه های 
اجتماعـی مجـازی و ایجـاد صفحـات، کانال هـا و گروه های همسـو با تولیـد محتوای 
محیط زیسـتی، در راه حمایـت از محیط زیسـت کشـور گام بر می دارنـد. راث )1992( 
دانـش محیط زیسـتی را شـامل تمامـی دانـش مربـوط بـه مشـکلات و راه حل هـای 
محیط زیسـتی، پیشـرفت های بـوم شـناختی و به طور کلـی، طبیعـت می دانـد؛ کـه 
می توانـد در قالـب تولیـد محتـوای محیط زیسـتی بـه بهتریـن شـکل خود را نشـان 
دهـد. هانگرفـورد2 و همـکاران )1980( نیـز انتخـاب منابع مناسـب اطلاعـات علمی 
و پیش بینـی پیامدهـای بـوم شـناختی را از راه حل هـای جایگزیـن بـرای مشـکلات 
محیط زیسـتی می داننـد )45(. از سـویی، مارسینکوفسـکی )1991( بـر برخـورداری 
از دانـش  راهبردهـای موجود برای اسـتفاده از آن در اصلاح مشـکلات محیط زیسـتی 
تأکیـد دارد و کویـل3 )2005(، دانش رفتار شـخصی مبنی بر تمایل به برداشـتن یک 
گام فراتـر بـرای انجـام اقدامـات شـخصی را به همراه ایجـاد ارتباط بیـن یک موضوع 
محیط زیسـتی و رفتـار فـردی از عوامـل تأثیرگـذار بـر تولیـد محتوای محیط زیسـت 
می دانـد؛ کیزیـر )1999(، ضمـن اینکـه دانـش را شـامل اطلاعـات افـراد در مـورد 
معضـلات محیطـی، عوامـل مؤثـر بر گسـترش ایـن معضـلات و اطلاعـات مربوط به 
آنچـه فـرد می توانـد بـرای بهبود ایـن وضعیت انجـام دهد، می شـمرد، بیـان می کند 
کـه اطلاعـات محیط زیسـتی، به منزله نخسـتین گام در راه مشـارکت شـهروندان در 
مسـائل محیط زیسـتی به رسـمیت شـناخته شـده اسـت. ازاین رو، می توان از نظریه 
راث، هانگرفـورد، مارسینکوفسـکی، کویـل و کیزیـز، فرضیـه )دانـش محیط زیسـتی 
کاربـران شـبکه های اجتماعـی مجـازی در شـهر تبریـز بـر میـزان تولیـد محتـوای 

محیط زیسـتی از سـوی آنهـا تأثیرگـذار اسـت( را اسـتخراج کرد. 
دانلـپ4 و کاتـون5 )1978( بـا تأکیـد بـر پارادایم اسـتثناگرایی انسـانی معتقدند 
کـه همـه مسـائل محیطـی را می تـوان از طریـق نبـوغ انسـان و توسـعه فناوری های 
مناسـب، حـل کـرد )شـولز6، 2011: 601(. درواقـع، کاتـون و دانلـپ در تعامل هـای 
1. McLuhan
2. Hungerford 

3. Coyle
4. Dunlap

5. Catton
6. Scholz
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میـان محیط زیسـت و جامعـه بیـان کرده اند کـه »جمعیت هـای انسـانی از فناوری و 
سـازماندهی اجتماعـی در سـازگاری با محیط خود« به طور گسـترده بهـره می گیرند 
)دانلـپ و کاتـون، 1978: 251(. به عبارتـی، تمرکـز آنها بر روابط متقابل شـبکه  مانند 
دانلـپ  اسـت.  بـوده  فنـاوری  و  محیط زیسـت  سـازمان دهی،  جمعیـت،  مـدل  در 
و همـکاران )2002(، به بیـان نگـرش محیط زیسـتی و بررسـی ابعـاد آن بـا عنـوان 
محدودیـت رشـد، انسـان محوری، تعـادل  طبیعت، انسـان در برابر طبیعـت و احتمال 
بحـران محیط زیسـتی پرداخته انـد. مارسینکوفسـکی )1991( نیـز نگـرش احتـرام 
بـه محیـط طبیعـی و توجه بـه ماهیـت بزرگـی تأثیـرات انسـانی بـر آن را از عوامـل 
تأثیرگـذار بـر ارتقای سـواد محیط زیسـتی از طریق تولیـد محتوا می دانـد. به عبارتی 
افـراد بـا اسـتفاده از دانـش، مهارت هـا و گرایش هـای خود، نسـبت به محیط زیسـت 
اقدامـی عملـی بـروز می دهند. اقدامات مشـهود و مشـارکت فعال، در اصطـلاح رفتار 
مسـئولانه محیط زیسـتی نامیده می شـوند )هاینـز1 و همـکاران، 1987 و هانگرفورد 
و ولـک2، 1990(. بـا نـگاه بـه نظریـات دانلـپ، کاتـون و مارسینکوفسـکی می تـوان 
فرضیـه )نگـرش محیط زیسـتی کاربـران شـبکه های اجتماعی مجازی در شـهر تبریز 

بـر میـزان تولیـد محتـوای محیط زیسـتی تأثیرگذار اسـت( را اسـتخراج کرد.  
گیدنـز بـا تأکیـد بـر چالـش پدیـد آمـدن نـوع جدیـدی از ریسـک کـه بـر اثـر 
تغییـر اقلیـم بـه وجـود آمـده اسـت، جامعـه را در تـلاش بـرای بـه چالـش کشـیده 
شـدن در جهـت ایجـاد سـاختارهایی کـه بتوانـد بـا ریسـک آینـده مقابلـه کنـد، 
می بینـد؛ در حالـی کـه به طـور معمـول در زندگـی روزمـره چنیـن چیـزی نادیـده 
گرفتـه می شـود. از سـوی دیگـر بـرای او، سـبک زندگی )بـا محوریت محیط زیسـت(، 
»مجموعـه ای به نسـبت منسـجم از همـه رفتارهـا و فعالیت هـای یـک فـرد معین در 
جریـان زندگی روزمره اسـت که مسـتلزم مجموعـه ای از عادات  و جهت گیری هاسـت؛ 
بنابرایـن از نوعـی وحـدت برخوردار اسـت« )گیدنز، ترجمـه موفقیـان، 1398: 121(. 
اگـر کنش هـای فـرد )ماننـد تولیـد محتـوای محیط زیسـت( را حامل مجموعـه ای از 
ارزش هـا، باورهـا و نگرش هـا بدانیـم، می توانیـم بگوییـم کـه ایـن مجموعـه، همگـی 
تابعـی از کنش هـای مصـرف3 تلقـی می شـوند. پـس به همین ترتیـب، شـکل جدیدی 
از کنش هـا پدیـدار می شـود کـه بر مبنای سـبک زندگی محیط زیسـتی شـکل گرفته 
اسـت )کفاشـی و همـکاران، 1389: 117(. پارسـونز به عنـوان  نظریه پـرداز مـدرن 
رویکـرد تعامل های انسـان ـ محیط زیسـت، معتقد اسـت کـه در نظریـه کارکردگرایی 
سـاختاری، نظـام فرهنگـی از طریـق ارزش هـا و هنجارهایـی کـه بـر هر فـردی تأثیر 
1. Hines 2. Volk 3.Consumer actions
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می گذارنـد، محـدود و حکمرانـی می شـود. وی معتقـد اسـت کـه »نظـام اجتماعی بر 
 اسـاس کنش های افراد سـاخته می شـود« )پارسـونز1 و شـیلز2، 1951-2001: 190(. 
جامعه شناسـی کلان  و  فرهنگـی  چشـم انداز  از  فـردی  انتخاب هـای  بـه  پارسـونز 
می نگـرد و منظـورش افـرادی هسـتند کـه نقشـی در جامعـه می پذیرنـد و تحـت 
حمایـت انتظـارات آن نقـش خـاص قـرار می گیرند. درواقـع شـاخص ارزش در نظریه 
وی، از شـاخص هنجارهـا کـه بیانگـر شـیوه و سـبک زندگی افـراد اسـت، جداسـت؛ 
از سـویی، ارزش هـا نمایانگـر عقایـد اصولـی هسـتند کـه از نظـر فـرد یـا اجتمـاع 
نوعـی رفتـار برتـر شـمرده می شـود )راکیـج3، 1973: 5(. همان طـوری کـه کاهـل 
)1996( ادعـا دارد؛ ارزش هـا از طریـق تجربیـات و یادگیـري افـراد شـکل می گیرنـد؛ 
افـرادي کـه در راه حفـظ محیط زیسـت تـلاش می کننـد، دیـد مثبتـی  بنابرایـن 
نسـبت بـه خریـد کالاهـاي بوم شـناختی، بـراي بازیافـت و بـروز رفتارهایـی دارنـد 
کـه بـا هـدف حفـظ محیط زیسـت صـورت می گیرنـد )فـراگ4 و مارتینـز5 ، 2006(. 
به عبارتـی، ارزش هـا کـه از ارتبـاط بیـن محیـط و متـن فرهنگـی بـه وجـود آمده اند، 
 نمایانگـر ایـن ارتبـاط نیـز هسـتند )حبیبـی و مصطفـی زاده، 1396: 163-184(. 
ارزش های محیط زیسـتی از عوامل بسـیار مهم و تأثیرگذار بر رفتارهای محیط زیسـتی 
افرادنـد و نقـش تعیین کننـده در رفتـار آنـان دارنـد،  اغلـب گفته می شـود که نگرش 
و رفتارهـای محیط زیسـتی بـا ارزش هـای فـرد ارتبـاط دارد. به عبارتـی، ارزش هـا، 
اهـداف یـا معیارهایـی در زندگـی شـخصی مهـم هسـتند که نقـش مرجـع و راهنما 
را ایفـا می کننـد )رسـتگارخالد، مشـکینی و صالحـی، 1396: 58-37(. درواقع منظور 
از ارزش هـاي محیط زیسـتی، عقایـد و گرایش هـای مرتبـط بـا محیط زیسـت اسـت 
کـه نـوع رفتـار مـا بـا محیط زیسـت را تحـت تأثیـر قـرار می دهـد. باتوجه بـه نظریـه 
پارسـونز و کاهـل، می تـوان گفـت که کاربـران شـبکه های اجتماعی با برخـورداری از 
ارزش هـا و هنجارهـای محیط زیسـتی بـه تولیـد محتـوای محیط زیسـتی می پردازند؛ 
به این ترتیـب، از نظریـه پارسـونز و کاهـل،  فرضیـه )ارزش های محیط زیسـتی کاربران 
شـبکه های اجتماعـی مجـازی در شـهر تبریز بر میـزان تولید محتوای محیط زیسـتی 
)سـبک زندگی  فرضیـه  کاهـل  و  پارسـونز  گیدنـز،  نظریـه  از  و  اسـت(  تأثیرگـذار 
محیط زیسـتی کاربـران شـبکه های اجتماعـی مجازی در شـهر تبریز بر میـزان تولید 

محتوای محیط زیسـتی تأثیرگذار اسـت( اسـتخراج شـده اسـت.  
از طـرف دیگـر هابرمـاس بـر تولیـد دانـش از طریـق ارتباطـات کـه به معنـای 
خلـق معرفـت اسـت، تمرکـز دارد. هابرمـاس، در نظریاتـی کـه در مـورد عقلانیـت 
1. Parsons
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ارتباطـی دارد، دغدغـه خـود را از ایـن بابت کـه جامعه بیش از پیش، در سـطحی دور 
از مشـارکت شـهروندان مدیریـت می شـود، ابـراز کرده اسـت. طبق نظریـه هابرماس 
می تـوان اظهـار کـرد کـه شـبکه های اجتماعـی مجـازی، فضایی هسـتند کـه اجازه 
به عنـوان   جدیـد،  جوامـع  در  محیط زیسـتی  مسـائل  دغدغه منـد  افـراد  می دهنـد 
قلمـرو یـا عرصـه عمومـی، دغدغـه خـود را در قالـب تولیـد دانـش و محتـوا دنبـال 
کننـد و از ایـن طریـق بـه ارتقای سـواد محیط زیسـتی اعضـای جامعه کمـک کنند. 
 از سـویی راث )1992( حساسـیت افـراد باسـواد محیط زیسـتی نسـبت بـه مسـائل 
محیط زیسـت را یکـی از عوامـل ارتقای سـواد محیط زیسـتی می دانـد و به این ترتیب، 
باتوجه بـه نظریـه وی می تـوان گفـت کـه حساسـیت یـا همـان دغدغه منـدی افـراد 
باسـواد محیط زیسـتی و در نظـر گرفتـن شـرایط محیطـی بـرای رفـع ایـن مسـائل 
از سـوی آنـان می توانـد در تولیـد محتـوا در ایـن زمینـه تأثیرگـذار باشـد. درواقـع 
طبـق گفتـه راث، افـراد بـا مشـارکت شـخصی در حـل مشـکلات محیط زیسـتی و 
مشـارکت در فعالیت هـای محیط زیسـتی در قالب تولیـد محتوا، گامـی در راه ارتقای 
سـواد محیط زیسـتی برمی دارنـد؛ سـیمونز نیـز رفتارهـای مسـئولانه محیط زیسـتی 
را عاملـی مؤثـر در پیگیـری مسـائل محیط زیسـتی می شـمرد؛ آیـوزی1 و همـکاران 
)1990( رفتـار محیط زیسـتی مسـئولانه ـ مشـارکت فعـال با هدف حل مشـکلات و 
حـل مسـائل را از عوامـل مهم در ارتقای سـواد محیط زیسـتی افراد جامعـه می دانند؛ 
کاسـتلز نیـز عقیـده دارد که جنبش هـای اجتماعی از شـبکه های اجتماعـی مجازی 
بـرای رسـیدن بـه اهـداف و پیشـبرد برنامه هایشـان بهـره می برنـد؛ فعـالان، متن هـا 
و تصاویرشـان را در شـبکه جهانـی قـرار می دهنـد و یـا از فناوری هـای دیجیتـال و 
ارتباطـی اسـتفاده می کننـد تا بـه برنامه ریـزی و سـازماندهی فعالیت هایشـان کمک 
کنـد. ازاین رو، براسـاس نظریه هابرمـاس، راث و آیوزی، فرضیـه )میزان دغدغه مندی 
محیط زیسـتی کاربـران شـبکه های اجتماعـی مجازی در شـهر تبریز بر میـزان تولید 

محتـوای محیط زیسـتی تأثیرگـذار اسـت( را می تـوان اسـتخراج کـرد.

روش شناسی پژوهش
ایـن پژوهـش بـا تکیه بر رویکـرد پدیدارشناسـی، به دنبال تحلیل تجارب  زیسـته 
یا تجارب دسـته اول فعالان محیط زیسـتی اسـت که در فضای شـبکه های اجتماعی 
دغدغه منـدی  ضمـن  و  می پردازنـد  محیط زیسـتی  محتـوای  تولیـد  بـه  مجـازی 
محیط زیسـت کشـور و به خصـوص شـهر تبریـز، بـا برخـورداری از دانـش، نگـرش، 
1. Iozzi
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ارزش هـا و سـبک زندگی محیط زیسـتی، بـا بـه نمایش گذاشـتن متن، عکـس، ویدئو 
و ... زمینه سـاز آگاهـی و ارتقـای سـواد محیط زیسـتی پیـروان خـود می شـوند. 

حـوزه مـورد مطالعـه در ایـن پژوهـش، شـامل فعـالان حـوزه محیط زیسـت در 
امـر تولیـد محتوای محیط زیسـت اسـت که کاربـر شـبکه های اجتماعی مجـازی در 
شـهر تبریـز هسـتند. نمونه گیـری در پژوهـش کیفی، سـعی در تعییـن گروه هایی از 
مـردم دارد کـه یـا برخـوردار از ویژگی هایی هسـتند و یـا در موارد مشـابهی از پدیده 

اجتماعـی مـورد پژوهـش زندگـی می کنند. 
و  دارد  بسـتگی  داده هـا  اشـباع  بـه  کیفـی  پژوهش هـای  در  نمونـه  حجـم 
به مرحلـه ای از گـردآوری داده هـای کیفـی اطلاق می شـود که پاسـخ های داده شـده 
بـه پرسـش های پژوهـش یـا مصاحبه هـای انجـام شـده کافـی بـه نظـر می رسـند؛ 
زیـرا داده هـای گـردآوری شـده از راه مصاحبـه، مشـابه و تکـراری می شـوند. در این 

پژوهـش، حجـم نمونـه 13 مصاحبـه بـوده اسـت. 
در بررسـی های کیفـی می تـوان از دو نوع نمونه گیری به صورت همزمان اسـتفاده 
کـرد. ایـن دو نـوع نمونه گیری، عبـارت از نمونه گیـری هدفمنـد و نمونه گیری نظری 
هسـتند. لکومـت1 و پرسـیل2 )1993( راهبرد عمومی نمونه گیـری در پژوهش کیفی 
را گزینـش مبتنـی بـر معیـار3 می خوانند، زیرا پژوهشـگر کیفـی، معیـار ورود را برای 
انتخـاب افـراد یـا واحدهای دیگـر بـه کار می گیـرد )محمدپـور، 1395: 34(. در این 
پژوهـش از نمونه گیـری هدفمنـد برای گزینش افـراد مورد مصاحبـه و از نمونه گیری 
نظـری، برای تشـخیص تعداد افـراد، تعیین محـل داده های مورد نیاز و یافتن مسـیر 
پژوهـش اسـتفاده می شـود. نمونه گیـري نظـري عبـارت اسـت از نمونه گیـري بـر 
مبنـاي مفاهیـم در حـال ظهـور برگرفتـه از داده هـا. ایـن نمونه گیري روشـي اسـت 
بـراي گـردآوري و تحلیـل همزمـان داده هـا بـر حسـب تـم ، مقوله هـاي برگرفتـه از 
داده هـا )محمدپـور، 1395: 34(. به عبارتـی نمونه گیـری نظـری فراینـد گـردآوری 
داده هـا بـرای نظریه پردازی اسـت کـه به کمـک آن تحلیلگر همزمـان داده های مورد 
نیـاز را گـردآوری شـوند، کدگـذاری و تحلیـل می کنـد، آنـگاه تصمیـم می گیـرد که 
چـه داده هایـی در مرحلـه بعـدی گـردآوری و آنهـا را کجـا بیابد تـا نظریـه اش را، در 
حیـن شـکل گیری  تدویـن کنـد. نظریـه در حال تدویـن فراینـد گـردآوری داده ها را 
کنتـرل می کنـد. در خصـوص حجـم نمونه می تـوان گفت کـه در پژوهش های کیفی 
بـه اشـباع داده هـا بسـتگی دارد و بـه مرحلـه ای از گـردآوری داده هـای کیفی اطلاق 

1. Lecomte 2. Persil 3. criterion based selection
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می شـود کـه پاسـخ های داده شـده به پرسـش های پژوهـش یا مصاحبه هـای صورت 
گرفتـه کافـی به نظر می رسـند؛ زیرا داده های گردآوری شـده از راه مصاحبه، مشـابه 

تکراری می شـوند. و 
روش  از  می کننـد،  کار  پدیدارشناسـی  روش  بـا  کـه  معمـول کسـانی  به طـور 
کلایـزی1 بهـره می گیرنـد. کلایزی در سـال 1969 مقاله ای در زمینه پدیدارشناسـی 
نوشـت کـه بعدهـا در سـال 1978 آن را تصحیح کرد. روشـی کـه او در این مطالعات 
ارائـه کـرد، همچنـان از روش های کارآمـد در تحلیل پدیدارشناسـی اسـت. به همین 
منظـور، بـرای تجزیه و تحلیـل داده هـای مصاحبـه از روش هفـت مرحلـه ای کلایـزی 

اسـتفاده شـده است:
1. مروری بر تمام اطلاعات

2. بیرون کشیدن جملات مهم
3. فرموله کردن معانی 

4. قـرار دادن معانـی فرمولـه شـده در داخـل دسـته ها و شـکل دادن مضامیـن 
)تم هـا( در درون دسـته های مختلـف

5. تلفیق نتایج در قالب یک توصیف جامع از موضوع مورد پژوهش
6. فرمولـه کـردن توصیـف جامع پدیده تحـت مطالعه به صورت یـک بیانیه صریح 

و روشـن از سـاختار اساسـی پدیده مورد مطالعه با عنوان سـاختار ذاتی پدیده 
7. مراجعـه مجـدد بـه هـر یـک از شـرکت کنندگان و اقـدام بـه یـک مصاحبـه 
منفـرد و یـا اجرای جلسـات متعـدد مصاحبه، به منظور اعتبارسـنجی نهایـی یافته ها.

وی معتقـد اسـت کـه پژوهشـگران بایـد نسـبت بـه ایـن مراحـل انعطاف پذیـر 
باشـند )ایمـان، 1391: 28(.

یافته های پژوهش
در بخـش کیفـی، به نحوه کدگـذاری مصاحبه های صورت گرفته از تجربه زیسـته 
فعـالان محیط زیسـت )کاربـران( و اسـتخراج کدهای اولیـه، مفهومی و مقوله هسـته 

پرداخته شـده است.  

1. Colaizzi
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 جدول 1. مقولات و کدهای مفهومی استخراج شده از تولید محتوای محیط زیستی 
در فضای شبکه های مجازی

Table 1. Conceptual categories and codes extracted from the 
production of environmental content in the space of virtual networks

کدهای مفهومیمقولات اصلی

دغدغهمندی
محیطزیستی

احسـاس مسـئولیت در قبال محیط زیسـت، بروز رفتار غیرمسـئولانه 
و فرهنگ سـازی محیط زیستی

آموزشمحیطزیستی
اهمیـت  محیط زیسـتی،  آمـوزش  خـأ  مـردم،  بـه  آگاهی بخشـی 
آمـوزش مجـازی، آمـوزش رسـمی پیش نیـاز آمـوزش غیررسـمی و 

اسـتفاده همزمـان از فضـای واقعـی و مجـازی

نهادینهشدنارزشهای
محیطزیستی

نهادهـای  نقش آفرینـی  محیط زیسـتی،  جامعه پذیـری  ضـرورت 
جامعه پذیـری محیط زیسـتی، تبدیل محیط زیسـت بـه ارزش معنوی

دانشمحیطزیستی

شـناخت محیط زیسـت زمینه اقدامات مؤثر، شـناخت محیط زیسـت 
مقدمـه آگاهـی عمومی، دامنه وسـیع دانش محیط زیسـت، تقسـیم 
تولیـد  بـرای  متولی گـری محیط زیسـت، فضـای مجـازی بسـتری 

دانـش محیط زیسـت

سبکزندگی
محیطزیستی

بـاور بـه سـهم آینـدگان در محیط زیسـت، اصـلاح الگـوی مصـرف 
نادرسـت، نمایـش شـیوه زندگـی محیط زیسـت، عملگرایـی

استفادهازرسانههاو
شبکههایاجتماعی
مجازیدرراهتولید
محتوایمحیطزیستی

محتـوای  تولیـد  زمینه سـاز  مجـازی  فضـای  ظرفیت هـای 
محیط زیسـتی، فضـای مجازی بسـتری برای ارائه محتـوای هدفمند

اثراتبازگشتی
مداخلهانساندر
محیطزیست

تخریـب محیط زیسـت پیامـد عمـل انسـان، نقـش بازدارنـده آگاهی 
در تخریـب محیط زیسـت، ارتباطـات مجـزای آگاهی محیط زیسـتی

1.دغدغهمندیمحیطزیستی
بـر اسـاس تحلیـل مصاحبه هـای صـورت گرفتـه در ایـن بخـش، اصلی تریـن 
مقولـه مسـتخرج از یافته هـا »دغدغه منـدی محیط زیسـتی« بـوده کـه خـود شـامل 
رفتـار  »انتشـار  محیط زیسـت«،  قبـال  در  مسـئولیت  »احسـاس  مفهومـی  کـد   3
غیرمسـئولانه« و »الگوسـازی فرهنگی در زمینه محیط زیسـت« اسـت. تقریباً تمامی 
مشـارکت کنندگان در پژوهـش، تجربـه دغدغه منـدی محیط زیسـتی را داشـته اند. 
پاسـخگویان که بیشـتر فعـالان حوزه محیط زیسـت در فضای مجـازی بوده اند، اعلام 
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داشـته اند کـه تولیـد محتـوای محیط زیسـتی از سـوی آنهـا متأثـر از دغدغه منـدی 
محیط زیسـتی بـوده اسـت؛  همان گونـه کـه راث حساسـیت افـراد نسـبت به مسـائل 
محیط زیسـت را یکـی از عوامـل ارتقـای سـواد محیط زیسـتی می دانـد و باتوجه بـه 
نظریـه وی می تـوان گفـت کـه حساسـیت یـا همـان دغدغه منـدی افـراد باسـواد 
محیط زیسـتی بـر تولیـد محتـوا در ایـن زمینـه تأثیرگذار اسـت. با نظر به گسـترش 
تعامـلات در فضـای مجـازی و نبـود محدودیت هـای زمانـی و مکانـی، امـروزه ایـن 
فضـا بـه کانونـی بـرای انتشـار مسـائل و مشـکلات، رفتـار غیرمسـئولانه شـهروندان 
بـا طبیعـت و فرهنگ سـازی در ایـن زمینـه تبدیـل شـده اسـت؛ ویژگی هـای مثبت 
بهبـود  هـدف  بـا  محیط زیسـتی  محتـوای  تولیـد  زمینه سـاز  می توانـد  فضـا  ایـن 
محیط زیسـت کشـور، منطقـه، شـهر و ... باشـد. درواقـع دغدغه هـای محیط زیسـتی 
مـردم نشـان دهنده میـزان اهمیـت و جـدی بـودن بحران هـای زیسـتی از منظـر 
فـردی  رفتارهـای  بـه  یک سـو  از  محیط زیسـتی  دغدغه منـدی  اسـت.  اجتمـاع 
محیط زیسـتی و از سـوی دیگـر، بـه کنش هـای جمعـی محیط زیسـتی می انجامـد 
)دانلـپ و مرتیـگ1، 2008: 213(. همسـو بـا تأییـد فرایند کدگذاری، بـه نمونه ای از 
گفته هـای مشـارکت کنندگان در مـورد دغدغه منـدی محیط زیسـتی خـود، پرداخته 

است:  شـده 
مجـازی:  فضـای  در  حـوزه  ایـن  فعـال  و  محیط زیسـت  دکتـرای  م.  *آقـای 
»دغدغه منـدی افـراد جامعـه بیـش از هـر چیـز نشـان دهنده احسـاس تعلـق آنـان 
بـه جامعـه، محیـط اطـراف و کسـانی اسـت کـه بـا یکدیگـر در ارتباط انـد. در مورد 
محیط زیسـت نیـز دغدغه منـدی بیـش از هـر چیـز تحـت تأثیـر آگاهـی فـرد از 
وضعیـت محیط زیسـت جهـان و کشـور، معضـلات زیسـت محیطی، جبران ناپذیـری 
برخـی مسـائل و آسـیب هایی قـرار دارد کـه در حـوزه محیط زیسـت اتفـاق افتـاده 

اسـت؛ ایـن مسـائل دغدغه منـدی افـراد را بیشـتر کـرده اسـت«.
*آقـای ز. دکتـرای جامعه شناسـی و مـدرس دانشـگاه و فعـال محیط زیسـت در 
فضـای مجـازی: »افـرادی در فضـای مجـازی بـه تولیـد محتـوای محیط زیسـتی از 
طریـق انتشـار )عکس، مطلـب، نماهنگ و ...( در حفاظت از محیط زیسـت می پردازند 
کـه نسـبت بـه محیط زیسـت خود حساسـیت بیشـتری دارنـد؛ زمانی که فـرد نگران 
وضعیـت محیط زیسـت، محلـه، روسـتا، شـهر و کشـور خـود باشـد، تـلاش می کنـد 
ضمـن رعایـت قوانیـن و هنجارهـای محیط زیسـتی باعـث افزایـش آگاهـی و دانـش 

محیط زیسـتی شـود«.
1. Mertig



140
پژوهش های ارتباطی،
ســــال ســـــــی ام،
شمـاره 1 )پياپي 113(،
بهــــــــــار 1402

2.آموزشمحیطزیستی
بـر اسـاس تحلیـل مصاحبه هـای انجـام شـده، اصلی تریـن مقولـه مسـتخرج از 
یافته هـا »آمـوزش محیط زیسـتی« متشـکل از 5 کـد مفهومـی »آگاهـی بخشـی 
بـه مـردم، خـأ آمـوزش محیط زیسـتی، اهمیـت آمـوزش مجـازی، آموزش رسـمی 
پیش نیـاز آمـوزش غیررسـمی و اسـتفاده همزمـان از فضـای واقعی و مجـازی« بوده 
اسـت. تقریبـاً تمامـی مشـارکت کنندگان در پژوهـش، تجربـه خـود را بـه یکـی از 
اشـکال بـالا در قالب کدهای مفهومی یاد شـده بیـان کرده اند. پاسـخگویان معتقدند 
کـه تولیـد محتـوای محیط زیسـتی از سـوی آنـان متأثـر از آموزش هـای رسـمی و 
غیررسـمی اسـت کـه از زمـان کودکـی تاکنـون در وجودشـان نهادینه شـده اسـت؛ 
زیـرا زمانـی کـه افـراد تحـت آمـوزش قـرار بگیرنـد، بـه بهتریـن شـکل می تواننـد 
ایـن ارزش هـا را بـه افـراد جامعـه منتقـل کنند؛ امـروزه با توسـعه ارتباطـات مجازی 
آموزش هـا بیشـتر بـه سمت و سـوی آمـوزش مجـازی میـل کرده انـد و در صـورت  
مدیریـت صحیـح، بـا تولید محتـوای مناسـب و بـه روز می توانند به بهترین شـکل به 
ارتقـای سـواد محیط زیسـتی کاربران فضـای مجازی کمـک کنند. در راسـتای تأیید 
فراینـد کدگـذاری، بـه نمونـه ای از گفته هـای مشـارکت کنندگان در مـورد آمـوزش 

محیط زیسـتی خـود، پرداخته شـده اسـت: 
*خانـم گ. دکترای محیط زیسـت و فعـال این حوزه در فضای مجـازی: »در فضای 
شـبکه های اجتماعی شـاهد انتشـار فیلم ها، متن ها و تصاویری مبنی بـر نهادینه کردن 
ارزش های محیط زیسـتی و آگاهی بخشـی به مردم از مسـائل و مشـکلات محیط زیست 
هسـتیم. برگـزاری لایوهایـی کـه در آن صاحبنظـران و فعـالان ایـن حـوزه ضمن بیان 
ذغدغه هـای محیط زیسـت کشـور، مـردم را به حفاظـت از آن دعوت می کننـد و در این 
راه آموزش هایـی را ارائـه می دهنـد کـه تغییـر دهنـده سـبک زندگی افراد و بسـیاری از 
باورهـای آنهاسـت. پـس آمـوزش و تولیـد محتـوای محیط زیسـتی و تـلاش راه ارتقای 
سـواد محیط زیسـتی چـه بـه صـورت رسـمی و چـه بـه صـورت غیررسـمی، می توانـد 

زمینه سـاز آگاهـی و ارتقای دانش محیط زیسـتی باشـد«.
*آقـای ر، دکتـرای محیط زیسـت و عضـو خانـه محیط زیسـت: »چـه آمـوزش 
و سـواد  آگاهـی  ارتقـای  و  در دغدغه منـدی  غیررسـمی،  آمـوزش  و چـه  رسـمی 
محیط زیسـت افـراد بسـیار مؤثـر اسـت و به طـور حتـم تأثیـر خـود را در بلندمـدت 
خواهـد گذاشـت حتمـاً یک سـری محتـوا در ارگان های رسـمی و یا چه غیررسـمی 
بایـد تولیـد شـود تـا کـودکان از همان ابتـدا با ایـن آموزش ها و مطالب آشـنا شـوند 
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و سـبک زندگی خـود را بـر پایـه آن بنـا نهنـد. در صورتـی کـه بـا آمـوزش، دانـش و 
آگاهـی خـود را بـالا ببرنـد، همـان دانـش در آنـان نگرشـی ایجـاد خواهـد کـرد که 
تبدیـل بـه رفتـار خواهد شـد«. در نهایت باتوجه بـه روند انجام مصاحبه هـا در تمامی 

مفاهیـم اشـباع نظـری به دسـت آمـد و مقولـه اسـتخراج گردید.

3.نهادینهشدنارزشهایمحیطزیستی
بـر اسـاس تحلیـل مصاحبه هـای انجـام شـده، اصلی تریـن مقولـه مسـتخرج از 
مفهومـی  کـد   3 از  متشـکل  محیط زیسـتی«  ارزش هـای  »نهادینه شـدن  یافته هـا 
جامعه پذیـری  نهادهـای  نقش آفرینـی  محیط زیسـتی،  جامعه پذیـری  »ضـرورت 
محیط زیسـتی و تبدیـل محیط زیسـت بـه ارزش مـادی و معنوی« بوده اسـت. تقریباً 
تمامـی مشـارکت کنندگان در پژوهـش، تجربه خـود را در قالب کدهـای مفهومی یاد 
شـده بیـان کرده انـد. بـر ایـن اسـاس می تـوان گفـت کـه نهادینـه  شـدن ارزش های 
محیط زیسـتی در افـراد نتیجـه اهمیـت و ضـرورت و نقـش مهـم نهادهـای متولـی 
و تلقـی کـردن محیط زیسـت به عنـوان  یـک ارزش معنـوی و حیاتـی بـوده اسـت و 
در فراینـد نهادینـه شـدن موفـق ارزش هـای محیط زیسـتی، افـراد می تواننـد گامـی 
در راه آگاهی بخشـی و انتقـال دانـش محیط زیسـتی خـود از طریـق تولیـد محتـوای 
محیط زیسـتی بردارنـد. در ایـن زمینـه پارسـونز به عنـوان  نظریه پرداز مـدرن رویکرد 
 ـمحیط زیسـت معتقد اسـت که در نظریه سـاختاری ـ کارکردگرا،  تعامل های انسـان 
نظـام فرهنگـی از طریـق ارزش هـا و هنجارهایـی کـه بـر هر فـردی تأثیـر می گذارد، 
محـدود و حکمرانـی می شـود. گسـتردگی فضـای مجـازی و فعالیت افـراد تأثیرگذار 
در ایـن حـوزه خـود زمینه سـاز توجـه بیشـتر بـه محیط زیسـت و تبلیغات گسـترده 
در ایـن زمینـه شـده اسـت. در ادامه، بـه نمونـه ای از گفته های پاسـخگویان در مورد 
نهادینـه شـدن ارزش هـای محیط زیسـتی و تأثیـر آنهـا در فراینـد تولیـد محتـوا در 

فضـای مجـازی، پرداخته شـده اسـت: 
*خانـم ز. ارشـد بهداشـت و محیط زیسـت و فعال حـوزه محیط زیسـت در فضای 
مجازی: »ارزش های محیط زیسـتی در اصل، بسـته به جغرافیا و زمان و البته فرهنگ 
زندگی افراد بشـری متفاوت اسـت. مثلًا در دین اسـلام، شـکار در حالت کلی، مکروه 
و ذبـح برخـی حیوانـات نیـز حـرام اسـت و شـکار در افـرادی کـه مقیـد به ایـن دین 
هسـتند یـک ضـدارزش بـه حسـاب می آید و یا بسـته بـه جغرافیایـی که فـرد در آن 
زندگـی می کنـد مثـل در منطقـه آذربایجـان به دلیـل بحـران دریاچه اورمیـه، عنصر 
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آب و حفـظ آن یـک ارزش اسـت در صورتـی کـه شـاید در مناطـق پـرآب ایـن مورد 
چنـدان مطـرح نباشـد، چنان کـه حفـظ طبیعـت بکر فـلات و مناطـق مرکـزی ایران 
بـرای مـردم آن خطـه یک ارزش اسـت. رسـانه ها و به خصوص صاحبان قـدرت فضای 
مجـازی در ایـن مناطـق می توانند بسـته به موضوعات و مسـائل آن منطقـه، با تولید 
محتـوای مناسـب باعث حفظ آن شـوند«. در نهایـت باتوجه به روند انجـام مصاحبه ها 

در تمامـی مفاهیـم اشـباع نظری به دسـت آمد و مقوله اسـتخراج شـد.

4.دانشمحیطزیستی 
بـر اسـاس تحلیـل مصاحبه های صـورت گرفتـه، اصلی تریـن مقوله مسـتخرج از 
یافته هـا »دانش محیط زیسـتی« متشـکل از 5 کد مفهومی »شـناخت محیط زیسـت 
زمینـه اقدامـات مؤثـر، شـناخت محیط زیسـت مقدمه آگاهـی عمومی، دانش وسـیع 
دانـش محیط زیسـت، تقسـیم متولی گـری محیط زیسـت و فضـای مجـازی بسـتری 
بـرای تولیـد دانش محیط زیسـت« بـوده اسـت. تقریباً تمامـی پاسـخگویان پژوهش، 
تجربـه خـود را در قالـب کدهـای مفهومی یاد شـده بیـان نموده اند. طبـق گفته آنان 
می تـوان گفـت کـه دانش محیط زیسـتی در افراد طی فرایند شـناخت محیط زیسـت 
و تقسـیم این شـناخت در قالب متولی گری محیط زیسـت از طریق نهادهای رسـمی 
و غیررسـمی )بـا تأکیـد بر فضـای مجازی( در جامعه به دسـت آمده اسـت. در همین 
زمینـه، مارسینکوفسـکی بـر برخـورداری از دانـش  راهبردهای موجود برای اسـتفاده 
از آن در اصـلاح مشـکلات محیط زیسـتی تأکیـد دارد. در ادامـه، بـه گزیـده ای از 
گفته هـای پاسـخگویان در مـورد دانـش محیط زیسـتی و تأثیـر آن بـر فراینـد تولید 

محتـوا در فضـای مجازی، پرداخته شـده اسـت: 
*آقای ب. کارشـناس ارشـد محیط زیسـت و فعال حوزه محیط زیسـت در فضای 
مجـازی: »هـم اکنون بیشـتر مـردم باتوجه به فراگیـری ارتباطات مجـازی و عضویت 
در شـبکه های اجتماعـی، علایق، سـلایق، الگوهای مصرف و سـبک زندگی خود را به 
دیگـران معرفـی می کننـد از آرایش و پوشـش تا الگوهای تغذیه ای. طبیعی اسـت که 
اگـر افـراد در ایـن فضـا سـبک زندگی همسـو با محیط زیسـت داشـته باشـند، تلاش 
می کننـد آن را بـا دیگـران بـه اشـتراک بگذارنـد و بـر آنهـا تأثیرگـذار باشـند. مثـلًا 
خانـواده ای کـه با انتشـار فیلم طبیعت گردی در نهایت جمــع آوری زباله هـا را در آن 

محیـط گوشـزد می کنند، می تواننـد تأثیرگذاری زیادی داشـته باشـند«.
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*آقای ن، کارشـناس ارشـد محیط زیسـت و فعال محیط زیسـت: »ملموس بودن 
و در نهایـت قابـل درک بـودن محتـوای تولیـد شـده محیط زیسـتی برای انتشـار در 
فضـای مجـازی، چنانچـه بـه روشـی سـاده بیـان شـود، می توانـد در زندگـی روزانه 
افـراد کاربـرد داشـته باشـد. کاربـردی بـودن محتـوا و آمـوزش صحیـح، بی گمان بر 
رفتـار محیط زیسـتی مخاطـب تأثیـر مثبـت دارد و به تبـع آن، می توانـد خـود یـک 
مبلـّغ در این زمینه شـناخته شـود و بر سـبک زندگی دیگـران نیز تأثیرگذار باشـد«. 
در نهایـت، باتوجه بـه رونـد انجـام مصاحبه هـا، در تمامـی مفاهیـم اشـباع نظـری به 

دسـت آمد و مقوله اسـتخراج شـد. 

5.سبکزندگیمحیطزیستی
اصلی ترین مقوله مسـتخرج از یافته ها در این بخش، »سبک زندگی محیط زیستی«، 
متشـکل از 4 کـد مفهومـی »بـاور به سـهم آیندگان در محیط زیسـت، اصـلاح الگوی 
مصرف نادرسـت، نمایش شـیوه زندگی محیط زیسـت و عملگرایی« بوده اسـت. طبق  
گفتـه مشـارکت کنندگان می تـوان گفـت که فعـالان حوزه محیط زیسـت، بـا نمایش 
سـبک زندگی محیط زیسـتی خـود همسـو بـا اهمیـت انتقـال منابـع محیط زیسـتی 
بـه آینـدگان، عملگرایـی در قالـب رعایـت هنجارهـای محیط زیسـتی، اصـلاح الگوی 
مصـرف نادرسـت و ... بـه ارائـه محتـوای محیط زیسـتی می پردازنـد و ایـن محتـوا 
می توانـد در زندگـی افـراد )کاربـران( فضـای مجـازی بـه بهترین شـکل نمـود مثبت 
محوریـت  بـا  )سـبک زندگی  سـبک زندگی  گیدنـز،  نظریـات  طبـق  باشـد.  داشـته 
محیط زیسـت(، »مجموعـه ای به نسـبت منسـجم از همـه رفتارهـا و فعالیت های یک 
فـرد معیـن در جریـان زندگـی روزمـره اسـت کـه مسـتلزم مجموعـه ای از عـادات  و 
جهت گیری هاسـت« اگـر کنش هـای فـرد )ماننـد تولیـد محتـوای محیط زیسـت( را 
حامـل مجموعـه ای از ارزش هـا، باورهـا و نگرش هـا بدانیـم، می توانیم بگوییـم که این 
مجموعـه همگـی تابعـی از کنش های مصرفی تلقی می شـوند. گزیده ای از پاسـخ های 

مشـارکت کنندگان در ادامـه بیان شـده اسـت: 
*آقـای ح. دکتـرای محیط زیسـت و فعـال ایـن حـوزه: »زمانی کـه بنـده به عنوان  
فعـال محیط زیسـت در فضـای مجـازی در تلاشـم کارهایـی را بـرای بهبـود وضعیت 
محیط زیسـت شـهر و کشورم انجام دهم، نوعی از سـبک زندگی را به نمایش می گذارم 
کـه همسـو با حفظ محیط زیسـت باشـد. به طـور قطع، ایـن حرکت تأثیرگـذار خواهد 
بـود. ایـن نمایـش سـبک زندگی باتوجه بـه ویژگی هـای فضـای مجـازی می توانـد در 
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قالـب بیـان تجربیـات، به راه انداختـن پویش هـا و چالش هایی برای جمـع آوری زباله، 
یا اسـتفاده نکردن از وسـایل شـخصی تک سرنشـین و ... باشـد«.

*آقـای س، دکتـرای محیط زیسـت، فعـال حـوزه رسـانه و مـدرس: »تـا زمانـی 
کـه خـود مـن به عنوان  یـک شـهروند، سـبک زندگی صحیحی بـه لحـاظ حفاظت از 
محیط زیسـت نداشـته باشـم، نمی توانـم در راه حفـظ آن گامی بردارم. سـبک زندگی 
صحیـح همـان مصـرف بهینـه انرژی هـا، پرهیـز از تخریب محیط زیسـت و ... اسـت. 
زمانـی کـه خـود مـن بـه اهمیت مصـرف بهینـه آب واقـف باشـم، می توانـم دیگران 
را هـم بـه مصـرف بهینـه دعـوت کنـم. درواقـع بـا نشـان دادن کمبـود انـرژی و 
سـبک زندگی صحیـح افـراد تأثیرگـذار در فضـای مجـازی می تـوان به تولیـد محتوا 

دسـت زد و از ایـن طریـق بـه محیط زیسـت کشـور خدمـت کـرد«.

6.استفادهازفضایمجازیدرراستایتولیدمحتوایمحیطزیستی
اصلی تریـن مقولـه مسـتخرج از یافته هـا در ایـن بخـش، »اهمیـت اسـتفاده از 
 فضـای مجـازی در راسـتای تولیـد محتـوای محیط زیسـتی« بـود کـه متشـکل از 
محتـوای  تولیـد  زمینه سـاز  مجـازی  فضـای  »ظرفیت هـای  مفهومـی  کـد   2
محیط زیسـتی و فضـای مجازی بسـتری بـرای ارائه محتـوای هدفمند« اسـت. طبق 
گفتـه مصاحبه شـوندگان، می تـوان اظهـار کـرد کـه فضای مجـازی باتوجه بـه برخی 
از ویژگی های آن )همچون سـرعت انتشـار اخبار و اطلاعات، دسترسـی آسـان، نبود 
محدودیت هـای مکانـی، زمانـی و ...( بـه بسـتری بـرای ارائـه تولید محتـوای مفید و 
فضایـی بـرای الگوسـازی فرهنگـی، همچنین آگاهـی مـردم و ارتقای دانش و سـواد 
تبدیـل شـده اسـت. گزیده ای از پاسـخ های مشـارکت کنندگان در مـورد نقش فضای 
مجـازی  و اهمیـت آن در بازتـاب محتوای محیط زیسـتی در ادامه بیان شـده اسـت: 
*آقـای ج. دکتـرای محیط زیسـت و فعـال ایـن حـوزه: »رسـانه ها در سـال های 
اخیـر بـه صـورت شـبکه های اجتماعی رو بـه گسـترش هسـتند، بسـیاری از اخبار و 
اطلاعـات از طریـق آنهـا انتقـال داده می شـوند. باتوجه بـه افزایش روز افزون اسـتفاده 
از رسـانه ها، دغدغه منـدان و فعـالان محیط زیسـتی می تواننـد از ایـن ظرفیـت بهـره 
ببرنـد و بـا تولیـد فیلـم، مطالـب سـودمند، انتشـار مقـالات یـا کتـاب و به اشـتراک 
گذاشـتن آنهـا در بـالا بـردن دانـش و سـواد محیط زیسـتی مخاطبان نقـش مفیدی 

ایفـا کنند«.



145
مطـــالعه پدیدارشناسی 
عــوامل مؤثر بر تولیـد 
مـحتـوای محیط زیستی 
در بین کنشـگران حوزه 
 محیــــط  زیــــست در 
فضـــــای مجـــازی
)مورد مطالعه: شهر تبریز(

*آقـای ت، کارشـناس ارشـد هنـر و عـکاس حـوزه محیط زیسـت: »رسـانه ها بـا 
تهیـه و پخـش فیلم هـای آموزشـی یا مسـتند از مسـائل و مشـکلات محیط زیسـتی 
می تواننـد مخاطبـان را نسـبت بـه این مسـائل آگاه کنند تـا در قبال محیط زیسـت، 
رفتـار مسـئولانه تری داشـته باشـند. شـبکه های اجتماعـی نیـز باتوجه بـه گسـترش 
روزافـزون و افزایـش عضویـت مـردم در آنها، همچنین سـرعتی که در نشـر اطلاعات 
و اخبـار دارنـد بسـیار کمـک  کننده انـد«. باتوجه به رونـد انجام مصاحبه هـا در تمامی 

مفاهیـم اشـباع نظـری به دسـت آمد و مقوله اسـتخراج شـد. 

7.بازخورداثراتبازگشتیمداخلهانساندرمحیطزیست
اصلی تریـن مقولـه مسـتخرج از یافته هـا در این بخـش، »بازخورد اثرات بازگشـتی 
مداخلـه انسـان در محیط زیسـت« متشـکل از 3 کـد مفهومی »تخریب محیط زیسـت 
پیامد عمل انسـان، نقـش بازدارنده آگاهی در تخریب محیط زیسـت و ارتباطات مجزای 
آگاهـی محیط زیسـتی« بوده اسـت. طبـق  گفته مشـارکت کنندگان می تـوان گفت که 
فعـالان حـوزه محیط زیسـت با به نمایش گذاشـتن نتایج رفتار انسـان با محیط زیسـت 
در قالـب ارائـه محتـوای محیط زیسـتی سـعی در بیـان نقـش ارتباطـات در افزایـش 
آگاهی محیط زیسـتی و شـناخت پیامدهای نامطلوب عملکرد انسـان در محیط زیست 

دارنـد. در ادامـه، گزیده ای از پاسـخ های مشـارکت کنندگان ذکر شـده اسـت: 
*آقـای ح. دکتـرای محیط زیسـت و فعال این حوزه: »هر شـهروند با هر سـطحی 
از دانـش خـود را در قبـال محیط زیسـت، مسـئول می دانـد؛ چراکـه اگـر مسـئول 
نمی دانسـت، امـروز اثـری از کوه هـا، جنگل هـا، انـواع گونه هـای گیاهـی و حیوانـی 
دیـده نمی شـد. امـروزه بـا افزایـش جمعیـت و آثـار مخـرب برخـی از انواع فنـاوری، 
بشـر خـود را بیشـتر از قبـل مقید به حفـظ محیط زیسـت می داند. محیط زیسـت در 
حـال حاضـر بیـش از گذشـته در معـرض خطر و آسـیب قرار گرفته اسـت و بخشـی 
از هـر میـزان مداخلـه مثبـت انسـانی بـرای حفـظ و رعایـت آن، بی تردیـد ناشـی از 

محتـوای آثـار تولیـد شـده در شـبکه های مجازی اسـت«.
*آقـای س، دکتـرای محیط زیسـت، فعـال حـوزه رسـانه و مـدرس: »مشـاهده 
بازخـورد مداخلـه مثبـت و منفـی انسـان در طبیعـت می تواند مشـوق و یـا بازدارنده 
از تکـرار آن باشـد. افـراد آگاه بـه مسـائل و مشـکلات محیط زیسـت بـا بـه اشـتراک  
گذاشـتن عکـس، متـن و ... در فضای مجـازی، به انتشـار بازخورد مداخله انسـان در 

می پردازنـد«. محیط زیسـت 
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شکل1.مدلاستخراجشدهازمصاحبههایانجامشدهباصاحبنظران
درخصوصتولیدمحتوایمحیطزیستیدرفضایمجازی

Figure 1. The model extracted from the interviews conducted with 
experts regarding the production of environmental content  

in cyberspace
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بحث و نتیجه گیری
پژوهـش حاضـر بـا روش کیفـی و بـا تکنیـک پدیدارشناسـی بـه بررسـی عوامل 
مؤثـر بـر تولیـد محتـوای محیط زیسـتی پرداخته اسـت. نتایـج تجربه زیسـته کاربران 
فضـای مجـازی )فعالان حوزه محیط زیسـت و رسـانه( ناشـی از مصاحبه هـای صورت 
گرفتـه، بیانگـر ایـن اسـت کـه عوامـل مؤثـر بـر تولیـد محتـوای محیط زیسـتی چـه 
از  تحلیـل 13 مصاحبـه عمیـق  از  یافته هـای کیفـی  را شـامل می شـود.  عواملـی 
افـراد جامعـه هـدف، بـه اسـتخراج 25  کد مفهومـی و 7  مقولـه اصلـی منجـر شـده 
اسـت. مقـولات اصلـی بـه همـراه زیـر مجموعه هـای آنهـا عبارت انـد از: دغدغه مندی 
محیط زیسـتی )احسـاس مسـئولیت در قبال محیط زیست، انتشـار رفتار غیرمسئولانه 
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و فرهنگ سـازی محیط زیسـتی(، آمـوزش محیط زیسـتی )آگاهی بخشـی بـه مـردم، 
خـأ آمـوزش محیط زیسـتی، اهمیـت آمـوزش مجـازی، آمـوزش رسـمی پیش نیـاز 
نهادینـه  مجـازی(،  و  واقعـی  فضـای  از  همزمـان  اسـتفاده  و  غیررسـمی  آمـوزش 
 شـدن ارزش هـای محیط زیسـتی )ضـرورت جامعه پذیـری محیط زیسـتی، نقش آفرینی 
معنـوی(،  ارزش  بـه  محیط زیسـت  تبدیـل  محیط زیسـتی،  جامعه پذیـری   نهادهـای 
شـناخت  مؤثـر،  اقدامـات  زمینـه  محیط زیسـت  )شـناخت  محیط زیسـتی  دانـش 
محیط زیسـت مقدمـه آگاهـی عمومـی، دامنـه وسـیع دانـش محیط زیسـت، تقسـیم 
متولی گـری محیط زیسـت، فضای مجازی بسـتری بـرای تولید دانش محیط زیسـت(، 
سـبک زندگی محیط زیسـتی )باور به سـهم آیندگان در محیط زیسـت، اصـلاح الگوی 
مصرف نادرسـت، نمایش شـیوه زندگی محیط زیسـت، عملگرایی(، استفاده از رسانه ها 
و شـبکه های اجتماعـی مجـازی در تولید محتوای محیط زیسـتی )ظرفیت های فضای 
مجـازی زمینه سـاز تولید محتوای محیط زیسـتی، فضـای مجازی بسـتری جهت ارائه 
محتـوای هدفمنـد( و اثـرات بازگشـتی مداخلـه انسـان در محیط زیسـت )تخریـب 
محیط زیسـت پیامـد عمل انسـان، نقـش بازدارنده آگاهـی در تخریب محیط زیسـت، 
ارتباطـات مجـزای آگاهـی محیط زیسـتی(. بـا نگاهـی بـه نتایـج می تـوان گفـت کـه 
دریافـت آمـوزش رسـمی و غیررسـمی و مشـاهده اثرات بازگشـتی مداخله انسـان در 
طبیعـت، باعـث کسـب دانـش محیط زیسـتی از سـوی افراد جامعـه شـده و زمانی که 
آنـان از دانـش محیط زیسـتی برخـوردار شـوند، می تواننـد بـا دریافت ضرورت کسـب 
دانـش، آن را نیـز بـا کمـک نهادهـای اجتماعـی در وجـود خـود نهادینـه سـازند یـا 
به عبارتـی، تحـت جامعه پذیری محیط زیسـتی1 قـرار  گیرند. نهادینه شـدن ارزش های 
محیط زیسـتی در افـراد سـبب احسـاس مسـئولیت و دغدغه مندی هایی می شـود که 
در سـبک زندگی آنـان نمـود پیـدا می کند. درواقـع فردی که بـا برخـورداری از دانش 
و نهادینه کردن ارزش های محیط زیسـتی در قبال محیط زیسـت احسـاس مسـئولیت 
می کنـد، بـه دنبـال آگاه سـاختن دیگـران و انتقـال دانـش و ارزش های خـود به آنان 
اسـت. ایـن افـراد عـلاوه بـر فعالیـت در فضـای واقعـی زندگـی و جامعه، بـا فعالیت و 
تولیـد محتـوای محیط زیسـتی در فضای گسـترده؛ قابل دسـترس و نامحدود مجازی 
نیـز بـه انتقال دانش خـود در این زمینـه می پردازنـد. درواقع این فراینـد تأثیرگذاری 
وارد چرخـه ای می شـود کـه مدام در حال گردش اسـت. نتایج حاصـل از بخش کیفی 
بـا نتایـج پژوهش های حبیبـی )1396( و نامنـی و همکاران )1399( همخوان اسـت. 
از آنجـا کـه ناآگاهـی یـا بی توجهی انسـان ها به محیط، بـه دلیل کمبـود آموزش های 

1. environmental socialization
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علمـی و کارشناسـانه، نگرش هـا و رفتارهـای نادرسـت بـه محیط زیسـت، نداشـتن 
مسـئولیت پذیری و به طور کلـی، برخـوردار نبـودن از دانـش و سـواد محیط زیسـتی از 
دلایـل مهـم و تأثیرگذار در آلودگی و تخریب محیط زیسـت اسـت؛ می تـوان گفت که 
آمـوزش و رسـانه های ارتباطـی به عنوان  دو رکن اساسـی در حفاظت از محیط زیسـت 
می تواننـد نقـش بـارزی داشـته باشـند. بـه ایـن دلیـل کـه آمـوزش محیط زیسـت، 
بنیادی تریـن شـیوه حفاظـت از این حـوزه اسـت و می تواند زمینه ارتقـای آگاهی های 
مؤثـر را فراهـم آورد. شـبکه های اجتماعـی مجـازی به عنـوان  نسـل جدیـد رسـانه ها 
می تواننـد پیشـتاز دسـتیابی بـه اطلاعـات در فراینـد آمـوزش محیط زیسـت باشـند. 
رسـانه ها ابزارهـای آموزشـی قـوی و مؤثری هسـتند کـه در تعدیل رفتارهای انسـانی 
و انتشـار عـادات و ارزش هـای فرهنگـی، جامعه پذیـری و تغییر نگرش هـا و رفتارهای 
محیط زیسـتی می تواننـد نقـش اساسـی ایفـا کننـد. رسـانه های ارتبـاط جمعـی این 
قابلیـت را دارنـد که به عنوان  مکمل نهادهای رسـمی آموزش، به شـیوه های مسـتقیم 
یـا غیرمسـتقیم به آمـوزش مخاطبان در زمینه محیط زیسـت و حفـظ آن اقدام کنند 

و جـزء جدایی  ناپذیـر فرایند آمـوزش و یادگیری باشـند.

پیشنهادها
نخسـتین گام در تولیـد محتوای محیط زیسـت، فرهنگ سـازی اسـت. پیشـنهاد 
می شـود کـه رسـانه ها بـا تولیـد برنامه هـای مسـتند و نشـر اخبـار محیط زیسـتی  
موجـب  و  کننـد  آگاه  محیط زیسـت  بحرانـی  و  نابسـامان  وضعیـت  از  را  جامعـه 
دغدغه مند شـدن افراد نسـبت به این مسـائل شـوند. باتوجه به گسـتردگی اسـتفاده 
از فضـای مجـازی، مـردم به منظـور هشـدار و افزایـش آگاهـی شـهروندان دسـت به 
تولیـد محتـوا و انتشـار مطالب محیط زیسـتی در این فضـا می زنند تـا بتوانند دغدغه  

خـود را در ایـن زمینـه نشـان دهنـد و برطـرف کنند.
برای پژوهشـگران علاقه مند به حوزه محیط زیسـت پیشـنهاد می شـود، پژوهشـی 
بـا روش کمـی )تحلیـل محتـوا( در خصوص مطالب منتشـر شـده در فضـای مجازی 
انجام دهند و مشـخص کنند چه میزان از محتواهای منتشـر شـده در فضای مجازی 
به منظـور آموزش هـای شـهروندی در خصـوص محیط زیسـت و اهمیـت ایـن مسـئله 

اسـت تـا تصویـر دقیقـی از وضعیت تولیـد محتـوا در این خصوص به دسـت آید.
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نوآوری و محدودیت
اغلـب پژوهش هایـی که تاکنـون در حـوزه آموزش محیط زیسـتی در کشـور انجام 
گرفته انـد، بـا جامعه هـدف کوچک تری مطالعه شـده اند و به تولید محتـوا نپرداخته اند. 
همچنیـن اکثـر اغلب مطالعـات صورت گرفتـه جنبه کمـی داشـته اند و از روش کیفی 
در آنهـا اسـتفاده نشـده اسـت. پژوهش هـای خارجـی نیز نامتناسـب بودن مشـترکات 
فرهنگـی و اجتماعـی آنهـا با جامعه ایرانی، برخی ناهماهنگی  را موجب شـده اسـت. اما 
در پژوهـش حاضـر، بـه دلیـل اینکه مشـخصات بومی در نظـر گرفته شـده و از طرفی، 
جامعه آماری یعنی شـهر تبریز یکی از کلان شـهرهای مهم کشـور اسـت، نتایج قابلیت 
تعمیـم بـه کل کشـور را دارد. از محدودیت هـای پژوهـش حاضـر ایـن اسـت کـه آمـار 
دقیقـی از میـزان عضویـت و نحو فعالیت افراد جامعه در شـبکه های مجازی و همچنین 

میزان دسترسـی آنـان به اینترنت در کشـور وجـود ندارد. 
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