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چکیده
هـدف پژوهـش حاضـر، شناسـایی عوامل مؤثـر بر مدیریـت عملکرد در سـازمان های 
رسـانه ای در زمـان اپیدمـی بیمـاری کرونـا بـوده اسـت. در ایـن پژوهـش از ترکیـب 
روش هـای پیمایـش، مصاحبـه و نظریـه زمینـه ای اسـتفاده شـده اسـت. جامعـه آمـاری 
بخـش پیمایـش، کارشناسـان و مدیـران رسـانه ملی، بـا حجم نمونـه 368  نفـر بوده اند. 
مصاحبـه نیـز بـا اسـتادان دانشـگاه و کارشناسـان رسـانه انجام گرفتـه و با آزمـون دلفی 
فـازی، تجزیه و تحلیـل شـده اسـت. اثرگـذاری عوامـل شناسـایی شـده در مرحلـه اول بـا 
معـادلات سـاختاری انجـام گرفتـه و در نهایـت، یافته هـای بـه دسـت آمـده در الگـوی 
حاصـل از نظریـه زمینـه ای ترسـیم شـده اسـت. بـرای جمـع آوری اطلاعـات از ابـزار 
پرسشـنامه بهـره گرفتـه شـده اسـت. ضریـب آلفـای کرونبـاخ پرسشـنامه ها بـالای 0/7 
محاسـبه شـد، بـرای آزمـون روایـی سـؤالات، از اعتبـار محتـوا و بـه ایـن منظـور، از نظر 
متخصصان، اسـتادان دانشـگاه و کارشناسـان خبره اسـتفاده شـده است. شـاخص کفایت 
تعـداد مصاحبه هـا، اشـباع نظـری  بـوده به این ترتیـب که بر اسـاس آن، پژوهشـگر به این 
نتیجـه رسـیده اسـت کـه مصاحبه های بیشـتر، اطلاعات بیشـتری بـه اندوخته های فعلی  
اضافـه نخواهـد کـرد. در نهایت بر اسـاس نتایـج پژوهش، پنـج عامل شـرایط علی )توجه 
بـه وظایـف رسـانه و ...(، شـرایط مداخله گـر )مخاطـب، رقابـت، سیاسـی و ...(، شـرایط 
بسترسـاز )ویژگی هـای درون سـازمانی و ...(، راهبردهـا )مدیریـت چالش هـای داخلـی و 
خارجـی و ...( و پیامدهـا )تحقیـق اهـداف فرهنگـی رسـانه ملی و ...( شناسـایی شـده اند.
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مقدمه 
شـیوع 19ـCOVID بـا اثـری مخـرب بـر نظام هـای بهداشـتي جهانـي و تأثیـری 
موج دار بر همه جنبه های زندگي بشـری داشـته است )سـهرابي1 و همکاران، 2020( 
شـیوع ایـن بیمـاری به عنوان یـک وضعیت اضطراری حـاد جهانـي، در ژانویه 2020، 
آغـاز شـد )نیکـولا2 و همـکاران،2020( و دولت های مختلـف، راهبرد هـای گوناگوني 
را از قبیـل تعطیلـي مرزها، محدودیت های سـفر و قرنطینه، حتي در کشـورهایي که 
بزرگ تریـن اقتصادهـای جهـان را تشـکیل مي دهند، اعمـال کردند. تـرس از رکود و 
بحـران اقتصـادی قریب الوقـوع نیز )دب3 و همـکاران، 2020( به بیش از 140 کشـور 
جهـان و ازجملـه ایـالات متحده امریکا گسـترش یافت. همه گیری ایـن ویروس تأثیر 
قابـل توجهـي بـر رشـد اقتصـادی جهـان داشـت چنان کـه برآوردهـا تاکنون نشـان 
مي دهـد در صـورت تـداوم ایـن شـرایط و افزایـش ریسـک رکـود اقتصـادی جهانـي 
تقریبـاً بـه میـزان 2 درصد در ماه، شـبیه به آنچـه در دوران رکود بـزرگ دهه 1930 

امریـکا تجربه شـده بود، اتفـاق خواهد افتاد )تیسـدل4و همـکاران،2020(.
اقدامـات مهـار بـرای جلوگیـری از شـیوع همه گیـری 19/2019 ـCOVID بسـیار 
مهـم اسـت؛ امـا هزینه هـای اقتصـادی کوتاه مـدت زیـادی را بـه دنبـال دارد )مان5 و 
همـکاران،2020(. نتایـج حاکـي از آن اسـت که اقدامـات مهار به طور متوسـط، تأثیر 
بسـیار زیـادی بـر فعالیت هـای اقتصادی داشـته و بـا اسـتفاده از داده هـای جدید در 
مـورد اقداماتـی از قبیـل تعطیلـی محـل کار، اقامت در خانـه و سیاسـت های مالي و 
پولـي اعمال شـده در واکنـش به بحران، دریافت مي شـود که این اقدامات بیشـترین 
هزینه هـای اقتصـادی، رکـود برخـي از فعالیت ها و ورشکسـتي فعالان بـازار را در پی 

داشـته اسـت )لی6، 2020(. 
ازایـ ـ   ن رو، شناسـایي راه حل هـای مناسـب بـرای فعال بـودن بـازار و تحرك چرخ 
اقتصـاد امـری حائـز اهمیـت اسـت، به طوری کـه ایـن راه حل هـا در حیـن افزایـش 
چرخـه اقتصـاد، بتوانـد نقـش مؤثـری در مقابلـه بـا شـیوع ویـروس کرونـا و افزایش 
سـلامتي عمومـي افـراد جامعـه ایفـا کند. یکـي از ایـن راه هـای مؤثـر، بهره گیری از 

رسـانه های اجتماعـي اسـت )آپـوك 7و عمـر8، 2021(.
عصـر حاضـر، عصـر ارتباطات و اطلاعات اسـت. در این عصر، اسـتفاده از اینترنت 
در حـال گسـترش اسـت و بخـش مهمـي از زندگي افراد را تشـکیل مي دهـد. امروزه 
افـراد بـرای خریـد، جمـع آوری اطلاعـات، گفت وگـو و بسـیاری از فعالیت هـای دیگر 
از اینترنـت و فضـای مجـازی اسـتفاده مي کننـد. در این میـان، رسـانه های اجتماعي 
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محبوب تریـن بخش هـای فضـای مجازی برای اسـتفاده عمـوم، هسـتند )دویودی 1و 
همـکاران، 2020( بـا وجـود ضریب نفوذ و اثربخشـی رسـانه های اجتماعی، همچنان 

کارکـرد و اثـر رسـانه ملـی در مواجهه بـا بحران هـای اجتماعی انکارناپذیر اسـت. 
رسـانه ملـی به عنـوان یکـی از بازوهای راهبـردی نهادهای سیاسـی در پیشـبرد 
دارد.  اساسـی  نقـش  بحـران  بـا  مواجهـه  در  فرهنگـی  و  اجتماعـی  سیاسـت های 
همه گیـری ویـروس کرونـا یکـی از پرچالش تریـن بحران هـای اقتصـادی، اجتماعـی 
کشـور در طـول ایـن سـال ها بـود. کرونـا بحـران جهان گیـری اسـت کـه شـیوه 
رویارویـی بـا آن را می تـوان شـاخص مهمـی برای سـنجش میـزان توانمندی رسـانه 
ملـی بـه شـمار آورد. در این بین، صداوسـیما به عنـوان مهم ترین ابـزار مدیریت افکار 

عمومـی، نقشـی اساسـی در مدیریـت بحـران در کشـور بـر عهـده دارد.
از زمـان آغـاز همه گیری ویروس کرونـا در ایران، نوع عملکرد رسـانه ملی، محلی 
بـرای طرح پرسـش های بسـیاری بوده اسـت. یکـی از اصلی ترین پرسـش هایی که در 
ایـن زمینـه مطرح می شـود، بر چگونگـی عملکرد این رسـانه ها در واکنـش به بحران 
کرونـا تمرکـز دارد. بـر همیـن اسـاس، پژوهـش حاضر در پی پاسـخ به این پرسـش 
اسـت کـه »عملکـرد رسـانه ملـی در مواجهـه بـا بحـران کرونـا چگونه بوده اسـت؟« 
باتوجه بـه مـوارد یـاد شـده، تـلاش شـده اسـت که ابتـدا بـا بررسـی انـواع دیدگاه ها 
نسـبت بـه بحـران و وضعیـت بحرانی، نقش رسـانه های جمعی در این زمینه تشـریح 
شـود و سـپس، بـا اتخـاذ رویکردی راهبـردی، انـواع راهبردهـای رسـانه ای به منظور 
مقابلـه بـا بحـران مورد تحلیل قـرار گیـرد؛ در نهایت، نیـز راهبردهایی اساسـی برای 
رسـانه ملـی و راهکارهایـی بـرای مدیران رسـانه به منظـور مدیریت مؤثـر بحران های 
مختلـف محیطـی و فرصت سـازی از آنهـا معرفـی شـود. ایـن پژوهـش در نظـر دارد 
تـا بـه این پرسـش اصلی پاسـخ دهد کـه: متغیرهـای بحرانـی تأثیرگذار بـر مدیریت 
عملکـرد در سـازمان های رسـانه  ای در زمـان اپیدمی بیماری در رسـانه ملی کدام اند؟

پیشینه پژوهش
دربـاره بحـران کرونا نیـز در همین بازه زمانی، آثار متنوعی از سـوی صاحبنظران 
منتشـر شـده اسـت. فاضلـی )1399( در کتـاب »فرهنـگ و فاجعـه؛ جسـتارهایی 
انسان شـناختی دربـاره مصیبت هـای جمعـی در ایـران« از منظـری جامعه شناسـانه 
و انسان شناسـانه دربـاره آثـار فجایـع طبیعی  گوناگونـی چـون زلزلـه، سـیل و بحران 

کرونـا بـر جامعـه ایـران بحث کرده اسـت.
1. Dwivedi



36
پژوهش های ارتباطی،
ســــال ســـــــی ام،
شمـاره 2 )پياپي 114(،
تابـــــــستـان 1402

حق گـو و سـلیمانی )1400( در پژوهشـی بـه »واکاوي عملکـــرد رسـانه هاي 
دولتـــي ایــران در بحـــران کرونــا از منظــر بایســته هاي ســرمایه اجتماعــي« 
پرداخته انـد. یافته هـای پــژوهش آنـان نشــان می دهـد کـه اگرچـه متغیـر مهـم 
برگزاری انتخابــات دوم اســفند 1398 بر اتخــاذ راهبردهای متفاوت از سـوی این 
خبرگزاری ها تأثیرگــذار بــوده اســت، هــر ســه خبرگزاری )البته با تفاوت هــای 
»منفعــل  راهبـرد  از  بحـران،  آغــاز  از  روز  چنــد  گذشــت  از  پــس  معنــادار( 
)بحـران گریــزی(« بـه سـوی راهبـرد »فعــال )بحران پذیری(« تغییر جهت داده  اند.

تـرکان )1400( در پژوهشـی بـه »بررسـی رسـانه ها و بحـران کرونـا بـا تأکید بر 
سـواد رسـانه ای« پرداختـه اسـت. در بحران قـرن حاضر یعنـی کرونا، رسـانه ها نقش 
مهـم و تأثیرگذاری داشـتند. ایـن تأثیرگـذاری را باتوجه به عملکرد رسـانه ها می توان 
بـه دو بخـش مفید و مضر تقسـیم کـرد. آنچه باعث می شـود که از مضرات رسـانه ها 
در بحـران کرونـا، آگاه و از مزایای آن بهره مند شـویم، برخورداری از سـواد رسـانه ای 
لازم در برخـورد بـا رسانه  هاسـت. روش پژوهش توصیفی و تحلیلی بوده و با اسـتفاده 
از ابـزار کتابخانه ای و اسـنادی به رشـته تحریر در آمده اسـت. ابزار گـردآوری داده ها 
و اطلاعـات، نیـز کتاب های ارزشـمند در این زمینـه و مقالات موجـود در کتابخانه ها 
و سـایت های اینترنتـی معتبـر و... بـوده اسـت. در ایـن پژوهـش به تعریـف واژه های 
کلیدی، بررسـی دیدگاه های نظری سـواد رسـانه ای و تأمل نظری آراء اندیشـمندانی 
چـون تامـن، پاتـر و... پرداختـه شـده و در خصـوص هدف هـای سـواد رسـانه ای، 
رسـانه های داخلـی، رسـانه های معانـد، فضـای مجـازی و تحلیـل عملکـرد آنهـا در 

بحـران کرونا بحث و بررسـی شـده اسـت.
 شـکری رفسـنجانی و همکاران )1399( در پژوهش »کارکرد دیپلماسی رسانه ای 
صداوسـیمای ج.ا.ا بـرای تأمیـن منافع ملـی در دوران بحران کرونا« مورد بررسـی قرار 
دادنـد و نتیجـه گرفتند که کارکرد دیپلماسـی رسـانه ای صداوسـیمای ج.ا.ا. در دوران 
بحـران کرونـا را می تـوان به 8 کارکرد شـامل 4 کارکرد جامـع و کل نگرانه و 4 کارکرد 
ژرفانگـر تقسـیم کـرد. بـرای دسـتیابی ایـران بـه منافـع ملـی حداکثـری لازم اسـت 
تمامـی کارکردهـای دیپلماسـی رسـانه ای صداوسـیمای ج.ا.ا. در دوران بحـران کرونـا 

متناسـب بـا ارتقای قـدرت نرم ایـران مورد اسـتفاده بهینه قـرار گیرد.
پوشـش  تطبیقـی  »مطالعـه  بـه  پژوهشـی،  در   )1400( همـکاران  و  احمـدی 
خبـری بحـران کرونـا در شـبکه  خبـر و بی بی سـی  فارسـی« پرداختنـد. بـر  اسـاس 
یافته هـای پژوهش، شـبکه خبر چهـار راهبرد »آرام سـازی جامعـه«، »مطالبه گری«، 
» اطلاع رسـانی« و »توجـه بـه ارتباطـات سـلامت« را بـرای مواجهـه اولیـه بـا بحران 
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پوشـش  در  بی بی سـی  فارسـی  دیگـر،  سـوی  از  اسـت.  داده  قـرار  مدنظـر  کرونـا 
خبـری شـیوع ویـروس کرونـا در ایـران، با تکیه بـر راهبـرد » اطلاع رسـانی«، رویکرد 
»ابهام افکنـی« و »اعتماد زدایـی عمومـی« را در خصوص حاکمیت جمهوری اسـلامی 
در پیـش گرفتـه اسـت. »ایجـاد تردید در صحت آمـار روزانه اعلامی وزارت بهداشـت 
ایـران« و »القـای ناتوانـی در مدیریـت« ازجملـه مؤلفه هـای ایـن اعتمادزدایـی در 
مواجهـه بـا بحـران بـوده اسـت. شـبکه خبـر علاوه بـر انتشـار آمـار روزانـه مبتلایان 
بـه کرونـا، با پیگیـری مطالبـات مردمـی و همچنین به منظـور آرام سـازی جامعه، به 
مسـائل و مشـکلات مرتبـط بـا ویـروس کرونـا در حوزه هـای مختلـف به ویـژه حوزه 
اقتصـادی پرداخته و بررسـی مسـتمر مشـکلات موجـود و اقدامات انجام  شـده را در 

اولویـت پوشـش خبـری خود قـرار داده اسـت.
سیپسـاس1و همـکاران در سـال 2013 بـه این نتیجه دسـت یافتند که رسـانه ها 
و بـه خصـوص رسـانه های دیجیتـال، نقش بسـیار مهمـی در آگاهی زیسـت محیطی 
و بـه وجـود آوردن شـیوه زندگـی دوسـتدار طبیعـت ایفـا می کنند. در گام نخسـت، 
آنهـا  محیطـی انعطاف پذیـر بـرای توضیح فجایـع زیسـت محیطی به وجـود می آورند 
و ایـن کار را از طریـق متـون، تصاویـر، ارائه هـای چندرسـانه ای واقعیت هـای مجازی 

فناوری هـای هوشـمند انجـام می دهند. 
سـاهنی2و شـارما3 )2020( در مطالعـه خـود بـه بررسـي نقـش مفیـد یـا مخـرب 
همه گیـر بیمـاری  طـي  در  آن  طریـق  از  بازاریابـي  و  اجتماعـي   رسـانه های 

19ـCOVID پرداختنـد. ایـن مطالعه نشـان داد که این اپیدمي فشـارهای شـدیدی را 

بـر سـاختارهای بهداشـتي، اقتصـادی و اجتماعـي وارد می کند. در طـول این بحران، 
نبـود آگاهـي، دانـش و آمادگـي افراد و کارکنـان مراقبت های بهداشـتي را در معرض 
خطـر قـرار مي دهـد. ارائه اطلاعـات  سـریع، دقیق و قابـل اعتماد برای رسـیدگي به 
مشـکلات اساسـي کنتـرل عفونـت از اهمیت اساسـي برخوردار اسـت و نتایج نشـان 
داده اسـت در صـورت اسـتفاده عاقلانه و محتاطانه، رسـانه های اجتماعـي و بازاریابي 
از طریـق آن، به عنـوان ابـزاری قدرتمنـد بـرای تغییـر رفتـار افـراد و ارتقـای سـطح 

سـلامت جامعـه عمـل مي کنند.
پاسـخ دهندگان  از  درصـد  در حـدود 40  کـه  می دهـد  نشـان   )2011( کاپـور4 
برنامه هـای تلویزیـون را ترجیـح می دهنـد درحالی کـه 26 درصـد از مردم روسـتایی به 
برنامه هـای رادیویـی علاقه نشـان دادنـد و این در حالی اسـت که شـبکه های اطلاعاتی 
نقـش بسـیار مهمـی در ایجاد پـل ارتباطی شـکاف بین علـم و جامعه ایجـاد می کنند.
1. Sypsas
2. Sahni

3. Sharma
4. Kapoor
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اولیویـرا1 )2020( در مطالعـه خود به بررسـي عوامل مؤثر بر بازاریابي رسـانه های 
اجتماعـي پرداختند. در بازاریابي مرسـوم، شـرکت ها در تلویزیـون، تبلیغات رادیویي، 
بیلبوردهـا و غیـره سـرمایه گذاری مي کنند و مجبـور به ایجاد یک کمپین اسـتاندارد 

بـرای عموم مردم مي شـوند.

مبانی نظری پژوهش
واکاویعملکردرسانهملیدرمواجههبابحرانکرونا

به طور کلـی مدیریـت بحـران را می تـوان فراینـدی دانسـت کـه سـازمان ها را بـه 
انجـام فعالیت هایـی بـا هـدف گرفتـن و ارزیابـی سـیگنال های هشـداردهنده بحران 
سـوق می دهـد؛ بنابرایـن می تـوان بیـان کـرد کـه در مفهـوم مـدرن بحـران، امـر 
مدیریت ضروری اسـت. وظایف مدیران شناسـایی سـیگنال های هشـداردهنده اسـت 
کـه می توانـد از یـک بحـران احتمالـی جلوگیـری و اقداماتـی را بـرای محافظـت در 

برابـر بحـران بایـد پیش بینی کننـد )واسـیکوا2، 2019(.
بحران ها می توانند از نظر فنی، اقتصادی، سیاسـی، اخلاقی، قانونی یا زیسـت محیطی، 
در مـدت کوتـاه بـه اعتبـار یک سـازمان آسـیب برسـانند؛ بنابرایـن مدیریـت باید با 
جهت دهـی،  برنامه ریـزی،  طریـق  از  را  بیشـتری  نقـش  بالقـوه  منابـع  شناسـایی 
تصمیم گیـری و مدیریـت احساسـات در محیطـی بسـیار پرتنش در مقابلـه با بحران 
ایفـا کنـد وایـن را می توانـد از طریـق ارتباطـات مؤثر انجـام دهـد و در این خصوص 
ضـروری اسـت که سـازمان ها بهتریـن »کانـال« را در انتقـال اطلاعات بـه مخاطبان 
خـود تعییـن کننـد. همچنیـن مدیریـت بحـران بـرای بازخـورد مؤثـر و مثبـت پیام 
بـا موانعـی از قبیـل ادراك انتخابـی، اضافه بـار اطلاعاتـی، تعصبـات شـخصی و زبـان 
روبه روسـت کـه بـرای رفـع آنهـا بایـد تـلاش کنـد تـا نتایـج مؤثـری حاصـل شـود 

)زاکیـری3، 2020(. 
عملکـرد صداوسـیما در مواجهـه بـا بحران کرونـا در 5 دوره خلاصه می شـود که 

در ادامـه بـه هر یک اشـاره خواهد شـد: 
عملکـرد صداوسـیما را می تـوان بـه 5 دوره تقسـیم کـرد، اول( دور بـودن خطـر 
و انـکار ورود، دوم( تحـت کنتـرل بـودن اوضـاع، سـوم( جـدی بودن خطـر، ضرورت 
آمـوزش و مشـارکت عمومـی، چهارم( امتداد خطر، کلیشـه شـدن آمـوزش و افتادن 

بـه تکـرار و پنجـم( کاهـش خطـر، مدیریت  پذیـری و خروج. 
در دوره هـاي اول و دوم، ادارك صداوسـیما از مخاطـره، بـه دلیل برخوردار نبودن 

1. Oliveira 2. Vašícková 3. Zakiri
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شـناخت کامـل نسـبت بـه کرونـا و میـزان خطـرات ناشـي از آن، بسـیار پاییـن و با 
سـهل انگاري  همـراه بـود. سـرریز چالش هاي پیشـین به همراه برداشـت هاي اشـتباه 
و ناقـص نهادهـاي متولـي امـر سـلامت، مزید بر علت این عملکرد شـد. این سـازمان 
در دوره سـوم، بـه طـور مؤثـر وارد کار سـاختن ادراك عمومـي از مخاطـره شـد و 
توانسـت علاوه بر آموزش بهداشـتي مناسـب و ایجاد مشـارکت همگاني در مدیریت 
مسـئله، برنامه هـاي مختلفـي را بـرای پـُر کـردن اوقـات فراغـت، سـرگرمي و رفـع 
برخـي از نگراني هـاي مـردم تولیـد و پخـش کنـد. در دوره چهـارم هـم بـا وجـود 
اشـکالات متعـدد، بـه کاهـش سـفرهاي نـوروزي و سیاسـت در خانـه مانـدن مردم، 
کمـک شـایانی کرد. در دوره پنجم، صداوسـیما ناگزیر از پرداختن بـه حوزه مدیریت 
پیامدهـاي کرونـا، درگیـر دوگانـه سـلامت ـ معیشـت شـد و همـه تـلاش خـود را 
معطـوف بـه سـتاد کرونا بـرای توجـه دادن به دیگر آسـیب هاي این بیمـاري ازجمله 
امـور اقتصـادي و معیشـتي مـردم کرد و درصـدد عقلانـی نشـان دادن فاصله گذاري 

اجتماعـي، بـا وجـود برخي نقایـص برآمد. 
مهم تریـن دلیـل تغییـر دوره در عملکـرد صداوسـیما، سـرعت تغییـر و تحولات 
ناشـي از مخاطره، ایفاي نقش روابط عمومي سـتاد ملي کرونا و تغییر سیاسـتگذاری 
در ایـن زمینـه بـود. موضوعي که از یک سـو، در هنگامه بحـران، داراي اهمیت و قابل 
توجـه اسـت و از سـوی دیگـر، امـکان مطالبه گـري عمومـي و نیازها و خواسـت  هاي 
مـردم را بـه حداقـل مي  رسـاند و به نوبـه خـود موجب می شـود تا بخشـي از مدیریت 
رسـانه اي مخاطـره یـا بحـران، به رقبایـي چـون شـبکه هاي اجتماعـي و ماهواره هاي 

فارسـي زبان واگذار شـود. 
هرچنـد خبـر، همچنـان در صـدر ارائـه خدمـات رسـانه ای خدمـت عمومـی در 
مخاطـرات و بحران هـا قـرار گرفته اسـت. سـازمان صداوسـیما تغییراتی جـدی را در 
دیگـر بخش هـای غیر خبـری به طور عمـده در حوزه هـای آموزش و سـرگرمی ایجاد 
کرده اسـت. تغییرات صداوسـیما در برنامه سـازی، مشـابه رسـانه های خدمت عمومی 
برتـر جهـان بوده اسـت )معاونـت پژوهش های اجتماعـی ـ فرهنگی مجلس شـورای 

 .)1399 اسلامی، 
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راهبرد رسانه ملی در مواجهه با بحران کرونا
در شـرایط بحرانـی، راهبـرد و رویکـرد رسـانه ها در برابر بحران جهت گیـری آنها در 
مقابـل دولـت را می توان بررسـی کـرد و تأثیر آن را در جامعه به محک آزمون گذاشـت.

راهبـرد رسـانه ها در مراحل سـه گانـه بحران ها، برآمـده از رویکردهـای حاکم بر 
آنهاسـت. رویکـرد خبـری، نحـوه نزدیک شـدن به رویـداد و تصویر کلی آن را نشـان 
می دهـد. در ایـن رویکـرد، خبـر بـا در نظـر گرفتـن جنبه هـای گوناگـون آن آورده 
می شـود و در پایـان یـا ضمـن خبـر، بـر جنبه خاصـی از آن بیشـتر تأکید می شـود. 
راهبـرد رسـانه ها بـه معنـای الگـو یـا طرحی جامع اسـت کـه هدف ها، سیاسـت ها و 
زنجیره هـای عملیاتـی سـازمان خبـری را در قالب یک کل به هم پیوسـته، با یکدیگر 
ترکیـب می کنـد و اهـداف بلندمدت  اطلاع رسـانی را در نظر دارد. شـیوه اقدام و عمل 
رسـانه ها در برابـر بحـران، برآمـده از رویکرد حاکم بر آنهاسـت. رویکردهـا را می توان 

به سـه دسـته تقسـیم کرد:
۱.رویکـردسـنتی: در ایـن رویکرد، بـه بحران به مثابـه یک پدیده یـا وضعیت 
منفـی، بـا ماهیتـی کامـلًا ویرانگر و بازدارنده نگریسـته می شـود. مدیرانـی که چنین 
رویکـردی دارنـد، بـه بحران سـتیزی معروف اند و حتـی گاه تا حد انـکار بحران ها نیز 
پیـش می رونـد. بـه همین دلیـل، هیچ گونـه آمادگی قبلـی یا برنامه مشـخصی برای 
مقابلـه بـا بحـران ندارنـد و در مقابـل آن سـکوت می کنند. ایـن رویکـرد، بحران  ها را 
پدیـده یـا وضعیتـی منفـی، ویرانگـر و بازدارنـده می دانـد کـه بایـد از آن پرهیز کرد. 
افـرادی کـه این رویکـرد را در پیش می  گیرنـد، بهترین راهبـرد را بی توجهی و راندن 
موضـوع از ذهـن می داننـد. طبیعـی اسـت کـه ایـن رویکـرد و راهبردهـای برآمده از 
آن، آسـیب پذیری بالایـی دارنـد، منفعلانـه عمل می کنند و تسـلیم بحران می شـوند. 
این دیدگاه به بحران سـتیزی معروف اسـت )روشـندل اربطانـی، 1387: 147ـ145(. 
باتوجه بـه ماهیـت ایـن راهبـرد به نظـر می رسـد کـه از واژه بحران گریزی نیـز بتوان 

اسـتفاده کرد.
راهبـرد حاکـم بـر ایـن رویکـرد رسـانه، طیفـی از رفتارهـای انفعالی تا واکنشـی 
را در بـر می گیـرد. بـر اسـاس این راهبـرد، رسـانه ترجیح می دهـد هنـگام رویارویی 
بـا شـرایط بحرانـی سـکوت اختیـار کند و بـا واکنشـی از نوع انـکار یـا بی توجهی به 
موضـوع بحـران، آن را بی اهمیـت جلـوه دهـد. طرفـداران ایـن راهبرد بر ایـن باورند 
کـه رسـانه ها بـا پرداختـن بـه بحـران، درواقـع بـه آن اعتبـار می بخشـند؛ بنابرایـن، 
بهتریـن شـیوه عمـل بـرای جلوگیـری از گسـترش دامنه بحران گذاشـتن سـرپوش 
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اسـت. چنیـن رسـانه هایی تـا زمانـی کـه فشـار افـکار عمومـی را در شـرایط بحرانی 
احسـاس نکننـد، در برابـر آن واکنـش نشـان نمی دهنـد و تنها زمانی اقـدام می کنند 
کـه در موقعیـت بحـران، احسـاس تهدیـد کننـد. بر پایـه چنیـن راهبـردی، در ارائه 
اخبـار و اطلاعـات مربـوط بـه بحـران بایـد به گونـه ای گزینشـی عمـل کـرد. ایـن 

رسـانه ها بـرای رویارویـی بـا بحران هـا، برنامـه بلندمدتـی ندارند.
۲.رویکـردقانـونطبیعـی: در ایـن رویکـرد نیـز نگرش بـه بحران هـا منفی 
اسـت، بـا ایـن تفـاوت کـه برخلاف مـورد نخسـت، مدیـران و سـازمان های معتقد به 
ایـن رویکـرد، سـعی ندارنـد آن را انـکار یـا از آن اجتنـاب کننـد، بلکـه بحران هـا را 
قانـون طبیعـی زندگـی بشـری می داننـد که گریـزی از آن نیسـت؛ بنابرایـن، از تمام 
تـوان و ظرفیت هـای خـود بـرای پیش بینـی بحـران و مقابلـه مؤثـر بـا آن اسـتفاده 
می کننـد. بحران هـا ماهیـت منفـی و ویرانگری دارنـد، به همین دلیل بایـد در هنگام 
رویارویـی بـا آنهـا بـه گونـه ای فعال عمـل کرد و تمـام تـوان و ظرفیت خـود را برای 
مقابلـه مؤثـر بـا هـر یک بـه کار گرفت. طرفـداران این رویکرد می کوشـند تـا در حد 
امـکان، مانـع از بـروز بحران هـا شـوند و در صـورت بـروز، آنهـا را به درسـتی کنترل 
کننـد. ایـن رویکـرد، بر خـلاف نگاه سـنتی، رویکـردی بحران پذیر اسـت کـه خود بر 
تعـدادی از راهبردهـای عملیاتی تکیه دارد )روشـندل اربطانـي، 1387: 145-147(. 
 راهبـرد مـورد نظـر ایـن رویکـرد، طیفـی از راهبردهای واکنشـی تا فعـال را در 
برمی گیـرد. رسـانه هایی کـه راهبـرد فعالی در برابر بحـران دارند، به محـض وقوع آن، 
وارد صحنـه عمـل می شـوند. در اینجـا شـیوه عمـل، از انطبـاق و همراهی بـا بحران 
و اوضـاع بحرانـی، به سـوی همـراه کـردن اوضـاع بـا خود پیـش مـی رود. راهبردهای 
برآمـده از ایـن رویکـرد، بحـران را جزئـی از طبیعـت بشـری می پندارنـد و بـر ایـن 
اسـاس، خـود را بـه اقدام فعـال در رویارویی با آن ملـزم می دانند. رسـانه هایی که در 
شـرایط بحرانـی راهبـرد فعالی دارنـد، اوضاع را به گونه  ای گسـترده بررسـی و تحلیل 
می کننـد و در ارائـه اخبـار و اطلاعـات، گزینشـی عمـل نمی کنند؛ امـا در عین حال، 
تدابیـر لازم را نیـز می اندیشـند. رسـانه در چنیـن شـرایطی از تمـام ظرفیت هـای 
خـود بـرای جلـب مشـارکت عمومی و ایجـاد همبسـتگی اجتماعی اسـتفاده می کند 

)روشـندل اربطانـي، 1387: 145-147(. 
٣.رویکـردتعاملی: بر اسـاس ایـن رویکرد، بحـران منفی نیسـت، بلکه مثبت 
اسـت؛ بنابرایـن، نبایـد آن را نفـی یـا انـکار کـرد، حتـی گاه بایـد بـه اسـتقبالش نیز 
رفـت. طرفـداران ایـن رویکـرد، بحران هـا را ضروری، مفیـد و نوعی فرصـت می  دانند. 
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ایـن دیـدگاه را می تـوان »بحران طلبـی« نامیـد. برخلاف دیدگاه نخسـت کـه دیدگاه 
سـکوت و ثبـات اسـت و دیـدگاه دوم کـه دیـدگاه مقابلـه و واکنش به شـمار می آید، 
دیـدگاه تعاملـی، از پویایـی، تغییـر و تحـرك برخوردار اسـت و بحران ها را بخشـی از 
دیالکتیـک جوامـع می پنـدارد که برای رشـد و توسـعه آنهـا ضروری اسـت. بحران ها 
باعـث می شـوند کـه نهادهـای اجتماعی قـوی، حفـظ و نهادهای اجتماعـی ضعیف و 
ناکارآمـد نابـود شـوند. ایـن دسـته حتـی دربـاره بحران هـای طبیعی تـا جایی پیش 
می رونـد کـه بـروز آنهـا را در خدمـت نظـام طبیعـت می داننـد چـون باعـث بـالا 
 آمـدن سـفره های زیرزمینـی آب یـا ذخایـر باارزشـی همچـون نفـت و گاز می شـوند 

)روشندل اربطانی، 1387: 145-147(.

روش شناسی پژوهش
موضـوع ایـن پژوهـش نیـز کـه هـدف آن، ارائه مدلـی از شناسـایی عوامـل مؤثر 
بـر عملکـرد رسـانه ملـی در مواجهه بـا  اپیدمی بیمـاری کروناسـت. بایـد در ابتدا از 
طریـق روش کیفـی، در بسـتر خـود مطالعه شـود تا در نهایـت، تعمیم پذیـری آن بر 

مبنـای آزمون هـای آمـاری مورد قضـاوت قـرار گیرد.
ایـن پژوهـش از منظـر هدف، توسـعه ای بـوده و از منظر ماهیتـی، توصیفی بوده 
اسـت. همچنیـن، بـرای اجرایـی شـدن آن، از روش پژوهـش آمیخته اسـتفاده شـده 

کـه ذیل چتـر پارادایمـی عمل گرایی قـرار دارد.  
در ایـن مطالعـه تحقیقـی، از رونـد ترتیبـی برای اجرای پژوهش اسـتفاده شـد و 
در دو مرحلـه و از طریـق دو روش، داده هـای آن جمع آوری و تحلیل شـده اسـت. در 
مرحلـه اول بـه شناسـایی و تبییـن عوامـل مؤثر بـر عملکرد رسـانه ملـی در مواجهه 
بـا بحـران کرونـا پرداخته شـده اسـت تـا شـناخت بیشـتری از بازیگران مؤثـر بر آن 
حاصـل شـود. ایـن مرحلـه، از طریـق روش مصاحبـه بـا خبـرگان و تحلیـل دلفـی 
فـازی اجرایـی شـده اسـت. سـپس در مرحلـه دوم، از طریـق آزمون کمـی )تکنیک 
معـادلات سـاختاری(، اثرگـذاری عوامـل شناسـایی شـده در مرحلـه قبـل بررسـی 
ابتـدا، اطلاعـات کیفـی بـا  می شـود. باتوجه بـه آمیختـه بـودن روش پژوهـش در 
اسـتفاده از روش هـای کیفـی )مصاحبـه( و سـپس بر اسـاس اطلاعات به دسـت آمده 

از پرسشـنامه، جمع آوری شـده اسـت.
ضریـب آلفـای کرونباخ پرسشـنامه بالای 0/7 اسـت و این، امر پایایی پرسشـنامه 
را تأییـد می کنـد . بـرای آزمـون روایـی سـؤالات از اعتبـار محتوا اسـتفاده شـد و به 
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ایـن منظـور از نظـر متخصصـان ، اسـتادان دانشـگاه و کارشناسـان خبـره بهـره برده 
شـده اسـت. در ایـن مرحلـه، پرسشـنامه ها بـا همگرایـی زیـادی میـان دیدگاه هـای 
ایـن متخصصـان، تأییـد شـده اند و به این ترتیـب، اطمینـان حاصـل شـده اسـت کـه 
پرسشـنامه همـان ویژگـی مـورد نظـر پژوهشـگر را می سـنجند. مجمـوع ایـن نتایج 

نشـان می دهـد کـه پرسشـنامه دارای پایایـی و روایـی مناسـبی برخوردار اسـت. 
نمونه گیری از دو بخش کمی و کیفی تشـکیل شـده اسـت در بخش کیفی در این 
بخـش از پژوهـش، برای بررسـی و پاسـخ به پرسـش پژوهـش، به مصاحبه  بـا خبرگان 
دانشـگاهی در حـوزه مدیریـت رسـانه و همچنیـن، کارشناسـان و صاحبنظـران آشـنا 
پرداختـه می شـود. خبـرگان دانشـگاهی بـر اسـاس روش نمونه گیری قضاوتـی و گلوله 
برفی، انتخاب خواهند شـد. شـاخص کفایت تعداد مصاحبه ها، اشـباع نظری اسـت که 
بـر اسـاس آن، پژوهشـگر بایـد به این نتیجه برسـد کـه مصاحبه های بیشـتر، اطلاعات 
بیشـتری بـه اندوخته هـای فعلـی مصاحبه هـا اضافـه نخواهد کـرد. به این ترتیـب، با 30 

نفـر از خبرگان مسـلط بـه مباحث پژوهـش مصاحبه صـورت گرفت.
در قسـمت کمـیِ جامعـه پژوهـش حاضـر، مدیـران و کارشناسـان رسـانه ملـی، 
از روش نمونه گیـري تصادفـی سـاده اسـتفاده شـد. باتوجه بـه نامعلـوم بـودن حجـم 
جامعـه نیـز فرمـول زیر بـه کار رفت. سـطح اطمینـان 95% و مقـدار آن برابر اسـت 
بـا p ،1/96 احتمـال بـه وقـوع پیوسـتن و مقـدار آن برابـر اسـت بـا 0/5، در نهایـت 
 n میـزان خطـای مجاز اسـت و مقـدار آن برابر اسـت بـا 0/05. باتوجه به ایـن مقادیر

یـا حجـم نمونـه برابر اسـت با:

12 
 

، انتخاب خواهند شد. شاخص يبرف هو گلول يقضاوت یریگبر اساس روش نمونه ي. خبرگان دانشگاهشوديپرداخته م

 شتر،یب یهابرسد که مصاحبه جهینت نیه ابباید است که بر اساس آن، پژوهشگر  یها، اشباع نظرتعداد مصاحبه تیکفا

نفر از خبرگان مسلط به مباحث  30با  ترتیب،اینبه ها اضافه نخواهد کرد.مصاحبه يفعل یهااندوخته هب یشتریاطلاعات ب

 .مصاحبه صورت گرفتپژوهش 

ـــيِ ـــمت کم ـــر در قس ـــژوهش حاض ـــه پ ـــانجامع ـــدیران و کارشناس ـــان ، م ـــي هرس ـــه ،مل گیری از روش نمون

ــد. باتوجه يتصــادف ــتفاده ش ــاده اس ــه س ــودن حجــم جامع ــامعلوم ب ــه ن ــز ب ــول زنی ــفرم ــه  ری ــت.ب ــار رف ســطح  ک

ــه وقــوع پ p، 96/1و مقــدار آن برابــر اســت بــا  %95 نــانیاطم و مقــدار آن برابــر اســت  وســتنیاحتمــال ب

ــا  ــ، در نها5/0ب ــم تی ــا زانی ــاز  یخط ــتمج ــ اس ــا  دارو مق ــت ب ــر اس ــه ا. باتوجه05/0آن براب ــب ــاد نی  ریمق

n حجم نمونه برابر است با: ای 

n =  
(1.96)2. 0.5(1 − 0.5)

(0.05)2 = 3٨4.16 ≅ 3٨5 

درصد  ٨2نفر و معادل  303دهند که مردان تشكیل مي در بخش کمي بیشترین افراد نمونه را انیپاسخگو ،جینتا مطابق

 یدرصد دارا 60نفر( معادل  221) یآمار هافراد نمون نیشتری. باستدرصد  1٨نفر معادل  65 نیز تعداد زنان ند وابوده

 اند. ( بودهصددر 25نفر ) 93به تعداد  ادکتر ،و بعد از آن سانسیلفوق لاتیتحص

 24 سال و 40تا  30درصد بین  31سال،  50تا  40سني  هدرصد در رد 3۷نفر( معادل  135) یافراد نمونه آمار نیشتریب

 اند.بودهسال سن  50درصد بالای 

ند. پس اهدرصد مدیر بود 33درصد مدیر میاني و  11درصد کارشناس،  56نفر( معادل  204) یآمار هافراد نمون نیشتریب

 پردازیم.پژوهش مي اتیهای فرضبه بررسي یافته ،های نمونهاز توصیف ویژگي

متغیرهای  یفاز يدلف كیتكن ازی ریگبا بهره ،يفیدر بخش ک نداارائه شده يو کم يفیبخش ک پژوهش در دو یهاافتهی

 )قسمت کمي( در مرحله دوم شده است.اساس آن طراحي  بر کیفي یيمدل نها و به دست آمده خبرگان همصاحباز  نهایي

 .قرار گرفته است لیمورد تحلي کم هویبه شادلات ساختاری عتكنیك ماساس  بر به دست آمد يفیو مدل ک اتیفرض

مطابـق نتایـج، پاسـخگویان بیشـترین افـراد نمونـه را در بخـش کمـی مـردان 
 تشـکیل مي دهنـد کـه 303 نفـر و معـادل 82 درصـد بوده انـد و تعـداد زنـان نیـز

65 نفـر معـادل 18 درصـد اسـت. بیشـترین افـراد نمونـه آمـاری )221 نفـر( معادل 
 60 درصـد دارای تحصیـلات فوق لیسـانس و بعـد از آن، دکتـرا بـه تعـداد 93 نفـر 

)25 درصد( بوده اند. 
بیشـترین افـراد نمونـه آمـاری )135 نفر( معـادل 37 درصد در رده سـني 40 تا 
50 سـال، 31 درصد بین 30 تا 40 سـال و 24 درصد بالاي 50 سـال سـن بوده اند.

بیشـترین افـراد نمونه آماری )204 نفـر( معادل 56 درصد کارشـناس، 11 درصد 
مدیـر میانـي و 33 درصـد مدیـر بوده انـد. پـس از توصیـف ویژگي هـاي نمونـه، بـه 

بررسـي یافته هـاي فرضیـات پژوهـش مي پردازیم.
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یافته هـای پژوهـش در دو بخـش کیفـی و کمـی ارائه شـده اند در بخـش کیفی، 
بـا بهره گیــری از تکنیـک دلفـی فـازی متغیرهـای نهایـی از مصاحبـه خبـرگان بـه 
دسـت آمـده و مـدل نهایی کیفـی بر اسـاس آن طراحی شـده اسـت. در مرحله دوم 
)قسـمت کمـی( فرضیـات و مدل کیفی به دسـت آمـد و  بر اسـاس تکنیک معادلات 

سـاختاری بـه شـیوه کمی مـورد تحلیـل قرار گرفته اسـت.

یافته های کیفی پژوهش
در ایـن مرحلـه بر اسـاس تحلیل مصاحبـه از خبـرگان نتایج کدگـذاری مفاهیم 

بـه دسـت آمـد کـه در ادامـه در قالب جـدول 1 ارائه می شـود:

جدول۱.نتایجکدگذاری

Table 1. Coding results

کدمؤلفهابعاد

شرایط علي 
)C1(

C11ضرورت توجه به وظایف رسانه ملی

C12ضرورت توجه به حوزه های ششگانه مدیریت رسانه

C13ضرورت توجه به رقابت رسانه ای

C14الزامات مدیریت بهینه کالبدی سازمان صداوسیما

C15ضرورت تغییر روش های تبلیغ و درآمدزایی در رسانه ملی

C16ضرورت توجه به آموزش سلامت محور در رسانه ملی

مقوله محوری 
)C2(

C21رسالت فرهنگی رسانه ملی

C22وظایف و کارکرد محوری وسایل ارتباط جمعی در جمهوری اسلامی ایران

C23ضرورت توجه به آینده نگاری رسانه فراگیر صدا و تصویر در چشم انداز 1404

C24توجه به آموزش سلامت محور در رسانه ملی

 راهبرد 
)C3(

C25مدیریت چالش های خارجی رسانه ملی

C26مدیریت چالش های داخلی رسانه ملی

C27مدیریت زیرساخت های مورد نیاز رسانه های تعاملی

C28بهبود عوامل سازمانی و مدیریتی در رسانه ملی

C29ارتقای کارکردهای رسانه ملی در مرحله پیش از بحران

C30ارتقای کارکردهای رسانه ملی در هنگام بحران
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کدمؤلفهابعاد

 راهبرد 
)C3(

C31ارتقای کارکرد رسانه ملی در مرحله پسابحران

C32اتخاذ بهترین شیوه اقدام و عمل رسانه ملی در برابر بحران

اتخاذ ملاحظات رسانه ای اثربخش به منظور مواجهه مطلوب با بحران 
C33در کشور

C34به کارگیری راهکارهای مؤثر آموزش سلامت محور در رسانه ملی

شرایط بستر 
)C4(

C35ویژگی های درون سازمانی رسانه ملی

C36ویژگی های محتوایی سازمانی رسانه ملی

C37زیرساخت فناوری

C38مالی، حقوقی و پژوهشی

شرایط 
مداخله گر 

)C5(

C39مخاطب

C40رقابت

C41سیاسی

C42اجتماعی و فرهنگی

C43امنیتی و نظامی

 پیامد 
)C6(

نبـود برنامـه جامع و محدودیـت بودجه لازم برای آموزش سـلامت محور 
C44در رسـانه ملی

C45تحقق اهداف فرهنگی رسانه ملی

C46بهبود کارکردهای رسانه ملی

C47بهبود سیاستگذاری بهینه، میان خود )رسانه( و دولت برای مدیریت بحران

C48ارتقای مستمر سطح ارائه خدمات در داخل با استانداردهای جهانی

C49شفاف سازی، کنترل و پایش کیفیت رسانه ملی

پاسخگویی سیاسی در سطح کلان و مسئولیت پذیری و پاسخگویی در 
C50بدنه سازمانی رسانه ملی

C51بهبود تأثیر رسانه ملی بر جامعه

منبع: یافته های پژوهشگر

ادامهجدول۱.
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اعتبارسنجی کدهای شناسایی شده با تحلیل دلفی فازی
در این بخش برای اعتبارسـنجی ابعاد، مولفه ها و شـاخص های شناسـایی شـده، 
از روش دلفـی فـازی اسـتفاده شـده اسـت. مطابـق بـا جـداول کدگذاری بـه هر یک 
از مؤلفه هـا و شـاخص های پژوهـش، کـدی برای شناسـایی و تحلیل اختصـاص داده 
شـده و در نهایـت، باتوجه بـه مقادیـر قطعـی روش غیرفازی سـازی، تفسـیرهاي لازم 

صورت گرفته اسـت. 
جدول۲.ابعاد،مؤلفهوشاخصهایاولیهپژوهش

Table 2. Dimensions, components and primary indicators  
of the research

شاخصمؤلفهابعاد

618شرایطعلي

434مقولهمحوري

1069راهبردها

416شرایطبستر

617شرایطمداخلهگر

815پیامد

جدول٣.نتایجنظرسنجیگاماولتحلیلفازیابعادومؤلفهها

Table 3. Survey results of the first step of fuzzy analysis  
of dimensions and components

نتايجLMUCrispكدابعاد

پذیرشC10.7450.9000.9800.875شرایط علي

پذیرشC20.7150.8830.9650.854مقوله محوري

پذیرشC30.7850.9250.9900.900راهبرد

پذیرشC40.7780.9200.9900.896شرایط بستر

پذیرشC50.7030.8750.9600.846شرایط مداخله گر

پذیرشC60.7730.9180.9850.892پیامد

پذیرشC110.7180.8830.9750.858ضرورت توجه وظایف رسانه ملی

ضرورت توجه به حوزه های 
پذیرشC120.7450.9000.9800.875ششگانه مدیریت رسانه
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نتایجLMUCrispکدمؤلفه ها

پذیرشC130.7300.8900.9800.867ضرورت توجه به رقابت رسانه ای

الزامات مدیریت بهینه کالبدی 
پذیرشC140.7000.8730.9650.846سازمان صداوسیما

ضرورت تغییر روش های تبلیغ و 
ردC150.4600.6680.8530.660درآمدزایی در رسانه ملی

ضرورت توجه به آموزش 
پذیرشC160.7180.8830.9750.858سلامت محور در رسانه ملی

پذیرشC210.6930.8680.9650.842رسالت فرهنگی رسانه ملی

وظایف و کارکرد محوری وسایل 
ارتباط جمعی در جمهوری 

اسلامی ایران
C220.6580.8450.9600.821پذیرش

ضرورت توجه به آینده نگاری 
رسانه فراگیر صداو تصویر در 

چشم انداز 1404
C230.6080.8030.9300.780پذیرش

توجه به آموزش سلامت محور در 
پذیرشC240.6380.8200.9450.801رسانه ملی

مدیریت چالش های خارجی 
پذیرشC310.7500.9030.9850.879رسانه ملی

مدیریت چالش های داخلی 
پذیرشC320.5950.7880.9280.770رسانه ملی

مدیریت زیرساخت های مورد نیاز 
پذیرشC330.7300.8900.9800.867رسانه های تعاملی

بهبود عوامل سازمانی و مدیریتی 
پذیرشC340.6950.8680.9750.846در رسانه ملی

ارتقای کارکردهای رسانه ملی در 
پذیرشC350.6900.8650.9700.842مرحله پیش از بحران

ارتقای کارکردهای رسانه ملی در 
پذیرشC360.7130.8800.9700.854هنگام بحران

ارتقای کارکرد رسانه ملی در 
پذیرشC370.6630.8480.9650.825مرحله پسابحران

ادامهجدول٣.
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نتایجLMUCrispکدمؤلفه ها

اتخاذ بهترین شیوه اقدام و عمل 
پذیرشC380.7350.8930.9850.871رسانه ملی در برابر بحران

اتخاذ ملاحظات رسانه ای 
اثربخش به منظور مواجهه 
مطلوب با بحران در کشور

C390.7280.8880.9850.867پذیرش

به کارگیری راهکارهای مؤثر 
پذیرشC3100.7030.8730.9750.850آموزش سلامت محور در رسانه ملی

پذیرشC410.6850.8630.9650.838ویژگی های درون سازمانی رسانه ملی

ویژگی های محتوایی سازمانی 
ردC420.4850.6830.8630.677رسانه ملی

پذیرشC430.7000.8730.9650.846زیرساخت فناوری

پذیرشC440.7250.8880.9750.863مالی، حقوقی و پژوهشی

پذیرشC510.6780.8580.9650.833مخاطب

پذیرشC520.6530.8430.9550.817رقابت

پذیرشC530.6280.7950.9280.783سیاسی

پذیرشC540.6800.8600.9600.833اجتماعی و فرهنگی

پذیرشC550.6200.8230.9450.796امنیتی و نظامی

نبود برنامه جامع و محدودیت 
بودجه لازم برای آموزش 
سلامت محور در رسانه ملی

C560.6400.8350.9500.808پذیرش

پذیرشC610.6530.8430.9550.817تحقق اهداف فرهنگی رسانه ملی

پذیرشC620.5880.7900.9250.768بهبود کارکردهای رسانه ملی

بهبود سیاستگذاری بهینه، میان 
خود )رسانه( و دولت به منظور 

مدیریت بحران
C630.6850.8630.9650.838پذیرش

 ارتقای مستمر سطح 
ارائه خدمات در داخل با 

استانداردهای جهانی
C640.6730.8550.9600.829پذیرش

ادامهجدول٣.
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نتایجLMUCrispکدمؤلفه ها

 شفاف سازی، کنترل و پایش 
پذیرشC650.7400.8980.9750.871کیفیت رسانه ملی

پاسخگویی سیاسی در سطح کلان 
و مسئولیت پذیری و پاسخگویی 

در بدنه سازمانی رسانه ملی
C660.7180.8830.9750.858پذیرش

پذیرشC670.7650.9130.9850.888بهبود تأثیر رسانه ملی بر جامعه

بهبود شاخص های آموزش 
پذیرشC680.7130.8800.9700.854سلامت محور در رسانه ملی

منبع: یافته های پژوهشگر

باتوجه بـه نتایـج، در جـدول 3 تمامـی ابعـاد دارای عـدد کریسـپ بیشـتر از 0/7 
بودنـد کـه نشـان می دهد از نظـر خبرگان ایـن ابعاد تأیید شـده اند. در بیـن مؤلفه ها 
 )C15( نیـز دو مؤلفـه ضـرورت تغییـر روش های تبلیـغ و درآمدزایی در رسـانه ملـی
)0/660( و ویژگی هـای محتوایـی سـازمانی رسـانه ملـی )C42( )0/677( داراي عدد 
کریسـپ کمتـر از 0/7 بودنـد کـه نشـان مي دهـد از نظـر خبـرگان، ایـن مؤلفه ها در 

مجمـوع، اهمیـت کمـي دارند و بایـد از مدل حذف شـوند.
بـر اسـاس یافته هـای جـدول 3، شـاخص ها و متغیرهـای نهایی اسـتخراج شـده 

مـدل نهایـی کیفـی پژوهش به شـرح زیر اسـت.

ادامهجدول٣.
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یافته های کمی پژوهش 
بخشاستنباطی

آزمونمدلاصلیپژوهش
تحلیـل عامـل اکتشـافی بـر روی 156 سـؤال پرسشـنامه کـه بـر اسـاس نظـر 
خبـرگان اسـتخراج شـده اسـت، انجـام گرفـت و عوامـل: علـی، مداخله گـر، راهبرد، 

پیامدهـا به عنـوان عوامـل مؤثـر بـر عملکـرد رسـانه ملـی شـناخته شـدند.

شکل۱.مدلمعادلاتساختاریپژوهشهمراهباضرایباستاندارد

Figure 1. The structural equation model of the research  
along with standard coefficients
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مـدل مفهومـی پژوهـش بـا اسـتفاده از تکنیـک مدل یابی معـادلات سـاختاری به 
 Smart PLS آزمون شـد. نرم افزار مورد اسـتفاده )PLS( روش حداقـل مجـذورات جزئـی
اسـت. در ادامـه مـدل پژوهش در حالت ضرایب اسـتاندارد و در حالت معنـاداری ارائه 

شـده  است.
در شـکل 1 پژوهشـگر به بررسـی ضرایـب اسـتاندارد متغیرهای موجـود در مدل 
پرداختـه اسـت. مطابـق این شـکل،  سـؤالات 30 )0/69( کمتـر از 0/7 بوده اند؛ اما به 
دلیل اینکه AVE بالاتر از 0/5 و مطلوب اسـت از مدل حذف نشـده اند. سـایر سـؤالات 

از بـار عاملـی بیشـتر از 0/7 برخـوردار بوده اند که نشـان دهنده رابطه مطلوب اسـت.

شکل۲.مدلمعادلاتساختاریپژوهشهمراهباعددمعناداری

Figure 2. The structural equation model of the research  
along with the significance number
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بـرای تشـخیص معنـا دار بـودن روابـط، مـدل بـا عـدد معنـاداری اجـرا شـد. بـر 
اسـاس نتایـج مـدل، اندازه گیری مقـدار بوت اسـتراپینگ )آمـاره t( در تمامـي موارد 
از مقـدار بحرانـی 1/96 بزرگتر اسـت که نشـان مي دهد همبسـتگي بیـن متغیرهاي 
قابـل مشـاهده بـا متغیرهـاي پنهان مربوط بـه خود معنادار اسـت؛ بنابرایـن می توان 

نتیجـه گرفـت کـه متغیـر اصلی به درسـتی مورد سـنجش قـرار گرفته اسـت.

فرضیهاول:شرایطعليبرمقولهمحورياثرمعناداريدارد.
بـر اسـاس نتایج محاسـبات عدد معنـا داری اثر شـرایط علي بر مقوله محـوري برابر 
59/40  بوده و مقدارt برای این پارامتر بیشـتر از 1/96 محاسـبه شـده اسـت. باتوجه به 
عـدد معنـا داری و مثبـت بـودن ضریب اسـتاندارد می توان نتیجه گرفـت فرضیه صفر با 
95 درصـد اطمینـان رد می شـود؛ بنابراین، شـرایط علي بر مقوله محـوري اثر معنا داري 

دارد. میـزان اثـر نیـز برابر 88 درصد برآورد شـد که بسـیار قوي بود.

فرضیهدوم:مقولهمحوريبرراهبرداثرمعناداريدارد.
بـر اسـاس نتایـج محاسـبات عـدد معنـا داری اثـر مقولـه محـوري بـر راهبـرد 
برابـر12/26 بـوده و مقـدارt بـرای این پارامتر بیشـتر از 1/96 محاسـبه شـده اسـت. 
باتوجه بـه عـدد معنـا داری و مثبـت بـودن ضریـب اسـتاندارد می توان نتیجـه گرفت 
کـه فرضیـه صفـر بـا 95 درصـد اطمینـان رد می شـود؛ بنابرایـن، مقوله محـوري بـر 
راهبـرد اثـر معنـا داري دارد. میـزان اثر نیـز برابر 36 درصد برآورد شـد کـه قوي بود.

فرضیهسوم:شرایطبستربرراهبرداثرمعناداريدارد.
بر اسـاس نتایج محاسـبات عدد معنا داری اثر شـرایط بسـتر بر راهبرد برابر12/52 
بـوده و مقـدارt بـرای این پارامتر بیشـتر از 1/96 محاسـبه شـده اسـت. باتوجه به عدد 
معنـا داری و مثبـت بـودن ضریـب اسـتاندارد می توان نتیجـه گرفت کـه فرضیه صفر 
بـا 95 درصـد اطمینان رد می شـود؛ بنابراین، شـرایط بسـتر بـر راهبرد اثـر معنا داري 

دارد. میـزان اثـر نیـز برابـر 35 درصد برآورد شـد که متوسـط بود.

فرضیهچهارم:شرایطمداخلهگربرراهبرداثرمعناداريدارد.
بـر اسـاس نتایج محاسـبات عدد معنـا داری اثـر شـرایط مداخله گر بر راهبـرد برابر 
10/69 بوده و مقدارt برای این پارامتر بیشـتر از 1/96 محاسـبه شـده اسـت. باتوجه به 
عـدد معنـا داری و مثبـت بـودن ضریـب اسـتاندارد می تـوان نتیجـه گرفت کـه فرضیه 
صفـر بـا 95 درصـد اطمینـان رد می شـود؛ بنابرایـن، شـرایط مداخله گـر بر راهبـرد اثر 

معنـا داري دارد. میـزان اثـر نیـز برابـر 35 درصد برآورد شـد که متوسـط بود.
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فرضیهپنجم:راهبردبرپیامداثرمعناداريدارد.
بـر اسـاس نتایـج محاسـبات عـدد معنـا  داری اثر راهبـرد بـر پیامد برابـر 27/08 
بـوده و مقـدارt برای این پارامتر بیشـتر از 1/96 محاسـبه شـده اسـت. باتوجه به عدد 
معنـا داری و مثبـت بـودن ضریـب اسـتاندارد می توان نتیجـه گرفت کـه فرضیه صفر 
بـا 95 درصـد اطمینـان رد  می شـود؛ بنابرایـن، راهبـرد بر پیامـد اثر معنـا داري دارد. 

میـزان اثـر نیـز برابـر 77 درصد برآورد شـد که قـوي بود.

بحث و نتیجه گیری 
کرونـا بحـران بسـیار چالـش برانگیـزی بـود که نحـوه مقابله بـا آن در کشـور را 
می تـوان در ابعـاد مختلـف اجتماعـی، اقتصـادی و رسـانه ای مورد بررسـی قـرار داد. 
در ایـن بیـن، رسـانه ها به عنـوان قدرتمندتریـن ابـزار مدیریت افکار عمومی، نقشـی 
اساسـی در مدیریـت بحـران بر عهده دارند؛ نقشـی که در سـه مرحلـه پیش، حین و 
پـس از بحران، قابل ردیابی اسـت. رسـانه ها به زاویه دید و افکار افـراد برای رویارویی 
بـا ایـن پدیـده شـکل می دهنـد و می تواننـد بحـران را بسـیار بزرگ تـر یـا کوچک تر 
از ابعـاد واقعـی آن نشـان دهنـد. رسـانه ها عمومـاً بـه دو دسـته دولتـی و غیردولتی 
)مسـتقل( تقسـیم می شـوند؛ اگرچـه می تـوان وضعیتـی بینابیـن را نیز متصور شـد 
کـه بـه آن، رسـانه نیمه مسـتقل یـا حمایتـی می گوینـد. از زمـان آغـاز همه  گیـری 
ویـروس کرونـا در ایـران، نوع عملکـرد رسـانه ها، به ویژه رسـانه های دولتـی، محملی 
برای طرح پرسـش های بسـیاری اسـت. یکـی از اصلی ترین پرسـش هایی کـه در این 
زمینـه مطـرح اسـت، بـر چگونگـی نقش آفرینی ایـن رسـانه ها در واکنش بـه بحران 
کرونـا تمرکـز دارد. بـر همیـن اسـاس، پژوهـش حاضر، در پی پاسـخ به این پرسـش 
اسـت کـه »عملکـرد رسـانه های اصلـی دولتـی در ایـران در مواجهـه با بحـران کرونا 
چـه راهبـردی را در پیـش گرفته انـد«. به این ترتیـب در نهایـت، بـا انجـام پژوهـش، 
تجزیه و تحلیـل اطلاعـات عوامـل مؤثـر بر عملکـرد رسـانه در مواجهه با بحـران کرونا 
در غالـب عوامـل علـی، مداخله گـر، محـوری، بسترسـاز، راهبـرد و پیامـد شناسـایی 
شـد. متغیرهـای مؤثر بـر عوامل پنجگانه مدیریت عملکرد در سـازمان های رسـانه ای 
به ترتیـب بیشـترین و کمتریـن تأثیر به شـرح زیراند:  شـرایط علی )بیشـترین تأثیر: 
ضـرورت توجـه بـه آمـوزش سـلامت محور در رسـانه ملـی و کمتریـن اثـر: ضـرورت 
توجـه بـه آمـوزش سـلامت محور(، شـرایط مداخله گر )بیشـترین اثر: متغیر سیاسـي 
و کمتریـن تأثیـر: متغیر امنیتی و نظامی(، شـرایط بسترسـاز )بیشـترین تأثیر: متغیر 
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مالـی، حقوقـی و پژوهشـی و کمترین اثـر: متغیر زیرسـاخت فناوری(، شـرایط راهبر 
)بیشـترین اثـر: متغیرهاي مدیریت چالش  های خارجی رسـانه ملـی و کمترین تأثیر: 
متغیـر به کارگیـری راهکارهای مؤثر آموزش سـلامت محور در رسـانه ملی( و شـرایط 
پیامد )بیشـترین اثر: متغیر پاسـخگویی سیاسـی در سـطح کلان و مسـئولیت پذیری 
و پاسـخگویی در بدنـه سـازمانی رسـانه ملـی، کمتریـن اثـر: تحقق اهـداف فرهنگی 

رسـانه ملـی و بهبـود تأثیر این رسـانه بـر جامعه(.

پیشنهادها
ارائـه سیسـتمی اثربخش جهت شناسـایی عوامل بحرانی تأثیرگـذار بر مدیریت  •

چالش هـای خارجـی در رسـانه ملـی، بـدون شـک یکـی از مهم تریـن معضلاتـی که 
رسـانه ملـی بـا آن روبه رو اسـت چالش های فراسـازمانی در سـطح ملـی و بین المللی 
اسـت، از مهم تریـن عواملی که زمینه سـاز بحرانی شـدن چالش های بیرونی می شـود 
ضعـف در سـاختار درونـی در رسـانه ملـی اسـت کـه بـدون رفـع موانـع چالش های 

درونـی و مدیریـت مؤثـر آن، امـکان مقابله بـا چالش هـای بین المللی وجـود ندارد.
مهم تریـن چالش هـای درونـی کـه رسـانه ملـی در مواجهـه بـا بحـران )ماننـد  •

بیمـاری کرونـا( بـر اسـاس یافته هـای پژوهـش بـا آن روبـه رو اسـت، عبارتنـد از: 
)نزدیـک شـدن بـه صاحبان قدرت و ثـروت، ایمـان و اعتقاد نداشـتن، مردمی نبودن 
مسـئولان، ندیـدن همه مسـائل واقعی در کنار یکدیگر، سـرگرم شـدن بـه اختلافات 
در داخـل کشـور، چالـش بیـن حفـظ خطوط اصلـی نظام و دسـتاوردهای پیشـرفت 
مـادی، ایجـاد توقعـات غیرقابل تحقـق و توقـف در کارهای زیربنایی و اساسـی، ملت 

و از بیـن رفتـن انسـجام ملی(.
نداشـتن زیرسـاخت های مورد نیاز رسـانه های تعاملی یکی از مهم ترین معضلاتی  •

بـوده کـه رسـانه ملی بـا آن روبـه رو اسـت.  اهمیـت رسـانه های تعاملـی و تأثیرگذاری 
زیـادی کـه بر مخاطـب دارد. به عنـوان یکی از مهم ترین بازوهای اسـتراتژیک رسـانه ای 

جمهـوری اسـلامی ایران علیـه تهدیدات بین المللـی در نظر گرفته می شـود.
مهم تریـن متغیرهایـی کـه در ایـن پژوهـش جهـت مدیریـت پیـش از بحـران  •

جهـت ارتقـای کارکـرد رسـانه ملـی شناسـایی شـده اند، عبارتنـد از: ارتقـای دانـش 
عمومـی مدیریـت بحـران، ارائه آمـار و اطلاعات تاریخی و نمایش تجربه های گذشـته 
و تجربه هـای کشـورهای دیگـر در بحران هـای طبیعـی، افزایـش باور عمومـی با ارائه 
آمـار و اطلاعـات از خطرخیزی کشـور و برجسته سـازی آثـار نامطلوب بحـران، ایجاد 
و تقویـت فرهنـگ ایمنـی و پیشـگیری از بحـران، افزایـش توانمنـدی در امـر خـود 
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امـدادی و مقابلـه بـا بحـران، آمـوزش مشـارکت های مردمـی، نمایـش ظرفیت هـای 
کنونـی مدیریـت بحـران در کشـور، رصـد میـزان توجـه و انگیـزش مسـئولان در 

برنامه ریـزی اقدامـات پیشـگیری از بحران اسـت.
مهم تریـن متغیرهایـی کـه در ایـن پژوهـش جهـت مدیریـت همـگام بحـران  •

جهـت ارتقـای کارکـرد رسـانه ملـی شناسـایی شـده  اند، عبارتنـد از: بازتـاب دادن 
سـریع و بـه هنـگام اخبـار حادثـه، ارائه آمـار و اطلاعـات درسـت و دقیـق از حادثه، 
خبردهـی از نیازهـای خـاص مـردم آسـیب دیده بـه نهادهـای مردمـی، دولتـی و 
سـازمان های امـدادی، ارائـه اطلاعـات بـه مـردم بـر پایـه اصول علمـی پیام رسـانی، 
تعامـل و هماهنگـی بـا متولیـان مدیریت بحـران در بازتـاب دادن اخبـار و اطلاعات، 
تهیـج و ترغیـب مردم و مسـئولان برای امدادرسـانی از طریق برجسته سـازی رویداد 
و پوشـش رسـانه ای زنـده، فرسـتادن پیام هـای انسـجام بخش و وحدت بخـش بـه 

مخاطبـان و گزارش  دهـی از مشـارکت و بسـیج عمومـی اسـت.
مهم تریـن متغیرهایـی کـه در ایـن پژوهـش جهـت مدیریـت پـس از بحـران  •

جهـت ارتقـای کارکـرد رسـانه ملـی شناسـایی شـده اند، عبارتنـد از: ارتقـای کارکرد 
رسـانه ملـی در مرحلـه پسـابحران رسـالت هایی چون پیگیـری وعده های مسـئولان، 
طـرح خواسـته های مـردم با مسـئولان بازسـازی و سـازماندهی، تعامل بـا مخاطبان 
از طریـق بررسـی دیدگاه هـا و پیام هـای مدیریت عواطـف و هیجان ها با بهره گیــری 
از زبـان و رفتارهـای غیرکلامـی آرامـش بخش در جامعـه، ارزیابی عملکـرد مدیریت 
بحـران و یافتـن کمبودهـا و ضعف هـای اقدامـات رسـانه، ذخیره دانـش و تجربه های 

بـه دسـت آمـده از بحـران، تدوین سـناریوهای محتمل اسـت.
مهم تریـن عوامـل مؤثر بـر مدیریت زیرسـاخت رسـانه های تعاملـی در مواجهه  •

از  بهره منـدی  یافته هـای پژوهـش شـامل:  اسـاس  بـر  )ماننـد کرونـا(،  بـا بحـران 
فناوری هـای ICT محـور، تکمیـل زنجیـره سیگنال رسـانی پایـدار و ایمـن کشـور، 
تکمیـل فراینـد دیجیتال سـازی و پوشـش حداکثـری شـبکه های رادیـو تلویزیونـی، 

بسترسـازی  خدمـات چندرسـانه ای فراگیـر فضـای مجـازی می شـود.
عوامـل سـازمانی و مدیریتی یکـی از مهم ترین معضلات رسـانه ملی در مواجهه  •

بـا بحران هـای ملـی و بین المللـی اسـت. به نظـر می رسـد، رسـانه ملـی بـا ضعـف 
سـاختاری و مدیریتـی  روبـه رو اسـت کـه بایـد  به سـرعت برطـرف گردد.

از مهم ترین عوامل سـازمانی و مدیریتی مؤثر بر عملکرد رسـانه ملی در مواجهه  •
بـا بحـران کرونـا کـه در پژوهش حاضر شناسـایی شـده اسـت شـامل: اتخـاذ رویکرد 
کیفـی در کنـار کمی، مدیریت اثربخش تولیدات و خدمات در اسـتان ها، چابک سـازی 
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سـاختاری و تشـکیلاتی، پژوهـش مبنا بـودن تولیـدات برنامه ها، برون سـپاری وظایف 
غیرذاتی و ارتقای بهره وری، تعاملی شـدن رسـانه های ملی و اسـتانی، اسـتقرار آرایش 

رسـانه ای کارآمـد و مؤثـر مبتنی بر رسـانه های نوین می شـود.
ارتقـای کارکـرد رسـانه ملـی در مواجهـه بـا بحـران و مدیریت مؤثر آن در سـه  •

مرحلـه پیـش از بحـران، هنـگام بحـران و پسـا بحران طبقه بندی می شـود کـه توجه 
بـه هـر کـدام از این مراحـل اهمیت زیـادی دارد.

راهکار رسانه ای
با توجه بـه رونـد تشـدید ابتـلا بـه بیمـاری و افزایـش شـمار مبتلایان و از سـوی 
دیگـر فشـار مضاعـف بـر نظام سـلامت و تکمیـل ظرفیت مراکـز درمانـی در پذیرش 
مبتلایـان فضـای عمومـی پذیـرای اخبـار ضد و نقیـض و مشـتاق شـایعات شـد. بروز 
چنیـن مسـئله ای می توانـد مخاطرات بسـیار زیادی ازجملـه صدمه به امنیـت روانی 
جامعـه، موج سـواری بـرای ایجـاد التهـاب سیاسـی و اخـلال در روند مدیریت سـتاد 
ملـی مبـارزه بـا کرونا و کسـب درآمدهای سـوداگرانه به همراه داشـته باشـد. چراکه 
کـه در زمـان همه گیـری بیمـاری کرونا نبـود آگاهی و دانـش از میزان شـیوع و بروز 
ویـروس منحـوس کرونا توسـط برخی از کارشناسـان مدعـو در برنامه های رسـانه ای 
موجـب اتـلاف سـرمایه و زمـان طلایـی جهـت کنتـرل بیمـاری شـد.  پـس از ایـن 

پژوهـش ابداعـات و  ملاحظـات رسـانه ای زیـر در بحران لازم اسـت:
به منظـور پرهیـز از ارائـه داده هـا و اطلاعـات خـلاف واقـع از طریـق رسـانه ملی،  •

ضـروری اسـت پخش برنامه هـای زنده رادیویـی و تلویزیونی در خصـوص موضوع کرونا 
صرفـاً بـا حضور مقامات مسـئول سـتاد ملی مبـارزه با کرونـا و یا دیگر مراجع مسـئول 

مجاز باشـد. 
توجـه ویـژه بـه گروه هـای اجتماعـی آسـیب پذیر به مثابه خـط مقـدم مراقبت در  •

شـرایطی کـه تقاضـا بـرای کالاها و خدمات بهداشـتی در جامعه بسـیار بالاسـت، توجه 
بـه گروه ها و اقشـار آسـیب پذیر بسـیار ضروری اسـت. معلـولان، جانبـازان و ایثارگران، 
سـالمندان، بیمـاران خـاص، مادران بـاردار، مددجویان کمیته امداد و بهزیسـتی و غیره

اسـتفاده از ظرفیت سـینمایی کشـور بـرای تغییر فضـای برنامه هـای تلویزیون  •
بـه نفـع محتوای جـذاب و سـرگرم کننده 

تغییر زمان پخش برنامه های پرمخاطب برخلاف روال عادی پخش •
رصد فضای عمومی و شناسایی و مقابله با شایعات •
تقبیح رفتارهای خلاف مقررات و دستورالعمل های اخذ شده •
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بـه  • متخصـص  و  نیروهـای حرفـه ای  تربیـت  به منظـور  دانشـگاه صدا و سـیما 
تأسـیس رشـته سـلامت و رسـانه در مقطـع تحصیـلات تکمیلـی به منظـور پیش تاز 

بـودن در اطلاع رسـانی و آگاهی بخشـی تمامـی بحران هـا اقـدام نماینـد.

نوآوری و محدودیت
ارائـه راهـکار اجرایـی نوآورانه بر اسـاس مـدل اسـتخراجی مدیریـت عملکرد در 
سـازمان های رسـانه ای به منظـور آمادگـی پیـش از بحـران و توان مقابلـه ا ی در حین 

بحـران از دسـتاوردهای نـوآوری این پژوهش اسـت.
ایـن پژوهـش هماننـد هـر پژوهش علمـی دیگر بـا محدودیت هایی همراه اسـت. 
ایـن مطالعـه در جامعـه آمـاری معینـی با شـرایط و در زمانـی خاص صـورت گرفته 
اسـت بـه همیـن دلیـل، در تعمیم نتایـج باید جانب احتیـاط را رعایت کـرد علاوه بر 
ایـن در بخـش کمـی نیـز ممکن اسـت افـراد در پاسـخگویی نهایت دقت را نداشـته 
باشـند بـه همیـن دلیـل در تعمیـم یافته ها باید بـه ایـن محدودیت ها توجه داشـت.
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