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Abstract:

The present research has examined the relationship between media  
literacy and creative self-efficacy of IRIBs’ employees in TV Deputy  
of IRIB. This research is descriptive, conducted using correlational and sur-
vey method. The statistical population includes the employees of the Islamic 
Republic of Iran Broadcasting (2100 people) from which 324 were random-
ly selected as a sample. To collect data, a researcher-made questionnaire 
adapted from Torrance’s creativity questionnaire and Falsafi’s media litera-
cy questionnaire was used. The validity and reliability of the questionnaires 
were acceptable (with Cronbach›s alpha 0.88). The findings of the research 
indicated that there is a significant and positive relationship between media 
literacy and creative self-efficacy of employees of the Islamic Republic of 
Iran Broadcasting Organization. Also, a meaningful and positive relationship 
was seen between media literacy and the components of creativity from  
Torrance’s point of view, which was examined in 4 components of innova-
tion, development of creativity, fluidity and flexibility. The results of this study 
showed that if the knowledge and skills of media literacy of media workers would 
be improved, their potential ability in the emergence of career creativity will  
increase, and the belief of each individual in their ability to think, act and 
create innovative solutions will increase. Because creative self-efficacy is 
a good predictor for better job performance of people; Relying on this  
capability as a factor for competition in media productions, one can achieve 
self-actualization of employees on one hand and the use of creativity in the 
production of creative media content on the other hand.
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 بررسی رابطه میان سواد رسانه‌ای و خوداثربخشی خلاق 
درکارکنان معاونت سیمای جمهوری اسلامی ایران 

، شیما کاوه* میترا افضلی فاروجی

چکیده
پژوهـش حاضـر بـه بررسـی رابطه میـان سـواد رسـانه‌ای و خوداثربخشـی خلاق در 
کارکنان معاونت سـیمای جمهوری اسلامی ایران پرداخته اسـت. ایـن پژوهش، توصیفی، 
از نـوع همبسـتگی بـودن و به روش پیمایشـی انجام شـده اسـت. جامعه آمـاری، کارکنان 
معاونـت سـیمای جمهـوری اسلامی ایـران )2100 نفـر( را شـامل می‌شـود کـه بـا روش 
تصادفـی 324 نفـر آنـان به‎عنـوان نمونـه انتخـاب شـده‌اند. بـرای جمـع‌آوری داده‌هـای 
و  تورنـس  خلاقیـت  پرسشـنامه  از  اقتبـاس  بـا  محقق‌سـاخته  پرسشـنامه  از  پژوهـش 
پرسشـنامه سـواد رسـانه‌ای فلسـفی اسـتفاده شـده و روایـی و پایایـی در حـد مطلـوب و 
قابـل قبـول )بـا آلفای کرونبـاخ 0/88( به دسـت آمده اسـت. یافته‌های پژوهـش حاکی از 
آن اسـت کـه بین سـواد رسـانه‌ای و خوداثربخشـی خلاق در کارکنان سـیمای جمهوری 
اسلامی ایـران رابطـه‌ای معنـادار و مثبـت وجـود دارد؛ همچنیـن بیـن سـواد رسـانه‌ای و 
مؤلفه‌هـای خلاقیـت از دیـدگاه تورنـس کـه در 4 مؤلفه؛ ابتکار، بسـط خلاقیت، سـیالیّت 
و انعطاف‌پذیـری مـورد بررسـی قـرار گرفته، رابطـه معنـادار و مثبت دیده می‌شـود. نتایج 
ایـن مطالعـه نشـان می‌دهـد کـه چنانچـه دانـش و مهارت‌هـای سـواد رسـانه‌ای کارکنان 
رسـانه ارتقـا بایـد، توانمنـدی بالقـوه آنـان در بروز خلاقیت‌های شـغلی بیشـتر می‌شـود و 
بـاور هـر یـک نسـبت بـه توانایی خـود در فکر، عمـل و خلـق راهکارهای خلاقانـه افزایش 
می‌یابـد. از آنجـا کـه خوداثربخشـی خلاق، پیش‌بینی‌کننـده خوبـی برای سـطح عملکرد 
بالاتـر شـغلی افـراد اسـت؛ با اتـکا به ایـن دارایـی نامشـهود به‌عنوان اهـرم و عاملـی برای 
رقابـت در تولیـدات رسـانه‌ای، می‌تـوان بـه خودشـکوفایی کارکنان از یک‌سـو و کاربسـت 

خلاقیـت در تولیـد محتـوای خلاقانـه رسـانه‌ای از سـوی دیگر دسـت یافت.

کلیدواژه‌هـا: سـواد رسـانه‌ای، خوداثربخشـی خلاق، خلاقیـت، کارکنـان خلاق، 
معاونـت سـیمای جمهـوری اسلامی ایـران
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مقدمه
پـول  سـرمايه،  نـه  سـازمان‌ها،  و  کشـورها  پیشـرفت  اصلـی  عامـل  امـروزه 
اسـاس  بـر  کـه  آن‌چنـان  اسـت.  نـو  فكرهـاي  و  انديشـه‌ها  بلکـه  تجهیـزات،  ـيا 
پژوهـش1CISAC )کنفدراسـیون بین‌المللـی انجمـن نویسـندگان و مؤلفـان( در حال 
حاضـر، بالـغ بـر 2250 میلیـارد دلار در کل جهان به اقتصـاد صنایع خلاق اختصاص 
دارد و تلویزیـون به‌عنـوان یکـی از 11 شـاخه صنایـع خلاق، بـا 477 میلیـارد دلار، 
جایـگاه اول را در میـان س�ایر صنایع خلاق در جهان به خود اختصاص داده اسـت2. 
کونـگ3 )2008( نیـز معتقـد اسـت کـه خلاقیـت در صنایع رسـانه‌ای را می‌تـوان به 
دی‌ان‌ای )DNA( فعالیت‌هـای روزانـه تشـبیه کـرد زیرا بـا وجود نقـش حیاتی آن در 
خلـق یـک محصـول یـا خدمـت نـو، مشـاهده آن در ظاهـر مشـکل اسـت؛ بنابراین، 
خلاقیـت کارکنـان در رسـانه‌های پرمخاطبـی همچـون تلویزیـون، حائـز اهمیـت و 
تأثیرگـذار اسـت و پیونـد میـان ادراک از اثربخشـی خلاقیـت و ادراک آگاهانـه از 

پیام‌ه�ای رس�انه‌ای نبای�د نادی�ده گرف�ت. 
بـرای حرکـت در محیـط رسـانه‌ای و پیچیـده امـروز، تولیدکننـدگان پیام‌هـای 
رسـانه‌ای ضمـن توجـه بـه خلـق ایده‌هـای نـو بایـد قادر بـه گزینـش صحیـح و درک 
انتقـادی از پیام‌های رسـانه‌ای باشـند. ایـن توانایی کـه در قالب يادگيري مهارت سـواد 
رسـانه‌اي4 جلـوه ميك‌نـد، به مـوازات تولیـد و بهره‌گیـری از ایده‌های تازه ایـن امکان را 
 به سـازمان رسـانه‌ای می‌دهد که در شـرایط متغیر بازار، به تهدیدها و فرصت‌ها پاسـخ 

به‌موقع دهد و به رشد و توسعه هرچه بیشتر دست یابد )نوناکا5، ۱۹۹۱(. 
تغییـرات پی‌در‌پـی در محیـط وظیفه‌ای سـازمان‌های رسـانه‌ای بـزرگ، همچون 
صداوسـیما و پیـرو آن، ارائـه هویت جدیدی از مخاطب گزینشـگر با سلایق متفاوت 
از یک‌سـو و فضـای نوپدیـد و فراگیـر حاصـل از شـکل‌گیری رسـانه‌های اجتماعـی 
از سـوی دیگـر، بیش‌از‌پیـش رسـانه‌های سـنتی را بـا تهدیـد جایگزین‌سـازی رقبای 
جدیـد روبـه‌رو می‌سـازد؛ بنابرایـن، از آنجـا کـه مهم‌ترین منبـع خلق مزیـت رقابتی 
پایـدار و غیرقابـل‌ تقلید در سـازمان‌های رسـانه‌ای همان نیروی انسـانی بالقوه خلّق 
آن اسـت، در ایـن پژوهـش، بـرای خلـق ارزش افزوده از سـوی کارکنان رسـانه بر دو 

ویژگـی مهم آنان تأکید شـده اسـت:
1. سـواد رسـانه‌ای: بـر دانش و مهـارت فهمیدن، ارزیابـی و به کار بردن رسـانه‌ها 

دارد. تأکید 

1. Confédération Internationale des Sociétés d’Auteurs et Compositeurs
www.worldcreative.org   :2. برگرفته شده از

3. kong                                         4. media literacy                                  5. Nonaka
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 بــررسی رابطــه میـان 
رســـــانه‌ای  ســواد 
و خـــــوداثـــربخشی 
خـــلاق درکـــارکنان 
معـــــاونت سیـــمای 
جمهـوری اسـلامی ایران 

2. خوداثربخشـی خلاّق: خوداثربخشـی خلاّق یکـی از پیشـایندهای خلاقیـت 
سـازمانی در نظـر گرفتـه می‌شـود )هافتـون1 و دایلیلـو2، 2009( و بـه باورهـای فرد 
نسـبت بـه توانایـی خـود در فکـر، عمـل و خلـق راهکارهـای خلاقانـه اشـاره دارد 

)کافمـن3، 2011(.
دلی�ل تمرک�ز پژوهش�گر بر سـنجش دو بعد یاد شـده در میان کارکنان سـیمای 
جمهـوری اسلامی ایـران از آنجـا نشـئت می‌گیـرد کـه اولاً، رسـانه‌هاي جمعـی و 
اجتماعـی  تغییـر  و  کنتـرل  بـراي  قدرتمنـد  ابـزاري  به‌عنـوان  تلویزیـون،  به‌ویـژه 
پذیرفتـه شـده‌اند کـه روابـط قـدرت در جامعـه را بـه نمایـش می‌‌گذارنـد )دمیـر4، 
2006( و توانایی‌هـاي منحصربه‌فـردي دارنـد،‌ ثانیاً، ‌پیوسـته اطلاعات را به اشـتراك 
می‌گذارنـد، درجـه بالایـی از دسترسـی دارنـد و از دیرباز به‌عنوان منبـع اصلی انتقال 
اطلاعـات در جامعـه پذیرفتـه شـده‌اند )تیگلـی5، 2006(. از سـوی دیگـر، حجـم 
وسـیع تولیـدات تلویزیونی شـبکه‌های سـیمای جمهوری اسلامی ایـران و همزمان، 
نـزول سـطح خلاقیـت در تولیـدات تلویزیونـی سـال‌های گذشـته و اتـّکای صِرف بر 
کپی‌بـرداری سـهل‌انگارانه از نمونه‌هـای موفـق برنامه‌سـازی خارجـی، ایـن ظـنّ را 
قـوی می‌سـازد کـه کارکنـان، برنامه‌سـازان و در یـک سـطح بالاتـر مدیـران رسـانه، 
از اثربخشـی خلاقیـت خویـش در عرصـه برنامه‌سـازی تلویزیونـی ناامیـد شـده‌اند؛ 
ازایـن‌رو،‌ پژوهشـگر بـر آن اسـت که با سـنجش سـواد رسـانه‌ای کارکنـان تلویزیون 
دریابـد کـه آیـا درواقـع، سـطح سـواد رسـانه‌ای آنـان در تعییـن )نبـود( خودبـاوری 
تأثیـری دارد. آن‌چنان‌کـه در معـدود مطالعـات  بـه خلاقیـت سـازمانی کارکنـان 
تجربـی کـه بـه همـت ترینـی6 و فارمـر7 بـرای بررسـی نقـش خوداثربخشـی خلاق 
انجـام گرفتـه، نشـان داده شـده اسـت کـه خوداثربخشـی خلاق، پیش‌بینی‌کننـده 
خوبـی بـرای عملکـرد شـغلی بالاتر اسـت. در پژوهش حاضـر نیز این دو الزام شـغلی 
)س�واد رس�انه‌ای و خوداثربخش�ی خلاق( در کارکنـان سـیمای جمهـوری اسلامی 
مـورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت. چراکـه انتظار مـی‌رود کاربسـت یافته‌هـای آن در 
عمـل، بـه تعالی سـواد رسـانه‌ای، تمرین خوداثربخشـی خلاقیت نزد کارکنان رسـانه 
و سـرانجام تولیـد محصـولات رسـانه‌ای مؤثـر و خلاّق منتهـی شـود. به‌عبارت‌دیگر،‌ 
در پژوهش حاضر، به بررسـی رابطه میان سـواد رسـانه‌ای و خوداثربخشـی خلاق در 

بیـن کارکنـان معاونـت سـیمای جمهـوری اسلامی ایـران پرداخته‌ایم.

1. Houghton
2. Dililio
3. Kaufman

4. Demir
5. Tigli
6. Tierney

7. Farner
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ادبیات نظری و پیشینه پژوهش 

جدول 1. خلاصه پیشینه پژوهش

Table 1. Summary of research background

عنوان پژوهش
(Research 

Titles)

محققان
(Researchers)

سال 
(Year)

نتایج پژوهش
(Research Results)

خلاقیت و نوآوری در 
سازمان‌های رسانه‌ای

 بورقانی فراهانی 
1397و میراب

ایــن مقالــه ضمــن بررســی نقــش خلاقیــت 
در ســازمان‌های رســانه‌ای، اهمیــت راهبــردی 
و چرایــی اهمیــت آن را نشــان داده و موانــع 
فــردی و ســازمانی در خلاقیــت و نــوآوری را به 
همــراه عناصــر دخیــل در خلاقیــت بررســی 
کــرده اســت و چگونگــی ایجــاد خلاقیــت و 
نــوآوری در رســانه را مــورد مطالعــه قــرار داده 
و در پایــان چنــد شــرکت رســانه‌ای را کــه 
توانســته‌اند مزیــت رقابتــی کســب کننــد، 

به‌عنــوان نمونــه تحلیــل کــرده اســت.

پیشنهاد الگوی 
مفهومی مدیریت 
خلاقیت و نوآوری 
در تولید محتوای 
تلویزیونی برای 
‌صداوسیمای 

جمهوری اسلامی ایران

صلواتیان و 
1395منصوری

الگـوی مفهومي مديرـيت خلاقیت و نوآوری 
در تولیـد محتـوای تلويزيونـي شـامل چهار 
بعد برنامه‌سـازی تلويزيوني خلاق، مدير در 
برنامه‌سـازی تلويزيونـي خلاق، برنامه‌سـاز 
در برنامه‌سـازی تلويزيونـي خلاق و سـازمان 
و برنامه‌سـازی تلويزيونـي خلاق، طراحي و 
بـرای اجـرا در معاونت سـیمای صداوسـیما 

پیشـنهاد شـده است.

عوامل سازماني مؤثر 
بر ارتقای خلاقيت و 
نوآوری در سازمان 

صداوسيما

1395رحمان‌زاده

نتاـيج حاصـل از تحلـيل آزمون همبسـتگي 
عوامـل  کـه  اسـت  داده  نشـان  پيرسـون 
مديريت، سـاختار، تشـويق و پاداش و زمينه 
مشـارکت کارکنـان بـر ارتقـاي خلاقيت در 

سـازمان صداوسيـما اثرگـذار اسـت.

طراحی و آزمون 
الگویی از برخی 
پیشایندها و 

پیامدهای خلاقیت 
سازمانی در کارکنان

سخراوی و 
1393همکاران

ایــن پژوهــش بــا هــدف بررســی الگوهــای 
یادگیــری  بیــن  رابطــه  ســاختاری 
بــا  خــاق  خوداثربخشــی  و  ســازمانی 
خلاقیــت ســازمانی و نــوآوری ســازمان بــه 
مرحلــه اجــرا درآمــده و داده‌هــا از طریــق 
الگوســازی معــادلات ســاختاری تحلیــل 
شــده‌اند. نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه 
یادگیــری ســازمانی و خوداثربخشــی خــاق 
بــا میانجی‌گــری خلاقیــت ســازمانی ســبب 

افزایــش نــوآوری ســازمانی می‌شــود. 
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رابطه سواد رسانه‌ای 
و سواد اطلاعاتی با 
مهارت فراشناختی و 
خلاقیت دانشجویان 
دانشگاه آزاد اسلامی 

واحد اسلامشهر

فقیه‌آرام و 
1396ابراهیمی

ایــن پژوهــش بــرای ســنجش مهــارت 
آگاهــی  پرسشــنامه  از  فراشــناختی 
فراشــناخت اســکرا و دنیســون و بــرای 
پرســش‌نامه  از  خلاقیــت  ســنجش 
خلاقیــت عابــدی بهــره گرفتــه اســت. 
بیــن  رابطــه  یافته‌هــا،  اســاس  بــر 
ســواد رســانه‌ای و ســواد اطلاعاتــی بــا 
مهارت‌هــای فراشــناختی مثبــت و معنــادار 
اســت. همچنیــن بیــن ســواد رســانه‌ای و 
ســواد اطلاعاتــی بــا مؤلفه‌هــای خلاقیــت 
)ســیالی، ابتــکار، انعطااف‌پذیــری و بســط( 
رابطــه مثبــت و معنــاداری وجــود دارد. 

سواد رسانه‌ای 
مدیران و کارکنان 
روابط‌عمومی‌های 
وزارت‎خانه‌ها و 

سازمان‌های دولتی 
‌کشور و عوامل 
مرتبط با آن

1392افخمی و رجبی

پژوهــش حاضــر، میــزان ســواد رســانه‌ای 
و  روابط‌عمومی‌هــا  کارکنــان  و  مدیــران 
عوامــل مرتبــط بــا آن را مــورد بررســی 
قــرار داده اســت. نتایــج نشــان می‌دهــد، 
عواملــی نظیــر میــزان تحصیــات، ســواد 
بصــری، ســابقه کار، رشــته تحصیلــی، عادت 
رســانه‌ای و مصــرف رســانه‌ای به‌ترتیــب، 
بیشــترین تأثیــر را بــر ســواد رســانه‌ای 
روابط‌عمومی‌هــا  کارکنــان  و  مدیــران 
دارنــد و متغیرهــای ســرمایه فرهنگــی و 
پســت ســازمانی در رگرســیون خطــی تأثیــر 

مســتقیم بــر ســواد رســانه‌ای ندارنــد. 

رابطه بین 
خودکارآمدی خلاق، 
پیشرفت انگیزه و 
فرسودگی شغلی در 
بین طراحان در بازار 
الکترونیک چین

2022وو1 و همکاران 

ایـن مطالعه بـر روی طراحان بـازار الکترونیک 
چیـن تمرکـز دارد و بـه بررسـی رابطـه بیـن 
و  پیشـرفت  انگیـزه  خلاق،  خودکارآمـدی 
فرسـودگی شـغلی می‌پردازد از 82 پرسشنامه 
و 8 مصاحبـه عمیـق بـرای جمـع‌آوری داده 
اسـتفاده شـده‌اند. در ایـن بررسـی، طراحانـی 
یافت شـدند که سطح متوسـطی از فرسودگی 
شـغلی را تجربـه کرده‌اند؛ اما انگیزه پیشـرفت 
و خودکارآمـدی خلاق آنهـا بـه نسـبت بـالا 
بـوده اسـت. یعنـی انگیـزه پیشـرفت به‌عنوان 
عامـل فراگیر عمل می‌کنـد و موجب تحریک 
بنابرایـن  می‌شـود؛  خلاق  خودکارآمـدی 
افزایـش انگیـزه پیشـرفت کارکنـان، به‌طـور 

طبیعـی خودکارآمـدی خلاق را می‌سـازد.

ادامه جدول 1. 

1. Wu
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خودکارآمدی خلاق 
و نوآوری محصول: 

کشف نقش خلاقیت و 
اشتیاق کارآفرینی

 ربانی1 و 
2020همکاران

بیـن  رابطـه  بررسـی  بـه  مقالـه  ایـن 
 408 مجمـوع  از  داده‌هـا  خودکارآمـدی 
  R&D بخـش  در  زیردسـت  ـ  رئیـس  زوج 
شـرکت‎های فنـاوری اطلاعات در پاکسـتان 
بـا  تجزیه‌و‌تحلیـل  شـده‌اند.  جمـع‌آوری 
معـادلات  مدل‌سـازی  روش  از  اسـتفاده 
تأثیـر  نتایـج،  و  گرفتـه  انجـام  سـاختاری 
مثبـت خودکارآمـدی خلاق را بـر نـوآوری 
همچنیـن  اسـت؛  داده  نشـان  محصـول 
میانجی‌گـری جزئـی خلاقیـت بیـن رابطـه 
خودکارآمـدی خلاق و نوآوری تولیـد و نیز 
اشـتیاق کارآفرینـی به‌عنـوان تعدیل‌کننـده 
بـرای تقویت رابطـه بین خلاقیـت و نوآوری 

اثبـات شـده اسـت. محصـول 

نقش خودکارآمدی 
خلاق، رهبری تحول 

آفرین و سواد 
دیجیتال در حمایت 
عملکرد از طریق 

رفتار کاری نوآورانه: 
شواهدی از صنعت 

مخابرات

سانتوسو2 و 
2019همکاران 

کارکنان به‎عنوان منبـع اصلی نوآوری، نقش 
اصلـی را دارنـد. محیـط سـازمانی در صنایع 
دانش‌بنیان، بسـیار پویـا و فعالیت‌های کاری 
به‎طور‎معمـول شـامل وظایف غیراسـتاندارد 
و پیچیده اسـت. این مطالعـه، بر رفتار کاری 
نوآورانـه از دیـدگاه کارکنـان )خودکارآمدی 
تمرکـز  آفریـن(  تحـول  رهبـری  و  خلاق 
دارد و نقـش سـواد دیجیتـال را در تعدیـل 
رابطـه بین ایـن دو متغیـر بررسـی می‌کند. 
نتایـج نشـان داده اسـت کـه رابطـه مثبـت 
خلاق،  خودکارآمـدی  بیـن  معنـاداری   و 
رهبری تحـول آفرین و رفتـار کاری نوآورانه 
به‌طـور  نوآورانـه  کاری  رفتـار  دارد.  وجـود 
مثبـت بـا عملکـرد مرتبـط اسـت و سـواد 
دیجیتال بـر رابطه بین رفتـار کاری نوآورانه 
و عملکـرد، اثر تعدیل‎کننده معنـاداری دارد.

تصویری از خلاقیت
 طغرل3 و 
2014همکاران

کلید  به‌عنوان  را  خلاقیت   ،)1968( تورنس 
حل هدف از این مطالعه تعیین نظرات معلمان 
قبل از خدمت و ارزیابی خلاقیت بوده است. 
از این دست که »آیا فکر می‌کنید  سؤالاتی 
را  فردی  »آیا  نه؟«،  یا  هستید  خلاق  فرد 
شما  نظر  به  و  است  خلاق  که  می‌شناسید 
چرا خلاق است؟«، »ویژگی‌های افراد خلاق 
این  در  و...  چیست؟«  »خلاقیت  چیست؟«، 
پژوهش مطرح شده‌اند. برای تجزیه‌و‌تحلیل نیز 

از روش تحلیل توصیفی استفاده شده است. 

1. Rabbani 2. Santoso 3. Tuğrul

ادامه جدول 1. 
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بررسی عوامل 
سازمانی مؤثر بر 
خلاقیّت کارکنان

2009پندی1 و شارما2

ایــن پژوهــش بــه ایــن نتیجــه رســید کــه 
خلاقیّــت بــه ســاختار غیرمتمرکــز، ســبک 
رهبــری تحول‌آفریــن، مشــارکت اعضــا 
پاداش‌هایــي  اعطــای  و  فعالیت‌هــا  در 
کــه بــه ارضــای نیازهــای درونــی افــرد 
می‌انجامنــد، از عواملــی اســت کــه بــر 

خلاقیّــت زیردســتان مؤثرنــد.

مدیریت خلاقیت 
سازمانی: جنبه‌های 
انگیزشی سیستم‌های 
کنترل مدیریت برای 

کارکنان خلاق

2007گرابنر3

تشــویق و حمایــت رهبــر، آزادی، اختیــار، 
کــم  در ســازمان، رسمی‌ســازی  منابــع 
باعــث می‌شــود کــه عقایــد و رفتارهــای 
نــو تشــویق شــود. وقتــی رهبــران بــه 
احساســات و نیازهــای کارمنــدان اهمیّــت 
دهنــد، مهارت‌هــای خــاق آنــان گســترش 

پیــدا می‌کنــد.

رویکردهای سواد 
رسانه‌ای

براون
1385ترجمه ایزدی

در پژوهــش او آمــوزش ســواد رســانه‌ای 
بــر  برنامه‌هــای درســی رســانه  شــامل 
دفاعــی،  )رویکــرد  اخلاقــی  ارزش‎هــای 
تبعیض‌آمیز)بیننــده  واکنــش  تلقیــح(، 
منتقــد(، مقاومــت در برابــر رســانه‌ها و 
تأکیــد می‌کنــد.  انقــاب مصرف‌کننــده 
برنامه‌هــای ســواد رســانه‌ای اســتقرایی تفکــر 

انتقــادی مســتقل را ترویــج می‌کنــد. 

خلاقیت برانگیخته 
کارکنان: نقش هوش 

هیجانی رهبر
2003زو4 و جرج 5

آنهــا در تحقیقــات خــود بــه ایــن نتیجــه 
رســیدند کــه حضــور همــکاران خــاق اثــر 
مثبتــی بــر خلاقیّــت دیگــر افــراد ســازمان 
دارد و زمانــی کــه مدیران ســازمان کارکنان 
را به‌طــور مســتقیم کنتــرل نمی‌کننــد و 
بیشــتر رفتارهــای حمایتــی را از خــود بــروز 
می‌دهنــد ایــن اثــر مثبــت روی کارکنانــی 
کــه میــزان خلاقیّــت آنهــا کمتــر اســت 

بیشــتر و قوی‌تــر خواهــد بــود.

ادامه جدول 1. 

1. Pandey
2. Sharma

3. Grabner
4. Zhou

5. George
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بر اسـاس مدل جامع EC 1 كميسيـون اروپا، سواد رسانه‌ای شامل مؤلفه‌های دسترسی، 
اسـتفاده، درک انتقادی و تولید پيام‌هاي رسـانه‌اي اسـت )کمیسـیون اروپا، 2009(:

الـف( دسترسـی2 : مؤلفـه دسترسـی بـر یـک فراینـد اجتماعـی و پویـا اسـتوار 
اسـت. پـس از ایجـاد دسترسـی اولیـه، توسـعه سـواد منجـر بـه ایـن می‌شـود کـه 
کاربـران به‌طـور پیوسـته و معنـا‌داری شـیوه دسترسـی را تغییـر دهند؛ بـرای مثال، 
خـود را به‌روزرسـانی کننـد و یـا به‎لحـاظ سـخت‌افزاری و نرم‌افـزاری ارتقـا دهنـد 

 .)2004 )ليوينگسـتون3، 
ب( اسـتفاده: ایـن مؤلفـه بـه بعد فنی سـواد رسـانه‌ای اشـاره دارد. با اسـتفاده از 
ایـن مهـارت، فـرد می‌توانـد به‌طور مؤثر از وسـایل ارتباطی و رسـانه‌ای اسـتفاده کند 

)کمیسـیون اروپا، 2009(.
ج( فهـم انتقـادی4: ایـن مؤلفـه اشـاره بـه فهـم و ارزیابـی انتقـادی از رسـانه‌ها 
و محتـوای رسـانه‌ای دارد. ایـن قابلیـت واسـطه بیـن افـراد و محتواسـت و بـه بعـد 
شـناختی سـواد رسـانه‌ای توجه دارد؛ همچنین شـامل رمزگشـایی، تحلیل و ارزیابی 
اسـت و ساخت‌شـکنی و تجزیـه کـردن پیام‌هـای رسـانه‌ای و قـرار دادن آنهـا در 
طبقه‌هـا، مفاهیـم و انگاره‌هـای مختلـف را بـه فـرد می‌آمـوزد؛ فـرد یـاد می‌گیرد که 

چگونـه معنـای پنهـان متون رسـانه‌ای را آشـکار کنـد )سِـلوت5، 2009(. 
د( تولی�د پیام‌هـای رس�انه‌ای: مهارت‌هایـی هسـتند کـه به فـرد اجـازه می‌دهند 
پیام‌هایـی بـا رمـزگان مختلـف خلـق، تولید و منتشـر کند. ایـن مؤلفه بـه این دلیل 
مهـم اسـت کـه از ایـن طریـق درمی‌یابنـد تولیدکننـدگان پیام‌هـای رسـانه‌ای چـه 

رویـه و روشـی را بـرای تولیـد پیام رسـانه‌ای بـه کار می‌گیرنـد )تیلـور6، 2002( .
چارچـوب EC، مشـخصه‌های سـواد رسـانه‌ای را در دو مؤلفـه مسـتقل تبییـن 
می‌کنـد. در چارچـوب EC ایـن دو مؤلفـه به‌منزلـه قابلیت‌هـای فـردی7 و عوامـل 

محیطـی8 ش�ناخته می‌ش�وند )سِـلوت، 2009(. 

قابلیت‌های فردی 
قابلیت‌هـای فـردی، ظرفیت‌هـای فـردی در اجـرای مهارت‌هـای معین‌انـد. ایـن 
قابلیت‌هـا شـامل سـه فراینـد شـناختی، فنی و مشـارکتی می‌شـوند. می‌تـوان گفت 
کـه ایـن قابلیت‌هـا، طیـف وسـیعی از توانایی‌هـا مانند دسترسـی، اسـتفاده، تحلیل، 
فهـم و تولیـد را دربرمی‌گیرنـد. قابلیت‌هـای فـردی، بـه دو بعد: قابلیت‌های شـخصی 

1. European Commission 
2. Access
3. Livingston

4. Critical Understanding
5. Celot
6. Taylor

7. Individual- Competences (IC)
8. Environmental Factors (EF)
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و قابلیت‌هـای اجتماعـی و ایـن دو بعـد، خـود بـه سـه جز تقسـیم می‌شـوند: مهارت‌ 
اسـتفاده، قابلیت‌هـای درک انتقـادی1 و توانایی‌هـای ارتباطی2. 

عوامل محیطی  
عوامل محیطی، زمینه تسـهیل یا توقف سـواد رسـانه‌ای را در هر کشـوری فراهم 
می‌آورنـد. می‌تـوان گفـت عوامـل محیطی، نسـبت بـه مهارت‌هـای فردی کـه در بالا 
بـه آنهـا اشـاره شـد، نقش مؤثـری در توسـعه سـواد رسـانه‌ای دارند. عوامـل محیطی 
به‌عنوان یکسـری عوامل بافتی، گسـتره وسـیعی از سـواد رسـانه‌ای را تحت تأثیر قرار 
می‌دهنـد. عوامـل محیطـی بـه پنج حـوزه اصلی تقسـیم می‌شـوند امـا در اینجا تنها 
حوزه دسترسـی به رسـانه‌ها بررسـی خواهد شـد. آموزش رسـانه‌ای3، سیاسـت سـواد 

رسـانه‌ای4، صنعـت رسـانه‌ای5، جامعـه مدنی6 دسترسـی به رسـانه‌ها 7 و اطلاعات. 
دسترسـی رسـانه‌ای بـه فرصت‌هـای اسـتفاده از رسـانه‌ها مربـوط اسـت. بایـد 
به‌گونـه‌ای درسـت بیـن دسترسـی‌های فیزیکـی بـه رسـانه‌ها و محتـوای آنهـا و نیـز 
توانایـی نظـری و عملـی اسـتفاده از رسـانه‌ها تمایـز قائل شـد. بر همین اسـاس، ‌لازم 
اسـت شـرایط مختلف دسترسـی، باتوجه‌به گروه سنی، جنسـی، اجتماعی و فرهنگی، 
موقعیـت جغرافیایـی و نیـز قوانین و مقـررات اجتماعـی و دولتی در نظر گرفته شـود 

)ليوينگس�تون، 2004(. شـکل 1، مـدل سـواد رسـانه‌ای EC را نشـان می‌دهد:

شكل 1. مدل سواد رسانه‌ای کمیسیون اروپا، 2009

Figure 1. EC Media Literacy Model, 2009
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 خلاقیت در تعریف نظراناندیشمندان و صاحب دیدگاه

تفکر از جهات مختلف و  یعن؛ی 2عبارت است از تفکر واگرا 1لفوردیگ دگاهیاز د خلاقیت

 :دانندیم یرا مرکب از چهار عامل اصل تیخلاق( 1۹50)تورنس و گاف  .ابعاد گوناگون

 ؛متفاوت است جیو را یعاد یهادهیکه با ا ییهادهیا دیتول ییتوانا :ابتکار .1

                                                           
1 Guilford 

تفکر واگرا یعنی دور شدن از یک نقطه مشترک که همان رسم و سنت و عرف اجتماع است )آفرینندگی بر .  2
 .حسب تفکر واگرا تعریف شده است( و تفکر همگرا یعنی نزدیک شدن به آن نقطه

1. critical Understanding 
competences
2. communicative abilities

3. media education
4. media literacy policy
5. media industry

6. civic society actions 
7. media availability
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ديدگاه انديشمندان و صاحبنظران در تعریف خلاقیت
خلاقیــت از دیــدگاه گیلفــورد1 عبــارت اســت از تفکــر واگــرا 2 ؛یعنــی تفکــر از 
جهــات مختلــف و ابعــاد گوناگــون. تورنــس و گاف )1950( خلاقیــت را مرکــب از 

چهــار عامــل اصلــی می‌داننــد:
 1. ابتکار: توانایی تولید ایده‌هایی که با ایده‌های عادی و رایج متفاوت است؛

2. انعطاف‌پذیـری: توانایـی تولیـد انـواع گوناگـون ومتنوع ایده‌هـا در قالب تصویر 
و ارائـه راه‌حل‌هـای نو؛

3. سـیالیت: توانایـی تولیـد ایده‌هـای بی‌شـمار کـه فـرد در پاسـخ بـه محـرک 
تولیـد می‌کنـد. 

4. بسـط خلاقیـت: توانایـی اضافـه کـردن جزئیات یـا تکمیل ایده‌هـای تصویری 
)صادقـی مال امیـری، 1386(. 

آمابیـل3 )1993 و 1983( چارچوبـی را بـرای خلّاقیـت طراحـی کرده اسـت که 
شـامل سـه عنصر مهارت‌هـای زمینـه‌ای، مهارت‌های تفکـر خلاق و انگیـزش درونی 

می‌ش�ود )حس�ینی و محمدزاده، 1394(.
از نظـر واینمـن4، خلاقیـت عبـارت از توانایی خارج شـدن از جهان مرسـوم و رد 
شـدن از تلـه تکـرار و دوبـاره مرتب ‌کـردن طبقه‌هاسـت. دوبونو5 خلاقیـت را عبارت 
از تفکـر جانبـی6 یـا افقـی در برابر تفکر عمـودی7 می‌دان�د. از نظر گیزلی�ن، خلاقیت 

ارائـه کیفیت‌هـای تـازه از مفاهیم و معانی اسـت.

خوداثربخشی خلاق
خوداثربخشـی خلاق، از پیشـایندهای خلاقیـت سـازمانی در نظـر گرفته شـده 
اسـت )هافتـون و دایلیلـو، 2009(. خود اثربخشـی خلاق، به باورهای فرد نسـبت به 
توانایی‌هـای خـود در فکـر و عمـل و خلـق راهکارهای خلاقانـه اشـاره دارد )کافمن، 
۲۰۱۱(. خوداثربخشـی خلاق، شـامل قضاوت در مورد داشـتن ظرفیت و توانایی برای 
انجـام اعمـال خلاقانـه می‌شـود، باندورا8 معتقد اسـت که افـراد دارای خوداثربخشـی 
بـالا، در فعالیت‌هایشـان بهتـر عمـل می‌کننـد و توانایـی مدیریـت کـردن شـرایط را 
دارند. مفهوم خوداثربخشـی، نویدبخش درک عمل خلاق در سـطوح سـازمانی اسـت. 
اگـر بخـش اعظمـی از خوداثربخشـی خلاق تحـت اختیار فرد باشـد بیشـتر احتمال 

1. Guilford
2. تفکر واگرا یعنی دور شدن از یک نقطه مشترک که همان رسم و سنت و عرف اجتماع است )آفرینندگی بر حسب تفکر واگرا تعریف شده 

است( و تفکر همگرا یعنی نزدیک شدن به آن نقطه.
3. Amabile                                          5. Debona                                    7. vertical thinking
4. Weinman                                        6. lateral thinking                            8. Bandura
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دارد تـا فـرد فرصت‌هایـی را کـه زمینـه‌ای بـرای بروز خلاقیـت هسـتند، درک کند؛ 
البتـه ممکـن اسـت ایـن رابطـه تضعیـف شـود، اگـر عوامـل دیگـری نظیـر تناسـب 
شـخص ـ ش�غل و ی�ا محیـط س�ازمانی  از رفتارهـای خلاقانـه فـرد حمایـت نکننـد 

)به نقل از اسپاردلو1، ۲۰۱۲(.

چارچوب مفهومي پژوهش	
نظـر بـه مدل سـواد رسـانه‌ای کمیسـیون اروپا و مؤلفه‌هـای آن و نیـز مؤلفه‌های 
خلاقیـت از دیـدگاه تورنـس، چارچـوب مفهومـی زیر به‌دسـت آمد. در اـين پژوهش 
متغـير سـواد رسـانه‌ای در مقـام متغـير مسـتقل و متغیـر خـود اثربخشـی خلاق در 

مقام متغير وابسـته اسـت. 

شکل 2. مدل مفهومی پژوهش

Figure 2. Conceptual Model of Research
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 کارکنان خوداثربخشی خلاق و ایسواد رسانه رسد میانیبه نظر م :فرضیه اصلی

 .دارد وجود معناداری سیمای جمهوری اسلامی ایران رابطه

 فرضیات فرعی:
رابطه معناداری  ج.ا.ا. یمایس کارکنان ای و ابتکار درسواد رسانه رسد میانبه نظر می .1

 وجود دارد.

رابطته  ج.ا.ا. یمایس کارکنان پذیری درای و انعطافرسد میان سواد رسانهبه نظر می .2

 معناداری وجود دارد.

رابطته  ج.ا.ا. یمایست کارکنتان ای و ستیالیتّ درستواد رستانه رستد میتانبه نظر می .3

 وجود دارد. معناداری

رابطته  ج.ا.ا. یمایست کارکنان و بسط خلاقیت در ایسواد رسانه رسد میانبه نظر می .4

 وجود دارد. معناداری

 شناسی پژوهشروش

 هایپژوهشکمی از نوع  ،روش تیو از نظر ماه یکاربرد، پژوهش از نظر هدف نیا

هستند  مطالعاتیتوصیفی،  هایپژوهشاست. بوده  توصیفی پیمایشی )سنجش همبستگی(

سواد رسانه ای 

(ECمبتنی بر مؤلفه های مدل )

ابتکار

انعطاف پذیری

سیالیت

بسط خلاقیت

فرضیـه اصلـی: به نظر می‌رسـد مـيان سـواد رسـانه‌ای و خوداثربخشـی خلاق 
کارکنـان سـیمای جمهوری اسلامی ایران رابطـه معناداري وجـود دارد.

فرضیات فرعی:
1. بـه نظـر می‌رسـد میـان سـواد رسـانه‌ای و ابتـکار در کارکنـان سـیمای ج.ا.ا. 

رابطـه معنـاداری وجـود دارد.
2. به نظر می‌رسـد میان سـواد رسـانه‌ای و انعطاف‌پذیری در کارکنان سـیمای ج.ا.ا. 

رابطه معنـاداری وجود دارد.
1. Spardello
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3. بـه نظـر می‌رسـد میان سـواد رسـانه‌ای و سـیالیّت در کارکنان سـیمای ج.ا.ا. 
رابطـه معناداری وجـود دارد.

4. به نظر می‌رسـد میان سـواد رسـانه‌ای و بسـط خلاقیت در کارکنان سیمای ج.ا.ا. 
رابطه معنـاداری وجود دارد.

روش‌شناسی پژوهش
ایـن پژوهـش از نظـر هـدف، کاربـردی و از نظـر ماهیـت روش، کمـی از نـوع 
پژوهش‌هـای توصیفـی پیمایشـی )سـنجش همبسـتگی( بـوده اسـت. پژوهش‌هـای 
توصيفـي، مطالعاتـی هسـتند که بـه توصيف عينـي، واقعي و منظـم خصوصيات يک 

موقعـيت ـيا ـيک موضـوع مي‌پردازنـد )دلاور،1380: 231(.
جامعـه آمـاري پژوهـش‌ عبـارت از کارکنان معاونت سـیمای جمهوری اسلامی 
ایـران اسـت. بـرای انتخـاب نمونـه‌ معـرف جامعـه، از روش نمونه‌گیـری تصادفـی 
اسـتفاده شـده و باتوجه‌بـه اینکـه حجـم جامعـه آمـاری تقریبـا 2100 نفـر بـوده، 

محاسـبه فرمـول کوکـران، حجـم نمونـه معـادل 324 نفـر به‌دسـت آمـده اسـت. 
بـراي گـردآوري اطلاعـات از، ترکیبـی از پرسشـنامه اسـتاندارد و محقق‌سـاخته با 
مقیاس پنج درجه‌ای لیکرت، برای سـنجش خلاقیت، از پرسشـنامه اسـتاندارد خلاقیت 
تورنس و برای سـنجش سـواد رسـانه‌ای از پرسشنامه‌های فلسـفی و تامن استفاده شده 
اسـت1. اما از آنجا که هیچ‌یک از پرسشـنامه‌های یاد شـده به‌طور دقیق برای سـنجش 
دو متغیـر اصلـی پژوهـش کفایـت نمی‌کـرد و مؤلفه‌هـای سـواد رسـانه‌ای کـه در ایـن 
پژوهش‌ از آن اسـتفاده شـده اسـت، منطبق بر مدل سواد رسـانه‌ای کمیسیون اروپا بود، 

بـا اندکـی دخل و تصرف، از سـه پرسشـنامه یاد شـده بهره گرفته شـد. 
رواـيي بـه مـيزان کاراـيي آزمـون بـراي اندازه‌گـيري خصيصـه‌اي کـه به‌منظـور 
اندازه‌گـيري آن خصيصـه سـاخته شـده اسـت، می‌پردازد )پاشـا شـريفي و شـریفی، 
1383: 91(. اعتبـار محتوایـی، به‌طـور کلـی متضمن بررسـی منظم محتـوای آزمون 
اسـت. یکـی از مهم‌تریـن انـواع اعتبار محتوایـی اعتبار صوری اسـت. یعنی سـؤالات 
آزمـون تـا چـه حـد در ظاهر شـبیه بـه موضوعی هسـتند کـه بـرای اندازه‌گیری آن 
تهیـه شـده‌اند. درواقـع اعتبـار صـوری، بررسـی اعتبـار ابـزار اندازه‌گیری با اسـتفاده 
 از شـم عـام و وابسـته بـه قضـاوت صاحبنظران اسـت )حبیب‌پـور و صرفـی، ۱۳۹۰(. 
در این پژوهش که پرسشـنامه آن از سـوی پژوهشـگران سـاخته شـده، روایی صوری 

ابزار سـنجش با نظر خبرگان تأیید شـده اسـت.
1. آزمون سنجش خلاقیت تورنس نخستین بار در سال 1966 از سوی پال تورنس منتشر شد و پس از آن بارها مورد هنجاریابی قرار گرفت 
که آخرین آنها سال 2008 بوده است.این آزمون به بیش از 35 زبان ترجمه شده و در بیش از 2000 پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است. 
پرسشنامه استاندارد سواد رسانه‌ای تامن)1995( از 59  گویه برای سنجش متغیرهای سواد رسانه‌ای در سه بعد )رژیم مصرفی، ویژگی‌های پیام 

و نقد پیام( و بر اساس مقیاس 5 گزینه‌ای لیکرت تشکیل شده است )به نقل از: 
https://www.researchgate.net/publication/329626025_The_Factor_Structure_of_the_Figural_Torrance_Tests_of_
Creative_Thinking_A_Meta-Confirmatory_Factor_Analysis)
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پاياـيي نشـان‌دهنده آنسـت کـه ابـزار اندازه‌گـيري در شـرايط يکسـان، تـا چـه 
ان�دازه نتا�يج يکس�اني ب�ه دس�ت مي‌ده�د. به‌عبارت‌ديگـر ضرـيب پاياـيي حاکـی از 
آن اسـت کـه ابـزار اندازه‌گـيري تـا چـه حـد ويژگي‌هـاي بـا ثبـات آزمودنـي و ـيا 
ويژگي‌هـاي متغـير را مي‌سـنجد )پاشـا شـريفي و شـریفی، 1383: 21(. در ایـن 
پژوهـش‌ بـرای تعییـن میـزان پایایی ابـزار سـنجش از روش آلفای کرونباخ اسـتفاده 
شـده اسـت. پیـش از توزیـع کامـل پرسشـنامه‌ها، بیـن ۳۰ نفـر از خبـرگان توزیـع 
شـدند. میـزان همگنـی درونـی پرسشـنامه‌های تکمیل‌شـده بـا اسـتفاده از ضریـب 
آلفـای کرونباخ محاسـبه شـد که مقـدار آن برابر بـا 0/88و آلفای کرونباخ اسـتاندارد 
شـده برابـر 0/901 ب�ه دس�ت آم�د. از آنجـا کـه آلفـای کرونبـاخ بزرگ‌تر یا مسـاوی 
0/7 نشـان‌دهنده پایایـی بـالای ابـزار سـنجش اسـت، می‌تـوان نتیجـه گرفـت کـه 
پرسشـنامه مـورد اسـتفاده در ایـن پژوهـش، پایایـی مناسـب داشـته اسـت. در اـين 
پژوه�ش‌ به‌منظـور توصیف داده‌هـا از روش‌ آمار توصیفی و در بخش آمار اسـتنباطی 
بـرای تجزيه‌وتحليل آنها از، آزمون‌های همبسـتگی پیرسـون و رگرسـیون بـا نرم‌افزار

SPSS 26، در سـطح معنـاداری 0/05 اسـتفاده شـده اسـت.

یافته‌های پژوهش
77درصـد  پرسشـنامه‌ها،  از  برآمـده  جمعیت‌شـناختی  اطلاعـات  اسـاس  بـر 
پاسـخگویان، تحصیلات کارشناسی‌ارشـد و بالاتر و 23درصد تحصیلات کارشناسـی 
داشـته‌اند. همچنین اغلب پاسـخگویان )44درصد( از حیث سـابقه خدمت سـازمانی، 
دارای بیـش از 15 سـال سـابقه بوده‌انـد. در ادامـه، آماره‌هـای توصیفـی متغیرهـای 

پژوهـش‌ گزارش شـده اسـت.
مطابـق نتایـج جـدول 2، ضرایـب چولگـی و کشـیدگی بـرای همـه متغیرهـا در 
بـازه مناسـب اسـت؛ بنابراین داده‌هـای مربوط بـه متغیرهای پژوهش نرمال هسـتند 
و بـرای بررسـی فرضیه‌هـا بایـد از آزمون‌هـای پارامتـری اسـتفاده کـرد. در ادامـه 
بـا اسـتفاده از آزمون‌هـای همبسـتگی و رگرسـیون بـه بررسـی فرضیـات پژوهـش 

پرداخته شـده اسـت.
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جدول2. آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

Table 2. Descriptive indicators between research variables

نام متغیر
(Variable)

تعداد
(Frequency)

کمترین 
مقدار
(Min.)

بیشترین 
مقدار

(Max.)

میانگین
(Mean)

انحراف 
معیار
(Std.)

چولگی
(Skewness)

کشیدگی
(Kurtosis)

  ابتکار
(Fluency)

324154434.2475.994-0.9851.311

  انعطاف‌پذیری
(Flexibility)

32483525.1275.34-0.7881.612

 سیالیت 
)Originality)

324123525.9844.19-0.8341.77

 بسط خلاقیت 
)Elaboration)

32483527.1925.695-1.6662.91

 خلاقیت 
)Creativity)

32449149113.29317.273-1.4083.282

دسترسی به 
 Access( رسانه

)to media
3244151.5432.328-0.241-0.095

)Use( 0.868-0.403-32481914.4442.982استفاده

 درک انتقادی 
   (Critical 

Understanding)
32471512.5562.94-0.584-0.189

رفتارکاربر
 (User   
behavior)

324102821.7443.585-0.8311.159

 درک محتوای
 رسانه

(Understanding 
content media) 

3245108.2221.464-0.617-0.391

  خلق محتوا
(Content  
creation)

32472015.4782.831-1.0231.316

 قابلیت‌های
 ارتباطی

(Communica-
tive abilities)

32431511.6362.364-0.8351.129

 سواد رسانه‌ای
(Media  
literacy)

3246412194.62312.303-0.267-0.375
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نتایـج حاصـل از ضریـب همبسـتگی پیرسـون نشـان می‌دهـد، بیـن »سـواد 
 ،)r = 0/495( »انعطاف‌پذیـری« ،)r = 0/600( »رسـانه‌ای« بـا متغیرهـای »ابتـکار
 ،)r = 0/697( »و »خلاقیت )r = 0/678( »بسـط خلاقیت« ،)r = 0/521( »سـیالیت«
رابطـه مسـتقیم و معنادار با شـدتی متوسـط وجـود دارد. باتوجه‌بـه یافته‌های آزمون 
همبسـتگی کـه در جـدول ارائه شـده اسـت، وجـود رابطه بین »سـواد رسـانه‌ای« با 
متغیرهـای »ابتکار«، »انعطاف‌پذیری«، »سـیالیت«، »بسـط خلاقیـت« و »خلاقیت« 

را می‌تـوان بـا 99% اطمینـان تأییـد کرد.

جدول 3. نتایج بررسی همبستگی میان متغیرهای پژوهش 

Table 3. Correlation between research variables

نام متغیر
(Variable) 

ابتکار
(Fluency)

انعطاف‌پذیری
(Flexibility)

سیالیت
(Originality)

بسط خلاقیت
(Elaboration)

خلاقیت
(Creativity)

دسترسی به 
رسانه

(Access to 
media)

0.3160.3130.430.4540.45ضریب همبستگی

0 .0.0000.0000.0000.000000مقدار معناداری

استفاده
)Use(

0.4580.3410.2920.5520.508ضریب همبستگی

0.0000.0000.0000.0000.000مقدار معناداری

درک انتقادی
(Critical  

understanding)

0.1550.0950.2390.4120.273ضریب همبستگی

0.0050.0890.0000.0000.000مقدار معناداری

رفتار کاربر
(User  

behavior)

0.2480.280.3110.2110.31ضریب همبستگی

00.000. 0.0000.0000.000000مقدار معناداری

درک محتوای 
رسانه

(Media content 
understanding)

0.6180.5030.4580.6140.67ضریب همبستگی

0.0000.0000.0000.0000.000مقدار معناداری

خلق محتوا
(Media  

Creation)

0.5820.4520.4410.5880.63ضریب همبستگی

00.0000.0000.000. 0.000000مقدار معناداری

قابلیت‌های 
ارتباطی

(Communica-
tive Abilities)

0.6420.4750.4250.6180.664ضریب همبستگی

0.0000.0000.0000.0000.000مقدار معناداری

سواد رسانه‌ای
(Media  

Literacy)

ضریب 
همبستگی

0.60.4950.5210.6780.697

00.0000.0000.0000.000. 000مقدار معناداری
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در ضمـن قبـل از تحلیـل رگرسـیون، پنـج مفروضـه مـدل رگرسـیونی شـامل 
داده‌هـای گمشـده، داده‌هـای پـرت، نرمال بـودن متغیر وابسـته، هم‌خطـی چندگانه 
و بررسـی باقیمانده‌هـای مـدل مورد بررسـی قـرار گرفتند. با اسـتفاده از رگرسـیون، 
قـدرت پیش‌بینـی متغیرهـای خلاقیت از طریق متغیر سـواد رسـانه‌ای مورد بررسـی 

قـرار گرفـت کـه نتایـج آن در بررسـی فرضیات آمده اسـت. 
فرضیـه اصلی: به نظـر می‌رسـد ميان سـواد رسـانه‌ای و خوداثربخشـی خلاق 

کارکنـان سـیمای ج.ا.ا رابطه معنـاداري وجود دارد. 

جدول 4. خلاصه مدل رگرسیونی ـ فرضیه اصلی

Table 4. Regression Model Summary- Main hypothesis

ضریب همبستگی 
چندگانه

  (Multiple     
R-Square)

ضریب تعیین
(R-Square)

ضریب تعیین 
تعدیل‌شده
(Adjusted 
R-Square)

خطای معیار 
تخمین

 (Std. Error of 
the Estimate)

Durbin-
Watson

0.6000.360.3584.8021.678

نتایـج جـدول 4 نشـان می‌دهـد براسـاس مقـدار ضریب تبییـن مـدل )0/360( 
متغیـر »سـواد رسـانه‌ای« توانسـته اسـت، 36درصـد از تغییـرات متغیـر وابسـته 

»خلاقیـت« را تبییـن کنـد.

جدول 5. نتایج تحلیل رگرسیون ـ فرضیه اصلی

Table 5. Regression analysis results- Main hypothesis

مدل
(Model)

مجموع 
مجذورات
(SSR)

درجه آزادی
(DF.)

میانگین مجذورات
(MSR)

F

مقدار 
معناداری
(Sig.)

رگرسیون
 B 

4182.55114182.551

181.4170.000 باقیمانده
 Re 

7423.69632223.055

کل
 N 

11606.247323 
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براین‌اسـاس، مقـدار معنـا‌داری آزمـون مربـوط یعنـی F برابـر 0/000 و کوچکتر 
از 0/05 اسـت و می‌تـوان نتیجـه گرفـت کـه اثرات ترکیبـی و خطی متغیر مسـتقل 

»سـواد رسـانه‌ای« بـر متغیر وابسـته »خلاقیـت«، از لحـاظ آماری معنادار اسـت. 

جدول 6. ضرایب تأثیر و ضرایب استاندارد رگرسیونی – فرضیه اصلی

Table 6. Regression standardized coefficients- Main hypothesis

متغیر وابسته 
(Dependent 

variable)

مدل
(Model)

 ضرایب تأثیر
استانداردنشده

 (Unstandardized)

 ضرایب تأثیر
 استاندارد‌شده

(Standardized)
tSig.

B
 خطای
 معیار

Std. error
Beta

خلاقیت
Creativity 

3.1710.002- 6.5712.072مقدار ثابت

سواد 
0.2920.0220.613.4690.000رسانه‌ای

رسـانه‌ای«  »سـواد  متغیـر  بـه  مربـوط  رگرسـیونی  تأثیـر  ضریـب  در   دقـت 
)β = 0/600( و مقـدار معنـاداری ضریـب t مربـوط بـه ایـن متغیـر، نشـان از تأثیـر 
معنـادار ایـن متغیـر بـر »خلاقیـت« دارد؛ بنابرایـن فرضیـه اصلـی پژوهـش‌ تأیید و 
روشـن می‌شـود کـه بین سـواد رسـانه‌ای و خوداثربخشـی خلاق کارکنان سـیمای 

ج.ا.ا. رابطـه معنـاداري وجـود دارد.
فرضیـه فرعـی1: به نظـر می‌رسـد میـان سـواد رسـانه‌ای و ابتـکار درکارکنان 

سـیمای ج.ا.ا. رابطـه معناداری وجـود دارد.

جدول 7. خلاصه مدل رگرسیونی ــ فرضیه فرعی 1

Table 7. Regression Model Summary- hypothesis 1 

ضریب همبستگی 
چندگانه

  (Multiple 
R-Square)

ضریب تعیین
(R-Square)

ضریب تعیین 
تعدیل‌شده

 (Adjusted 
R-Square)

خطای معیار 
تخمین

 (Std. Error of 
the Estimate)

Durbin-
 Watson

0.4950.2450.2424.3812.094
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نتایـج جـدول 7 نشـان می‌دهد بر اسـاس مقـدار ضریـب تبیین مـدل )0/245( 
متغیـر »سـواد رسـانه‌ای« در مجمـوع توانسـته اسـت، حـدود 24 درصـد از تغییرات 
متغیـر وابسـته »ابتکار« را تبییـن کند. براین‌اسـاس، مقدار معنـا‌داری آزمون مربوط 
یعنـی F  برابـر 0/000 و کوچک‌تـر از 0/05 اسـت و می‌توان نتیجـه گرفت که اثرات 
ترکیبـی و خطـی متغیر مسـتقل »سـواد رسـانه‌ای« بـر متغیر وابسـته »ابتـکار«، از 

لحـاظ آماری معنادار اسـت. 

جدول 8. ضرایب تأثیر و ضرایب استاندارد رگرسیونی  ـ فرضیه فرعی 1

Table 8. Regression standardized coefficients- hypothesis 1

 متغیر وابسته
(Dependent 

variable)

 مدل
(Model)

 ضرایب تأثیر
نشده‎استاندارد

)Unstandardized)

 ضرایب تأثیر
 استاندارد‌شده

(Standardized(t
Sig.

B
 خطای معیار
Std. error

Beta

ابتکار
 Fluency

مقدار 
ثابت

5.9731.891 -3.160.002

سواد 
رسانه‌ای

0.2020.020.49510.2160.000

رسـانه‌ای«  »سـواد  متغیـر  بـه  مربـوط  رگرسـیونی  تأثیـر  ضریـب  در   دقـت 
)β = 0/495( و مقـدار معنـاداری ضریـب t مربـوط بـه ایـن متغیـر، نشـان از تأثیـر 
معنـادار ایـن متغیـر بـر »ابتـکار« دارد؛ بنابرایـن فرضیه فرعـی اول پژوهـش‌ تأیید و 
روشـن می‌شـود که بین سـواد رسـانه‌ای و ابتکار در بین کارکنان سـیمای جمهوری 

اسلامی ایران رابطـه معناداري وجـود دارد.
فرضیـه فرعـی2: بـه نظـر می‌رسـد میـان سـواد رسـانه‌ای و انعطاف‌پذیـری 

درکارکنـان سـیمای ج.ا.ا. رابطـه معنـاداری وجـود دارد.



171
 بــررسی رابطــه میـان 
رســـــانه‌ای  ســواد 
و خـــــوداثـــربخشی 
خـــلاق درکـــارکنان 
معـــــاونت سیـــمای 
جمهـوری اسـلامی ایران 

جدول 9. خلاصه مدل رگرسیونی ـ فرضیه فرعی 2

Table 9. Regression Model Summary- hypothesis 2 

ضریب همبستگی 
چندگانه

  (Multiple     
R-Square)

ضریب تعیین
(R-Square)

ضریب تعیین 
تعدیل‌شده

 (Adjusted 
R-Square)

خطای معیار 
تخمین

 (Std. Error of 
the Estimate)

Durbin-
Watson

0.5210.2720.2693.4352.059

جـدول 9 نشـان می‌دهـد بر اسـاس ضریـب تبیین مـدل )0/272( متغیر سـواد 
رسـانه‌ای توانسـته اسـت 27% از تغییرات متغیر وابسـته »انعطاف‌پذیـری« را تبیین 
کنـد. براین‌اسـاس، مقـدار معنا‌داری آزمـون مربوط یعنی F برابـر 0/000 و کوچک‌تر 
از 0/05 اسـت و می‌تـوان نتیجـه گرفـت کـه اثرات ترکیبـی و خطی متغیر مسـتقل 
»سـواد رسـانه‌ای« بر متغیر وابسـته »انعطاف‌پذیری«، از لحاظ آماری معنادار اسـت. 

جدول 10. ضرایب تأثیر و ضرایب استاندارد رگرسیونی  ـ فرضیه فرعی 2

Table 10. Regression standardized coefficients- hypothesis 2

متغیر وابسته
(Dependent 

variable) 

مدل
(Model)

 ضرایب تأثیر
 استاندارد‌نشده

)Unstandardized)

ضرایب تأثیر 
استاندارد‎شده 

(Standardized(tSig.

B
خطای معیار
Std. error

Beta

انعطاف‌پذیری 
Flexibility

مقدار 
6.640.000- 9.8421.482ثابت

سواد 
0.170.0160.52110.9560.000رسانه‌ای

رسـانه‌ای«  »سـواد  متغیـر  بـه  مربـوط  رگرسـیونی  تأثیـر  ضریـب  در   دقـت 
)β = 0/521( و مقـدار معنـاداری ضریـب t مربـوط بـه ایـن متغیـر نشـان از تأثیـر 
معنـادار ایـن متغیـر بـر »انعطاف‌پذیـری« دارد؛ بنابرایـن فرضیه فرعـی دوم پژوهش‌ 
تأییـد و روشـن می‌شـود که بیـن سـواد رسـانه‌ای و انعطاف‌پذیری کارکنان سـیمای 

ج.ا.ا رابطـه معناداري وجـود دارد.
فرضیـه فرعی3: بـه نظر می‌رسـد میـان سـواد رسـانه‌ای و سـیالیّت کارکنان 

سـیمای ج.ا.ا. رابطـه معناداری وجـود دارد.
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جدول 11. خلاصه مدل رگرسیونی  ـ فرضیه فرعی 3

Table 11. Regression Model Summary- hypothesis 3 

ضریب 
همبستگی 
چندگانه

  (Multiple     
R-Square)

ضریب تعیین
(R-Square)

ضریب تعیین 
تعدیل‌شده

 (Adjusted 
R-Square)

خطای معیار تخمین
 (Std. Error of the 

Estimate)

Durbin
 Watson

0.6780.460.4584.1912.058

نتایـج جـدول 11 نشـان می‌دهد بر اسـاس مقـدار ضریب تبیین مـدل )0/460( 
متغیـر »سـواد رسـانه‌ای« توانسـته اسـت، حـدود 46% از تغییـرات متغیـر وابسـته 
 F اسـاس، مقـدار معنـا‌داری آزمـون مربـوط یعنـی‎سـیالیت« را تبییـن کنـد. براین«
برابـر 0/000 و کوچکتـر از 0/05 اسـت و می‌تـوان نتیجـه‌ گرفـت که اثـرات ترکیبی 
و خطـی متغیـر مسـتقل »سـواد رسـانه‌ای« بر متغیـر وابسـته »سـیالیت«، از لحاظ 

آمـاری معنادار اسـت. 

جدول 12. ضرایب تأثیر و ضرایب استاندارد رگرسیونی  ـ فرضیه فرعی 3

Table 12. Regression standardized coefficients- hypothesis 3

متغیر وابسته
 

 Dependent(
 )variable

مدل 
)Model(

ضرایب تأثیر 
استانداردنشده 

)Unstandardized(

ضرایب تأثیر 
استانداردشده

(Standardized(
TSig.

B
خطای معیار
Std. error

Beta

سیالیت
Originality 

0.960.338-_1.7371.808-مقدار ثابت

سواد 
0.3140.0190.67816.5660.000رسانه‌ای

رسـانه‌ای«  »سـواد  متغیـر  بـه  مربـوط  رگرسـیونی  تأثیـر  ضریـب  در   دقـت 
)β = 0/678( و مقـدار معنـاداری ضریـب t مربـوط بـه ایـن متغیـر نشـان از تأثیـر 
معنـادار ایـن متغیر بـر »سـیالیت« دارد؛ بنابراین فرضیـه فرعی سـوم پژوهش‌ تأیید 
و روشـن می‌شـود کـه بیـن سـواد رسـانه‌ای و سـیالیت کارکنـان سـیمای جمهوری 

اسلامی ایـران رابطه معنـاداري وجـود دارد.
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فرضیـه فرعـی 4: بـه نظر می‌رسـد میان سـواد رسـانه‌ای و بسـط خلاقیت در 
کارکنـان سـیمای ج.ا.ا. رابطه معنـاداری وجود دارد.

جدول 13. خلاصه مدل رگرسیونی ـ فرضیه فرعی 4

Table 13. Regression Model Summary- hypothesis 4 

ضریب همبستگی 
چندگانه

  (Multiple     
R-Square)

ضریب تعیین
(R-Square)

ضریب تعیین 
تعدیل شده
 (Adjusted 
R-Square)

خطای معیار تخمین
 (Std. Error of 
the Estimate)

Durbin-
Watson

0.6970.4860.48512.3981.982

نتایـج جـدول 13 نشـان می‌دهد بر اسـاس مقـدار ضریب تبیین مـدل )0/486( 
متغیـر »سـواد رسـانه‌ای« توانسـته اسـت 49% از تغییـرات متغیـر وابسـته »بسـط 
 F خلاقیـت« را تبییـن کنـد. براین‌اسـاس، مقـدار معنـا‌داری آزمـون مربـوط یعنـی
برابـر 0/000 و کوچک‌تـر از 0/05 اسـت و می‌تـوان نتیجـه‌ گرفت که اثـرات ترکیبی 
و خطـی متغیـر مسـتقل »سـواد رسـانه‌ای« بر متغیر وابسـته »بسـط خلاقیـت«، از 

لحـاظ آمـاری معنادار اسـت. 

جدول 14. ضرایب تأثیر و ضرایب استاندارد رگرسیونی – فرضیه فرعی 4

Table 14. Regression standardized coefficients- hypothesis 4

متغیر وابسته 
(Dependent 

variable)

مدل 
(Model)

 ضرایب تأثیر
 استانداردنشده

(Unstandardized)

 ضرایب تأثیر
استانداردشده

(Standardized(
tSig.

B
 خطای
معیار

Std. error
Beta

بسط خلاقیت
 Elaboration

3.860.000_20.655.35مقدار ثابت

سواد 
0.9790.0560.69717.4610.000رسانه‌ای
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رسـانه‌ای«  »سـواد  متغیـر  بـه  مربـوط  رگرسـیونی  تأثیـر  ضریـب  در   دقـت 
)β = 0/697( و مقـدار معنـاداری ضریـب t مربـوط بـه ایـن متغیـر، نشـان از تأثیـر 
معنـادار ایـن متغیـر بـر »بسـط خلاقیـت« دارد؛ بنابرایـن فرضیـه فرعـی چهـارم 
پژوهـش‌ تأییـد روشـن می‌شـود که بین سـواد رسـانه‌ای و  بسـط خلاقیـت کارکنان 

سـیمای ج.ا.ا. رابطـه معنـاداري وجـود دارد.

بحث و نتیجه‌گیری
امـروزه منشـأ اصلی مزـيت رقابتی سـازمان‌ها، برخورداری نیروی انسـانی خلاق، 
کارآمـد و مشارکت‌جوسـت. منابـع انسـانی به‌عنـوان باارزش‌ترین سـرمایه سـازمانی، 
نقـش عمـده‌ای را در توسـعه پایـدار سـازمان‌ها برعهـده دارنـد. ازایـن‌رو، محیط‌های 
سـازمانی جدیـد که بـا ویژگی‌هـای پیچیدگی، آشـفتگی و تغییرات شـتابان توصيف 
می‌شـوند، نیازمنـد نیـروی انسـانی خلاق، انعطاف‌پذیـر، کارآفریـن، مسـئولیت‌پذیر 
و مشـارکتی هسـتند. در چنیـن سـازمان‌هایی، لازم اسـت کـه سـاختارها، سـبک‌ها 
و روش‌هـا به‌گونـه‌ای باشـد کـه منابع انسـانی خلاق در فراینـد تصمیم‌گیـری، اجرا 
و رسـیدن بـه هدف‌هـای سـازمانی مشـارکت داشـته باشـند تـا بـا تشـکیل تیم‌های 
کاری خودگـردان و تفویـض اختیـار در تولیـد محتوا، سـازمانی پویا و توسـعه‌یافته را 

شـکل دهند.
از سـوی دیگر باید توجه داشـت که سـواد رسـانه‌ای، مشـخصه‌ای نیست که صرفاً 
بـه مخاطبـان رسـانه منحصر شـود بلکـه امروزه بـا گسـترش فناوری‌هـای ارتباطی و 
اطلاعاتـی، دسـت‌اندرکاران رسـانه و تولیدکنندگان محتوا بیش‌از‌پیـش باید به ارتقای 
سـطح سـواد رسـانه‌ای خود اهتمام ورزند. به‌این‌ترتیب، برای آنکه سـازمان رسـانه‌ای 
بتوانـد توأمـان از هر دو متغیر خلاقیت و سـواد رسـانه‌ای کارکنان بهـره جوید، باید از 

آمـوزش آن بـه کارکنـان و ایجاد فرصت تمریـن برای آنان دریـغ نورزد.
مطابـق یافته‌هـای پژوهـش‌ کـه بـر رابطـه بیـن سـواد رسـانه‌ای و مؤلفه‌هـای 
خوداثربخشـی خلاق صحّه می‌گـذارد، در پژوهش فقیـه‌آرام و ابراهیمی )1396(، نیز 
رابطـه مثبـت و معنادار بین سـواد رسـانه‌ای و سـواد اطلاعاتی با مهارت فراشـناختی 
و خلاقیـت دانشـجویان تأییـد شـده اسـت. همچنیـن بیـن سـواد رسـانه‌ای و سـواد 
اطلاعاتـی بـا مؤلفه‌هـای خلاقیت )سـیالیت، ابتـکار، انعطـااف پذیری و بسـط( رابطه 

مثبـت و معنـادار دیده می‌شـود.
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 گرابنـر )2007( اذعـان کـرده اسـت، هـرگاه رهبـران بـه احساسـات و نیازهـای 
کارمنـدان اهمیّـت دهنـد، مهارت‌هـای خلاق آنـان گسـترش مـی یابـد. هرچنـد، 
پژوهـش‌ حاضـر در پـی یافتـن نقـش رهبری در سـازمان‌های رسـانه‌ای بـرای ترویج 
و توسـعه خلاقیـت نبوده اسـت، بر کسـی پوشـیده نیسـت کـه آنچه زمینه‌سـاز بروز 
ابتـکار، انعطـاف، سـیالیت و بسـط خلاقیـت می‌شـود و در نهایت، فرد را به احسـاس 
توانمنـدی، قـدرت بـروز خلاقیـت و در یـک کلام، خوداثربخشـی خلاق می‌رسـاند، 
سـبک رهبری و مدیریت سـازمان اسـت. زو و جرج )2003( در پژوهش‌های خود به 
ایـن نتیجـه رسـیده‌اند که حضور همـکاران خلاق اثـر مثبتی بر خلاقیّـت دیگر افراد 
سـازمان دارد . به‌این‌ترتیـب همچنان‌کـه پژوهـش حاضـر بـه نقـش خوداثربخشـی 
خلاق تأکیـد دارد، در پژوهـش زو و جـرج نیـز بر نقش دگراثربخشـی خلاق تأکید 

شـده بوده اسـت.
 طغـرل و همـکاران )2014( اذعـان کرده‌انـد کـه تورنـس )1968( توصیـف 
می‌کنـد کـه خلاقیـت در یافتـن راه‌حل‌هـای اصلـی و جدید برای مشـکلات اسـت و 
ای�ن همس�و بـا تأیی�د فرضیه فرعی اول این پژوهش‌ اسـت کـه به ابتـکار کارکنان در 
ارائـه راه‌حل‌هـای بدیـع و نـو اشـاره دارد. تورنس همچنیـن در این زمینـه، خلاقیت 
را به‌عنـوان کلیـد حل مسـئله، تفکر تحلیلـی و فراینـد یادگیری ارزیابی کرده اسـت 
و همان‌گون�ه ک�ه در فرضی�ه اصل�ی این پژوه�ش‌ نیز به اثبات رسـید، برخـورداری از 
سـواد رسـانه‌ای )کـه بخـش قابل‌توجهـی از آن اکتسـابی و قابـل یادگیری اسـت( با 

ارائـه راه‌حل‌هـای خلاقانـه خـارج از چارچوب‌هـای مألوف رابطـه دارد. 
در پژوهـش سـخراوی و همـکاران )1393( نیـز کـه بـا هـدف بررسـی الگوهـای 
سـاختاری رابطه بین یادگیری سـازمانی و خوداثربخشـی خلاق با خلاقیت سـازمانی 
و نـوآوری سـازمان بـه مرحله اجرا درآمده، نشـان داده شـد که یادگیری سـازمانی و 
خوداثربخشـی خلاق بـا میانجی‌گـری خلاقیت سـازمانی، منجـر به افزایـش نوآوری 
سـازمانی می‌شـود. حـال بـا ایـن فرضیه کـه بـرای کارکنان رسـانه‌ای چون سـیمای 
جمهـوری اسلامی ایـران، یادگیـری سـواد رسـانه‌ای بخشـی از یادگیـری سـازمانی 
محسـوب می‌شـود، می‌تـوان نتیجـه گرفـت کـه یافته‌های پژوهـش‌ حاضر نیـز مؤید 

رابطـه بیـن یادگیری سـواد رسـانه‌ای و خوداثربخشـی خلاق بوده اسـت. 
افخمـی و رجبـی )1392( نیـز در پژوهشـی بـه بررسـی عوامـل مرتبط با سـواد 
رسـانه‌ای مدیـران و کارکنـان روابـط عمومی‌هـای وزارتخانه‌ها و سـازمان‌های دولتی 
کشـور پرداخته‌انـد و یکـی از مهم‌تریـن یافته‌هـای آنـان عبـارت از خلـق محتـوای 
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خلاقانـه رسـانه‌ای بـوده که به‌نوعـی در الگوی مفهومـی مديريت خلاقیـت و نوآوری 
در تولیـد محتـوای تلويزيونـي در پژوهـش‌ صلواتیـان و منصوری )1395( نیز نشـان 
داده شـده اسـت. همـه این‎هـا بـر یافته‌هـای پژوهـش‌ حاضر مبنـی بر اهمیت سـواد 

رسـانه‌ای در عملکـرد خلاقانـه کارکنان رسـانه صحّـه می‌گذارد. 
ارتقـای  بـر  مؤثـر  اینکـه رحمـا‌ن‌زاده )1395( عوامـل سـازماني  نهایـت  و در 
خلاقـيت و نـوآوری در سـازمان صداوسيـما را بررسـی کرده و نشـان داده اسـت بين 
عامـل ايجـاد زمينـه مشـارکت کارکنان و ارتقـاي خلاقـيت و نوآوري در صداوسيـما 
ارتبـاط معنـاداري وجـود دارد. 61 درصد افـراد عامل ايجاد زمينه مشـارکت کارکنان 
بـر ارتقـاي خلاقـيت و نـوآوري در صداوسيـما را مؤثـر ارزيابي کرده‌اند و این درسـت 
همسـو بـا یافته‌هـای پژوهـش حاضـر اسـت کـه چنانچـه کارکنـان رسـانه، از سـواد 
رسـانه‌ای در حـد مناسـب برخـوردار باشـند، بـه حـس خوداثربخشـی خلاق نائـل 
می‌شـوند و در نتیجـه می‌تـوان از آنـان انتظـار بـروز خلاقیـت و در نهایـت نـوآوری 

را داشت. سـازمانی 
همان‌گونـه کـه نتیجـه اصلی این پژوهش‌ نشـان می‌دهد، میزان سـواد رسـانه‌ای 
کارکنـان سـیمای ج.ا.ا. بـا خوداثربخشـی خلاق آنـان در ابعاد ابتـکار، انعطاف‌پذیری، 
سـیالیت و بسـط خلاقیـت رابطـه مسـتقیم و مثبت دارد. بـه نظر می‌رسـد در نظریه 
تورنـس عامـل سـواد رسـانه‌ای عاملـی مهـم، بـا خلاقیـت تلقـی می‌شـد و ازایـن‌رو، 
هرچـه سـواد رسـانه‌ای ارتقـا می‌یابـد، خلاقیـت کارکنـان نیز فزونـی می‌گیـرد زیرا 
اندوخته‌هـای سـواد رسـانه‌ای، کارکنـان را مجهـز بـه ابزارهـا و دانش‌هایـی می‌کنـد 
کـه در زمینه‌هـای مقتضـی کـه امکان بـروز خلاقیـت )و ابعـاد چهارگانـه آن( وجود 
دارد، توانایی‌هـای بالقـوه خـود را بـه نمایـش می‌گذارنـد و ایـن بـه معنـای واقعـی 
کلمـه، تحقـق خوداثربخشـی خلاق اسـت. بـه ایـن معنا کـه چنانچـه کارکنـان در 
سـطوح مختلـف سـواد رسـانه‌ای )از دسترسـی، اسـتفاده تـا تفکـر انتقـادی و تولید 
محتـوا( در وضعیـت مناسـبی قرار داشـته باشـند، می‌توانند اطلاعـات و مهارت قبلی 
خـود را بـا دانـش و مهارت‌های جدیـد پیوند بزنند و زمینه‌سـاز بـروز خلاقیت فردی 

در عملکرد شغلی‌شـان شـوند.
همچنیـن در ایـن پژوهـش‌ دریافتیـم کـه خلاقیـت نیازمنـد دانـش لازم بـرای 
درک واقعیت‌هـا و مسـائل موجـود اسـت. ازایـن‌رو، می‌تـوان خاطـر نشـان سـاخت 
کـه داشـتن احسـاس انـدک خوداثربخشـی خلاق سـبب می‌شـود کارکنـان امیدی 
بـه تحقـق اهـداف نداشـته باشـند و به خلق ایده‌هـای خلاقانـه در سـازمان نپردازند. 
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هـرگاه کارکنـان احسـاس کننـد کـه می‌تواننـد ایده‌های نوینـی خلق کننـد، اعتماد 
بـه نفـس حل مشـکلات و بسـط ایده‌ها را پیـدا می‌کنند و جسـارت خطـر کردن در 
آنـان پدیـد می‌آیـد. در چنین شـرایطی، کارکنان دارای سـطح بالای خوداثربخشـی 
خلاق می‌شـوند. همچنیـن نبایـد از ایـن نتیجـه مهم غفلـت ورزید کـه خلاقیت در 
سـازمان بـه میـزان دانـش و مهـارت موجـود در میان کارکنـان بسـتگی دارد. پس با 
ایـن مفـروض کـه سـواد رسـانه‌ای بـرای کارکنـان رسـانه به‌مثابـه اولویـت یادگیری 
سـازمانی اسـت، می‌تـوان نتیجـه گرفت کـه چنین دانشـی بسـتر لازم را بـرای ارائه 
ایده‌هـای جدیـد و تولیـد خلاقیـت ایجـاد می‌کنـد. به‌این‌ترتیـب، فردی کـه بهترین 
محصـولات خلاقانـه رسـانه‌ای را در رژیـم مصـرف رسـانه‌ای‌اش قـرار داده و قـادر به 
دریافـت مضامیـن پنهـان و آشـکار تولیـدات رسـانه‌ای اسـت، ایده‌هـای خلاقانه‌تری 

در تولیـد محصـولات رسـانه‌ای بومی خواهد داشـت.
در مجمـوع باتوجه‌بـه تحلیل‌هـای صورت‌گرفتـه می‌تـوان گفـت سـواد رسـانه‌ای 
کـه از آن به‌عنـوان دانش کلیدی برای کارکنان رسـانه یاد می‌شـود، بیشـترین میزان 
پیش‌بینی‌پذیـری را در بعـد »بسـط خلاقیـت« دارد. بـه این ‌معنا کـه هرچقدر دانش 
رسـانه‌ای کارکنـان افزایـش یابـد، میـزان توجـه بـه جزئیـات و دقـت بیشـتر در ارائه 
ایده‌هـای خلاقانـه افزایـش می‌یابد؛ پس از آن، بیشـترین میزان تبییـن متعلق به بعد 
»سـیالیت« اسـت. یعنی هرچقدر سـواد رسـانه‌ای کارکنـان افزایش یابـد، لزوماً تعداد 
ایده‌هـای خلاقانـه و مرتبـط آنـان افزایـش می‌یابـد. ابعـاد انعطاف‌پذیـری و ابتکار هم 

در اولویت‌هـای بعـدی قـرار دارند که سـواد رسـانه‌ای بـر روی آنها تأثیـر دارد.

پیشنهادها
پیشـنهاد می‌شـود پژوهـش حاضـر در زمان‌هـای دیگـر، در میـان باقـی جوامـع 
آمـاری شـاغل در سـازمان صداوسـیمای جمهوری اسلامی ایران نیز مـورد آزمایش 
و بررسـی قـرار گیـرد. همچنین متغیرهـای محدودکننده خلاقیت سـازمانی ازجمله، 
آداب و رسـوم سـازمانی، همرنگی، قوانین و مقررات، نگرانی و ترس از نبود اسـتقبال 

اجتماعـی مـورد مطالعه قـرار گیرد. 
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راهکارهای رسانه‌ای
از آنجـا کـه طـی پژوهـش صـورت گرفتـه، رابطـه معنـادار بین سـواد رسـانه‌ای 
و خوداثربخشـی خلاق کارکنـان معاونـت سـیمای جمهـوری اسلامی ایـران اثبات 
شـده اسـت، می‌تـوان شـرایطی را در سـازمان صداوسـیما بـه وجـود آورد کـه زمینه 

فعالیت‌هـای تولیـدی خلاقانـه بـرای تمامـی کارکنـان خلاق فراهم شـود. 
افـراد یـک سـازمان دارایی‌های مهم آن محسـوب می‌شـوند. هر یـک از این افراد 
دارای دانـش، تجربـه و مهارت‌هایـی هسـتند کـه منبـع مهـم رقابتی با سـازمان‌های 
همـرده خصوصـی بـرای تولیـدات جدیـد و خلاق اسـت. ازایـن‎رو، ضـرورت دارد که 
نگرانـی و تـرس از نبـود اسـتقبال اجتماعـی ایده‌ها در سـازمان را برای کارشناسـان 
شـاغل در هـر حـوزه کنـار گذشـت و شـرایط را تسـهیل کـرد زیـرا امـور خلاقی که 
جنبـه نوآورانـه دارنـد، ممکن اسـت ابتدا مـورد توجه قـرار نگیرند و افـراد از تحقیر و 

سـرزنش واهمه داشـته باشـند و دسـت از تفکر خلاق بردارند. 
یکـی از راهکارهایـی کـه از خروجـی یافته‎هـای پژوهـش حاضـر برمی‏آیـد، ایـن 
اسـت کـه نظـر بـه اهمیـت سـواد رسـانه‌ای در بـروز خلاقیـت، ضـروری اسـت کـه 
سـیمای جمهـوری اسلامی ایـران، برنامه‎های آموزشـی مدونی را برای ارتقای سـواد 

رسـانه‌ای کارکنـان در نظـر بگیرد. 

نوآوری و محدودیت‌ پژوهش
مهم‌ترین جنبه نوآوری این پژوهش را می‌توان اولاً، در سـنجش سـواد رسـانه‌ای 
نـه در میـان مخاطبـان رسـانه بلکـه در میـان کارکنـان آن )معاونت سـیمای ج.ا.ا.ا( 
دانسـت. ثانیـاً، وجـه دیگـر نوآورانـه ایـن پژوهـش در پیوند موضوع سـواد رسـانه‌ای 
بـا مفهـوم خوداثربخشـی خلاق اسـت کـه در پژوهش‌هـای داخلـی بـه اهمیـت و 
ضـرورت آن )نسـبت بـه مفهـوم خلاقیـت( کمتـر پرداختـه شـده اسـت درحالی‌کـه 
خوداثربخشـی خلاق به‌مثابـه عامـل خودانگیزاننـده درون‌زا عمل می‌کنـد. برخی از 

محدودیت‌هــای پژوهـش بـه شـرح زیر بوده اسـت:
بـه دلیـل بحـران همه‌گیـری ویـروس کرونـا، در زمـان اجـرای، پـروژه ارتبـاط 
حضـوری محـدود شـده بود، اين مسـئله، پژوهـش را تحت تأثیـر قـرار داد و به‎ناچار 
رونـد توزـيع پرسشـنامه را وارد فـاز آنـيلان کـرد؛ همچنیـن بـه دلیـل اسـتفاده از 
پرسشـنامه احتمـال داشـت برخی افراد از ارائه پاسـخ واقعی خـودداری کنند هرچند 
کـه بـا تعبیـه سـؤالات کنترلـی در پرسشـنامه، تأثیـر ایـن امر تاحـدّی تعدیل شـد. 
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در نهایـت، بـه دلیـل همـکاری نکردن تعـدادی از مشـارکت‌کنندگان، پاسـخگویی تا 
انتهـای سـؤالات انجـام نگرفتـه و ایـن امـر، گـردآوری داده‌هـا را با کندی و شـرایط 
طاقت‌فرسـایی روبـه‌رو کـرد؛ امـا با وجود طولانی شـدن مـدت پیمایش، بـا نرخ قابل 

قبـول بازگشـت پرسشـنامه، محدودیـت پیـش‌ گفتـه نیز مرتفـع گردید.

منابع 
افخمی، حسـینعلی و مجید، رجبی. )1392(. سـواد رسـانه‌ای مدیران و کارکنان 
روابـط ‌عمومی‌هـای وزارتخانه‌ها و سـازمان‌های دولتی کشـور و عوامـل مرتبط با آن. 

رادیو تلویزیون، 9)21(، 91-126.
بـراون، جیمـز. ای. )1385(. رویکردهای سـواد رسـانه‌ای )ترجمه پیـروز ایزدی(. 

.51-70 ،)68(17 رسانه، 
در  نـوآوری  و  خلاقیـت   .)1397( میـراب.  علـی،  و  سـهیلا  بورقانی‌فراهانـی، 

.9-26  ،)40(6 رسـانه،  مدیریـت  رسـانه‌ای.  س�ازمان‌های 
پاشاشـریفی، حسـن و نسـترن، شـریفی. )1383(. روش‌های تحقیق در علوم 

تهران: سـخن. رفتاری. 
حبیب‌پـور، کـرم و رضـا، صرفـی. )1390(. راهنمای جامـع کاربرد SPSS در 

تحقیقات پیمایشـی. تهران: لویه.
حسـینی، افضل‌السـادات و سـیده‌زهره، محمـدزاده. )1394(. اثربخشـی برنامـه 
آمـوزش خلاقیـت در قالب فعالیت‌های هنری بر رشـد خلاقیـت دانش‌آموزان. ابتکار 

و خلاقیت در علوم انسـانی، 6)1(، 109-130.
و  طراحـی   .)1393( بهارلـو.  مصطفـی،  و  خـدروی  مطهـره،  رضـا؛  سـخراوی، 
آزمـون الگویـی از برخـی پیشـایندها و پیامدهـای خلاقیـت سـازمانی در کارکنـان. 

.65-78  ،)3(9 اجتماعـی،  روان‌شناسـی 
دلاور، علـی. )1380(. روش تحقیـق در روان‌شناسـی و علـوم تربیتـی. 

تهـران: انتشـارات مؤسسـه نشـر ویرایـش.
رحمـان‌زاده، سـیدعلی. )1395(. عوامـل انسـانی مؤثـر بـر ارتقـای خلاقیـت و 
نوآوری در سـازمان صداوسـیما. ابتکار و خلاقیت در علوم انسـانی، 6) 3(، 1-34.

صادقـی مـال امیـری، منصـور. )1386(. تئوری سیسـتمی خلاقیت در سـازمان. 
ابتـکار و خلاقیـت در علوم انسـانی، 4)4(.



180
پژوهش‌های ارتباطی،
ســــال ســـــــی‌ام،
شمـاره 3 )پياپي 115(،
پایـیـــــــــز 1402

صلواتیـان، سـیاوش و حامـد، منصـوری. )1395(. پیشـنهاد الگـوی مفهومـی 
مدیریـت خلاقیـت و نـوآوری در تولیـد محتـوای تلویزیونـی بـرای صداوسـیمای 
جمهـوری اسلامی ایـران. ابتـکار و خلاقیت در علـوم انسـانی، 6)3(، 76-35.

فقیـه‌آرام، بتـول و زهـرا، ابراهیمـی. )1396(. رابطـه سـواد رسـانه‌ای و سـواد 
اطلاعاتـی با مهارت فراشـناختی و خلاقیت دانشـجویان دانشـگاه آزاد اسلامی واحد 

اسلامشـهر. پژوهش‌هـای ارتباطـی، 24) 4 (، 125-152.

Amabile, T.M. (1983b). The Social Psychology of Creativity: A Compo-
nential Conceptualization. Journal of Personality and Social Psychology, 
45 (2), 76-357.

Celot, P. (2009).  Study Assessment Criteria For Media Literacy 
Levels. Brussels: European Commission.

Demir, V. (2006). Media Ethics. Istanbul: Beta.
European Commission. (2009). Media Literacy Study The Framework. 

Annex B for Study Assessment Criteria for Media Literacy Levels, Brussels .
Grabner, I. (2007). Managing Organizational Creativity Otivational 

Aspects of Management Control Systems for Creative Employees, 
Wirtschaftsuniversitat Wien, Nordbergstrasse15, A-1090Wien  Austria16th 
EDAMBA Summer Academy , Soreze, France, July2007.

Houghton, S. K. & Dililio, A. F. (2009). Global Organizational Learning 
Capacity in Purchasing: Construct and Measurement. Journal of Business 
Research, 40, 11-97.

Kaufman, G. E. (2011). Absorptive Capacity: A New Perspective on 
Learning and Innovation. Administrative Science Quarterly, 35, 128-152.

Kong, L.)2008( . Strategic Management in the Media from Theory to 
Practice. Sage Publications Ltd. 

Livingston, SY. (2004). Adult Media Literacy: A Review of the  
Research Literature. London: Department of Media and Communication. 

Nonaka, I. (1991). The Knowledge - Creating Company. Harvard 
Business Review, 69, 96-104.

Pandey, S. & Sharma, R. (2009). Organizational Factors for Exploration 
and Exploitation”, J. Technol. Manag. Innov, 4, Issue 1.

Rabbani, S.; Sarmad, M.; Khattak, A. & Khan, M. (2020). Creative 
Self-Efficacy and Product Innovation: Uncovering the Role of Creativi-
ty and Entrepreneurial Passion. International Journal of Innovation,  
Creativity and Change, 13, Issue 10, 901 – 924. (In Persian)



181
 بــررسی رابطــه میـان 
رســـــانه‌ای  ســواد 
و خـــــوداثـــربخشی 
خـــلاق درکـــارکنان 
معـــــاونت سیـــمای 
جمهـوری اسـلامی ایران 

Santoso, H.; Abdinagoro, Sri. B. & Muhtosim, A. (2019). The Role of 
Creative Self-Efficacy, Transformational Leadership, and Digital Literacy 
in Supporting Performance Through Innovative Work Behavior: Evidence 
from Telecommunications Industry. Management Science Letters, 9, 
2305-2314.

Taylor, R. (2002). The Implemention of Media Literacy: An Analysis 
of the Media Literacy. 

Tığlı, M. (2006). Duties of Television as a Medium in Art Marketing. C. 
Bilgili (Ed.). In Those Not In the Media: Media Criticism, 65-72. Istanbul: 
Beta Basım Yayim Dağıtım A.Ş.

Tuğru, B.; Uysal, H.; Güneş, G. & Okutanc, Ş. (2014). “Picture of the 
Creativity”, Conference: Procedia - Social and Behavioral Sciences, 
116, 3096 – 3100.

UNESCO. (2013). Global Framework on MIL Indicators. [on Line]. 
2013; Available 
from: URL.http://www.unesco.org/new/en/communication-andinformation/
media  development/media-literacy/globalframework-on-milindicators

Wu, X.; Kin, W.; Michael, S.; Jörn, B. & Caterina, V. (2022). The  
Relationship between Creative Self-Efficacy, Achievement Motivation, and 
Job Burnout among Designers in China’s e-Market. Social Sciences,  
509 ,11. https://doi.org/10.3390/socsci11110509

Zhou, J. & George, J. M. (2003).”A waking Employee Creativity: 
The Role of leader emotional Intelligence”. The Leadership Quarterly,  
14, 45,545-568.


