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Abstract:

This qualitative research has been carried out in a systematic way with an 
exploratory approach. The statistical population includes two parts of hu-
man resources (teachers and managers) and information sources (books, 
articles, documents and media) and sampling has been done in a sufficient 
number and with a judgmental (purposeful) method based on reaching 
theoretical saturation. The data collected through systematic library study 
and semi-structured exploratory interviews, and the validity of the collecting 
tool has been evaluated and confirmed based on the validity of the sample, 
the opinion of experts, and the agreement between the proofreaders. To 
analyze the findings, a multi-stage conceptual coding method with a sys-
tem analysis approach was used, which included 7 categories and 26 open 
codes based on the extracted conceptual codes. The results of selective 
coding showed that political factors are present as a factor in the macro en-
vironment and planning has an impact on the content, financial obstacles, 
human resources and facilities; Also, the attitude factor affects the facilities, 
planning and human resources, the financial factor affects the content and 
human resources, and the facilities factor affects the content.
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طراحی مدل موانع راه‌اندازی رسانه تخصصی 
به‌منظور توسعه گردشگری ورزشی

مریم علی‌نیا *، غلامرضا خاکساری  ، عادل افکار**، مجید سلیمانی*** 

چکیده
هـدف از مطالعـه حاضـر، طراحـی مـدل موانـع راه‌انـدازی رسـانه تخصصـی به‌منظور 
توسـعه گردشـگری ورزشـی بوده اسـت. ایـن پژوهـش از نوع کیفـی، با رویکرد اکتشـافی 
بـوده و بـه روش نظام‌منـد انجـام شـده اسـت. جامعـه آمـاری، دو بخـش منابـع انسـانی 
)اسـتادان و مدیـران( و منابـع اطلاعاتـی )کتاب‌هـا، مقـالات، اسـناد و رسـانه‌ها( را در بـر 
گرفتـه و نمونه‌گیـری بـه تعـداد قابـل کفایـت و بـا روش قضاوتـی بـر مبنـای رسـیدن به 
اشـباع نظـری انجام شـده اسـت. ابـزار گـردآوری اطلاعات نیز شـامل مطالعـه کتابخانه‌ای 
نظام‌منـد و مصاحبه‌هـای اکتشـافی نیمه‌سـاختارمند بـوده و روایـی ابزار بر اسـاس اعتبار 
نمونـه، نظـر خبـرگان و توافـق بیـن مصححـان ارزیابی و تأیید شـده اسـت. بـرای تحلیل 
یافته‌هـا، از روش کدگـذاری مفهومـی چندمرحله‌ای با رویکرد تحلیل سیسـتمی اسـتفاده 
شـده کـه بـر اسـاس کدهـای مفهومـی استخراج‌شـده شـامل 7 مقولـه و 26 کد بـاز بوده 
اسـت. نتایـج کدگـذاری انتخابـی نشـان داده کـه عوامـل سیاسـی به‌عنوان یـک عامل در 
محیـط کلان حضـور دارنـد و برنامه‌ریـزی بـر محتوا، موانع مالـی، منابع انسـانی و امکانات 
تأثیرگـذار اسـت؛ همچنین عامل نگرشـی بـر امکانـات، برنامه‌ریزی و منابع انسـانی، عامل 

مالـی بـر محتـوا و منابع انسـانی و عامـل امکانات بـر محتوا تأثیـر دارد. 
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مقدمه
در سـال‌های اخیـر شـیوه اطلاع‌رسـانی و تعامل با مشـتریان در فراینـد بازاریابی 
دسـتخوش تغییرات قابل‌توجهی شـده اسـت. شـبکه‌های اجتماعی به‌عنوان بخشـی 
از فنـاوری نویـن، فضای مناسـبی برای برقـراری ارتباط، ایجاد و به اشـتراک گذاردن 
محتـوای آنلایـن فراهـم آورده‌انـد، این شـبکه‌ها مؤثرتریـن فضـای ارتباط‌جمعی در 
دنیـای امـروز محسـوب می‌شـوند، به‌نحوی‌کـه کمتـر خانـواده‌ای را می‌تـوان یافـت 
کـه حضـور در شـبکه اجتماعـی را تجربـه نکرده باشـند )موتـز1 و همـکاران، 2021: 
4409(. صاحبـان برندهـای تجـاری نیـز می‌تواننـد از ایـن شـبکه‌ها بـرای تبلیغـات 
)از طریـق بازاریابـی ویروسـی(، توسـعه محصـول از طریـق درگیـر کردن مشـتریان 
در فراینـد طراحـی و درک بهتـر بـازار بـا مشـاهده و تجزیه‌وتحلیـل محتـوای ایجاد 
شـده از سـوی کاربـران اسـتفاده کننـد. ظهـور و گسـترش رسـانه تخصصـی، علاقه 
و توجـه شـرکت‌ها را بـرای انتقـال پیام‌هـای بازاریابـی و ارتبـاط بـا مشـتریان بـه 
خـود جلـب کـرده و رویکـرد ارتبـاط بـا مشـتریان از رویکـرد سـنّتی یک‎به‌چنـد به 
رویکـرد یک‌به‌یـک تغییـر یافتـه و شـرکت‌ها بیش‌ازپیش درصدد اسـتفاده از رسـانه 
 تخصصـی برای توسـعه فعالیت‌های بازاریابـی خود برآمده‌اند )هورکـی2، 2021: 98(. 
نـوع بازاریابـی برای قدرتمند شـدن مشـاغل و پویایـی آن مورد توجه قـرار می‌گیرد. 
در یـک بازاریابـی ایـده‌آل کلیـه راهبردهـای تخصصـی مـورد اسـتفاده اسـت. ایـن 
بازاریابـی در بخش‌هـای مختلفـی از تبلیغـات و … دنبـال می‌شـود. بازاریابـی یـک 
رویکـرد قدیمـی بـرای جلـب اعتمـاد مشـتری و به دسـت آوردن فروش بالا نیسـت، 
دنیـای بازاریابـی بـا پیچیدگی‌هـای زیـادی همـراه اسـت و نیـاز بـه تخصص‌هـای 
فـراوان دارد. در حـال حاضر، برای به دسـت آوردن بازار مناسـب و مشـتریان دلخواه، 
نیـاز بـه فضاسـازی مطمئنـی داریـم. بازاریابـی تخصصـی روش جدیـدی را بـرای 
دسترسـی بـه مشـتریان ابـداع می‌کنـد. وجود شـرکت‌ها و رقبای بسـیار در مشـاغل 
گوناگـون باعـث می‌شـود که از روش‌هـای مختلفی بـرای باقی ماندن در بـازار کمک 
 بگیریـم و در بازاریابـی نیـز از روش‌هـای پیشـرفته‌تر و جذاب‌تـری بهره‌منـد شـویم 

)سالارزهی و همکاران، 1400: 56(.
بازاریابـی تخصصـی بـرای کلیـه بازارهایـی کـه بـه شـکل مـداوم در حـال تغییر 
هسـتند، اهمیـت دارد. ایـن پدیـده جدیـد، بـا عنـوان بازاریابـی رسـانه تخصصـی 
شـناخته می‌شـود و شـکلی از بازاریابـی اسـت کـه بـا عنوان‌هـای بازاریابـی نویـن و 
بازاریابـی نسـل جدیـد نیـز از آن یـاد می‌شـود و از طریـق تکنیک‌هـای بازاریابـی 

1. Mutz 2. Horky



139
طــراحی مــدل موانع 
راه‌انـــدازی رســـانه 
تخصصی به‌منظور توسعه 
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حرفـه‌ای، بـر ارتباطـات مشتری‌به‎مشـتری تأثیرگـذار اسـت. گفتنـی اسـت این نوع 
بازاریابـی، جایگزینی برای شـیوه‌های سـنّتی نیسـت، بلکـه به‌عنوان مکمـل می‌تواند 
بـا روش‌هـای سـنتی بازاریابـی ترکیـب شـود. مزیـت اسـتفاده از روش جدیـد، قابل 
‌اسـتفاده بودن در سـطح گسـترده جهانی اسـت )ژانگ1 2020 : 960(. در کشـور ما 
هنـوز رسـانه‌های تخصصـی نتوانسـته‌اند جایـگاه مطلـوب خـود را در زندگـی مـردم 
بیابنـد و در اصـل، فرهنگ‌سـازی کارآمـدی در ایـن زمینـه صـورت نگرفتـه اسـت، 
بـه همیـن دلیـل نیـز تولیدکننـدگان محصـولات و خدمـات نمی‌توانند از این بسـتر 
بـه شـیوه مناسـب و مطلوبـی بهره‌منـد شـوند. به‌‎این‎ترتیـب باوجـود رقابـت بیـن 
شـرکت‌های ایرانـی در جلـب مشـتری، این‌گونـه شـرکت‌ها در عمـل از اینترنـت و 
به‌خصـوص رسـانه‌های تخصصـی بـرای جلـب مشـتری اسـتفاده نمی‌کننـد. از دیگر 
دلایـل ایـن امـر می‌تـوان بـه ناآگاهـی تولیدکننـدگان، نبود بسـتر مناسـب اینترنت 
در کشـور، بی‌اعتمـادی مـردم بـه خریـد از شـبکه‌های اجتماعـی و... اشـاره کـرد. 
به‌‎این‎ترتیـب، فراینـد اسـتفاده از رسـانه‌های تخصصی بـرای فعالیت‌های برندسـازی 
‌کـه مشـکل حل نشـده اسـت، شـرکت‌های کوچـک در توسـعه و عملکـرد اقتصادی 
هـر کشـور، اهمیت زیـادی دارند و منبـع قابل‌توجه انعطاف‌پذیری و نوآوری هسـتند 

)کوپشـی، 1401: 90(.

پیشینه پژوهش
پژوهشـگران بسـیاری سـعی در بهبـود شـواهد مرتبـط بـا گردشـگری و کاهش 
توسـعه  مسـیر  در  به‌طوری‎کـه  داشـته‌اند،  آن  توسـعه  مسـیر  در  موجـود  موانـع 
 گردشـگری همـواره راهکارهایـی مشـخص و مسـائل مختلفـی مطـرح شـده اسـت 
اعالم کرده‌انـد کـه  لتـو4 )2018(  و  )ژوی2 و همـکاران، 2017: 173(. هـینچ3 
گردشـگری ورزشـی و بهره‌گیـری از قابلیت‌هـای آن ‌یکـی از اهداف مهم کشـور ژاپن 
در برخـی رویدادهـای ورزشـی ازجملـه جام‌جهانـی راگبـی 2019 ژاپـن و المپیـک 
2020 توکیـو بـوده اسـت. واتانابـی5 و همـکاران )2018( نیز گردشـگری ورزشـی را 
یکی از انواع مهم گردشـگری دانسـته‌اند که سـبب رشـد و گسـترش گردشـگری در 
کشـور مالزی شـده اسـت. یکی از اشکال گردشگری، گردشـگری ورزشی است که در 
دسـتیابی به اهداف گردشـگری در هـر جامعه‌ای نقش مهم و تأثیرگـذاری را برعهده 
دارد )ناسـف6 و همـکاران، 2017: 25(. کارکردهـای مهـم ورزش در سـطح جهـان 
سـبب شـده اسـت کـه از آن بتـوان در راه توسـعه گردشـگری در قالـب گردشـگری 

1. Zhang 
2. Xue

3. Hinch
4. Ito

5. Watanabe
6. Nasseef
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ورزشـی اسـتفاده کـرد )چانـگ1 و همـکاران، 2020: 221(. در سـال‌های گذشـته 
گردشـگری ورزشـی بخش عمدهای از موفقیت جوامع را در حوزه گردشـگری شـکل 
داده و سـبب شـده اسـت که بسیاری از کشـورها با هدف توسـعه گردشگری ورزشی 

اقدامـات لازم را انجـام دهند )چـو2 و همـکاران، 2020: 627(.

چارچوب مفهومی
گردشـگری به‌عنـوان یکـی از پرسـودترین صنایـع در سـطح جهان، امـروزه روند 
رو بـه رشـدی را طـی می‌کنـد )بیانچـی3، 2018: 89(، به‌صورتـی که به‌عنـوان یکی 
از اهداف مهم کشـورهای مختلف در مسـیر جذب منابع مالی مشـخص ‌شـده اسـت 
)آنـدرادس4 و دمانـچ5، 2017: 366(. بهبود گردشـگری به‌عنوان یکی از مسـائل مهم 
همـواره مـورد توجـه دولت‌هـای مختلف قرار گرفتـه و یکی از راه‌های توسـعه جوامع 
دانسـته ‌شـده اسـت )شـارپلی6 ، 2020: 1940(. رشـد روزافزون صنعت گردشـگري 
موجب شـده اسـت كه بسـياري از صاحبنظران، قرن بيستم را قرن گردشگري بنامند 
)لیـو7 و همـکاران، 2020: 180(. صنعـت گردشـگري كيـي از مهم‌تریـن پدیده‌هـای 
قـرن حاضـر در جهـان اسـت، چراکـه می‌تواند یکـی از بهتریـن منابع کسـب درآمد 
بـرای کشـورهای مختلـف باشـد. ازایـن‌رو شـاهد هسـتيم كه طي سـاليان گذشـته، 
بسـياري از كشـورهاي جهـان بـا درك موقعيت برتـر صنعت گردشـگری در الگوهاي 
مختلـف توسـعه‌ اقتصـادي، درصـدد بوده‌اند تا امكانات گردشـگري خود را گسـترش 
دهنـد )نجفـی و همـکاران، 1400: 74(. فعالیت‌هـای گردشـگری شـامل اشـکال 
مختلـف اقتصـادی، اجتماعی، فرهنگی و زیسـت‌محیطی و منبع تحـولات و تغییرات 
در ایـن زمینه‌هـا در کشـورهای در حـال توسـعه اسـت. گردشـگری همچنیـن فراتر 
از یـک صنعـت، بـه پدیـده‎ای اجتماعـی ـ اقتصـادی در سـطح جهانـی تبدیل ‌شـده 
اسـت. ایـن صنعت سـفید بیـش از هر زمـان دیگر جایگاه خـود را به‌عنـوان پدیده‌ای 
چندبعـدی در جوامع بشـری بازکرده اسـت و بسـیاری از کشـورها با سـرمایه‌گذاران 
فـراوان، فوایـد و تأثیـر ایـن صنعـت را خـوب درک کرده‌انـد و آن را بـه منبعـی مهم 
بـرای بهبـود وضعیـت اقتصادی، اجتماعی و سیاسـی و افزایش شـهرت و برندسـازی 

مقصـد خـود تبدیـل کرده‌اند )امینـی کرج‌آبـاد و همـکاران، 1399: 34(.
توسـعه‌ صنعت گردشـگري، به‌ویژه براي كشـورهاي درحال‌توسـعه كه با معضلاتي 
همچـون ميـزان بيـكاري بـالا، محدوديـت منابـع ارزي و اقتصـاد تک‌محصولـی مواجه 
هسـتند، از اهميـت بسـیاری برخـوردار اسـت. اقتصـاد ايـران نيـز اتـكاي شـديدي بـه 

1. Chang 
2. Cho
3. Bianchi

4. Andrades
5. Dimanche
6. Sharpley

7. Liu
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درآمدهـاي حاصـل از صـادرات نفـت دارد و متغيرهـاي كلان اقتصادي آن بـا پيروي از 
قيمـت جهانـي نفـت در طـول زمـان دچار نوسـانات شـديدي می‌شـود. رونـد حاكم بر 
متغيرهايـي ماننـد توليـد ناخالـص ملي، سـرمایه‌گذاری ناخالـص، درآمد سـرانه و غيره 
در سـه دهـه‌ اخيـر اقتصـاد ايـران، به‌روشـنی نشـان‌دهنده‌ اين موضـوع اسـت. ازاین‌رو، 
به‌منظـور تنوع بخشـيدن به منابع رشـد اقتصـادي و درآمدهـاي ارزي، همچنین ايجاد 
فرصت‌هـای جديـد شـغلي در كشـور، توسـعه‌ صنعـت گردشـگري از اهميـت فراوانـي 
برخـوردار اسـت؛ چراکـه ايران از نظـر جاذبه‌های گردشـگري جزء ده كشـور اول جهان 
قرار دارد و از قابلیت بسـياري براي جهانگردي و گردشـگري بین‌المللی برخوردار اسـت. 
ازایـن‌رو، لازم اسـت زمینه‌های توسـعه‌ گردشـگري، به‌عنـوان يک راهبـرد از جنبه‌های 

مدیریتـی، سياسـي و حقوقـي فراهم شـود )معين‎فـرد، 1394: 59(.
 از سـوی دیگـر، رشـد فناوری در دهه‌هـای اخیر و الگوی موجـود در فضای مجازی 
ماننـد شـبکه‌های برون مرزی، امکاناتی را بـرای بازاریابان و تقاضا کنندگان محصولات و 
خدمـات گردشـگری ایجاد کرده اسـت تا بتواننـد با صرفه‌جویی در هزینـه و زمان خود، 
بـه اهـداف مورد نظر دسـت یابنـد. ازاین‌رو، اسـتفاده بهینه از این فرصت مناسـب برای 
تبلیغات در حوزه گردشـگری می‌تواند به این صنعت در کشـور ایران کمک قابل توجهی 
کنـد؛ به‌‎این‎ترتیب، رسـانه‌های ورزشـی زیرمجموعه‌ای از رسـانه‌های تخصصی هسـتند 
که به‌نحوی ویژه، بر ورزش تمرکز کرده‌اند. رسـانه‌هاي ورزشـی یکی از مهم‌ترین عوامل 
شـکل‌گیری ارزش‌هـای اجتماعی محسـوب می‌شـوند. این رسـانه‌ها ابزارهایـی ضروري 
بـراي تحلیل مسـائل ورزشـی، آموزشـی و اطلاع‌رسـانی هسـتند و در تمامـی مطالعات 
ارتباط‌جمعی، می‌توانند نقش مهمی رسـیدن به اهداف ورزش ملی و روشـنگري اقشـار 
 مختلـف مـردم به‌ویژه سـالمندان ایفـا کنند )صفـری دولـو و همـکاران، 1400: 210(. 
نبـود مطالعـات جـدی در خصـوص موانـع راه‌اندازی رسـانه تخصصی به‌منظور توسـعه 
گردشـگری ورزشـی، از دو منظـر علمـی و عملـی، مشـکلات و ابهاماتی را پدیـد آورده 
اسـت؛ از منظـر علمـی، نبود مطالعـات نوعی خلاء پژوهشـی در این خصـوص را در پی 
داشـته و موجـب شـده اسـت کـه در عمـل، راهکارهـای علمی بـرای حل این مسـئله 
شـکل نگیـرد. از منظـر عملی نیز ضـرورت تحلیل موانـع موجود به‌صـورت جدی درک 
نشـده و این مسـئله، به بروز آسـیب‌هایی در مسیر توسعه گردشـگری ورزشی انجامیده 
اسـت؛ بنابرایـن پژوهـش حاضر با هدف، طراحـی مدل موانع راه‌اندازی رسـانه تخصصی 
به‌منظور توسـعه گردشـگری ورزشـی سـعی در پاسـخ به این پرسـش داشـته است که 

موانـع رسـانه تخصصی به‌منظور توسـعه گردشـگری ورزشـی کدام‌اند؟
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روش‌شناسی پژوهش
پژوهـش حاضـر بـا رویکـرد اکتشـافی و بـا روش تحلیـل مضمـون انجـام شـده 
اسـت، جامعـه آماری، شـامل دو بخـش منابع انسـانی آگاه و منابـع اطلاعاتی مرتبط 
بـا موضـوع پژوهـش بـوده و نمونـه انسـانی، اسـتادان دانشـگاه‌ها، مدیران سـازمان و 
مشـاوران حرفـه‌ای مرتبـط با موضـوع پژوهش را در بـر گرفته اسـت. منابع اطلاعاتی 
نیـز مشـتمل بـر منابـع علمـی، اسـنادی و کتابخانه‌ای تعیین شـده اسـت؛ همچنین 
نمونـه آمـاری بـر مبنـای رسـیدن بـه اشـباع نظـری، به‌صـورت روش قضاوتـی برای 

افـراد و روش هدفمنـد بـرای منابـع اطلاعاتـی بـرآورد و نمونه‌گیری شـده اسـت.

جدول 1. مشخصات نمونه آماری پژوهش

Table 1. Characteristics of the statistical sample of the research

نمونهنمونه‌گیریگروه مطالعه

منابع 
انسانی

فعـالان حـوزه رسـانه )مدیـران رسـانه‌های ورزشـی، 
خبرنگاران و مدیران رسـانه‌های مجازی فعال در زمینه 

ورزشی( گردشـگری 

قضاوتی 
5 نفر)نظری(

18 نفر فعـالان حـوزه گردشـگری ورزشـی )مدیـران تورهـای 
گردشـگری ورزشـی، مدیـران رویدادهـای ورزشـی(

قضاوتی 
4 نفر)نظری(

اسـتادان مدیریـت ورزشـی دانشـگاه‌های دولتـی و آزاد 
)انجام حداقل دو پژوهش در حوزه رسـانه و گردشگری(

قضاوتی 
9 نفر)نظری(

منابع 
اطلاعاتی

88 هدفمندمنابع کتابخانه‌ای و علمی )مقاله، کتاب و...(
نسخه

 146
نسخه 5 هدفمندگزارش‌ها و اسناد اجرایی و حقوقی

نسخه

53 هدفمندمنابع و آرشیوهای رسانه‌ای
نسخه

ــافی  ــه اکتش ــد و مصاحب ــه‌ای نظام‌من ــه کتابخان ــامل مطالع ــش ش ــزار پژوه اب
)نیمه‌ســاختارمند( بــوده اســت. بــه مشــخصات ابزارهــای پژوهــش در ادامــه اشــاره 

شــده اســت.
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جدول 2. مشخصات ابزارهای پژوهش

Table 2. Specifications of research tools

مصاحبهمطالعه کتابخانه‌ایروش

 چارچوب پرسش رونوشت )چک‌لیست استخراج مفاهیم(ابزار
)پرسشنامه نیمه‌ساختارمند(

نمونه مورد 
منابع انسانیمنابع اطلاعاتیمطالعه

روایی

انتخـاب نسـخه‌های معتبـر به‌لحـاظ علمـی و 
قی حقو

روایی محتوایی رونوشت از دیدگاه متخصصان

انتخـاب افراد برحسـب شایسـتگی 
علمـی و فنی

روایی محتوایی پرسشنامه از دیدگاه 
متخصصان

میزان توافق بین کدگذاران و مصححان: 0/81

اسـتخراج مؤلفه‌هـا با بررسـی مبانـی و پیشـینه از طریق مطالعه اسـناد، کتاب‌ها 
و مقـالات شـامل منابـع داخلـی و خارجی انجام گرفـت و از مصاحبه‌هـا برای تکمیل 
و تطبیـق عوامـل و روابـط شناسایی‌شـده در مطالعه کتابخانه‌ای اسـتفاده شـد. انجام 
مصاحبه‌هـا بـر اسـاس چارچـوب تحلیلـی طراحی‌شـده از قبـل صـورت گرفـت و 
پیـش ازهـر مصاحبـه، مصاحبه‌هـای قبلـی تحلیل ‌شـدند و مبنـای مصاحبـه جدید 
قرارگرفتنـد. روایـی ابـزار نیز بـا اسـتفاده از روش‌های روایی‌سـنجی کیفی ذکرشـده 

کنتـرل و مطلوب ارزیابی شـد.
اسـاس انتخـاب نمونـه ایـن بـود کـه افـراد و اطلاعـات منتخـب بتواننـد بـه 
شـکل‌گیری نظریـه و تکرارپذیـری یافته‌هـا کمـک کننـد. در ايـن پژوهـش، بـا ارائه 
بازخـورد بـه مصاحبه‌شـوندگان و قـرار دادن آنـان در مسـير پژوهـش به‌نحـوی ‌کـه 
بـر چگونگـی پاسـخگویی آنـان تأثيـر نگـذارد، به‌افزايـش روایـي درونـي اقدام شـد. 
در ضمـن، پـس از هـر مصاحبـه، الگـوی به‌دسـت‌آمده تـا آن مرحلـه ارائه می‌شـد و 
درصورتی‌کـه مصاحبه‌شـونده نکاتـی را نسـبت بـه الگـو در نظر داشـت، مـورد بحث 
قـرار مـی‌داد. ایـن کار پـس از هـر مصاحبـه انجـام می‌شـد تـا مصاحبه‌هـا خالـی از 
هرگونـه پیش‌فـرض و جهت‌گیـری باشـند. همزمان با گـردآوری داده‌هـا، کار تحلیل 
آنهـا طـی سـه مرحلـه کدگذاری باز، محـوری و انتخابی نیـز آغاز شـد. منابع و متون 
موجـود در رونـد تکمیـل نظریه مورد اسـتفاده قـرار گرفـت. کار گـردآوری داده‌ها تا 
زمانـی ادامـه یافـت که پژوهشـگران اطمینـان حاصل کردنـد ادامه کار نکتـه تازه‌ای 
بـه دانسـته‌های آنهـا نمی‌افزایـد. پـس از انجـام 18 مصاحبـه طی دوره شـش ماهه، 
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تحلیـل داده‌هـا حکایـت از اضافه نشـدن داده جدید به داده‌های قبلی داشـت؛ چراکه 
درصـد بالایـی از داده‌هـای مسـتخرج از مصاحبه‌هـای آخر تکـراری بـود؛ بنابراین، با 
رسـیدن بـه حد اشـباع نظری، بـه مصاحبه‌هـا پایان داده شـد. کدگذاری با اسـتفاده 
از مطالعـات قبلـی و نظـر چنـد پژوهشـگر انجـام گرفـت و مـدل پژوهـش نیـز بـر 
اسـاس روابـط شناسایی‌شـده به‌صـورت چارچوبـی مفهومـی ترسـیم شـد؛ همچنین 
کدگـذاری در سـه مرحله کدگـذاری اول )باز(، کدگذاری دوم )محـوری( و کدگذاری 
سـوم )انتخابـی( انجـام گرفـت تـا مقوله‌هـا تبدیـل بـه مؤلفه‌هـا، سـپس ابعـاد و در 

نهایـت، عامل‌هـای اصلـی در مـدل مفهومی شـوند.

یافته‌های پژوهش
نتایج جمعیت‌شناختی پژوهش در جدول 3 گزارش ‌شده است:

جدول 3. توصیف ویژگی‌های دموگرافیک مصاحبه‌شوندگان

Table 3. Description of the demographic characteristics  
of the interviewees

کد مصاحبه‌شونده

ت
جنسی

سن

ت
سطح تحصیلا

گروه

کد مصاحبه‌شونده

ت
جنسی

سن

ت
سطح تحصیلا

گروه

P1استاددکترا45زنP10گردشگریکارشناسی41مرد

P2رسانهکارشناسی55مردP11استاددکترا49مرد

P3گردشگریدکترا39مردP12رسانهکارشناسی48مرد
P4استاددکترا44زنP13استاددکترا34مرد

P5استاددکترا38مردP14کارشناسی 55مرد
ارشد

گردشگری

P6رسانهکارشناسی40مردP15استاددکترا46مرد
P7استاددکترا51مردP16استاددکترا37زن

P8استاددکترا33مردP17کارشناسی 30زن
ارشد

رسانه

P9رسانهدکترا29مردP18گردشگریکارشناسی49مرد
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مفهومـی  مـدل  و  مؤلفه‌هـا  کدگـذاری  چارچـوب  شـامل  پژوهـش  یافته‌هـای 
برخاسـته از آن اسـت. چارچـوب مفهومـی استخراج‌شـده شـامل، 6 مقولـه )کـد 
محـوری( و 26 کدبـاز بـود. نتایـج کدگـذاری در جـدول 4 گـزارش ‌شـده اسـت.

جدول 4. کدگذاری سه مرحله‌ای مفاهیم شناسایی‌شده

Table 4. Three-step coding of identified concepts

 کدمفاهیممقوله‌ها
مصاحبه‌شوندگان

موانع مالی

هزینه بالای راه‌اندازی رسانه‌های تخصصی
 A1, A3, A4, A5,

A6, A18

هزینه بالای اداره رسانه‌های تخصصی
 A3, A4, A5, A9,
A13, A15, A16

اختصـاص نیافتن بودجه به سـازمان‌های متولی در گردشـگری 
ورزشـی به رسانه

 A1, A2, A10,
A11, A15, A18

A1, A17, A18بودجه کم گردشگری ورزشی

نگرشی

A3, A7, A15نگرش متولیان رسانه ورزشی نسبت به پوشش گردشگری ورزشی

A2, A11, A17نگرش متولیان گردشگری ورزشی نسبت به استفاده از رسانه

باور نداشـتن مدیران به اینکه رسـانه می‌تواند نقـش پررنگی در 
توسعه گردشـگری ورزشی داشته باشد.

A3, A7, A10

برنامه‌ریزی

نبـود برنامـه راهبردی برای راه‌اندازی رسـانه تخصصـی در حوزه 
گردشـگری ورزشـی از سوی سـازمان‌های متولی

A5, A13, A18

نبود برنامه مشخص کوتاه‌مدت و بلندمدت برای تخصیص منابع 
مالی به راه‌اندازی رسانه تخصصی حوزه گردشگری ورزشی

 A11, A15, A17,
A18

نبـود برنامـه مشـخص کوتاه‌مـدت و بلندمدت بـرای تخصیص 
منابع انسـانی و محتوایی به راه‌اندازی رسـانه تخصصی در حوزه 

گردشـگری ورزشی
A7, A8, A9, A14

نبـود الگوبـرداری از کشـورهای پیشـرو در زمینـه بهره‌گیری از 
رسـانه‌ها به‌منظور توسـعه گردشـگری ورزشـی

 A4, A5, A10,
A16
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بـر اسـاس نتایـج جـدول، 7 مقولـه شـامل موانـع مالـی، نگرشـی، برنامه‌ریـزی، 
سیاسـی، منابـع انسـانی، تجهیـزات و امکانـات و محتوایـی بوده‌انـد.

موانـع مالـی، بیشـتر مرتبط بـا هزینه‌های بـالای راه‌انـدازی و اداره رسـانه‌ها و از 
سـوی دیگـر، بودجـه کم سـازمان‌های متولی در امرگردشـگری ورزشـی بوده اسـت. 
نبـود برنامه‌ریـزی صحیـح کوتاه‌مـدت و بلندمـدت در زمینـه تخصیـص بودجـه و 
تأمیـن منابـع انسـانی از دیگر موانع پیش‌رو، شناسـایی شـده اسـت. همچنین ضعف 
منابـع انسـانی و زیرسـاخت‌ها و تجهیـزات ضعیف رسـانه‌ای از دیگر موانـع راه‌اندازی 
رسـانه تخصصی به‌منظور توسـعه گردشـگری ورزشـی ایران بـوده و در نهایت، موانع 
محتوایـی نیـز شناسـایی شـده‌اند کـه عملکـرد ضعیف رسـانه‌های موجود ورزشـی و 
گردشـگری، نبـود جذابیت‌هـای بصـری، تکـراری بودن محتـوای رسـانه‌های موجود 
ورزشـی و گردشـگری، بی‎توجهـی بـه خواسـت و علایـق نسـل جدیـد در تولیـدات 
رسـانه‌ای و توجه صرف به رسـانه‌های نوشـتاری را شـامل می‌شـود. با بررسـی مبانی 
نظـری و نظر اسـتادان و برخـی از مصاحبه‌شـوندگان، کدگذاری انتخابی انجام شـده 

و نتایـج در شـکل 1 آمده اسـت.

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش

Figure 1. Research conceptual model
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نتایـج کدگـذاری انتخابـی کـه برگرفتـه از نظرهـای گـروه مشـارکت‌کننده در 
پژوهـش، اسـتادان راهنمـا و مشـاور )باتوجه‎بـه بیشـترین فراوانـی تأثیرگـذاری( و 
همچنیـن مبانـی نظـری موجود در زمینـه پژوهش حاضر بـود، نشـان داد که عوامل 
سیاسـی به‌عنـوان یـک عامل در محیـط کلان حضور دارنـد و برنامه‌ریزی بـر محتوا، 
موانـع مالی، منابع انسـانی و امکانات تأثیرگذار اسـت. عامل نگرشـی نیـز بر امکانات، 
برنامه‌ریـزی و منابـع انسـانی تأثیرگـذار اسـت. عامل مالی بـر محتوا و منابع انسـانی 

و همچنیـن عامـل امکانات، بـر محتوا تأثیـر دارد.

بحث و نتیجه‌گیری
هـدف از پژوهـش حاضر، طراحی مـدل موانع راه‌اندازی رسـانه تخصصی به‌منظور 
توسـعه گردشـگری ورزشـی بـوده اسـت. نتایـج پژوهـش حاضـر نشـان می‌دهـد که 
عوامـل سیاسـی ازجملـه عوامـل مهـم طراحـی مـدل موانـع وجـود رسـانه تخصصی 
به‌منظـور توسـعه گردشـگری ورزشـی هسـتند. ایـن یافتـه بـا یافته‌هـای وولسـفد1 
)2023(، تچوریاس2 و همکاران )2023( و لاورنس3 )2022( همسو است. موانع ورود 
 گردشـگر به ایران در بسـیاری از حوزه‌های اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و ... 
گردشـگری،  صنعـت  در  سـرمایه‌گذاری  از  نکـردن  اسـت. ‌حمایـت  قابـل ‌بررسـی 
سیاسـت‌های نامناسـب اقتصـادی، افزایـش نـرخ مالیـات، عـوارض، بیمـه و ... همـه 
از مـواردی هسـتند کـه منجـر بـه ناکافـی بـودن زیرسـاخت‌های لازم بـرای جـذب 
گردشـگر می‌شـوند. یکی دیگر از مهم‌ترین عوامل جذب گردشـگر از سـایر کشـورها، 
اطلاع‌رسـانی و تبلیغـات دربـاره کشـور ایـران و امکانـات و جاذبه‌های گردشـگری آن 
اسـت که متأسـفانه سـازمان‌ها و نهادهای درگیر با صنعت گردشگری که متولیان این 
صنعـت هسـتند، در ایـن خصوص فعالیتـی ندارند و یا بسـیار ضعیف عمـل می‌کنند. 
از سـوی دیگـر، کشـورهای غربـی بـا ایجـاد جنـگ روانی، سیاسـی و تبلیغـات منفی 
از طریـق رسـانه‌های بین‌المللـی باعـث تغییر مسـیر بسـیاری از گردشـگران خارجی 
از مقصـد ایـران می‌شـوند. مباحثـی کـه تاکنـون مطـرح شـده، مربوط بـه موضوعات 
مشـترک بیـن گردشـگری و گردشـگری ورزشـی بوده اسـت. یکـی از موضوعات مهم 
برای جذب گردشـگر ورزشـی به کشـور، اخـذ میزبانی رویدادهای بـزرگ و بین‌المللی 
اسـت که باعث ورود ورزشـکاران و تماشـاچیان زیادی )گردشـگر ورزشـی( به کشـور 
می‌شـود. از آنجـا که کشـور ایران در مجامـع بین‌المللی در عرصه ورزش، کرسـی‌های 
بسـیار کمـی دارد، بـرای اخـذ میزبانـی از حمایـت کمتـری برخوردار اسـت. مسـائل 

1. Wolsfeld 2. Theocharis 3. Lawrence
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بـرای  به‌خصـوص  می‌شـود  جهانگـردان  ورود  در  مشروط‌سـازی  موجـب  مختلفـی 
خانم‌هـا کـه در بـدو ورود بایـد از نظـر حجاب ضوابطـی را رعایت کنند. ایـن ضوابط و 
قواعـد، قیـودی را بـرای گردشـگران به وجود می‌آورد که سـبب می‌شـود کمتر جذب 
سـفر بـه ایران شـوند. به دلیل نداشـتن سـودآوری، حمایـت ناکافی دولـت و اقدامات 
سـلیقه‌ای و محدودکننده برخی از مقامات غیرمسـئول و فقدان تسـهیلات لازم برای 
بخـش خصوصـی )ماننـد پرداخت وام‌هـای بلندمدت با بهـره کـم(، راهکارهایی مانند 
واگـذاری زمیـن مناسـب بـا بهـای دولتـی، حـذف تشـریفات زائـد و دسـت‌وپا گیـر 
اداری بـرای ایجـاد هتـل یا مراکـز رفاهی و تضمیـن امنیت سـرمایه‌گذاری در صنعت 
گردشـگری از سـوی دولـت به‌منظـور ایجـاد انگیـزه در بخـش خصوصـی، به توسـعه 
و پیشـرفت زیرسـاخت‌های لازم بـرای توسـعه گردشـگری ورزشـی کمـک خواهـد 
کـرد. نارسـایی در وسـایل اطلاع‌رسـانی، کمبـود یا حتی فقـدان نشـریات، ژورنال‌ها و 
مجالت اطلاعاتی جهانگـردی برای معرفـی جاذبه‌ها، کمبود امکانات بـرای راهنمایی 
مسـافران، کمبود نقشـه‌های سـیاحتی و مصور راهنمای شـهرها به زبان‌های مختلف 

و بسـیاری مـوارد دیگر ازجملـه محدودیت‌هـــای تبلیغات داخلی هسـتند.
درواقـع موانـع سیاسـی اولیـن و شـاید تأثیرگذارتریـن موانـع پیش‌روی توسـعه 
صنعـت گردشـگری بـه شـمار می‌رونـد؛ زیـرا عملکـرد کلیـه بخش‌هـا به‌صـورت 
مسـتقیم و غیرمسـتقیم تحـت تأثیـر سیاسـتگذاری‌ها و خط‌مشـی‌های کلان یـک 
کشـور اسـت. عمـده موانـع شناسایی‌شـده سیاسـی در ارتباط با توسـعه گردشـگری 
غـرب،  بـا  ایـران  چالش‌هـای  و  بین‌الملـل  تحریم‌هـای  از:  عبارت‌انـد  ایـران  در 
مدیریـت صنعـت گردشـگری به‌صـورت دولتـی و نهـادی، نبـود احسـاس امنیـت 
بـرای گردشـگران بـه دلیل فضاسـازی سیاسـی صـورت گرفتـه، وجود سیاسـت‌های 
انقباضی در رسـانه‌های کشـور، محدودیت‌هـــای ناشـی از فیلترینگ در رسـانه‌های 
کشـور، وجـود احزاب سیاسـی در رسـانه‌های ورزشـی و... ؛ همچنیـن نتایج پژوهش 
حاضـر نشـان داده اسـت که عوامـل برنامه‌ریـزی را می‌تـوان ازجمله عوامـل مهم در 
طراحـی مدل موانع راه‌اندازی رسـانه تخصصی به‌منظور توسـعه گردشـگری ورزشـی 
دانسـت. ایـن یافتـه بـا یافته‌هـای حاجـی بیگ لـو و همـکاران )1400(، سـالارزهی 
و همـکاران )1400(، لیـو و همـکاران )2020( و چانـگ و همکاران )2020( همسـو 
اسـت. باتوجه‌بـه لـزوم تقویت و توسـعه صنعت گردشـگری برای دسـتیابی بـه اعتبار 
و جایـگاه واقعـی خـود در سـطح بین‌المللـی، لازم اسـت بخش‌هـای مختلـف ایـن 
صنعـت را شناسـایی کرد و بـه بخش‌های پراهمیت‌تـر، توجه ویژه‌ای مبذول داشـت. 
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همزمـان بـا پویایی‌هـای محیطـی و رقابتی‌تر شـدن صنایـع، همچنین رقابت شـدید 
بیـن مقاصد گردشـگری، نیاز به کسـب مزیت رقابتی برای سـازمان‌های گردشـگری 
هـر مقصـد بیش‌ازپیـش ضـرورت پیـدا می‌کند. یکـی از عوامـل تأثیرگـذار و کلیدی 
بـرای کسـب مزیـت رقابتی پایـدار در مقاصـد گردشـگری، مدیریت صحیـح و بهینه 
مقصـد گردشـگری اسـت. صنعـت گردشـگری به‌عنوان یـک صنعت شناخته‌شـده و 
سـودآور، بـه یکی از شـیوه‌های مهـم زندگی افراد تبدیل‌ شـده اسـت و تقریباً تمامی 
افـراد در هـر کشـور و بـا هـر فرهنـگ، ایـن صنعـت را پذیرفته‌انـد و بـه آن علاقـه 
دارنـد. صنعـت گردشـگری بـا مسـافرت افراد از یـک منطقه ‌بـه منطقه دیگر شـروع 
می‌شـود و ادامـه می‌یابـد. ارائـه خدمات و امکاناتی که بتواند گردشـگران بیشـتری را 
بـه سـمت مقاصـد گردشـگری هدایت کنـد، به مدیریت مقاصد گردشـگری بسـتگی 
دارد. منظـور از مقصـد گردشـگری، مـکان یـا منطقـه‌ای اسـت کـه بـا رویکردهـا و 
مقاصـدی کـه افـراد گردشـگر بـرای تفریـح در نظـر دارنـد، مطابقـت داشـته باشـد؛ 
 ... بنابرایـن بسـته بـه نـوع منطقـه و جاذبه‌هـای محیطـی، فرهنگـی، تاریخـی و 
همچنیـن تنوع نیازهای انسـانی بـرای اوقات فراغـت، انواع مقاصد گردشـگری وجود 
خواهـد داشـت. مدیریت و برنامه‌ریزی مقصد گردشـگری، مدیریـت هماهنگ تمامی 
عناصـر تشـکیل‌دهنده یـک مقصـد گردشـگری را شـامل می‌شـود؛ کـه دربرگیرنده 
جاذبه‌هـا و اماکـن دیدنـی و تاریخـی، امکانـات رفاهی و اسـتراحتگاه‌ها، دسترسـی‌ها 
به‌تمامـی نیازمندی‌هـای گردشـگران، بازاریابـی و مسـائل قیمت‌گـذاری اسـت. در 
زمینـه مدیریـت و برنامه‌ریـزی مقصـد گردشـگری و ارائـه راهکارهایی کـه به جذب 
بیشـتر گردشـگران در مقاصـد گردشـگری می‌انجامـد می‌تـوان بـه رشـد روزافـزون 
فناوری‌هـای اطلاعـات و ارتباطـات در صنعـت گردشـگری و ارتبـاط ایـن دو عامـل 
اشـاره کـرد. یکـی از مـوارد بسـیار مهمـی کـه در ذهـن جهانیـان می‌تواند بـه ایجاد 
تصویـر ذهنـی منفـی منجـر شـود، تبیین نشـدن حقوق گردشـگری در ایران اسـت. 
از نظـر  بـه مقصدهایـی سـفر کننـد کـه  به‌طور‎معمـول علاقه‌مندنـد  جهانگـردان 
امنیـت، امکانـات و خدمـات زیربنایی، چارچـوب قوانین و مقررات حقوقی مشـخصی 
در ارتبـاط بـا گردشـگران خارجـی دارند. این امر نقـش قابل‌توجهـی در ایجاد تصویر 

ذهنـی مثبـت و در نهایـت جذب گردشـگر خواهد داشـت.
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پیشنهادها
 بنابرایـن باتوجه‌بـه نتایـج پژوهـش حاضر پیشـنهاد می‌شـود تا موانعـی از قبیل 
از  ناشـی  محدودیت‌هـــای  رسـانه‌های کشـور،  در  انقباضـی  وجـود سیاسـت‌های 
فیلترینـگ در رسـانه‌ها، وجـود احزاب سیاسـی در رسـانه‌های ورزشـی و.... را برطرف 
سـازیم. همچنیـن بـا ایجـاد سیاسـت‌های کلـی و کاسـتن از تصدی‌گـری دولـت در 
حوزه‌هـای گردشـگری ورزشـی زمینـه برای توسـعه و گسـترش مسـائل مدیریتی و 

برنامه‌ریـزی در حـوزه گردشـگری ورزشـی فراهـم آوریم.

پیشنهاد رسانه‌ای
در مجمـوع باتوجه‌بـه رابطه تنگاتنگ رسـانه‌های تخصصی با صنعت گردشـگري 
ورزشی و نياز مبرم اين صنعت بــه اطلاعــات فراگيـر و جـامع، همكاري كارشناسان 
و صاحبنظـران حوزه‌هـاي مختلـف ماننـد مدیـران ورزشـی، مربیان، جامعه‌شناسـان 
و  علمـي  شـيوه‌هاي  ارتقـاي  بـراي  و...  فرهنگـی  میـراث  کارشناسـان  ورزشـی، 

كارشناســانه فعاليـت‌هــاي گردشـگري ورزشی بـسيار ضــروري مي‌نمايد .

 نوآوری و محدودیت پژوهش
مهم‌تریـــن نـــوآوری پژوهـــش حاضر، از مدل موانع راه‌اندازی رسانه تخصصی 
به‌منظـور توسـعه گردشـگری ورزشـی بوده اسـت. رشـد فنـاوری در دهه‌هـای اخیر 
و الگـوی موجـود در فضـای مجـازی ماننـد شـبکه‌های برون‌مـرزی امکاناتـی را برای 
بازاریابـان و تقاضاکننـدگان محصـولات و خدمـات گردشـگری ایجـاد کرده اسـت تا 
بتواننـد بـا صرفه‌جویـی در هزینـه و زمان خود به اهداف مورد نظرشـان دسـت یابند. 
ازایـن‌رو، اسـتفاده بهینـه از ایـن فرصت مناسـب، برای ایجـاد مدل موانـع راه اندازی 
رسـانه تخصصـی در حـوزه گردشـگری می‌توانـد بـه ایـن صنعـت در کشـور ایـران 
کمک قابل توجهی کند. ابزارگردآوری مصاحبـــه بـــوده و بیشــتر محدودیت‌هـــا 
به‌نحوه دسترسـی به افــراد مصاحبه‌شـونده مربــوط شــده اســت. متفاوت بــودن 
ســطح تحصیلات نیز می‌تواند از محدودیت‌هـــای پژوهــش در نظــر گرفته شـود.
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