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Abstract:

Although the corona crisis was apparently only medical in nature and related 
to the health system, it was actually a multidimensional phenomenon whose 
effects and consequences can be traced in various fields, including media 
and news reporting. This research was conducted with the aim of identifying 
the role of Corona in the evolution of news and technological activities in 
Iranian news organizations in the future. To achieve this goal, a qualitative 
method was used in two parts, including conducting a semi-structured inter-
view and also studying the role of employees in Iranian news organizations 
in the post-corona era. The statistical population consists of media managers 
and communication professors. The findings of the research show that the 
increase in the speed of content production, the tendency of the audience to 
use capsule information, the death of official media due to the development 
of social network platforms, the phenomenon of influencers and their news 
authority, the use of artificial intelligence, and the use of the Internet of Things, 
and augmented reality, reduction of print media, reduction of face-to-face 
communication content, increase of superficial content and expansion of pod-
casts, widespread use of new technologies in the field of news, widespread 
access to people’s information and its analysis and processing facilities, infor-
mation compression, turning each person into a separate source of informa-
tion, transforming business models from traditional to digital, and producing 
and publishing high-scale content as the most important developments in 
the content produced by news organizations, especially from a technological 
perspective in the future are considered.
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چکیده
بحـران کرونـا هـر چنـد بـه ظاهـر ماهیتی صرفـاً پزشـکی و مرتبـط با نظام سلامت 
داشـت، در واقـع پدیـده ای چندبعدی بود که آثـار و پیامدهـای آن در حوزه‌های گوناگون 
از جملـه رسـانه و خبررسـانی قابـل رصـد و رهگیـری اسـت. ازایـن‌رو، پژوهـش حاضـر با 
هـدف شناسـایی نقـش کرونـا در تحـول فعالیت‌هـای خبـری و فناورانـه در سـازمان‌های 
خبـری ایـران در آینـده انجـام شـده اسـت. بـرای نیـل به‌این هـدف از روش کیفـی در دو 
بخـش، شـامل مصاحبـه نیمه‎سـاختاریافته و همچنیـن مطالعـه نقـش عوامـل پسـتل در 
سـازمان‌های خبری ایران در دوران پسـاکرونا اسـتفاده شـده اسـت. جامعه آماری پژوهش 
را مدیران رسـانه و اسـتادان رشـته ارتباطات تشـکیل می‌داده‌اند و یافته‌ها بیانگر آنند که 
افزایـش سـرعت در تولیـد محتوا، گرایش مخاطب به اسـتفاده از اطلاعات کپسـولی، مرگ 
رسـانه‌های رسـمی بـا توسـعه پلتفرم‌هـای شـبکه‌های‌اجتماعی، پدیـده اینفلوئنسـرها و 
مرجعیـت خبـری آنها، اسـتفاده از هـوش مصنوعی، بهره‌گیـری از اینترنت اشـیا و واقعیت 
افـزوده، کاهـش رسـانه‌های چاپی، کاهش محتواهـای ارتباط چهـره‌ای و رو در رو، افزایش 
محتواهـای سـطحی و گسـترش اسـتفاه از پادکسـت‌ها، فراگیـر شـدن کاربـرد  فناورهای 
نویـن در حـوزه خبر، دسـتیابی گسـترده به اطلاعات ملت‌هـا و امکانات تحلیـل و پردازش 
آنهـا، کاهـش حجـم فیزیکـی اطلاعـات، تبدیل هر فـرد به منبـع اطلاعاتی مجـزا، تبدیل 
مدل‌هـای کسـب و کار از سـنتی بـه دیجیتـال و تولیـد و انتشـار محتـوا در مقیـاس بـالا 
به‌عنـوان مهم‌تریـن تحـولات در محتوای تولیدشـده از سـوی سـازمان‌های خبـری به‌ویژه 

از دیـدگاه فناورانـه در آینده محسـوب می‌شـوند. 

کلیدواژه‌ها: رسانه، سازمان‌های خبری، خبر، کرونا، پساکرونا.
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پژوهش‌های ارتباطی،
ســــال ســـــی‌و‌یکم،
شمـاره 2 )پياپي 118(،
تـــابســـــتان 1403

مقدمه 
همه‌گیـری کرونـا، غافلگیـری بین‌المللـی را در دوران نوینـی کـه ظهـور اپیدمی 
غیرقابـل تصـور می‌نمـود، بـه دنبـال داشـت )شـارما1 و مینـا2، 2024(. همه‌گیـری 
یادشـده بـا تهدیـد سلامت بشـر و مخیـر کـردن او بـرای انتخـاب سلامتی یـا 
پیوسـتارهای کنونـی، فضای ارتباطات اجتماعی، سیاسـت، فرهنـگ و اقتصاد جهانی 
را بـه شـدت تحـت تأثیر قـرار داد و نوعی گسسـت اجتماعی ایجاد کـرد. به‌طوری‌که 
برخـی از صاحبنظـران جهانـی دربـاره دنیای پسـاکرونا اقـدام به پژوهـش کرده‌اند و 

درصـدد نظریه‌پـردازی برآمده‌انـد. )تریفونـوا پرایـس3 و آنتونـوا4، 2024(
بـا ایـن اوصـاف شـاهدیم کـه کشـور ما نیز بـه مثابه سـایر کشـورهای جهـان از 
تبعـات ایـن بیمـاری همه‌گیـر در امان نمانـده و به‌صورت مسـتقیم در ابعـاد مختلف 
در حـوزه ارتباطـات اجتماعـی، سیاسـی، اقتصـادی، امنیتـی، فرهنگـی و ... تأثیـر 
پذیرفتـه اسـت )قاسـمی و همـکاران، 1402(. در واقـع، همه‌گیـری کرونـا کـه بـه 
فاصله کمی پس از اشـاعه در سـطح جهانی، در کشـور ما نیز شـایع شـد، بسـیاری از 
عرصه‌هـای سیاسـی، اقتصـادی، فرهنگـی، اجتماعـی و بهداشـتی را تحـت تأثیر قرار 
داد. درهمیـن زمینـه، یکـی از حوزه‌هایـی که همه‌گیـری کرونا بر آن تأثیر مسـتقیم 

و عمیقـی بـر جـای گذاشـت، حـوزه ارتباطات و رسـانه بود. 

بیان مسئله
پسـتمن5  نشـان داد کـه رسـانه‌ها تنهـا حامـل پیام نیسـتند بلکه نقش بسـیار با 
اهمیت‌تری دارند )پسـتمن، 1387: 85(. در عصر پسـتمن، رسـانه فراگیر، تلویزیون 
بـود و به‌همیـن ‌دلیـل او بـه تلویزیـون نـگاه ویژه‌ای داشـت؛ بـا این حال، بسـیاری از 
دیدگاه‌هـای او را می‌تـوان بـه رسـانه‌های جدیـد نیـز بسـط داد. اگـر پدیـده کرونا را 
به‌عنـوان نوعـی پیشـران یـا نیرویـی کـه به‌صـورت ناگهانی وارد کشـور شـد، در نظر 
بگیریـم، مشـاهده می‌کنیـم کـه این همه‌گیـری، تأثیرات زیـادی بر فضای رسـانه‌ای 
گذاشـته اسـت. بـا ورود این ویـروس بسـیاری از مطبوعات فعالیت خـود را در فضای 
مجـازی ادامـه دادنـد و شـهروندان هـم کمتـر در کیوسـک‌های مطبوعاتـی حضـور 
یافتنـد و بیشـتر اخبـار را از طریـق شـبکه‌های اجتماعـی دنبـال کردنـد. به‌عبـارت 
دیگـر، می‌تـوان گفـت کـه بعـد از ورود کرونـا مصـرف خبـری مـردم در فضـای 
رسـانه‌های نویـن بیشـتر شـد. با‌توجه‌بـه کارکردهـای رسـانه کـه شـامل آمـوزش، 

1. Sharma 
2. Meena

3. Trifonova Price
4. Antonova

5. Postman
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آینــــده‌پـــــژوهی 
فعـــالیت سازمـان‌های 
خبری ایران با تأکیــد 
بر پســــــاکـــــرونا

اطلاع‌رسـانی و سـرگرمی اسـت، کرونـا موجـب شـد که نقش اطلاع‌رسـانی رسـانه‌ها 
بیـش از پیـش پررنـگ شـود. علاوه برایـن، کرونـا ماننـد یـک عنصـر شـتاب‌دهنده 
عمـل کـرد و موجب شـد که بسـیاری از اهالی رسـانه بـرای ارائه موضوعـات خود به 
سـوی فضای مجازی کشـیده شـوند. درواقع کرونا، سـرعت تغییر حرکت رسـانه‌های 
سـنتی بـه سـوی عرصـه مجازی را شـدت بخشـید و همین مسـئله منجر بـه آرایش 
رسـانه‌ای جدیدی شـد. تغییر رویه ایجاد شـده، رسـانه‌ها را به‌این سـمت سـوق داد 
کـه در عرصـه مجازی و تولیدات سـریع و آنلاین، بیشـتر کار و سـرمایه‌گذاری کنند. 
به‌عبارت‌دیگـر، رسـانه‌ها تلاش کردنـد که خـود را با سـرعت همراه کننـد و در کنار 
ایـن مؤلفـه، بـه دقت و صحـت اطلاعات هـم توجه کافی نشـان ‌دهند با وجـود تأثیر 
منفـی کرونـا بـر عرصه‌هـای مختلـف، این بحـران به تحـول دیجیتالی جهان شـتاب 
بخشـید و بـر رسـانه‌های خبـری و حرفـه روزنامه‌نـگاری تأثیرات شـگرفی گذاشـت، 
بـه نحـوی کـه نـه تنهـا تمرکـز اخبـار را تغییـر داد، بلکـه کارکردهـای داخلـی اتاق 
خبرهـا را نیـز متحـول کـرد، سـوژه‌های خبـری بـه شـدت کرونایـی شـد و درصـدر 
اخبـار قـرار گرفـت، به‌لحاظ شـکلی نیـز روش کار خبرنـگاران تغییر کرد و به سـمت 
نشسـت‌های خبری و پرسـش و پاسـخ آنلاین، مجـازی و دورکاری رفـت، خبرنگاران 
به‌سـرعت مطالـب بـه دسـت آمـده و مصاحبه‌هـا را بـه مـدد ایـن تحـولات، از خانـه 

ارسـال و منتشـر می‌کردند. 
نظـر بـه ابعـاد و اهمیـت ایـن موضـوع و نقـش بنیادیـن رسـانه‌ها در هدایـت 
مخاطبـان و افـکار عمومـی، پژوهـش حاضر با عنوان »بررسـی نقش کرونـا در تحول 
فعالیت‌هـای خبـری و فناورانـه در عرصـه سـازمان‌های خبـری ایـران در آینـده« در 
صـدد اسـت بـا اسـتفاده از دیدگاه‌هـای خبـرگان، درخصـوص سـازمان‌های خبـری 
و تأثیـرات مثبـت و منفـی همه‌گیـری کرونـا بـر فعالیـت آنهـا، جایگاه سـازمان‌های 
خبـری در نظـم نویـن احتمالـی پسـاکرونایی، فرصت‌هـای رشـد و تهدیـد، تغییرات 
احتمالی در شـیوه تهیه و انتشـار اخبار از دورکاری تا اسـتفاده از شـیوه‌های مجازی 
ازایـن‌رو،  بررسـی دیدگاه‌هـای کارشناسـان و متخصصـان مبـادرت ورزد.  بـه  و ... 
پرسـش اصلـی پژوهـش حاضـر ایـن اسـت کـه نقـش کرونـا در تحـول فعالیت‌های 
خبـری و فناورانـه در عرصـه سـازمان‌های خبـری ایـران در آینـده چیسـت؟ نتایـج 
و یافته‌هـای حاصـل از پژوهـش حاضـر می‌توانـد ضمـن تشـریح نقـش و عملکـرد 
رسـانه‌ها در شـرایط کنونـی، بـه ایجاد چشـم انـداز یا دورنمایـی بـرای برنامه‌ریزی و 

تدویـن راهبردهـای مناسـب آینـده، یاری رسـاند.
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پیشینه پژوهش
البرزی‌دعوتـی و نصراللهـی )1397( بـه تحلیـل روندهـا و پیشـران‌های مؤثـر 
بـر خبـر صداوسـیما در 5 سـال آینـده پرداخته‌انـد. در ایـن پژوهـش بـا اسـتفاده از 
روش دلفـی در سـه مرحلـه، نظرهـای 24 خبـره در خصـوص پیشـران‌ها و روندهای 
 مؤثـر بـر خبـر صداوسـیما در 5 سـال آینـده )1402-1397( احصا شـده که شـامل 
3 پیشـران تغییـرات ماهیـت مخاطـب، تغییرات فنـاوری و تغییرات محتـوای خبری 
بـوده و 30 رونـد را در برگرفتـه اسـت نتایـج پژوهـش نشـان داده اسـت کـه امـکان 
ذائقه‌سـنجی خبـری مخاطـب با شـیوه‌های نویـن، محدود نبـودن مخاطب بـه اخبار 
رسـانه‌های سـنتی و تعامـل گسـترده کاربـران بـا بخش‌هـای خبـری، مهم‌تریـن 
عـدم قطعیت‌هـای کلیـدی مؤثر بـر آینده خبـر در حـوزه تغییرات ماهیـت مخاطب 
هسـتند. مهم‌تریـن عـدم قطعیت‌های کلیـدی حوزه فنـاوری خبر نیز شـامل ضریب 
نفـوذ بالای گوشـی‌های هوشـمند، سـهولت تکثیر گسـترده صـوت و تصویـر آنالوگ 
و دیجیتـال و رونـد خبرنـگار به‌عنـوان واسـط و تسـهیل‌‌گر و نـه دروازه‌بـان خبـری 
می‌شـود. همچنیـن در حـوزه محتـوای خبـری می‌تـوان از انتشـار خبـر و سـپس 
صحه‌گذاشـتن بـر آن، توجـه بـه فراخبـر )تحلیـل و تفسـیر( در رسـانه‌های سـنتی 
به‌دلیـل رونـق گرفتـن خبرهای کوتـاه یا سـاندویجی و تأثیرگـذاری اخبـار پربازدید 
و پـر کلیـک بـر دروازه‌بانـی خبـر، به‌عنـوان مهم‌ترین عـدم قطعیت‌های کلیـدی نام 
بـرد. باوقـار )1399( نیـز بـه مطالعـه نقـش رهبـری تحول‌گـرا در مدیریـت دانـش 
سـازمان‌های خبـری مبـادرت کـرده و روش پژوهـش او، کیفی و مبتنـی بر مصاحبه 
عمیـق بـوده اسـت. جامعـه آمـاری را مدیـران خبرگزاری‌هـای ایرنـا، ایسـنا، فـارس 
و صداوسـیما دربرگرفتـه و بـا اسـتفاده از روش تحلیـل مضمـون داده‌هـای به‌دسـت 
آمـده مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار گرفته‌انـد. نتایـج ایـن پژوهش نشـان داده اسـت 
کـه از دیـد بیشـتر مدیران، موانـع مدیریت دانش در سـازمان‌های خبری، فشـارهای 
بیرونـی و»عوامـل سیاسـی« بیـرون از سـازمان هسـتند عواملی که حتـی در تعیین 
مدیـران داخـل سـازمان نیـز اثرگذارنـد. از موانـع مؤثـر دیگر بـه »عوامل سـازمانی« 
سـنتی  شـیوه‌های  از  اسـتفاده  نـو،  ایده‌هـای  از  مدیـران  نکـردن  حمایـت  نظیـر 
مدیریـت، نبـود برنامـه‌ مشـخص و دقیق بـرای اسـتفاده از دانش موجود در سـازمان 
و مدیریـت صحیـح و اصولـی آن می‌تـوان اشـاره کرد. علاوه بر این، تیرگـر فاخری و 
همـکاران )1399( بـه شناسـایی عوامـل مؤثـر بر آینده شـبکه خبر در افق ده سـاله 
پرداخته‌انـد. به‌این‌منظـور، بـا تکیـه بـر روش پژوهش دلفـی و نمونه‌گیـری هدفمند، 
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از آرا و نظریـات علمـی 14 نفـر از خبـرگان ایـن حـوزه بر اسـاس اصل اشـباع نظری 
اسـتفاده کرده‌انـد. ایـن عوامـل بر اسـاس مـدل »پسِـت« در چهار دسـته: سیاسـی، 
اقتصـادی، اجتماعـی و فنـاوری طبقه‌بنـدی شـده‌اند کـه برخـی از مهم‌تریـن آنهـا 
عبـارت بوده‌انـد از: وضعیـت نظـام آموزشـی خبرنگاران معاونت سیاسـی صداوسـیما 
)خلاق و چند‌مهارتـه(، الگوهـای مصرف خبری شـهروندان، میـزان بودجه اختصاص 
یافتـه به شـبکه خبـر، میزان اعتماد سیاسـی، مقـررات نحـوه اداره سـازمان و میزان 
حرفـه‌ای بـودن مدیریـت شـبکه خبـر. دو عامـل میـزان حرفـه ای بـودن مدیریـت 
شـبکه خبـر و میـزان اعتماد سیاسـی، به‌عنـوان عـدم قطعیت‌های کلیدی شـناخته 
شـده‌اند. کاشـی و شـهریاری )1400( بـه پایـش چالش‌هـای ذهنی مـردم در فضای 
مجـازی در دوران کرونـا پرداخته‌انـد. هـدف از ایـن پژوهـش، بررسـی اثـرات روانـی 
بحـران موجـود بـر جامعـه و تأثیـر آن بـر کسـب‌وکار و زندگـی روزمـره مـردم بوده 
اسـت، کـه به‌این‌منظـور، ابتـدا موضوعـات مورد بحـث مـردم در مورد ویـروس کرونا 
در رسـانه‌های اجتماعـی از ابتـدای شـیوع بیماری تا پایان بهار سـال 1399 بررسـی 
و خوشـه‌بندی و سـپس بـا نظرهـای مـردم در آذر و دی مـاه سـال 1399 مقایسـه 
شـده‌اند. داده‌هـای پژوهـش از دیدگاه‌هـای مـردم در پسـت‌های مربـوط بـه اخبـار 
کرونـا از صفحه‌هـای خبـری فارسـی اینسـتاگرام جمـع‌آوری و بـا اسـتفاده از روش 
متـن‌کاوی و خوشـه‌بندی کا- میانگیـن تحلیـل شـده‌اند. بـر اسـاس نتایـج پژوهش، 
موضوعـات بحـث شـهروندان را از ابتـدای شـیوع کرونـا تـا پایـان فصـل بهـار بـه 
۱۰ خوشـه تقسـیم‌بندی کرده‌انـد کـه عبارت‌انـد از: کمبـود تجهیـزات بهداشـتی، 
بی‌توجهـی بـه قرنطینـه، اخبـار و شـایعات، وضعیـت روحی، اطلاع‌رسـانی نشـانه‌ها، 
پیشـگیری، کنتـرل و درمـان، اقدامـات دولتـی و مردمـی، رعایـت نکـردن بهداشـت 
فـردی، میـزان مـرگ در مبتلایـان و نحـوه دفـن، تعطیلـی فعالیت‌هـای آموزشـی و 
مشـکلات اقتصـادی. علاوه برایـن، یاسـمین و همـکاران )1402( به طراحـی الگوی 
مدیریـت عملکـرد در سـازمان‌های رسـانه‌ای در زمـان اپیدمـی بیمـاری پرداخته‌اند. 
در ایـن پژوهـش، از ترکیـب روش‌های پیمایـش، مصاحبه و نظریه زمینه‌ای اسـتفاده 
شـده اسـت. جامعـه آمـاری بخـش پیمایـش، کارشناسـان و مدیـران رسـانه ملی، با 
حجم نمونه ۳۶۸ نفر بوده‌اند. مصاحبه نیز با اسـتادان دانشـگاه و کارشناسـان رسـانه 
انجـام گرفتـه و بـا آزمـون دلفی‌فـازی، تجزیه و‎تحلیل شـده اسـت. اثرگـذاری عوامل 
شناسـایی شـده در مرحلـه اول بـا معـادلات سـاختاری انجـام گرفتـه و در نهایـت، 
یافته‌هـای بـه دسـت آمـده در الگـوی حاصـل از نظریـه زمینـه‌ای ترسـیم شـده‌اند. 
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بـرای جمـع‌آوری اطلاعـات از ابزار پرسشـنامه بهره گرفته شـده اسـت. ضریب آلفای 
کرونبـاخ پرسشـنامه‌ها بـالای ۰/۷ محاسـبه شـده و بـرای آزمـون روایی سـؤالات، از 
اعتبـار محتـوا و بـه ‌این‌منظـور، از نظر متخصصان، اسـتادان دانشـگاه و کارشناسـان 
خبره اسـتفاده شـده اسـت. شـاخص کفایت تعداد مصاحبه‌ها نیز اشـباع نظری بوده 
به‌این‎ترتیـب کـه پژوهشـگر نتیجـه گرفته اسـت که مصاحبه‌هـای بیشـتر، اطلاعات 
بیشـتری بـه اندوخته‌هـای فعلـی اضافه نخواهـد کرد. بر اسـاس یافته‌هـای پژوهش، 
پنـج عامل شـرایط علـی )توجه به وظایف رسـانه و...(، شـرایط مداخله‌گـر )مخاطب، 
رقابـت، سیاسـی و...(، شـرایط بسترسـاز )ویژگی‌هـای درون سـازمانی و...(، راهبردها 
)مدیریـت چالش‌هـای داخلـی و خارجـی و... ( و پیامدهـا )پژوهـش اهـداف فرهنگی 
رسـانه ملـی و... ( به‌عنـوان عوامل مؤثر بر مدیریت عملکرد در سـازمان‌های رسـانه‌ای 

در زمـان اپیدمـی کرونا شناسـایی شـده‌اند. 
از میـان پژوهش‌هـای خارجـی انجام‌شـده نیـز کوانـدت1 و واهـل- جارگنسـن2 
)2021( بـه مطالعـه تأثیـرات بحرانی ویروس کرونـا بر روزنامه‌نـگاری پرداخته‌اند. در 
ایـن مقالـه از روش کیفی مبتنی بر تحلیل اسـنادی اسـتفاده شـده اسـت. بر اسـاس 
نتایـج دسـت آمـده، همه‌گیـری ویـروس کرونـا تأثیـر عمیقی بـر تمامـی حوزه‌های 
جامعه از جمله روزنامه‌نگاری داشـته و تغییرات چشـمگیری را در روال و شـیوه‌های 
کاری روزنامه‌نـگاری و همچنیـن رفتـار مخاطبـان ایجـاد کـرده اسـت. علاوه براین، 
کوانـدت و واهـل- جارگنسـن )2022( با اسـتفاده از روش پژوهش کیفـی مبتنی بر 
تحلیـل اسـنادی، بـه مطالعـه تأثیـر کرونـا بـر روزنامه‌نـگاری دیجیتـال پرداخته‌اند. 
یافته‌هـا نشـان می‌دهـد که کوویـد-19 تأثیـر قابل توجهی بـر روزنامه‌نگاری داشـته 
اسـت. ایـن بـروز دوسوگراسـت زیـرا اثـرات مثبـت و منفـی بـر جنبه‌هـای مختلـف 
ایـن حـوزه دارد. پیامدهـای مثبـت اصلـی، افزایـش مصرف اخبـار و تبلیـغ قالب‌ها و 
محصـولات اطلاعاتـی جدیـد ماننـد اینفوگرافیک یـا خبرنامه اسـت. از سـوی دیگر، 
تضعیـف مدل‌هـای کسـب ‌وکار به‌دلیل کاهـش درآمدهای تبلیغاتی، وخامت شـرایط 
کاری خبرنـگاران، تقویـت سـازوکارهای کنتـرل سیاسـی بـر رسـانه‌ها و افزایـش 
اطلاعـات نادرسـت از عمده‌تریـن آثار منفی محسـوب می‌شـود. همچنیـن، تریفونووا 
پرایـس و آنتونـوا )2024( بـه بررسـی چالش‌هـا و فرصت‌هـای روزنامه‌نـگاری در 
دوران کرونـا پرداخته‌انـد. در ایـن مقالـه بـا تمرکـز بر تأثیر بحـران کرونا بر رسـانه‌ها 
در کشـورهای دارای کمبـود دموکراتیـک، ماننـد بلغارسـتان، به‌ایـن زمینـه کمـک 
می‌کنـد. مطالعـات بـر روی کشـورهای بلـوک شـرق سـابق به‌تازگـی بسـیار انـدک 

1. Quandt 2. Wahl-Jorgensen
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شـده اسـت، ازایـن‌رو، پژوهـش یاد‌شـده بـا بررسـی اینکه همه‌گیـری ویـروس کرونا 
و محدودیت‌هـای مرتبـط بـا آن چگونـه بـر عملکـرد روزنامه‌نـگاری در بلغارسـتان و 
واکنـش روزنامه‌نـگاران و سـازمان‌های رسـانه‌ای مسـتقل آن اثر گذاشـته اسـت، این 
شـکاف را پـر می‌کنـد. یافته‌های حاصـل از مصاحبه‌های نیمه‌سـاختاریافته با دسـت 
انـدرکاران رسـانه نشـان می‌دهـد، ایـن رسـانه‌های مسـتقل هسـتند کـه بـار عمـده 
بحـران را متحمـل شـده‌اند. علاوه بـر چالش‌هـای موجـود بـرای آزادی مطبوعـات، 
بسـیاری از روزنامه‌نـگاران بلغـاری بـا محدودیت‌هـای جدیـدی در عملکـرد روزانـه 

خـود در گزارش‌دهـی دربـاره موضوعـی بـا اهمیـت عمومـی مواجه شـده‌اند.
بـا مـرور پژوهش‌هـای پیشـین درمی‌یابیـم بـا وجود مطالعـات مـدون و معتبری 
کـه در خصـوص روزنامه‌نگاری و تولیـد محتوای خبری در زمـان کرونا صورت گرفته 
اسـت، اکثـر پژوهش‌هـا، ناظر به شـیوه‌های تولید و انتشـار محتوای خبـری در زمان 
کرونـا هسـتند و بـه نقش همه‌گیری یادشـده در تغییـر شـیوه‌ها و رویکردهای تولید 
نپرداخته‌انـد. درحالی‌کـه در  اخبـار در رسـانه‌ها و سـازمان‌های خبـری  انتشـار  و 
پژوهـش حاضـر تلاش شـده اسـت تا به بررسـی نقـش کرونـا در تحـول فعالیت‌های 
خبـری و فناورانـه در عرصـه سـازمان‌های خبری ایـران در دوران پسـاکرونا پرداخته 
شـود. از ایـن منظـر می‌تـوان گفـت این پژوهـش درمیـان پژوهش‌های انجـام گرفته 

دارای نـوآوری اسـت و بـه پرکـردن خلا پژوهشـی موجـود نیز کمـک خواهد کرد.

مبانی نظری پژوهش
نظریه نشر نوآوری

نظریـه نشـر نـوآوری در جسـتجوی توضیحی بـرای چگونگی، چرایی و چیسـتی 
نـرخ پذیرش ایده‌هـا و فناوری‌های جدید و نوآورانه اسـت. درهمان‌حال پژوهشـگران 
و تصمیم‌سـازان در سـطح کلان، درباره نقش پشتیبانی رسـانه‌های جمعی در توسعه 
و نوسـازی بحـث می‌کردنـد، نظریـه نشـر نـوآوری به تدریـج به‌عنوان یـک چارچوب 
محلـی بـرای هدایـت ارتباطـات در خدمت توسـعه مطـرح شـد. درواقع ایـن نظریه، 
فراینـد اجتماعـی نـوآوری و چگونگی دسـتیابی و نحوه گسـترش آن بـه تمامی یک 
نظـام اجتماعـی را بررسـی می‌کنـد. ایده‌هـای جدیـد، شـیوه‌های عملـی جدیـد و 
اسـتفاده از وسـایل، ابزارهـا یـا هدف‌های جدیـد محورهای بحث این نظریه هسـتند. 

)ماسـل و وهیکیزا1، 2024( 

1. Masele & Rwehikiza 
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جامعه شبکه‌ای
 مانوئـل كاسـتلز1با نقـد نظریـات پیشـین خـود »فضـای جریان‌هـا« را در مقابل 
»فضـای مکان‌هـا« قرارنمی‌دهـد و بـا طـرح مفاهیمـی چـون »مردمی‌شـدن فضـای 
جریان‌هـا« از وجـود همزمـان »فضای جریان‌هـا و فضای مکان‌ها« و سـخن می‌گوید 
ـكه هـر دو می‌تواننـد بیانگـر منافـع اجتماعـی متعارض باشـند. امـا وجه تمایـز آنها 
الزامـاً نخبـگان و عامـه نیسـتند. به‌ایـن ترتیـب، در اندیشـه كاسـتلز از آنجـا ـكه 
فرهنگ‌هـا بـر فرایندهـای ارتباطـی و همه اشكـال ارتبـاط بر مبنای تولیـد و مصرف 
نشـانه‌ها اسـتوارند، هیچ‌گونـه جدایـی بیـن واقعیـت و نمایـش نمادیـن وجـود ندارد 
و ویژگـی مهـم جامعـه شـبكه‌ای، نـه القـای واقعیـت مجازی ـكه ایجاد مجـاز واقعی 
اسـت )کاسـتلز )الـف(، 1380 : 431(. به عقیـده وی تعامل میان ایـن فرایندها، یک 
سـاختار نویـن اجتماعـی مسـلط؛ یعنی جامعه شـبکه‌ای یا یک فرهنگ مجـازِ واقعی 
را بـه عرصـه وجـود آورده اسـت. منطـق نهفتـه در ایـن اقتصـاد، جامعـه و فرهنـگ، 
زیربنـای کنـش و نهادهـای اجتماعی در سراسـر جهانی بـه هم پیوسـته خواهد بود. 

)417 )کاستلز،1380: 

اشاعه نوآوری‌ها
 نظریـه نشـر نوآوری‌هـا به دنبال آن اسـت که تغییر شـیوه نو با شـیوه‌های کهنه 
را بیـان کنـد، بنابراین یکی از مهم‌تریـن کاربردهای ارتباط‌جمعی، تشـویق‌گیرندگان 
پیام‌هـای ایـن وسـایل، به پذیـرش نوآوری‌هاسـت. البته چنین مسـئله‌ای بـه جوامع 
توسـعه یافتـه و در حـال توسـعه مربوط می‌شـود که در آنهـا علم به‌صـورت یک نیاز 
مـداوم مطـرح اسـت و تحـت تغییرات اجتماعـی و فنـی، تلاش‌هایی بـرای جایگزین 
کـردن شـیوه‌های نـو و تـازه بـه جـای روش‌هـای کهنـه و قدیمـی صـورت می‌گیرد 
)میـن و همـکاران2، 2021(. ازایـن‌رو طبـق نظریـه یادشـده، هم‌اکنـون از فضـای 
مجـازی و رسـانه‌های نویـن بـرای جایگزیـن شـدن به‌عنوان شـیوه‌های نو و تـازه به 
جـای روش‌هـای کهنـه و قدیمی رسـانه‌های مرسـوم ارتبـاط جمعی از قبیـل رادیو، 
تلویزیـون و مطبوعـات اسـتفاده می‌شـود. همچنیـن رشـد سـریع اینترنـت موجـب 
شـده اسـت که برخی از کارشناسـان توسـعه به ظرفیت‌های این رسـانه برای اشـاعه 
نوآوری‌هـا توجـه بیشـتری کننـد. چـرا کـه نوآوری‌هـای تعاملـی یـا آنهایـی کـه به 
ارتبـاط دوطرفـه مربـوط می‌شـوند به‌دلیـل توانایی در جذب سـریع کاربـر می‌توانند 

رونـد اقتباسـی سـریع‌تری را طی کننـد. )گاه و سـیگالا1، 2020(
1. Castells 2. Min et al. 3. Goh & Sigala
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همگرایی رسانه‌ها
و  داده‌ای  ارتباطـات  دور،  ارتباطـات  یکپارچگـی  تغییـر سـاختاری،  مهم‌تریـن 
ارتباطـات جمعـی در یـک رسـانه واحـد اسـت. ایـن همان فراینـد همگرایی اسـت و 
به‌همیـن دلیل اسـت که اغلـب، رسـانه‌های جدید را چندرسـانه‌ای می‌نامنـد. پدیده 
همگرایـی کـه بـه واسـطه دیجیتالـی شـدن امکان‌پذیر شـده اسـت، اجـازه می‌دهد 
کـه محتواهـای مختلفـی چون صدا، تصویر و داده در قالب سـاختاری یکسـان تولید، 
پخـش و ذخیـره شـوند و بـا طیـف گسـترده‌ای از فناوری‌هـا ماننـد رایانـه، موبایل و 
تلویزیـون قابـل دسـتیابی باشـند. همگرایـی در دیجیتـال شـدن همـه فناوری‌هـای 
رسـانه‌ای و در ادغام رسـانه‌های مختلف در شـبکه‌های رایانه‌ای آشـکار اسـت. نظريه 
همگراـيي رسـانه‌اي بر اين باور اسـت ـكه فناوري‌هاي نوـين، رسـانه‌هاي گوناگون را 
گـرد هـم می‌آورنـد و درنتيجه، محـيط رسـانه‌اي را بازتعريف ميك‌نند. براسـاس اين 
نظرـيه، دگرگوني‌هـا در فناوری‌هاي ارتباطـي و اطلاعاتي، زندگي روزمـره و الگوهاي 
تولـيد، مصـرف، يادگـيري و تعامـل بـين شـخصي را تغـيير مي‌دهـد. فناوری‌هـاي 
نوـين، محتـوا را بازتعرـيف می‌کننـد و تعامل انسـان را بـا نهادهاي اجتماعـي، مانند 

دولـت، آمـوزش و تجارت تغـيير مي‌دهنـد. )لاوارون1، 2022(

رسانه‌های نوین
رسـانه‌های نویـن در واقـع مجموعـه متمایـزی از فناوری‌های ارتباطی هسـتند که 
خصایص معینی را در کنار نو شـدن، امکانات دیجیتال و در دسـترس بودن وسـیع برای 
اسـتفاده شـخصی به‌عنـوان ابزارهـای ارتباطـی، درخـود دارنـد. به‌طورکلی، رسـانه‌های 
 نویـن مـورد اسـتقبال بسـیاری )حتـی ازسـوی رسـانه‌های قدیمـی( قرارگرفته‌انـد و 
علاقـه فـراوان، پیش‌بینی‌هـای خوش‌بینانـه و حتـی غلـو شـده و تأکیـد بیـش از حـد 
و انـدازه دربـاره اهمیتـی کـه دارنـد، متوجـه آنها شـده اسـت، اما بـا وجود ایـن، اندک 
انـدک حـرف و حدیث‌هـای آگاهانه‌تـری به گـوش ‌می‌رسـد و درکنار ایـن خوش‌بینی، 
اخطارهایی درخصوص عواقب گسـترده شـدن این پدیده به‌ویـژه در نبود چارچوب‌های 
قانونـی و کنترل‌هـای لازم داده می‌شـود. پنداشـت‌های مربـوط بـه آثـار رسـانه‌های 
نویـن به‌مراتـب از آنچـه درواقـع می‌توانـد وجـود داشـته باشـد بالاتـر رفتـه اسـت تـا 
 جایـی کـه برخـی پژوهش‌هـا در ایـن زمینـه در کار کـم کـردن ایـن توقعات هسـتند. 

)ملچویر و اولیویرا2، 2024(

1. Lavarone 2. Melchior & Oliveira
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روش‌شناسی پژوهش
در پژوهـش حاضـر به‌منظـور واکاوی تأثیـر کرونا بر شـیوه عملکرد سـازمان‌های 
خبـری ایـران و فعالیت‌هـای خبـری و فناورانـه آنهـا در دوران پسـاکرونا از روش 
کیفـی مبتنـی بـر دو بخش، شـامل مصاحبـه نیمه‌سـاختاریافته و همچنیـن مطالعه 
نقـش عوامـل پسـتل شـامل مؤلفه‌هـای اقتصـادی، اجتماعـی- فرهنگـی، رویدادهـا 
و روندهـای قانونـی، رویدادهـا و روندهـای سیاسـی، رویدادهـا و روندهـای زیسـت 
محیطـی، رویدادهـا و روندهـای فناورانـه در سـازمان‌های خبـری ایـران در دوران 
پسـاکرونا اسـتفاده شده‌اسـت. مقصود از دوران پسـاکرونا در این مطالعه، دوران پس 
از بحـران بهداشـتی و اجتماعـی- اقتصـادی جهانـی ناشـی از همه‌گیـری کووید-19 
اسـت کـه به نظر می‌رسـد تحولات به سـوی انقلاب صنعتـی چهارم را تسـریع کرده 
اسـت. در پژوهش حاضر، جامعه آماری را مدیران رسـانه و اسـتادان رشـته ارتباطات 
هدفمنـد  نمونه‌گیـری  روش  از  نمونـه،  جمـع‌آوری  به‌منظـور  می‌دهنـد.  تشـکیل 
اسـتفاده شـده اسـت. بنابراین انتخـاب نمونه از جامعه آمـاری تا اندازه‌ای بوده اسـت 
کـه اشـباع نظـری حاصـل شـود. در مجمـوع با انتخـاب 10 نفـر، پژوهش بـه اهداف 
خـود نائـل شـده اسـت. افـراد انتخـاب شـده شـامل سـردبیر روزنامـه عصـر اقتصاد، 
مدیـرکل اخبـار خارجـی ایرنـا، مدیـر عامـل خبرگـزاری آنا، مدیـرکل اخبـار داخلی 
خبرگـزاری صداوسـیمای جمهوری‌اسلامی‌ایران، مدیـر شـبکه خبـری بین‎المللـی 
العالـم، سـردبیر روزنامـه جهان اقتصـادی و مجله بازار بسـته‌بندی، سـردبیران رادیو، 
گـروه آینـده پژوهشـی رسـانه‌ای مرکـز تحقیقـات صداوسـیما، رییـس پژوهشـکده 
ارتباطـات پژوهشـگاه فرهنـگ، هنر و ارتباطات و اسـتادان علـوم ارتباطات و مدیریت 
رسـانه بوده‌انـد. با‌توجه‌بـه مشـخصات پاسـخگویان، تقریبـاً نیمـی از آنـان تحصیلات 
در حـد کارشناسی‌ارشـد و نیمـی دیگـر تحصیلات در حـد دکتـرا داشـته‌اند. علاوه 
برایـن، سـابقه کار کلیـه پاسـخگویان بیـش از 15 سـال و میانگین سـابقه‌کاری آنان 
تقریبـاً 25 سـال بـوده اسـت. بـرای جمـع‌آوری داده‌هـا از مطالعـات کتابخانـه‌ای، 
شـامل کتاب‌هـا و مقـالات موجـود در کتابخانه‌هـا و پايگاه‌هـاي اينترنتـي، همچنين 
پايان‌نامه‌هـاي فارسـي اسـتفاده شده‌اسـت. علاوه ‌براین، از دو پرسشـنامه نیز شـامل 
پرسشـنامه‌های مصاحبـه نیمه‌سـاختاریافته و پرسشـنامه مربـوط بـه عوامـل پسـتل 
بهـره گرفتـه شـده اسـت. پـس‌ازآن به‌منظـور بررسـی روایی سـؤالات پرسشـنامه از 
شـاخص CVR اسـتفاده شـده اسـت. بـرای محاسـبه ‌ایـن شـاخص از متخصصان در 
حـوزه مدیریـت رسـانه خواسـته شـده اسـت تـا هریـک از سـؤالات پرسشـنامه را بر 
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اسـاس طیـف سـه بخشـی لیکـرت »گویه ضـروری اسـت«، »گویـه مفید اسـت ولی 
ضـروری نیسـت« و »گویـه ضرورتی نـدارد« طبقه‌بنـدی کنند. آنگاه براسـاس مقدار 
شـاخص CVR محاسـبه شـده اسـت. بر اسـاس نتایج دسـت آمـده، مقادیـر CVR به 
ازای متخصصـان مختلـف، بیـش از مقادیـر قابل قبـول بـوده و در نتیجه روایی 
سـؤالات مصاحبـه مـورد تأییـد قرارگرفتـه ‌اسـت. در پژوهـش حاضر، بـرای تجزیه ‌و 
تحلیـل داده‌هـای به‌دسـت‌آمده از مصاحبه‌هـا، از تکنیـک تحلیل مضمون1 اسـتفاده‌ 
شـده اسـت. تحلیـل مضمون به‌عنوان روشـی بـرای تعییـن، تحلیل و بیـان الگوهای 
موجـود درون داده‌هـای کیفـی مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیـرد. بـا اسـتفاده از ایـن 
روش می‌تـوان داده‌هـا را سـازماندهی و در قالـب جزئیـات ارائه کرد و فراتـر از آن به 
تفسـیر جنبه‌هـای مختلـف موضوع پژوهـش پرداخت )کومـار و همـکاران2، 2024(. 
به‌منظـور اجـرای روش تحلیـل مضمون، ابتدا مضامین مشـابه تحت عنـوان یک کد، 
دسـته‌بندی شـده‌اند و فراوانـی مربـوط به کدهـای اسـتخراج شـده از مصاحبه‌ها در 
کنـار هـر یـک از آنها در داخل پرانتز نوشـته شـده اسـت، سـپس از کدهای یادشـده 

به‌منظـور پاسـخ بـه پرسـش‌های پژوهش اسـتفاده شـده اسـت.

یافته‌های پژوهش
پرسـش اول‌‌: وضعیـت فعلی سـازمان‌های خبـری کشـور در دوران همه‌گیری 

اسـت؟ کرونا چگونه 
به‌منظـور پاسـخ بـه پرسـش اول پژوهش درخصـوص وضعیت فعلی سـازمان‌های 
خبری کشـور در دوران همه‌گیری کرونا سـه سـؤال شـامل الزامات فعالیت در شرایط 
کرونـا در سـازمان‌های خبـری، تفاوت‌هـای میـان فعالیت‌هـای سـازمان‌های خبـری 
قبـل و بعـد از شـیوع همه‌گیـری کرونـا و همچنین الزامات شـیوه‌نامه‌های بهداشـتی 
فعالیت‌هـای  میـان  تفاوت‌هـای  فیزیکـی،  و  رو  در  رو  ارتباطـات  و محدودیت‌هـای 
سـازمان‌های خبـری قبـل و بعد از شـیوع همه‌گیـری کرونا، نحوه فعالیـت خبرنگاران 
و تحریریـه، شـیوه مصاحبـه و کنفرانس‌هـای خبـری، فراینـد تهیـه و انتشـار اخبـار 
و گـردش کار سـازمان‌های خبـری در زمـان همه‌گیـری کرونـا از مصاحبه‌شـوندگان 
پرسـیده شـد کـه کدهـای اولیه و اسـتخراج شـده در قالب جـدول زیر ارائه شـده‌اند:
بـر اسـاس یافته‌هـای پژوهـش، کاهـش شـمارگان و نقـش رسـانه‌های مکتـوب، 
بهره‌گیـری از ارتباطـات راه دور بـه جـای تجمـع نیروی انسـانی، اسـتفاده بیشـتر از 

1. Thematic Analysis 2. Kumar et al. 
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رادیـو نسـبت بـه دیگـر سـازمان‌های‌خبری، گسـترش رسـانه‌های دیجیتـال، کمتـر 
شـدن حضـور میدانـی رسـانه‌ها، الـزام رسـانه‌ها بـه ارائـه اخبـار به‌صـورت آنلایـن، 
بیشـتر شـدن اقبـال مردم به رسـانه‌های رسـمی در دوران کرونا و رشـد شـبکه‌های 
اجتماعـی از مهم‌تریـن الزامـات فعالیـت در شـرایط کرونـا در سـازمان‌های خبـری 
بـه شـمار می‌آینـد. همچنیـن، بـر اسـاس نتایج به‌دسـت آمـده، تغییـر در روش کار، 
محتـوای خبر و سـبک گـزارش، قرارگرفتن موضوع کووید 19 در سـرتیتر رسـانه‌ها، 
کاهـش تعـداد نیروها، کاهش شـمارگان رسـانه‌های مکتـوب، افزایـش ظرفیت رادیو 
و تلویزیـون، افزایـش سـرعت انتقـال اطلاعـات، افزایـش اسـتفاده از فضـای مجازی، 
انتقال رسـانه‌ها از بسـتر برودکسـت به برودبند، تمرین‌های اطلاع‌رسـانی در شـرایط 
بحـران، افزایـش ارتباطـات راه دور و غیـر چهـره بـه چهره، بهبـود فراینـد ارتباطات 
اجتماعـی، تمرکـز بـر مطالـب تحلیلـی، پررنگ‌تـر شـدن نقـش رسـانه‌ها در حـوزه 
آمـوزش، کاهـش هزینه‌هـای خدماتـی رسـانه‌ها و پیدایـش نقش‌هـای جدید رسـانه 
از شـیوع همه‌گیـری  بعـد  و  قبـل  تفاوت‌هـای سـازمان‌های خبـری  از مهم‌تریـن 
کرونـا محسـوب می‌شـوند. علاوه برایـن، یافته‌هـا مبیـن آن اسـت کـه اسـتفاده از 
تصاویـر موبایـل بـه جـای دوربین‌هـای حرفـه‌ای تلویزیونـی، توقـف فعالیت‌هـای 
خبـری رسـانه‌ای در سـطح خارجـی، محدودیت‌هـای ارتباطـات فیزیکـی، برگـزاری 
مصاحبه‌هـا و کنفرانس‌هـای آنلایـن، دخیـل بـودن حدس و گمـان در تولیـد محتوا 
)عـدم قطعیت‌هـا(، بلاتکلیفـی در زمینـه آمـار و ارقام، برقـرار نبودن ارتبـاط دقیق و 
منظـم بـا مراکز علمی، فقدان مصاحبه‌های عمقی و چالشـی، اسـتفاده از شـبکه‌های 
اجتماعـی، افزایـش هزینه‌هـای تلفن و نت خبرنـگاران، کاهش تولید محتـوا، افزایش 
ترجمـه، مصاحبه‌هـای تلفنـی و مکتـوب، افزایـش اسـتفاده از نقـل قـول، لطمـه بـه 
فعالیت‌هـای حرفـه‌ای خبرنگاران، گسـترش اسـتفاده از شـبکه‌های مجـازی، تقویت 
خبرنـگاری کوله‌پشـتی و افزایـش ضریـب نفـوذ اینترنـت از مهم‌تریـن چالش‌هـا در 

فعالیـت خبرنـگاران در شـرایط کرونـا بـه شـمار می‌آیند.
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جدول 1. کدهای استخراج شده از مصاحبه‌ها در خصوص وضعیت فعلی 
سازمان‌های خبری کشور در دوران همه‌گیری کرونا

الزامات ایجاد شده در سازمان‌های خبری به‌دلیل فعالیت در شرایط کرونا

 کاهش تیراژ و 
نقش رسانه‌های 

مکتوب )2(

ارتباطات راه دور 
جایگزین تجمع 
نیروی انسانی )5(

موفقیت رادیو نسبت 
به دیگر سازمان‌های 
خبری در شرایط 

کرونا )1(

گسترش 
رسانه‌های 
دیجیتال )5(

کمتر شدن 
حضور میدانی 

رسانه‌ها )4(

الزام رسانه‌ها به 
ارائه اخبار به‌صورت 

آنلاین )1(

بیشتر شدن اقبال مردم 
به رسانه‌های رسمی در 

دوران کرونا )1(

اختلال در فرایند 
اطلاع‌رسانی )3(

رشد شبکه‌های 
اجتماعی )1(

تفاوت سازمان‌های خبری قبل و بعد از شیوع همه‌گیری کرونا

تغییر در روش کار، 
محتوای خبر و 
سبک گزارش )2(

قرار گرفتن موضوع 
کووید19 در سرتیتر 

رسانه‌ها )1(

کاهش تعداد نیروها 
)1(

کاهش تیراژ 
رسانه‌های 
مکتوب )1(

افزایش ظرفیت 
رادیو و تلویزیون 

)1(

افزایش سرعت 
انتقال اطلاعات )2(

افزایش استفاده از 
فضای مجازی )3(

انتقال رسانه‌ها از 
بستر برودکست به 

برودبند )1(

تمرین‌های 
اطلاع‌رسانی در 
شرایط بحران )1(

افزایش ارتباطات 
راه دور و غیر 

چهره به چهره )4(

بهبود فرایند 
ارتباطات اجتماعی 

)1(

تمرکز روی مطالب 
تحلیلی )1(

پررنگ‌تر شدن نقش 
رسانه‌ها در حوزه 

آموزش )2(

کاهش هزینه‌های 
خدماتی رسانه‌ها 

)1(

پیدایش 
نقش‌های جدید 

رسانه )1(

چگونگی فعالیت خبرنگاران در شرایط کرونا

استفاده از تصاویر 
موبایل به‌جای 

دوربین‌های حرفه‌ای 
تلویزیونی )2(

توقف فعالیت‌های 
خبری رسانه‌ای در 
سطح خارجی )٥(

تولید محتوای 
چندرسانه‌ای )١(

محدودیت‌های 
ارتباطات فیزیکی 

)١(

برگزاری 
مصاحبه‌ها و 
کنفرانس‌های 

آنلاین )١(

دخیل بودن 
حدس و گمان در 
تولید محتوا )عدم 

قطعیت‌ها( )١(

بلاتکلیفی در زمینه 
آمار و ارقام )١(

عدم ارتباط دقیق 
و منظم با مراکز 

علمی )1(

عدم 
مصاحبه‌های 

عمقی و چالشی 
)١(

استفاده از 
شبکه‌های 
اجتماعی )١(

افزایش هزینه‌های 
تلفن و نت 

خبرنگاران )١(

کاهش تولید محتوا 
)١(

افزایش ترجمه، 
 مصاحبه‌های تلفنی و 

مکتوب )١(

افزایش استفاده 
از نقل قول )١(

لطمه به 
فعالیت‌های 
حرفه‌ای 

خبرنگاران )١(

گسترش استفاده از 
شبکه‌های مجازی 

)1(

تقویت خبرنگاری 
کوله‌پشتی )١(

افزایش ضریب نفوذ 
اینترنت )1(
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پرسش دوم: تغییرات فعالیت‌های خبری و فناورانه در عرصه سازمان‌های خبری 
در آینده کدام‌اند؟

به‌منظـور پاسـخ بـه پرسـش دوم پژوهـش درخصـوص تغییـرات فعالیت‌هـای 
خبـری و فناورانـه در عرصه سـازمان‌های خبری در آینده دو سـؤال شـامل، تحولات 
در فرایندهـای تولیـد محتـوا در سـازمان‌های خبـری، به‌ویـژه از منظـر فناورانـه بـا 
بـروز بحران‌هایـی همچـون همه‌گیـری کرونا و همچنیـن تحولات در محتـوای تولید 
شـده در سـازمان‌های خبـری به‌ویـژه از منظـر فناورانه بـا بـروز بحران‌هایی همچون 
همه‌گیـری کرونـا از مصاحبه‌شـوندگان پرسـیده شـد کـه کدهـای اولیـه و واحـد 

معنـادار در قالـب جـدول زیـر ارائه شـده‌اند:
بـر اسـاس یافته‌هـای پژوهـش، پخـش انـواع تولیـدات رسـانه‌ای در پلتفرم‌هـای 
شـبکه‌های اجتماعـی، پخـش محتـوا و انتشـار اخبـار در آسـمان شـب بـا اسـتفاده 
از فناوری‌هایـی کـه در آینـده طراحـی خواهنـد شـد، پخـش کیفـی 4k به‌صـورت 
ماهـواره‌ای، افزایـش سـرعت در تولیـد محتـوا، گرایـش مخاطـب بـه اسـتفاده از 
اطلاعـات کپسـولی، مـرگ رسـانه‌های رسـمی بـا توسـعه پلتفرم‌هـای شـبکه‌های 
اجتماعـی، پدیـده اینفلوئنسـرها و مرجعیت خبـری آنها، اسـتفاده از هوش مصنوعی، 
اینترنـت اشـیا و واقعیـت افزوده در رسـانه و تولیدات خبری، اهمیـت محتوا، افزایش 
اسـتفاده از ویدئوکنفرانس‌هـا، ارائـه خبرهـا روی صفحـات کوچـک موبایـل، تحـول 
در رادیـو بـا فناوری‌هـای مربـوط بـه صـدا، امـکان کار از راه دور در تولیـد محتـوا و 
اسـتفاده از فناوری‌هـای مجـازی برای جمـع‌آوری اطلاعات، مصاحبـه و تهیه خبر، از 
فرایندهـای برجسـته تولیـد محتـوا در سـازمان‌های خبری به‌ویـژه از منظـر فناورانه 
بـه شـمار می‌رونـد. علاوه برایـن، نتایـج مبیـن آن اسـت کـه رواج محتواهـای چند 
رسـانه‌ای، تبدیـل تمرکـز از پخـش بـه تولیـد، افـول محتواهـای فنـی و درجـه یک، 
رواج محتواهـای کوتـاه و کپسـولی، تمرکـز بـر تیتـر به جـای محتوا، رعایت نشـدن 
اخلاق حرفـه‌ای، کاهـش رسـانه‌های چاپـی، کاهـش محتواهـای ارتبـاط چهـره‌ای 
و رو در رو، افزایـش موشـن‌گرافی، شکسـتن انحصـار در پخـش و تولیـد محتـوا بـا 
پلتفرم‌هـای شـبکه‌های اجتماعـی، گسـترش ویدئوکامنت‌ها و فتوکامنت‌هـا، افزایش 
محتواهای سـطحی و گسـترش اسـتفاه از پادکسـت‌ها، از به‌عنوان مهم‌ترین تحولات 
در محتـوای تولیـد شـده از سـوی سـازمان‌های خبـری به‌ویـژه از منظـر فناورانه در 

زمـان همه‌گیـری کرونـا محسـوب می‌شـوند.
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‌جدول 2. کدهای استخراج شده از مصاحبه‌ها در خصوص فرایندهای تولید محتوا 
در سازمان‌های خبری به‌ویژه از منظر فناورانه

فرایندهای تولید محتوا در سازمان‌های خبری از منظر فناورانه

پخش انواع 
تولیدات رسانه‌ای 
در پلتفرم‌های 

شبکه‌های 
اجتماعی )3(

تماشای پیام در 
آسمان شب به 

کمک فناوری‌های 
آینده )1(

پخش‌های کیفی 
4k به‌صورت 

ماهواره‌ای )1(

افزایش سرعت 
در تولید محتوا 

)2(

گرایش 
مخاطب به 
استفاده از 
اطلاعات 

کپسولی )1(

مرگ رسانه‌های 
رسمی با توسعه 

پلتفرم‌های 
شبکه‌های 
اجتماعی )2(

پدیده اینفلوئنسرها 
و مرجعیت خبری 

آنها )1(

استفاده از هوش 
مصنوعی، اینترنت 

اشیا و واقعیت 
افزوده در رسانه 
و تولیدات خبری 

)1(

با همه‌گیری 
پلتفرم‌ها، دنیای 

آینده دنیای 
محتوا است )1(

افزایش 
استفاده 
از ویدئو 

کنفرانس‌ها 
)1(

ارائه خبرها روی 
صفحات کوچک 

موبایل )1(

تحول در رادیو با 
فناوری‌های مربوط 

به صدا )1(

امکان کار از راه 
دور در تولید 

محتوا )1(

استفاده از 
فناوری‌های 
مجازی برای 
جمع‌آوری 
اطلاعات، 

مصاحبه و تهیه 
خبر )1(

 تحول در محتوای تولید شده از سوی سازمان‌های خبری از منظر فناورانه
در زمان همه‌گیری کرونا

رواج محتواهای 
چندرسانه‌ای )1(

تبدیل تمرکز از 
پخش به تولید )1(

افول محتواهای 
فنی و درجه یک 

)1(

رواج محتواهای 
کوتاه و کپسولی 

)2(

تمرکز بر تیتر 
به جای محتوا 

)1(

عدم رعایت 
اخلاق حرفه‌ای 

)1(

کاهش رسانه‌های 
چاپی )1(

کاهش محتواهای 
ارتباط چهره‌ای و 

رودررو )1(

افزایش 
موشن‌گرافی )1(

شکستن 
انحصار در 
پخش و 

تولید محتوا 
با پلتفرم‌های 
شبکه‌های 
اجتماعی )1(

گسترش 
ویدئوکامنت‌ها و 
فتوکامنت‌ها )1(

افزایش محتواهای 
سطحی )3(

گسترش استفاده 
از پادکست‌ها و 
وادکست‌ها )1(
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پرسش سوم: همه‌گیری کرونا چه نقشی در نظم فعلی حاکمیت بلامنازع مجازی 
و سایبری از سوی کشورهای مرکز و صاحبان فناوری در حوزه خبر ایفا خواهد کرد؟

به‌منظـور پاسـخ بـه پرسـش سـوم پژوهـش در خصـوص تغییـرات فعالیت‌هـای 
خبـری و فناورانـه در عرصـه سـازمان‌های خبـری در آینـده، دو سـؤال شـامل نقش 
بحران‌هـای همچـون همه‌گیری کرونا در سـازوکارهای منجر به تسـریع در اسـتفاده 
کشـورهای مختلـف از فضـای مجـازی و رسـانه‌های اجتماعـی و همچنیـن نقـش 
کشـورهای مرکـز و صاحبـان فنـاوری در حـوزه خبـر و رسـانه در اسـتفاده از فضای 
ایجـاد شـده ناشـی از همه‌گیـری کرونـا به ‌منظـور ایجاد نظمـی نوین در کشـورهای 
پیرامـون از منظـر اطلاعاتـی )چرخـش جریـان اطلاعـات از سـوی مرکـز بـه سـمت 
پیرامـون( از مصاحبه‌شـوندگان پرسـیده شـد کـه کدهـای اولیـه و واحد معنـادار در 

قالـب جـداول زیـر ارائه شـده‌اند.
بـر اسـاس یافته‌هـای پژوهش، فراهم آوردن بسـتر الکترونیکی اسـتفاده از فضای 
مجـازی، تبدیـل فضـای مجـازی بـه ضرورت‌هـای اطلاع‌رسـانی و آموزشـی بـرای 
مـدارس و دانشـگاه‌ها، سـرعت بـالا و هزینـه پاییـن ارائـه خدمـات در بسـتر فضـای 
مجـازی، کاهـش هزینـه دولت‌هـا در بسـتر فضـای مجـازی، مختـل شـدن فراینـد 
کلاسـیک جریـان اطلاعـات، نیـاز بـه دریافـت اطلاعـات بـا سـرعت بـالا در شـرایط 
بحـران و رسـمیت یافتن و قانونی شـدن انتشـار اخبار در فضای مجـازی از مهم‌ترین 
تأثیـر همه‌گیـری‌ بـر تسـریع در اسـتفاده کشـورهای مختلـف از فضـای مجـازی و 

رسـانه‌های اجتماعـی بـه شـمار می‌رونـد.
علاوه برایـن، نتایج مبین آن اسـت که فراگیر شـدن کاربـرد فناورهای‌های نوین 
در حـوزه خبـر، در دسـت داشـتن مدیریـت و حکمرانـی اینترنت و الگوریتـم و کلان 
داده، بهره‌گیـری از معـادلات قـدرت در حوزه رسـانه با سـرمایه‌گذاری در رسـانه‌های 
دیجیتـال، دسـتیابی بـه قـدرت اقنـاع و کنتـرل افکارعمومی، دسـتیابی گسـترده به 
اطلاعـات ملت‌هـا و امکانـات تحلیـل و پـردازش آنهـا، گسـترش اسـتفاده از فنـاوری 
و شـبکه‌های اجتماعـی، کاهـش حجـم فیزیکـی اطلاعـات، تبدیـل هر فرد بـه منبع 
اطلاعاتـی مجـزا، تبدیـل مدل‌های کسـب‌وکار از سـنتی به دیجیتال و تولید و انتشـار 
محتـوا در مقیـاس بـالا از مهم‌ترین شـیوه‌های اسـتفاده کشـورهای مرکـز و صاحبان 
فنـاوری در حـوزه خبر و رسـانه از فضای ایجاد شـده ناشـی از همه‌گیـری کرونا برای 

ایجـاد نظمـی نوین در کشـورهای پیرامـون از منظر اطلاعاتی محسـوب می‌شـوند.
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جدول 3. کدهای استخراج شده از مصاحبه‌ها در خصوص چگونگی تأثیر همه‌گیری کرونا 
بر تسریع در استفاده کشورهای مختلف از فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

  چگونگی تأثیر همه‌گیری کرونا بر تسریع در استفاده کشورهای مختلف
از فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

فراهم 
شدن بستر 
الکترونیکی 
استفاده از 

فضای مجازی 
)2(

تبدیل فضای 
مجازی به 

ضرورت‌های 
اطلاع‌رسانی 
و آموزشی 

برای مدارس و 
دانشگاه‌ها )3(

سرعت بالا و هزینه 
پایین ارائه خدمات 

در بستر فضای 
مجازی )1(

کاهش 
هزینه‌های 

دولت‌ها در بستر 
فضای مجازی 

)1(

مختل شدن 
فرایند کلاسیک 
جریان اطلاعات 

)1(

نیاز به دریافت 
اطلاعات با 

سرعت بالا در 
شرایط بحران 

)1(

رسمیت یافتن 
و قانونی شدن 
انتشار اخبار در 
فضای مجازی )1(

 نحوه استفاده کشورهای مرکز و صاحبان فناوری در حوزه خبر و رسانه از فضای ایجاد شده
ناشی از همه‌گیری کرونا جهت ایجاد نظمی نوین در کشورهای پیرامون از منظر اطلاعاتی

فراگیر شدن 
کاربرد فناوری 
و فناوری‌های 
نوین در حوزه 

خبر )2(

در دست داشتن 
مدیریت و 

حکمرانی اینترنت 
و الگوریتم و کلان 

داده )3(

بهره‌گیری از 
معادلات قدرت 
در حوزه رسانه 
با سرمایه‌گذاری 
در رسانه‌های 
دیجیتال )1(

دستیابی به 
قدرت اقناع و 
کنترل افکار 
عمومی )1(

دستیابی گسترده 
به اطلاعات 

ملت‌ها و امکانات 
تحلیل و پردازش 

آن )1(

گسترش 
استفاده از 
فناوری و 
شبکه‌های 
اجتماعی )1(

کاهش حجم 
فیزیکی اطلاعات 

)1(

تبدیل هر فرد به 
منبع اطلاعاتی 

مجزا )1(

تبدیل مدل‌های 
کسب‌و‌کار 
از سنتی به 
دیجیتال )1(

تولید و انتشار 
محتوا در مقیاس 

بالا )1(
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پرسـش چهـارم: عوامـل پسـتل در سـازمان‌های خبـری ایـران در دوران 
پسـاکرونا بـا چـه تغییـر و تحولاتـی مواجـه خواهنـد شـد؟

به‌منظـور شناسـایی تغییـر و تحـولات عوامل پسـتل شـامل، مؤلفه‌هـای اقتصادی، 
اجتماعـی- فرهنگـی، رویدادها و روندهای قانونی، رویدادها و روندهای سیاسـی، رویدادها 
و روندهـای زیسـت محیطی و رویدادهـا و روندهای فناورانه در سـازمان‌های خبری ایران 
در دوران پسـا کرونـا از مصاحبه‌شـوندگان پرسـش‌هایی در خصـوص هر یک از سـؤالات 

پرسـیده شـد کـه در ادامـه یافته‌های به‌دسـت آمده مـورد تحلیل قـرار گرفت.
بـر اسـاس نتایـج، تبدیـل رسـانه‌ها بـه بنـگاه اقتصـادی، تأمیـن منابـع مالـی 
سـازمان‌های خبـری از طریـق ورود بـه بـورس، واگـذاری سـهام و یـا بیمـه، اصلاح 
قانـون برای رفع انحصار رسـانه‌های حاکمیتی، اتخاذ شـمایل ملی‌تـر و مردم محورتر 
ازسـوی رسـانه‌های دولتی، توسـعه فناوری رسـانه برای جذب مخاطب و فروش بالا، 
تمایـل صاحبـان آگهـی بـرای تبلیـغ در شـبکه‌های اجتماعـی بـه جـای رسـانه‌های 
رسـمی، تلاش خبرگزاری‌هـا و رسـانه‌های رسـمی بـرای افزایـش قـدرت حضور در 
شـبکه‌های اجتماعی و جذب آگهی، نیاز رسـانه‌های رسـمی به تغییر شـیوه سـنتی 
اطلاع‌رسـانی، اصلاح الگوی مطبوعـات، افزایش نسـخه دیجیتال مطبوعـات در بازار 
و کاهـش نسـخه فیزیکـی، تـورم بـالا، گرانـی و بیـکاری، چالش سـازمان‌های خبری 
بـرای پولـی کـردن محصـولات خبـری، اسـتفاده از هـوش مصنوعی بـرای اقتصادی 
شـدن فعالیـت رسـانه‌ها، کاهش نیروی‌انسـانی بـا اسـتفاده از فناوری رسـانه، ارتقای 
درآمـد رسـانه‌ها بـا تهیـه بهتـر و عرضـه درسـت کالای خبـر و پدیـده رسـانه‌های 
تک‌نفـره از مهم‌تریـن عوامـل اقتصـادی اثرگـذار در سـازمان‌های خبـری ایـران در 

دوران پسـاکرونا بـه شـمار می‌روند.
علاوه برایـن، یافته‌ها مبین آن اسـت که تغییر فرهنگ و الگوی مصرف رسـانه‌ای 
مخاطبـان، بحران‌هـای بیـکاری، توزیـع درآمـد، اعتیـاد، طلاق و کاهـش اقبـال بـه 
تحصیلات دانشـگاهی، خـروج برخی گروه‌هـای اجتماعی از جامعه پیـام که حاضر به 
اسـتفاده از فناوری نیسـتند، امکان افزایش اعتراضات اجتماعی با توسـعه رسـانه‌های 
دیجیتـال، مخالفـت دولت‌هـا بـا توسـعه رسـانه‌های اجتماعـی، تغییـر در ارزش‌هـا و 
سـنن تحـت تأثیـر کرونا و سـواد دیجیتـال، از مهم‌تریـن عوامل اجتماعـی- فرهنگی 

اثرگـذار در سـازمان‌های خبـری ایران در دوران پسـاکرونا محسـوب می‌شـوند.
همچنیـن نتایـج بیانگـر آن اسـت کـه اصلاح قانـون مطبوعـات، روزآمد شـدن 
قوانیـن و مقررات، متناسـب با سـرعت تغییـرات فناورانه در رسـانه‌ها، وجود خلأهای 
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قانونـی در مـورد رسـانه‌های غیرسـنتی و جدیـد، اصلاح قانـون ارائـه آگهی‌هـای 
دولتـی صرفـا بـه رسـانه‌های مکتـوب و رسـانه‌های چاپـی، اجـرای درسـت و بهینـه 
قانـون آزادی مطبوعـات، اصلاح قوانیـن حفـظ حریـم خصوصـی و حقـوق کاربـران 
اینترنـت و اجـرای حـق ‌نشـر و ذکر منبـع، از مهم‌تریـن رویدادها و روندهـای قانونی 

اثرگـذار در سـازمان‌های خبـری ایـران در دوران پسـاکرونا بـه شـمار می‌رونـد.
علاوه برایـن، یافته‌هـا مبیـن آن اسـت کـه سیاسـت تبعیض‌هـای مالیاتـی بین 
رسـانه‌های خصوصـی و دولتـی، اسـتفاده جریان‌هـای سیاسـی از فضـای مجـازی 
به‌جـای رسـانه‌های سـنتی، ورود مخرب رسـانه‌ها بـه بازی‌های حزبی، لزوم تشـکیل 
نهادهـای مسـتقل ناظـر بر عملکـرد سـازمان‌های خبری، لـزوم کاهـش دخالت‌های 
دولتـی و تأثیـر اعمال خـط قرمزهای سیاسـی دولت بر مخاطبان رسـانه از مهم‌ترین 
عوامـل رویدادها و روندهای سیاسـی اثرگذار در سـازمان‌های خبری ایـران در دوران 

پسـاکرونا محسـوب می‌شوند.
همچنیـن نقـش آموزشـی رسـانه‌ها در حفـظ محیط زیسـت، لزوم اطلاع‌رسـانی 
رسـانه‌ها در مـورد شـرکت‌هایی کـه بـه محیـط زیسـت آسـیب می‌رسـانند، وظیفـه 
اطلاع‌رسـانی رسـانه‌ها در قبـال عملکردهـای غلـط زیسـت‌محیطی، چالـش آلودگی 
هـوای پایتخـت بـرای رسـانه‌ها، همـکاری رسـانه‌ها بـا سـازمان‌های مـردم نهـاد در 
زمینـه چالش‌های زیسـت‌محیطی، اقبـال افکار عمومی به محتواهای زیسـت‌محیطی 
و جذابیـت رسـانه‌هایی کـه مسـائل زیسـت‌محیطی را لحـاظ می‌کننـد از مهم‌تریـن 
رویدادهـا و روندهای زیسـت‌محیطی اثرگذار در سـازمان‌های خبری ایـران در دوران 

به‌شـمار می‌آیند. پسـاکرونا 
علاوه برایـن، یافته‌هـا مبیـن آن اسـت کـه مجهـز شـدن بـه ابزارهـای فناورانه 
نویـن، بالارفتـن سـرعت تحـولات فناورانـه، قـدرت پلتفرم‌هـای جدیـد اجتماعـی و 
غلبـه آنهـا بـر سـایر رسـانه‌ها، تغییـر ابزارهـای انتشـار از کاغـذ، رادیـو و تلویزیـون 
بـه گوشـی‌های همـراه و اینترنـت، تسـهیل و کاهـش هزینه انتشـار بر بسـتر فضای 
الکترونیکـی، اختصـاص هزینه‌هـای چـاپ بـه سـئو بـرای رسـیدن بـه رتبه‌بنـدی 
بـالا در اینترنـت، گسـترش تلویزیون‌هـای اینترنتـی و هوشـمند، سـیر نزولـی خبـر 
تلویزیونـی و تبدیـل آن بـه رسـانه سـرگرمی، جایگزیـن شـدن پادکسـت‌ها به جای 
رادیـو، اسـتفاده از هوش‌مصنوعـی بـرای تولیـد محتـوای خبـری و روزنامه‌نـگاری، 
الگوریتم‌هـای شناسـایی اخبـار جعلـی و داده‌کاوی یـا دیتـا ژورنالیسـم از مهم‌تریـن 
عوامـل رویدادهـا و روندهـای فناورانه اثرگذار در سـازمان‌های خبری ایـران در دوران 

پسـاکرونا محسـوب می‌شـوند.
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جدول 4.کدهای استخراج شده از ادبیات نظری و مصاحبه‌ها در خصوص عوامل پستل

مؤلفه‌های اقتصادی

تبدیل رسانه‌ها 
به بنگاه اقتصادی 

)1(

تأمین منابع 
مالی سازمان‌های 
خبری از طریق 
ورود به بورس، 
واگذاری سهام و 
یا از طریق بیمه 

)1(

اصلاح قانون 
برای رفع انحصار 

رسانه‌های 
حاکمیتی )1(

اتخاذ شمایل 
ملی‌تر و مردم 
محورتر توسط 

رسانه‌های 
دولتی )1(

توسعه فناوری 
رسانه برای 

جذب مخاطب 
و فروش بالا 

)1(

تمایل صاحبان 
آگهی برای تبلیغ 

در شبکه‌های 
اجتماعی به جای 
رسانه‌های رسمی 

)1(

تلاش خبرگزاری‌ها 
و رسانه‌های رسمی 
برای افزایش قدرت 

حضورشان در 
شبکه‌های اجتماعی 
برای جذب آگهی 

)1(

نیاز رسانه‌های 
رسمی به تغییر 

شیوه سنتی 
اطلاع‌رسانی )1(

الگوی اقتصادی 
مطبوعات

افزایش نسخه 
دیجیتال 

مطبوعات در 
بازار و کاهش 
نسخه فیزیکی 

)2(

تورم بالا، گرانی و 
بیکاری )1(

چالش 
سازمان‌های 

خبری برای پولی 
کردن محصولات 

خبری )2(

استفاده از هوش 
مصنوعی برای 
اقتصادی شدن 
فعالیت رسانه‌ها 

)1(

کاهش نیروی 
انسانی با 
استفاده از 

فناوری رسانه 
)2(

ارتقای درآمد 
رسانه‌ها با تهیه 
بهتر و عرضه 
درست کالای 

خبر )1(

پدیده رسانه‌های 
تک ‌نفره )1(

مؤلفه‌های اجتماعی- فرهنگی

تغییر فرهنگ 
و الگوی مصرف 

رسانه‌ای مخاطبان 
)2(

بحران‌های 
بیکاری، توزیع 
درآمد، اعتیاد، 
طلاق و کاهش 

اقبال به تحصیلات 
دانشگاهی )1(

خروج برخی 
گروه‌های 

اجتماعی از 
جامعه پیام که 

حاضر به استفاده 
از فناوری 
نیستند )1(

امکان افزایش 
اعتراضات 
اجتماعی 
با توسعه 
رسانه‌های 
دیجیتال )1(

مخالفت 
دولت‌ها 
با توسعه 
رسانه‌های 
اجتماعی )1(

تغییرات در 
ارزش‌ها و سنن 
تحت تأثیر کرونا 

)1(

سواد دیجیتال 
)1(
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رویداد و روندهای قانونی

اصلاح قانون 
مطبوعات )1(

روزآمد شدن 
قوانین و مقررات، 
متناسب با سرعت 
تغییرات فناوری 

رسانه )1(

وجود خلاهای 
قانونی در مورد 

رسانه‌های 
غیر‌سنتی و 
جدید )١(

اصلاح قانون 
ارائه آگهی‌های 
دولتی صرفا 
به رسانه‌های 

مکتوب و 
رسانه‌های چاپی 

)١(

اجرای درست 
و بهینه 

قانون آزادی 
مطبوعات )١(

اصلاح قوانین 
حفظ حریم 

خصوصی و حقوق 
کاربران اینترنت 

)4(

اجرای قوانین حق 
نشر و ذکر منبع 

)١(

رویداد و روندهای سیاسی

سیاست 
تبعیض‌های 
مالیاتی بین 
رسانه‌های 

خصوصی و دولتی 
)1(

استفاده 
جریان‌های 

سیاسی از فضای 
مجازی به‌جای 

رسانه‌های سنتی 
)2(

ورود مخرب 
رسانه‌ها به 

بازی‌های حزبی 
)1(

لزوم تشکیل 
نهادهای مستقل 
ناظر بر عملکرد 

سازمان‌های 
خبری )1(

لزوم کاهش 
دخالت‌های 
دولتی )1(

تأثیر اعمال 
خطوط قرمزهای 
سیاسی دولت بر 
مخاطبان رسانه 

)1(

ادامه جدول 4.
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رویداد و روندهای زیست محیطی

نقش آموزشی 
رسانه‌ها درحفظ 
محیط‌ زیست )1(

لزوم اطلاع‌رسانی 
رسانه‌ها در مورد 
شرکت‌هایی که 
به محیط زیست 
آسیب می‌رسانند 

)1(

وظیفه 
اطلاع‌رسانی 

رسانه‌ها در قبال 
عملکردهای 

نادرست زیست 
‌محیطی )2(

چالش آلودگی 
هوای پایتخت 
برای رسانه‌ها 

)1(

همکاری 
رسانه‌ها با 

سازمان‌های 
مردم‌نهاد 
در زمینه 

چالش‌های 
زیست‌ محیطی 

)1(

اقبال افکار عمومی 
به محتواهای 

زیست‌ محیطی 
)2(

در پساکرونا 
رسانه‌هایی برای 
مخاطب جذاب 
خواهند بود که 
مسایل زیست 

‌محیطی را لحاظ 
کنند )1(

رویداد و روندهای فناورانه

مجهز شدن به 
ابزارهای فناورانه 

نوین )2(

بالارفتن سرعت 
تحولات فناورانه 

)2(

قدرت پلتفرم‌های 
جدید اجتماعی و 
غلبه آنها بر سایر 

رسانه‌ها )1(

تغییر ابزارهای 
انتشار از کاغذ، 
رادیو و تلویزیون 
به گوشی‌های 

همراه و اینترنت 
)1(

تسهیل و 
کاهش هزینه 

انتشار بر 
بستر فضای 

الکترونیکی )2(

اختصاص 
هزینه‌های چاپ به 
سئو برای رسیدن 
به رتبه‌بندی بالا 
در اینترنت )1(

گسترش 
تلویزیون‌های 
اینترنتی و 
هوشمند )1(

سیر نزولی 
خبرتلویزیونی 
و تبدیل آن به 
رسانه‌سرگرمی 

)1(

جایگزین شدن 
پادکست‌ها 

به‌جای رادیو 
)1(

استفاده از 
هوش‌مصنوعی 

برای تولید 
محتوای خبری 
و روزنامه‌نگاری 

)1(

الگوریتم‌های 
شناسایی اخبار 

جعلی )1(

داده‌کاوی یا دیتا 
ژورنالیسم )1(

ادامه جدول 4.
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بحث و نتیجه‌گیری
در دنیـای امـروز، رسـانه‌ها نقـش بی‌بدیلـی در جریان‌سـازی، مدیریـت و هدایت 
افـکار عمومـی ایفـا می‌کننـد. بـر اسـاس یافته‌هـای پژوهـش حاضـر می‌تـوان گفت 
که شـیوه کار سـازمان‌های خبری در دوران پسـاکرونا با تحولات گسـتردهای مواجه 
شـده اسـت. رسـانه‌ها در ایـن شـرایط ضمـن اینکه نیـاز بـه بازتعریـف موقعیت خود 
دارنـد، از لحـاظ کارکـردی در آمـوزش و راهنمایـی، اطلاع‌رسـانی و آگاهـی بخشـی 
به‌منظـور کمـک بـه بهبـود وضعیـت جامعـه ایفـای نقـش می‌کننـد. شـیوع ویروس 
کرونـا حساسـیت سـازمان‌ها و حکومت‌هـا را به‌ آینده‌پژوهـی و کنـدوکاو راهکارهای 
هوشـمندانه بـرای زیسـت در عصـر جدید معطـوف کرد و ایـن اتفاقی خجسـته‌ بود. 
بـر اسـاس یافته‌هـای حاصـل از پژوهـش می‌تـوان گفـت کـه همه‌گیـریِ ویـروس 
کرونـا، نـه ‌تنهـا بـرای اقتصـاد و نظـام بهداشـتی کشـورها کـه بـرای سـازمان‌های 
خبـری هـم نوعـی »آزمـون تحمل فشـار« بـوده اسـت. مـا در دوران بلاتکلیفی‌های 
مـدرن به‌سـرمی‌بریم و پرسـش‌های ایـن معادلـه هـر روز بیشـتر و بیشـتر می‌شـود 
چنان‌کـه حـالا حتـی برجسـته‌ترین تحلیل‌هـای آینده‌‌گرایانـه را هـم بایـد بازنگـری 
کنیـم. کرونـا ایـن بـاور قدیمـی را کـه حتـی در بحران‌هـا هم می‌تـوان بـرای آینده 
برنامه‌ریـزی کـرد، بـه چالش کشـیده اسـت. با این‌همـه، یافته‌های پژوهـش در مورد 
رسـانه‌ها به‌گونه‌ای اسـت کـه می‌توان بـرای دوران پسـاکرونا به گمانه‌زنـی‌ پرداخت. 
در آینـده، عملکـرد روزمـره رسـانه‌ها متأثـر از پیامدهـای کرونـا خواهد بـود و دامنۀ 
ایـن تأثیـر، نـه‌ تنهـا محتوای رسـانه‌ها، بلکـه توزیع خبـر، الگوهای بازرگانـی و حتی 
مدیریـت نیـروی انسـانی را دربرخواهـد گرفت. ایـن یافته‌ها با نتایج به‌دسـت آمده از 
البـرزی دعوتـی و نصراللهـی )1397(، تیرگر فاخری و همـکاران )1399(، کواندت و 
واهل- جارگنسـن )2021( و تریفونووا پرایس و آنتونوا )2024( همسـو اسـت. علاوه 
برایـن، در تحلیـل یافته‌هـای به‌دسـت آمـده از مصاحبـه بـا نخبـگان و کارشناسـان 
 می‌تـوان گفـت کـه عصـر دیجیتـال تمامـی زندگـی مـا را دگرگـون سـاخته ‌اسـت. 
از ایـن‌رو، در دوران پسـاکرونا بـه تولیدکننـدگان محتـوا و استراتژیسـت‌های آن بـه 
چشـم مهم‌تریـن بـازوی سـازمانی نگریسـته می‌شـود چرا کـه تأثیر محتـوا بر جذب 
مخاطـب روز به روز بیشـتر شـده ‌اسـت و امـروزه محتـوا را پادشـاهی می‌دانند که با 
کنتـرل و مدیریـت کارشناسـان در خدمـت ما درمی‌آید. نتایج یادشـده بـا یافته‌های 
به‌دسـت آمـده از البرزی دعوتی و نصراللهی )1397(، یاسـمین و همـکاران )1402( 
و کوانـدت و واهـل- جارگنسـن )2022( منطبـق اسـت. همچنیـن، بر اسـاس نتایج 
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حاصـل از ایـن پژوهـش می‌تـوان گفـت کـه تردیـدی نیسـت، بسـیاری از حوزه‌ها و 
بخش‌هـای ذیـل نظـم فعلـی رسـانه‌ای، دسـتخوش تغییـرات زیـادی خواهنـد شـد. 
اصـولاً بحران‌هـا مبنایـی برای شـکل‌گیری دوران بعـد از خود هسـتند و این موضوع 
در ارتبـاط بـا دوران پسـاکرونا هم صادق اسـت. دورانی کـه از دل زیان‌های اقتصادی 
ناشـی از چندیـن مـاه رکـود جهـان و تجـارب به‌دسـت‌آمده در تمـام حوزه‌هـا از 
جملـه حـوزه رسـانه و سـازمان‌های خبری شـکل گرفته اسـت. این یافته‌ها بـا نتایج 
حاصلـه از البـرزی دعوتی و نصراللهی )1397( همسـو اسـت. در تبیین نتایج بدسـت 
آمـده بـر اسـاس نظریـات مطـرح شـده در پژوهش حاضـر می‌تـوان گفـت همانطور 
کـه نظریـه نشـر نـوآوری تأکیـد دارد، نوآوری‌هایی از سـوی دریافت‌کننـدگان مورد 
قبـول واقـع می‌شـوند کـه دارای چنـد ویژگـی باشـند؛ بـرای مثـال، امتیـاز نسـبی، 
سـازگاری، عینیـت بیشـتر و پیچیدگـی کمتـر و در عین‌حـال، دسترسـی آسـان‌تر و 
سـریع‌تر از سـایر نوآوری‌هـا. بنابرایـن، می‌توان گفت کـه فناوری‌های نویـن ارتباطی 
و اطلاعاتـی به‌ویـژه شـبکه‌های اجتماعـی که بر اسـاس نظریه‌های جامعـه اطلاعاتی 
و جامعـه شـبکه‌ای در حـال گسـترش و توسـعه، ، قادرنـد به‌عنـوان فناوری‌هـای 
نـو بـا قابلیت‌هـای سـازگاری، عینیـت بیشـتر و پیچیدگـی کمتـر در عرصـه فضـای 
رسـانه‌ای در قیـاس بـا رسـانه‌های سـنتی مـورد توجه قـرار گیرند. از سـوی دیگر، بر 
اسـاس نظریـه همگرایـی رسـانه‌ها نیز می‌تـوان بر اهمیت رسـانه‌های جدیـد و نقش 
فناوری‌هـای رسـانه‌ای، مخاطبـان، تولیدگـران و مشـارکت‌جویان در چرخـه محتوا و 
تولیـد محتـوای خبـری تأکیـد ورزیـد. موضوعی کـه در پژوهـش حاضر نیز از‌سـوی 

مصاحبه‌شـوندگان بـر آن صحه گذاشـته شـده اسـت.
در مجمـوع، رسـانه‌ها در دوران پسـاکرونا بایـد بتواننـد خود را با این اکوسیسـتم 
همین‌زمینـه  در  را  خـود  برنامه‌هـای  و  راهبردهـا  سیاسـت‌ها،  و  سـازند  همـراه 
تنظیـم کننـد. سیاسـتگذاران، ناشـران و پلتفرم‌هـا در ایـن فضـا نقش بـارزی دارند. 
روزنامه‌نـگاری آنلایـن، رسـانه‌ها را وارد وادی جدیـدی می‌کنـد کـه الزامـات قابـل 
توجهـی دارد. انطباق‌پذیـری بـا فضـای جدیـد و درک فرصت‌هـا و چالش‌هـای آن 
یـک ضـرورت اسـت. همچنیـن، رسـانه‌ها در ایجـاد، کسـب، انتقـال دانـش و اصلاح 
رفتـار خـود در واکنـش بـه شـرایط جدیـد، نیـاز بـه بینـش تـازه‌ای دارنـد و در این 
میـان روزنامه‌نـگاری آنلایـن، در پوسـت اندازی، رشـد و بقای رسـانه‌ها میـدان‌داری 
می‌کنـد. بدیهـی اسـت، در چنیـن فضایـی اصحـاب رسـانه بـرای موفقیـت در ایـن 
عرصـه، نیـاز بـه شـناخت مفاهیـم جدیـد و بازنگـری در رفتـار، توسـعه مهارت‌هـا و 

کسـب توانایی‌هـای جدیـد و بهبـود عملکـرد خـود دارنـد.
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پیشنهادها
داده‌کاوی و هـوش مصنوعـی در روزنامـه نـگاری آینـده نقش محـوری خواهند ••

داشـت. تحلیـل رفتـار و علاقه‌مندی‌هـای کاربـران پیش از ارائـه اخبـار و محتواهای 
سفارشـی و شخصی‌سـازی شـده می‌توانـد یـک راهکار مهـم برای جلـب علاقمندی 
مخاطبـان تلقـی شـود. در این‌زمینـه، ارائه خبرنامه‌هـای ایمیلی بر اسـاس ترجیحات 

و علاقه‌مندی‌هـای کاربـران پیشـنهاد می‌شـود.
سـمت •• بـه  سـنتی  خبـری  رسـانه‌های  کـه  می‌شـود  پیشـنهاد  همچنیـن 

چندپلتفرمـی‌ شـدن پیـش برونـد. در ایـن زمینـه، راه‌انـدازی و تقویت وب‌سـایت‌ها 
و اپلیکیشـن‌های خبـری بـا طراحـی و کاربـری مناسـب، فعالیت مسـتمر و هدفمند 
در شـبکه‌های اجتماعـی ماننـد اینسـتاگرام، توییتر، تلگـرام و فیسـبوک برای جذب 
کاربـران جوان‌تـر و افزایـش تعامـل بـا مخاطبـان و نیز ایجـاد بخش‌هـای ویدئویی و 
صوتـی خبـری و انتشـار آنهـا در پلتفرم‌هـای محبـوب ماننـد اینسـتاگرام، تلگـرام و 
یوتیـوب می‌توانـد بـه رسـانه‌های خبـری سـنتی کمـک کنـد تـا در عصر پسـاکرونا 

بتواننـد جایـگاه خـود را حفـظ کننـد و از نظـر مالـی و اقتصـادی پایـدار بمانند.
سـازمان‌های خبـری از مدل‌هـای درآمـدی جدید پیـروی کنند. ارائـه محتوای ••

ویـژه و انحصـاری بـرای مشـترکان پولـی، اسـتفاده از تبلیغـات دیجیتـال هدفمنـد،  
بـر اسـاس داده‌هـای کاربـران بـرای افزایش درآمـد تبلیغاتـی، برگـزاری کمپین‌های 
تبلیغاتـی و همکاری‌هـای مشـترک بـا برندهـا و شـرکت‌ها بـرای تولیـد محتـوای 
برندینـگ و تبلیغاتـی، به‌عنـوان راهکارهایـی در ایـن حـوزه می‌تواننـد مـورد توجـه 

قرارگیرند.
تقویـت کیفیـت محتوا در سـازمان‌های خبـری می‌توانـد به‌عنوان یـک راهبرد ••

مهـم در سـازمان‌های خبـری در عصـر پسـاکرونا مـورد توجـه قـرار گیـرد. درهمین 
عمیـق  گزارش‌هـای  ارائـه  و  پژوهشـی  روزنامه‌نـگاری  در  سـرمایه‌گذاری  راسـتا، 
و مسـتند به‌منظـور ایجـاد ارزش افـزوده بـرای کاربـران و همچنیـن توسـعه ارائـه 
تحلیل‌هـا و تفسـیرهای دقیـق و کارشناسـی درباره اخبـار و رویدادها به جـای صرفاً 
ارائـه اخبـار سـریع می‌توانـد زمینه‌های افزایش کیفیـت محتوای خبـری را در دوران 

پسـاکرونا فراهم آورد.
پیشـنهاد می‌شـود سـازمان‌های خبـری تعامل و ارتباط مسـتقیم بـا مخاطبان ••

را به‌عنـوان یـک اولویـت مدنظر قراردهنـد. به‌این‌منظـور، ایجاد رویدادهـای آنلاین و  
وبینارهـای تعاملـی بـرای افزایش تعامل و ارتباط مسـتقیم با مخاطبان و اسـتفاده از 
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فناوری‌هـای نوینـی ماننـد واقعیت مجـازی و واقعیت افـزوده برای ایجـاد تجربه‌های 
خبـری جـذاب و نوآورانـه می‌تواند در این زمینـه مورد اسـتفاده قرارگیرد.

می‌توانـد •• کاربـران  سـوی  از  تولیدشـده  محتـوای  از  بهره‌بـرداری  و  توسـعه 
به‌عنـوان یـک راهبـرد مهـم در دوران پسـاکرونا مـورد توجـه سـازمان‌های خبـری 
قرارگیـرد. دراین‌زمینـه، تشـویق کاربـران بـه ارسـال اخبـار، تصاویـر و ویدئوهـای 
خبری و اسـتفاده از انواع این محتوا پیشـنهاد می‌شـود همچنین برگزاری مسـابقات 
و چالش‌هـای خبـری بـرای افزایـش مشـارکت کاربـران و جـذب محتـوای تولیـدی 
ازسـوی آنـان از دیگـر راهکارهایـی هسـتند کـه به‌منظـور توسـعه و بهره‌بـرداری از 

محتـوای تولیدشـده از سـوی کاربـران پیشـنهاد می‌شـوند.

نوآوری و محدودیت پژوهش
بـا بررسـی مبانـی نظـری و پیشـینه پژوهـش نگارنده دریافته اسـت کـه تاکنون 
پژوهشـی در خصـوص آینـده پژوهـی فعالیـت سـازمان های خبـری ایران بـا تأکید 
بـر پسـا کرونـا انجـام نشـده اسـت. از ایـن‌رو، در پژوهـش پیشـرو، بـا اسـتفاده از 
تکنیک‌هـای مصاحبه نیم‌سـاختاریافته و مطالعه عوامل پسـتل، فعالیت سـازمان‌های 
خبـری ایـران در دوران پسـاکرونا مـورد مطالعـه قرارگرفتـه اسـت. فاصله‌گذاری‌های 
اجتماعـی ناشـی از کرونـا، بین‌رشـته‌ای بـودن موضوع پژوهـش، پیچیدگـی و وجود 
گفتمان‌هـای علمـی متنـوع، دسترسـی بـه خبـرگان موضـوع و تعمیـم نتایـج در 

پژوهش‌هـای کیفـی از محدودیت‌هـای ایـن پژوهـش بـوده اسـت.



73
آینــــده‌پـــــژوهی 
فعـــالیت سازمـان‌های 
خبری ایران با تأکیــد 
بر پســــــاکـــــرونا

منابع
باوقـار، الهـام. )1399(. نقـش رهبـری تحول‌گـرا در مدیریت دانش سـازمان‌های 
صداوسـیما(.  و  فـارس  ایسـنا،  ایرنـا،  خبرگزاری‌هـای  تطبیقـی  )مطالعـه  خبـری. 
پایان‌نامـه کارشناسـی ارشـد، دانشـگاه علامـه طباطبائی، دانشـکده علـوم ارتباطات.

البـرزی دعوتـی، هـادی، و نصرالهـی، اکبـر. )1397(. تحلیل روندها و پیشـران‌های 
مؤثـر بـر خبر صداوسـیما در 5 سـال آینده. فصلنامـه پژوهش‌های ارتباطـی، 25 )94(, 

 .103-127
پسـتمن، نیل. )1382(. مکانیزم و هدف غول رسـانه‌ای. فصلنامه سـیاحت غرب، 

شماره 3، 3-10.
تیرگرفاخـری، فتحعلـی، جعفـری، علـی، احمـدی، علـی، و جهانشـاهی، امیـد. 
)1399(. شناسـایی عوامـل مؤثـر بـر آینـده شـبکه خبـر در افـق ده سـاله. فصلنامه 

علمـی رسـانه‌های دیـداری و شـنیداری، 14)36(, 33-59. 
قاسـمی، علی ، قاسـمی طوسـی، محمداسـماعیل، و زکوی، علی‌اصغـر. )1402(. 
اثـرات کرونـا بـر سـبک زندگی مـردم ایـران. هشـتمین کنفرانس ملـی پژوهش‌های 

نویـن در حـوزه علوم انسـانی و مطالعـات اجتماعی ایـران، تهران.
کاسـتلز، مانوئـل )ب(. )1380(. پایـان هـزاره. )مترجـم احـد علیقلیان و افشـین 

خاکبـاز(، تهران: نشـر طـرح نو.
کاسـتلز، مانوئـل. )الـف(. )1380(. عصر اطلاعـات و ظهور جامعه شـبکه‌ای. جلد 

اول، )مترجـم احـد علیقلیان و افشـین خاکبـاز(، تهران: نشـر طرح نو.
کاشـی، احسـان و شـهریاری، مهـری. )1400(. پایـش چالش‌هـای ذهنـی مردم 
در فضای‌مجـازی در دوران کرونـا. فصلنامـه مطالعـات مدیریت کسـب‌وکار هوشـمند، 

.4-5 ،)37( 10
یاسـمین، سـیامک، نعمتی انارکـی، داود، دانایی، ابوالفضل، و رشـیدی، احتشـام. 
الگـوی مدیریـت عملکـرد در سـازمان‌های رسـانه‌ای در زمـان  )1402(. طراحـی 
اپیدمـی بیمـاری )مطالعـه مـوردی: بیمـاری کرونـا و سـازمان صداوسـیما(. فصلنامه 

پژوهش‌هـای ارتباطـی، 30 )114(، 33-34.



74
پژوهش‌های ارتباطی،
ســــال ســـــی‌و‌یکم،
شمـاره 2 )پياپي 118(،
تـــابســـــتان 1403

Goh, E., & Sigala, M. (2020). Integrating Information & Com-
munication Technologies (ICT) into classroom instruction: teach-
ing tips for hospitality educators from a diffusion of innovation ap-
proach. Journal of Teaching in Travel & Tourism, 20 (2), 156-165.

Kumar, R. K., Pasumarti, S. S., Figueiredo, R. J., Singh, R., Rana, 
S., Kumar, K., & Kumar, P. (2024). Innovation Dynamics within The 
Entrepreneurial Ecosystem: A Content Analysis-based Literature Re-
view. Humanities and Social Sciences Communications, 11 (1), 1-15.

Lavarone, G. (2021). Cinematic Tourism in a time of Media Con-
vergence: a Spatial Framework. In The Routledge Companion to 
Media and Tourism. Routledge, 35-43. 

Masele, J. J., & Rwehikiza, D. P. (2024). Usability of Social Me-
dia for Promoting Higher Learning Institutions’ Activities in Tanza-
nia: A Diffusion of Innovation Perspective. Journal of Nonprofit & 
Public Sector Marketing, 36 (1), 91-122.

Melchior, C., & Oliveira, M. (2024). A Systematic Literature 
Review of The Motivations to Share Fake News on Social Me-
dia Platforms and How to Fight Them. New Media & Society.  
26 (2), 1127-1150.

Min, S., So, K. K. F., & Jeong, M. (2021). Consumer Adoption of the 
Uber mobile application: Insights from Diffusion of Innovation theory 
and Technology acceptance model. In Future of Tourism marketing.  
Routledge, 2-15. 

Quandt, T., & Wahl-Jorgensen, K. (2021). The coronavirus pan-
demic as a Critical moment for Digital journalism: Introduction 
to Special issue: Covering Covid-19: The coronavirus pandem-
ic as a critical moment for digital journalism. Digital Journalism,  
9(9), 1199-1207.

Quandt, T., & Wahl-Jorgensen, K. (2022). The Coronavirus 
pandemic and the transformation of (digital) journalism. Digital  
Journalism, 10(6), 923-929.

Sharma, D., & Meena, R. (2024). Impact of COVID-19 on TV 
advertisements: informational, transformational & narrative analyses 
of post-COVID-19 TV advertisements. Journal of Marketing Com-
munications, 30 (1), 21-48.



75
آینــــده‌پـــــژوهی 
فعـــالیت سازمـان‌های 
خبری ایران با تأکیــد 
بر پســــــاکـــــرونا

Trifonova Price, L., & Antonova, V. (2024). Challenges and op-
portunities for journalism in the Bulgarian COVID-19 communica-
tion ecology. Journalism Practice, 18 (1), 119-136.

Zakaria, W. F. A. W., & Buaben, J. M. (2021). The Theory of 
Post-Industrial Society (Teori Masyarakat Pasca-Industri). Akademi-
ka, 91(1), 35-36.


