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Abstract:

Given the increasing importance and development of cognitive science and its 
impact and application in various disciplines, especially in the field of commu-
nication, this study was conducted to identify persuasive components based 
on cognitive science using the meta synthesis method. Among the 1425 arti-
cles, articles whose title was not related to research was eliminated, and the 
rest of the articles were evaluated by stricter criteria and then the content was 
evaluated. Works that did not meet the aim of the research were abandoned. 
Quantitative and qualitative analyzes were based on data extracted from re-
maining articles (111 articles). The findings showed that the main components 
of “attention, decision making, reasoning, emotions, and control” are the cog-
nitive components of persuasion. These components indicate the importance 
of designing persuasive messages according to cognitive principles. The va-
lidity of this study has been confirmed by citing scientific sources and the use 
of valid data, and through experts’ reviewing, with the Kappa rate of 0.695, 
the reliability has also been confirmed. This study could deepen our under-
standing of the interaction and relationship between persuasion and cognitive 
processes and the foundation for the development of persuasive strategies 
based on scientific data, given its importance in various areas, including engi-
neering and message construction, in the future.

Keywords: Persuasion, Persuasion Components, Cognitive Persuasion, 

Cognitive Science, Meta Synthesis

* Media Management, Faculty of Management and Economics, Science and Research Branch, Islamic Azad University, 
Tehran, Iran                   Email: shiranmilad@gmail.com

 Associate of Prof. In Cultural and Media Management, Faculty of Management and Economics, Science and Re-
search Branch, Islamic Azad University, Tehran               Email: azizabadifarahani1348@Gmail.Com
** Professor in Media & Communication, Faculty of Production, IRIB University, Tehran, Iran    Email: khojasteh@iribu.ac.ir
*** Associate of Prof. In Cultural Affairs - Planning Affairs, Faculty of Management and Social Sciences, North Tehran 
Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran                        Email: ghaiyoomi@yahoo.com
**** Assistant of Prof. In Cultural Affairs - Planning Affairs, Faculty of Management and Social Sciences, North Tehran 
Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran                                Email: mohsen.amerishaha@gmail.com
Received: 2024/04/27                                              Accepted: 2024/08/11
DOI: 10.22082/CR.2024.2027379.2684    



فصلنامه پژوهش‌هاي ارتباطي/ سال سی‌و‌یکم/ شماره 2 )پياپي 118( / تابستان 1403/‏ ‎‎109ـ 77
Quarterly Journal of Communication Research, 2024, Vol. 31, No. 2 (118), 77- 109

شناسایی مؤلفه‌های اقناعی مبتنی بر علوم‌شناختی: 
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چکیده
باتوجه‌به اهمیت و توسعه روزافزون علوم‌شناختی و تأثیر و کاربرد آن در رشته‌های مختلف 
علمی، به‌ویژه در حوزه ارتباطات، هدف از این پژوهش، احصا و شناسایی مؤلفه‌های اقناعی مبتنی 
علوم‌شناختی با استفاده از روش فراترکیب بوده است. از میان ۱۴۲۵ مقاله بررسی شده، مقالاتی 
کـه عنـوان آنها  ارتباطی با پژوهش نداشـت، حـذف و بقیه با معیارهای سـختگیرانه‌تری از نظر 
چکیده و سـپس محتوا ارزیابی شـده‌اند. دراین‌ میان،  از آثاری هم که نیازهای محتوایی پژوهش 
را برآورده نمی‌سـاختند، صرف‌نظر شده اسـت. داده‌های استخراج شده از این مراحل، یعنی ۱۱۱ 
مقالـه، زمینـه تحلیل‌های کمی و کیفـی را فراهم آورده‌اند. براین‌اسـاس ۵ مؤلفـه اصلی »توجه، 
 تصمیم، اسـتدلال، احساسـات و کنترل« به‌عنوان مؤلفه‌های شـناختی اقناع، شناسایی شده‌اند. 
ایـن مؤلفه‌هـا دلالت بر اهمیت طراحـی پیام‌های متقاعدکننده باتوجه‌به اصول شـناختی دارند. 
روایـی پژوهـش، با اسـتناد به منابع علمی و اسـتفاده از داده‌های معتبر تأیید شـده و با بررسـی 
خبرگانی، با شـاخص کاپا 0/695، پایایی نیز مورد تأیید قرار گرفته اسـت. این پژوهش می‌تواند 
بـا تعمیـق درک مـا از تعامـل و ارتبـاط بین اقنـاع و فرایندهای شـناختی، بنیانی برای توسـعه 
راهبردهـای اقناعـی دقیق‌تـر و مبتنی بـر داده‌های علمـی، باتوجه‌بـه اهمیـت آن در حوزه‌های 

مختلف از جمله مهندسـی و سـاخت پیام مباحث و رقابت‌های رسـانه‌ای در آینده باشـد.

کلیدواژه‌ها:  اقناع، مؤلفه‌های اقناع، اقناع شناختی، علوم‌شناختی، فراترکیب
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ســــال ســـــی‌و‌یکم،
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تـــابســـــتان 1403

مقدمه
در دنیـای امـروز کـه اطلاعـات و فناوری‌هـای ارتباطـی و رسـانه‌ای به‌سـرعت 
درحال‌توسـعه هسـتند، توانایـی اقنـاع و تأثیرگـذاری بـر افـکار و رفتارهـای انسـانی 
بـه یکـی از مهارت‌هـای حیاتـی تبدیـل شـده و اهمیتـی دوچنـدان یافتـه اسـت. 
بـا فضـای دیجیتـال و یکه‌تـازی فعـالان رسـانه‌ای  از پیـش  بیـش  عصـر حاضـر 
ارتبـاط تنگاتنـگ دارد، بـه همان نسـبت نیـز، محافل علمـی از جمله روان‌شناسـان، 
جامعه‌شناسـان، زبان‌شناسـان و کارشناسـان ارتباطـات و رسـانه، به مبحـث ترغیب، 
نفـوذ و پژوهـش در ایـن حـوزه توجـه شـایانی کرده‌انـد. )سـیالدینی1، 2021 :23(

اقنـاع یـک پدیـده روان‌شـناختی مهـم و عنصـری کلیـدی از مجموعـه مهارت‌هـای 
ارتباطـی در زندگـی اجتماعـی اسـت کـه بـه طـور روزانـه در حوزه‌هـای متفـاوت 
 .)35: 2010 )برلـو2،  می‌افتـد  اتفـاق  رسـانه‌ای  و  سیاسـی  فرهنگـی،  اجتماعـی، 
توسـعه اخیـر  سـال‌های  در  نـو  دانش‌هـای  از  یکـی  به‌عنـوان  علوم‌شـناختی   امـا 

قابل‌ملاحظـه‌ای یافتـه اسـت، ایـن دانـش به‌عنـوان حـوزه‌ای میان‌رشـته‌ای‌‌، مرکـب 
از علـم اعصـاب، روان‌شناسـی، زبان‌شناسـی، هـوش مصنوعی و فلسـفه ذهـن، تأثیر 
چشـمگیری بـر روان‌شناسـی داشـته اسـت تـا آنجا‌کـه امـروزه رویکرد شـناختی در 
اکثـر دانشـکده‌ها، مراکـز پژوهشـی و کتاب‌هـا و مجله‌هـای روان‌شناسـی گرایـش 
حاکـم بـه شـمار مـی‌رود. روان‌شناسـی شـناختی بـا تکیـه ‌بر تجربه توانسـته اسـت 

قفل‌هـای بسـیاری را از مغـز و ذهـن انسـان بگشـاید. )خـرازی، ۱۳۸۶: ۷۷(
بـا تأثیـری کـه علوم‌شـناختی بر سـازوکارهای مغـز بـرای یادگیری، یادسـپاری، 
تفکـر، بازنگـری و به‌طـور خلاصـه، شـکل‌گیری ذهن افراد بـه دسـت آورده، می‌تواند 
راهکارهایـی بـرای تأثیرگـذاری بـر ذهن‌گران و تغییـر، اصلاح یا تقویت آن پیشـنهاد 

کند. )خـرازی، ۱۳۸۶: ۸۲(
علوم‌شـناختی، بـا ارائـه دیدگاه‌هـای نویـن در مـورد چگونگی پـردازش اطلاعات 
ازطریـق مغز، زمینه‌سـاز فهم عمیق‌تری از سـازوکارهای اقناع شـده اسـت. این علوم 
کـه به بررسـی چگونگـی پـردازش اطلاعـات و تصمیم‌گیری‌های انسـان می‌پـردازد، 
ازآنجا‌کـه   .)۱۲۳ )پتـی۱۹۸۶،3:  دارد  اقنـاع  سـازوکار‌های  درک  در  اساسـی  نقـش 
اقنـاع می‌توانـد از راه‌هـای مختلفـی همچـون اسـتدلال منطقـی، ایجـاد هیجـان یـا 
بهره‌گیـری از اعتبـار منبـع اطلاعاتـی صـورت گیرد، شناسـایی دقیق این مسـیرها و 
عوامـل و مؤلفه‌هـای مؤثـر بـر آنهـا از اهمیـت بالایی برخوردار اسـت. علوم‌شـناختی 

1. Cialdini 2. Berlo 3. Petty
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دستـــاوردهای یـــک 
مطــالعه فــرا ترکیــب

می‌توانـد بـه مـا کمـک کنـد که تـا بفهمیـم چـرا برخـی پیام‌هـا، تأثیر بیشـتری بر 
مخاطـب دارنـد و چگونـه می‌تـوان ایـن تأثیـرات را بهینه‌سـازی کـرد. امـا در ایـن 
‌بیـن، یکـی از چالش‌هـای اساسـی، شناسـایی و تحلیـل مؤلفه‌های اقناعی اسـت که 
 می‌تواننـد بـه طـور مؤثر بـر فرایندهای تصمیم‌گیری و احساسـی افـراد تأثیر بگذارند 
)فـگ1، ۲۰۲۲: ۲۰۸(. بـا این‌حـال، بسـیاری از مطالعـات پیشـین بـر جنبه‌های کلی 
اقنـاع تمرکـز داشـته‌اند و بررسـی دقیـق مؤلفه‌های شـناختی مؤثـر بر اقنـاع، به‌ویژه 
در زمینه‌هـای مختلـف رسـانه‌ای و سـاخت و پیام، کمتـر مورد توجه قرار گرفته اسـت. 
مسـئله‌ای کـه مطالعـه حاضـر به آن می‌پـردازد، شناسـایی و احصـای مؤلفه‌های 
از  از جنبـه علمـی بلکـه  ایـن پژوهـش نه‌تنهـا  اقنـاع اسـت.  شـناختی مؤثـر بـر 
جنبه‌هـای عملـی نیـز قابل‌توجـه اسـت، چـرا کـه نتایـج آن می‌توانـد بـه طراحـی 
راهبردهـای اقناعـی مؤثرتر و بهبود روش‌هـای ارتباطی در حوزه‌هـای مختلف کمک 
کنـد. تأثیرگـذاری علوم‌شـناختی و تکنیک‌هـای اقنـاع در تغییـر و بهبـود نگرش‌هـا 
و ایجـاد گرایش‌هـای مخاطبـان در رسـانه‌های جمعـی، نهادهـا و مراکـز فرهنگـی 
و نیـز مدیریـت رسـانه و مدیریـت فرهنگـی می‌توانـد بـه حـل جدی‌تریـن مسـائل 
بینجامـد و روش‌هـا و راهبردهـای اسـتفاده از فنون اقناعی را بهینه سـازد. در نهایت، 
دسـتاوردهای ایـن پژوهـش می‌توانـد به‌عنـوان پایه‌ای برای توسـعه روش‌هـای نوین 
و مبتنـی بـر داده‌هـای علمـی در اقنـاع مخاطبـان مختلف مورد اسـتفاده قـرار گیرد 
و بـه نوبـه خـود بـه تحقـق اهـداف ارتباطـی در زمینه‌هـای مختلـف کمـک کنـد و 
تأثیـرات مثبتـی بـر جامعه بـه جا بگذارد. بر این ‌اسـاس، شناسـایی مؤلفه‌هـای اقناع 
مبتنـی بـر علوم‌شـناختی می‌توانـد تأثیـرات قابل‌توجهـی در زمینه‌هـای مختلـف از 
جمله مهندسـی پیـام، مدیریت رسـانه‌های ارتباط‌جمعـی، ارتباطات اقناعـی و تولید 
پیـام و رقابت رسـانه‌ای داشـته باشـد و بـه ‌بهره‌گیـری از راهبردهای اقناعـی مؤثرتر 

در رسـانه‌ها کمـک ‌کند. 
پژوهـش حاضـر بـر آن اسـت کـه بـا تمرکـز بـر فراترکیـب مطالعات موجـود در 
حـوزه علوم‌شـناختی و اقنـاع، ضمـن بررسـی نتایـج مطالعـات صورت‌گرفتـه، بـه 

شناسـایی مؤلفه‌هـای اقناعـی شـناختی بپـردازد.

1. Fogg
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پیشینه پژوهش
باتوجه‌بــه بدیــع بــودن ایــن اثــر پژوهش‌هایــی موردتوجــه قــرار گرفته‌انــد کــه 
ــج و  ــاع، نتای ــناختی و اقن ــای ش ــناختی، مؤلفه‌ه ــون علوم‌ش ــی همچ در زمینه‌های

ــط داشــته‌اند. دســتاوردهای مرتب
مخاطبـان  شـناختی  و  هیجانـی  »بازخوردهـای  مقالـه  در   )۱۴۰۱( فتحی‌نیـا 
سـریال‌های پربیننـده تلویزیونـی نسـبت بـه قهرمانـان »سـفید و مثبت سـریال‌ها« 
بـا بررسـی واکنش‌هـای هیجانـی و شـناختی مخاطبـان نسـبت بـه شـخصیت‌های 
قهرمـان مثبـت و سـفید در سـریال‌های تلویزیونـی نشـان داده اسـت کـه اسـتفاده 
از شـخصیت‌های پیچیـده‌ و واقعی‌تـر می‌توانـد تأثیـر بیشـتری بـر اقنـاع مخاطبـان 
داشـته باشـد و طراحـی پیام‌هـای اقناعی باید به‌گونه‌ای باشـد که عناصر شـناختی و 
هیجانـی متعادل‌تـری را در برگیـرد. این مطالعه بر اهمیت درک و اسـتفاده مناسـب 
از عناصـر شـناختی و هیجانـی در طراحـی پیام‌هـای اقناعـی تأکیـد دارد و می‌تواند 

بـه بهبـود راهبردهـای اقناعی کمـک کند.
راهبـردی سـازمان  فیـروزی )۱۴۰۱( در مقالـه »الزامـات مشـاغل  و  شـریفی 
صداوسـیما بـرای تولیـد پیام‌هـای اقناعـی« بـه بررسـی شایسـتگی‌های مـورد نیـاز 
بـرای مشـاغل راهبـردی در حـوزه تولیـد محتـوای سـازمان صداوسـیما پرداخته‌اند. 
)ویژگی‌هـای  شـخصیتی  شایسـتگی‌های  بعـد  چهـار  در  عمومـی  شایسـتگی‌های 
شـخصیتی، نگرش‌هـا و ارزش‌هـا(، شایسـتگی‌های رفتـاری )مهارت‌هـای ارتباطـی و 
رفتاری(، شایسـتگی‌های مدیریتی )ویژگی‌های شـغلی و مدیریتی( و شایسـتگی‌های 
دانشـی )دانـش عمومـی و تخصصی( طبقه‌بنـدی شـده‌اند. در این مقاله تأکید شـده 
اسـت کـه شـناخت و به‌کارگیـری شایسـتگی‌های موردنیـاز بـرای مشـاغل راهبردی 
می‌توانـد بـه بهبـود کیفیت تولید پیام‌هـای اقناعی و اثربخشـی سـازمان کمک کند.
حکیـم‌آرا و همـکاران )۱۴۰۰( در پژوهشـی بـا عنـوان »رسـانه و علوم‌شـناختی: 
مطالعـه سـاختار صفحه‌نمایـش شـبکه‌های خبـری تلویزیـون بـا نظـر بـه ملاحظـات 
نظـری در نظریـه بـار شـناختی« به بررسـی چگونگـی اسـتفاده از نظریه بار شـناختی 
در طراحـی صفحه‌نمایـش چهـار شـبکه خبری ایران اینترنشـنال، بی‌بی‌سـی فارسـی، 
سـی‌ان‌ان و شـبکه خبرسـیما پرداخته‌اند. این مقاله بر اسـاس معماری شـناختی انسان 
بنا شـده و اصولی مانند اثر گسسـت - توجه، اصل مدالیت و اثر حشـو را بررسـی کرده 
اسـت. یافته‌هـا نشـان داده‌اند که سـی‌ان‌ان بهتر از شـبکه‌های دیگر از فنـاوری پردازش 
اطلاعـات بهـره می‌بـرد و کارشناسـان شـبکه خبـر بـا مفاهیـم و کاربردهـای الگوهای 
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شـناختی آشـنا نیسـتند. این مطالعـه به درک بهتـر نحوه طراحـی پیام‌های رسـانه‌ای 
باتوجه‌بـه اصـول شـناختی کمـک می‌کنـد و می‌توانـد بـه بهبـود فراینـد یادگیـری و 

پـردازش اطلاعـات ازسـوی مخاطبان منجر شـود.
میرزایـی و همـکاران )۱۳۹۹( در پژوهـش خـود بـا عنـوان »برانگیختگـی حافظه 
عناصـر شـناختی و هیجانـی خبـر در بیـن دانشـجویان دختـر و پسـر دانشـگاه‌های 
تهـران« بـه بررسـی تأثیـر عناصر شـناختی و هیجانی موجـود در اخبـار تلویزیونی بر 
حافظـه دانشـجویان پرداخته‌انـد. نتایـج ایـن مطالعـه نشـان داده اسـت کـه دختران 
بیشـتر بـه عناصـر هیجانـی توجـه دارنـد و آنهـا را بـه یـاد می‌آورنـد، درحالی‌کـه 
پسـران بیشـتر عناصـر اسـتدلالی شـناختی اخبـار را به‌خاطـر می‌سـپارند. همچنین، 
شـبکه‌های تلویزیونـی مختلـف از نظر میـزان تأثیرگذاری عناصر شـناختی و هیجانی 
بـر حافظـه مخاطبان متفـاوت بوده‌انـد؛ به‌طوری‌که اخبار شـبکه دو، عناصـر هیجانی 
بیشـتر و اخبار شـبکه خبر برای پسـران، عناصر شـناختی جذاب‌تری داشـته ‌اسـت. 
ایـن یافته‌هـا نشـان می‌دهد که سـازمان صداوسـیما باید بـه تأثیرات متفـاوت عناصر 
شـناختی و هیجانـی بـر مخاطبـان توجـه داشـته باشـد و برنامه‌ریزی‌های خـود را بر 

اسـاس ایـن نتایج تنظیـم کند.
علـوی و همـکاران )۱۳۹۷( در پژوهش خود با عنوان »بررسـی شـیوه‌های ارتباط 
اقناعـی )اسـتنباط از متـون اسالمی و متـون ادبیات پایـداری(« به بررسـی و تحلیل 
اصـول و روش‌هـای اقناعـی پرداخته‌انـد کـه از متـون اسالمی و ادبیـات پایـداری 
اسـتخراج شـده‌اند. چهـار رکـن اصلـی اقنـاع در ایـن مطالعـه، شـامل زمینه‌یابـی یـا 
توجـه بـه گفتمـان، بی‌طرفـی، تـدرج و همراهـی بـوده اسـت. عالوه ‌بـر ایـن، تأکید 
شـده اسـت که در فرایندهای اقناعی لازم اسـت روش‌هایی نظیر اسـتدلال، مقایسـه، 
سـؤال، تمثیـل و تشـبیه باتوجه‌به گفتمان غالـب در جامعه مورد اسـتفاده قرار گیرند.

الشـبول1 و همکارن )۲۰۲۴( در مقاله »ابعاد شـناختی اقناع در گفتمان بازاریابی: 
یـک مطالعه زبان‌شـناختی« به بررسـی نحـوه اسـتفاده تبلیغ‌کننـدگان از راهبردهای 
مختلـف زبان‌شـناختی بـرای اقنـاع مخاطبـان پرداخته‌اند. ایـن مطالعه بـا بهره‌گیری 
از چارچوب‌هـای نظـری مختلـف، نشـان می‌دهـد کـه اقنـاع در تبلیغـات از سـه بعد 
سـاختاریافته اسـت: جاذبـه )از طریـق ویژگی‌هـای زبانـی و جذابیت‌هـا(، ارزیابـی )از 
طریـق باورهـا، نگرش‌هـا و نیـت( و رفتـار )پذیـرش اجتماعـی یـا مقاومـت(. یافته‌ها 
همچنیـن حکایـت از آن دارد کـه راهبردهـای اقناعـی شـامل جذابیت‌هـای اخلاقی، 

منطقـی و احساسـی، بـرای تأثیرگذاری بیشـتر بر مخاطب مورداسـتفاده هسـتند.
1. Al-Shboula



82
پژوهش‌های ارتباطی،
ســــال ســـــی‌و‌یکم،
شمـاره 2 )پياپي 118(،
تـــابســـــتان 1403

سـیمچون1 و همکاران )۲۰۲۴( در پژوهشـی با عنوان »تأثیرات اقناعی هدف‌گیری 
خـرد سیاسـی در عصر هـوش مصنوعی« به بررسـی تأثیر اسـتفاده از هـوش مصنوعی 
در تبلیغـات سیاسـی متناسـب با شـخصیت افـراد پرداخته‌انـد. یافته‌ها نشـان می‌دهد 
محتـوای تولیـد شـده ازطریق هوش مصنوعی که با ویژگی‌های شـخصیتی و شـناختی 
افـراد همخـوان اسـت، تأثیر بیشـتری بر اقنـاع مخاطبـان دارد. این مطالعـه به اهمیت 
اسـتفاده از هـوش مصنوعـی و ریـز هدف‌گیـری در ایجـاد پیام‌های اقناعـی مؤثر تأکید 
می‌کنـد و نشـان می‌دهـد که اسـتفاده از مؤلفه‌های شـناختی؛ مانند تطابق شـخصیت 
)درک، ارزش‌هـا و نگرش‌هـا( و پـردازش اطلاعـات می‌توانـد بهبـود چشـمگیری در 

اثربخشـی پیام‌های اقناعی داشـته باشـد.
گلدسـتین2 و همـکاران )۲۰۲۴( در مطالعـه خـود »چقدرتبلیغـات تولیـد شـده 
ازسـوی هـوش مصنوعـی اقناعـی اسـت؟« به بررسـی توانایـی مدل‌های زبـان بزرگ 
اقناعـی  محتـوای  تولیـد  4 در  جی‌پی‌تـی-3  چـت  مصنوعـی3  هـوش  بـر  مبتنـی 
پرداخته‌انـد. ایـن مطالعـه بـا اسـتفاده از داده‌هـای ۸۲۲۱ پاسـخ‌دهنده امریکایـی 
نشـان داده اسـت کـه محتـوای تولیـد شـده ازطریـق چـت جی‌پی‌تـی-3 بـه طـور 
قابل‌توجهـی جنبـه اقناعـی دارد. مؤلفه‌هـای شـناختی؛ ماننـد توجـه و تمرکز، درک 
ایـن محتـوای تولیـد شـده  و پـردازش اطلاعـات و اسـتدلال و تصمیم‌گیـری در 
به‌کارگرفتـه شـده‌اند. همچنیـن، یافته‌هـا حاکـی ازآن اسـت کـه با ویرایـش و بهبود 
ورودی‌هـای داده شـده بـه چـت جی‌پی‌تـی-3، میـزان اقنـاع افزایـش می‌یابـد و در 
برخـی شـرایط به‌انـدازه محتـوای تبلیغاتـی واقعـی مؤثـر اسـت. این پژوهش نشـان 
می‌دهـد کـه هوش مصنوعـی با بهره‌گیـری از مؤلفه‌های شـناختی، محتـوای اقناعی 

مؤثـری تولیـد می‌کنـد.
کومـار5  و همـکاران )۲۰۲۳( در پژوهـش خـود با عنوان »راهبردهـای اقناعی در 
تبلیغـات« بـا بهره‌گیـری از مـدل احتمالـی تأثیـر6  و مدل سیسـتماتیک اکتشـافی7، 
از یـک مـدل ادغـام توجـه چندگانـه بـرای پیش‌بینـی راهبردهـای اقنـاع اسـتفاده 
کرده‌انـد. نتایـج ایـن پژوهش بـه طراحـان تبلیغات و پژوهشـگران کمـک می‌کند تا 

بـا درک بهتـر تکنیک‌هـای اقنـاع، پیام‌هـای تبلیغاتـی مؤثرتـری ایجـاد کنند.
دوندیـو8 و پیِرپائولـو9  )۲۰۲۳( در مقاله »توسـعه سیسـتم‌های متقاعدکننده برای 
بازاریابی: تأثیر متقابل تکنیک‌های متقاعدسـازی، ویژگی‌های مشـتری و طراحی پیام 
متقاعدکننـده« به بررسـی تکنیک‌های اقناعـی و کاربرد آنها در طراحی سیسـتم‌های 
ارتباطـی اقناعـی برای اهـداف بازاریابی پرداخته‌اند. نتایج نشـان می‌دهد که اسـتفاده 

1. Simchon
2. Goldstein
3. AI

4. GPT-3
5. Kumar
6. ELM

7. HSM
8. Dondio
9. Pierpaolo
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از تکنیک‌هـای شـناختی؛ مانند تعصب شـناختی، اثرات روان‌شـناختی و تکنیک‌های 
اقناعـی می‌توانـد بـه طراحـی پیام‌هـای مؤثرتـر در بازاریابـی و تبلیغـات کمـک کند. 
ایـن مقالـه بـا ارائـه چهارچوبـی برای طراحـی پیام‌هـای اقناعـی، به بهبود اثربخشـی 
سیسـتم‌های ارتباطـی در زمینه‌های مختلـف از جمله بازاریابـی، کمپین‌های عمومی 

و پیام‌های سیاسـی و رسـانه‌ای کمـک می‌کند.
اسـتانکوویچ1  و همـکاران )۲۰۱۸( در مقاله »نظریه‌های شـناختی و پژوهش‌های 
پارادایمی در عملکرد آموزش و یادگیری چندرسـانه‌ای« به بررسـی نقش نظریه‌های 
پرداخته‌انـد.  یادگیـری چندرسـانه‌ای  و  آمـوزش  فرایندهـای  بهبـود  در  شـناختی 
ایـن مقالـه از نظریه‌هـای شـناختی؛ ماننـد نظریـه بـار شـناختی و نظریـه یادگیـری 
چندرسـانه‌ای مایـر بـرای تحلیل چگونگـی اسـتفاده از فناوری‌های چندرسـانه‌ای در 
آمـوزش بهـره بـرده اسـت. یافته‌هـا نشـان می‌دهـد کـه اسـتفاده از اصول شـناختی 

می‌توانـد بـه بهبـود فراینـد یادگیـری و درک بهتـر مفاهیم کمـک کند.
کوئین2 )۲۰۱۸( در پژوهش خود با عنوان »اثرات شـناختی اسـتفاده از رسـانه‌های 
اجتماعـی« بـه بررسـی تأثیـر اسـتفاده از رسـانه‌های اجتماعـی بـر عملکرد شـناختی 
افـراد مسـن پرداخته اسـت. نتایـج مطالعه او نشـان می‌دهد که اسـتفاده از رسـانه‌های 
اجتماعـی می‌توانـد بـه تحریـک ذهنـی و بهبـود عملکـرد شـناختی منجـر شـود. این 
یافته‌هـا اهمیت اسـتفاده از اصول شـناختی را در طراحی پیام‌هـای اقناعی و بهره‌گیری 
از فناوری‌هـای جدیـد برای ارتقای عملکرد شـناختی و اقناع مخاطبـان تأیید می‌کنند.

چارچوب نظری
در زمینـه اقنـاع، نظریـات و پژوهش‌هـای متعـددی وجـود دارنـد کـه برخـی 
از مهم‌تریـن آنهـا بـه لحـاظ اهمیـت و میـزان تأثیرگـذاری بـر مطالعـات علمـی و 
تخصصـی، درایـن پژوهـش مبنـا قـرار گرفته‌انـد و بـه آنهـا اشـاره می‌شـود. اقنـاع 
فراینـدی طبیعـی، مسـتدل و عقلانـی از یک‌سـو، عاطفـی و قلبـی از سـوی دیگـر 
اسـت. اقنـاع مسـتلزم بـروز تغییـر در ذهـن آدمـی، پذیـرش خواسـت اندیشـمندانه 
و درونی‌سـازی پیـام اسـت )سـاروخانی، ۱۳۸۳: ۹۶(. اقنـاع نوعـی فراینـد ارتباطـی 
اسـت کـه هـدف آن نفوذکـردن در گیرنـده پیام اسـت. یک پیـام ترغیبـی، یک نظر 
یــا رفتــار را بــه شـکلی داوطلبانه بـه گیرنده ارائـه می‌کند و انتظار مـی‌رود که این 
پیـام در مخاطـب یـا گیرنده پیـام مؤثر واقع شـود. )افتخـاری و کاظمـی، ۱۳۹۶: ۳(

1. Stankovic 2. Quinn
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اقنـاع و تأثیرگـذاری قدمتـی بـه طـول تاریـخ دارد، ارسـطو، فیلسـوف یونانی، در 
اثـر کلاسـیک خـود به نـام »رتوریـک«، اصول اقنـاع را به سـه عنصر کلیدی تقسـیم 
کرده‌اسـت: اتـوس1، پاتـوس2  و  لوگوس3، این سـه عنصـر به‌عنوان پایه و اسـاس هنر 
اقنـاع و فـن بیان شـناخته می‌شـوند و نقـش مهمی در تحلیـل و توسـعه راهبردهای 
ارتباطـی دارنـد پاتـوس به برانگیختن احساسـات و هیجانـات در مخاطب اشـاره دارد 
و لوگـوس بـه اسـتدلال منطقـی و به‌کارگیـری شـواهد و داده‌ها برای اثبـات یک ادعا 

می‌کند. اشـاره 
امـا در حـوزه نظریـات شـناختی اقناع، نظریـه احتمالی تأثیر مسـیر4، ارائه شـده 
ازسـوی پتـی و کاچیوپـو، یک چارچـوب قدرتمند بـرای فهم اقناع اسـت. این نظریه، 
دو مسـیر اقناعـی را توصیف می‌کند: مسـیر مرکـزی که نیازمند توجـه و تفکر دقیق 
اسـت و اغلب منجر به تغییرات نگرشـی پایدار می‌شـود و مسـیر پیرامونی که در آن 
افـراد بـر اسـاس سـرنخ‌های غیرمحتوایی ماننـد جذابیت منبـع یا تعداد اسـتدلال‌ها 
متقاعـد می‌شـوند. نظریه احتمالی تأثیر مسـیر بـر این نکته تأکید دارد کـه توانایی و 
انگیـزه مخاطبـان در پـردازش پیام‌هـای اقناعی، کدام مسـیر اقناعـی را فعال می‌کند 
)ریچـارد 5  و پتـی 6، ۱۹۸۶: ۱۲۳(. بهره‌گیـری از نظریه‌های روان‌شناسـی شـناختی؛ 
ماننـد نظریـه احتمالـی تأثیـر مسـیر از پتـی و کاچیوپـو و نظریـه فراینـد پایـه‌ای 
مشـترک7  ارائه شـده ازسـوی دویـچ 8 و کولمـن9 )۲۰۰۰( می‌تواند بـه درک عمیق‌تر 
از فرایندهـای اقنـاع شـناختی کمـک کند. این نظریه بین دو مسـیر اقنـاع مرکزی و 
پیرامونـی، تمایـز قائل می‌شـود و نشـان می‌دهد کـه توجـه، درک و نگرش‌ها چگونه 
می‌تواننـد بـر اسـاس اسـتدلال منطقی یا سـایر عوامـل غیرمحتوایی ماننـد جذابیت 
منبـع یـا تعداد اسـتدلال‌ها شـکل گیرنـد. از سـوی دیگـر، فرایند پایه‌ای مشـترک10 
بـر اهمیـت فرایندهـای پیش‌زمینـه‌ای و پس‌زمینـه‌ای در تعییـن رفتـار تأکیـد دارد 
و نقـش حیاتـی سیسـتم‌های شـناختی و انگیزشـی در اقنـاع را برجسـته می‌سـازد. 
اسـتفاده از ایـن نظریه‌هـا در پژوهش‌هـای مربـوط به علوم‌شـناختی و اقنـاع، به‌ویژه 
در مطالعـه فرایندهـای توجـه و حافظه، می‌تواند به شناسـایی چگونگـی تأثیرپذیری 

افـراد از پیام‌هـای متقاعدکننـده در شـرایط مختلـف کمک کند. 
امـا در سـال‌های اخیـر، توجهـی ویـژه بـه مطالعـه فرایندهـای شـناختی و نقـش 
آنهـا در اقنـاع نشـان داده شـده اسـت. پژوهش‌هـا حاکی از آننـد کـه فرایندهایی مانند 
توجـه، حافظـه و کنتـرل اجرایـی، عوامل کلیـدی در فهم و پـردازش پیام‌هـای اقناعی 
هسـتند. بـرای ‌‌مثـال، بوئرمـن در مطالعـه‌ای بـر روی فعال‌سـازی دانش متقاعدسـازی 

1. Ethos
2. Pathos
3. Logos
4. Elaboration Likelihood Model

5. Richard
6. Petty
7. CMT
8. Deutsch

9. Coleman
10. Collective Memory Theory 
(CMT)
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در تبلیغـات بومـی و تأثیـر آن بـر درک و ارزیابـی تبلیغـات ازجانـب مصرف‌کننـدگان 
تمرکـز کرده اسـت. این مطالعه نشـان می‌دهد کـه فرایندهای شـناختی؛ مانند توجه و 
 حافظه می‌توانند در فرایند اقناع نقش محوری داشـته باشـند )بوئرمـن1، ۲۰۱۴: ۱۱۲(. 
بـر اسـاس مطالعـات صورت‌گرفته می‌توان کارکردهای اجرایی و شـناختی مغـز را مورد 
توجـه قـرار داد تا درک بهتـری در ارتباط مقولات و مفاهیم اقناع بر پایه علوم‌شـناختی 

بـه دسـت آید و بر اسـاس آن در ایـن پژوهش بتوان یافته‌هـا را تمیز داد.
توجـه به‌عنـوان یکـی از مهم‌تریـن عملکردهای شـناختی مغز، نقش اساسـی در 
پـردازش اطلاعـات و ادراک واقعیـت دارد. توجه، مغز را در تمرکـز بر اطلاعات مهم و 
نادیده‌گرفتـن اطلاعـات غیرضـروری یـاری می‌دهـد. این عامـل بـرای تصمیم‌گیری، 
حل مسـائل و انجام وظایف روزمره بسـیار اساسـی است. )گلدسـتین2، ۲۰۱۸: ۱۳۲(

درمقابـل، تصمیم‌گیـری به‌عنـوان فراینـدی اسـت کـه طـی‌آن انسـان از بیـن 
گزینه‌هـای مختلـف دسـت بـه انتخـاب می‌‌زنـد. ایـن فراینـد بـر اسـاس اطلاعـات، 
تجربیـات، ارزش‌هـا و هدف‌هـای فـرد صـورت می‌گیـرد. مطالعـات نشـان داده‌انـد 
کـه تصمیم‌گیـری تحت‌تأثیـر عوامـل شـناختی، انفعالـی و حتـی شـناختی مغـز 
قـرار می‌گیـرد. ایـن رویکـرد اجـازه می‌دهـد داده‌هـای موجـود از مطالعـات مختلف 
تأثیـر  چگونگـی  از  دقیق‌تـری  و  جامع‌تـر  درک  تـا  شـوند  تحلیـل  و  جمـع‌آوری 
فرایندهـای شـناختی بـر اقنـاع بـه دسـت آیـد. )هوتـل3 و همـکاران ۲۰۱۴: ۹۶( 

ازطرف‌دیگـر، احساسـات نیـز نقـش مهمـی در تصمیم‌گیری و رفتارهای انسـانی 
ایفـا می‌کننـد. ایـن عامـل تأثیـر بسـزایی بـر انتخاب‌هـا و تصمیم‌گیری‌های مـا دارد 
و می‌توانـد بـر اسـاس احساسـات مثبت یـا منفی، تصمیمـات متفاوتـی را تحت‌تأثیر 
قـرار دهـد. پژوهش‌هـا نشـان داده‌اند کـه فعالیـت مناطق مختلـف مغز در پاسـخ به 
احساسـات گوناگـون به‌شـدت متفـاوت و با تغییـر در هورمون‌ها و ترکیب شـیمیایی 

مغز همراه اسـت. )آدولفـس4، ۲۰۱۸: ۱۲۸(
در نهایـت، کنتـرل شـناختی بـه معنـای توانایـی مدیریـت عواطـف و رفتارهای 
خـود اسـت. ایـن عامـل ما را قـادر می‌سـازد کـه باتوجه‌به شـرایط مختلـف، عواطف 
خـود را مدیریـت کنیـم و بـه تصمیمـات بهتـری برسـیم. مطالعـات نشـان داده‌انـد 
کـه ایـن توانایـی به‌صـورت فعـال ازطریـق مناطـق مختلـف مغـز کنتـرل می‌شـود، 
از تکنیک‌هـای تصویربـرداری مغـزی مشـخص شـده‌اند.  بـا اسـتفاده  مناطقی‌کـه 

)پوسـنر5، ۲۰۰۷: ۱۱۸(

1. Boerman
2. Goldstein

3. Huettel
4. Adolphs

5. Posner
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باتوجه‌بـه نظریـات و دیدگاه‌هـای موجـود در ایـن حـوزه در پژوهـش حاضـر، 
از حیـث اتـکا و ابتنـای نظـری از نظریه‌هـای شـناختی و نتایـج به‌دسـت‌آمده از 

پژوهش‌هـای مـورد اشـاره اسـتفاده شـده اسـت.

روش انجام پژوهش
ایـن مطالعـه از رویکـرد فراترکیـب در تحلیـل و تلفیـق یافته‌هـای حاصـل از 
مطالعـات مختلـف بـرای شناسـایی و تجزیه‌وتحلیـل مؤلفه‌هـای اقنـاع مبتنـی بـر 
علوم‌شـناختی اسـتفاده می‌کنـد )سندلوسـکی و باروسـو، ۲۰۰۷، ۴۹(.  فراترکیـب 
به‌عنـوان یـک روش کیفـی، امـکان تحلیـل عمیـق مطالعـات پیشـین و ایجـاد یـک 
چارچـوب نظـری از داده‌هـای موجـود را فراهم مـی‌آورد و اجازه می‌دهد تـا از طریق 
تجزیه‌وتحلیـل نظام‌منـد، داده‌هـای کیفـی حاصـل از مطالعـات مختلـف یـک نظریه 
جامـع ارائـه دهـد. درواقـع‌ بـا روش فراترکیب ضمن فراهـم‌آوردن داده‌هـای کیفی از 
پژوهش‌هـای مختلـف، زمینـه ایجـاد یـک تفسـیر جدیـد از پژوهـش میدانـی فراهم 

)ژو1، ۲۰۰۸: ۱۷۳( می‌شـود. 
ابـزار گـردآوری داده‌هـا در پژوهش حاضر با بررسـی ۱۴۲۵ از مقاله و پژوهش‌ در 
وبگاه معتبر وب آف سـاینس2  انجام شـده اسـت. در این روش، انتخاب نمونه از میان 
مطالعـات کیفـی منتخـب و بـر مبنای ارتبـاط آنها که بـا موضوع و سـؤالات پژوهش 
صـورت می‌گیـرد )نابلیـت3  و هیـر4، ۱۹۹۸: ۳۲( که به‌منظـور ارائـه یافته‌های جامع 

و تفسـیری به کار مـی‌رود. )زیمر5، ۲۰۰۶: ۳۱۱(

روایی پژوهش
پژوهـش حاضـر به‌دلیـل انتخـاب دقیـق مقـالات متعددی کـه به طور مسـتقیم 
بـا اهـداف پژوهشـی مرتبـط بوده‌انـد، روایـی محتوایـی بالایـی دارد. ایـن انتخـاب 
باتوجه‌بـه ارتبـاط مسـتقیم موضـوع مقـالات بـا مسـائل موردنظـر در پژوهـش انجام 
شـده اسـت. روایـی تجربـی ایـن پژوهـش بـا اسـتناد بـه منابـع علمـی معتبـر بـا 
بهره‌گیـری از داده‌هـای معتبـر تأییـد شـده اسـت. ایـن اطلاعـات به کسـب نتایجی 

دقیـق و قابل‌اعتمـاد منجـر شـده‌اند.

1. Xu
2. web of sience

3. Noblit
4. Hare

5. Zimmer
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پایایی پژوهش
ایـن پژوهـش قابلیـت تکـرار دارد و در صـورت انجـام مجـدد بـا همـان روش‌هـا 
و داده‌هـا، نتایـج مشـابهی حاصـل می‌شـود کـه پایایـی آزمـون - بازآزمون را نشـان 
می‌دهـد و فراینـد یکسـان و اسـتاندارد در انتخـاب مقـالات و تحلیل داده‌هـا، پایایی 

داخلـی آن را تضمیـن می‌کنـد.
به منظور بررسـی پایایی، از ضریب کاپا نیز اسـتفاده شـده ‌اسـت و مقالات و منابع 
مـورد بررسـی در پژوهش در اختیـار خبرگان قرار گرفته تا قیاس نهایـی صورت پذیرد. 

شـاخص کاپـا 0/695 به‌دسـت‌آمده و پایایی مورد تأیید قرارگرفته اسـت.
مراحـل اجرایـی ایـن پژوهـش بـه ترتیب شـامل تنظیم پرسـش پژوهـش، مرور 
نظام‌مند پیشـینه، جسـتجو و انتخاب مقالات مناسـب، اسـتخراج اطلاعات موردنظر، 
تجزیه‌وتحلیـل و ترکیـب یافته‌هـا، کنتـرل کیفیـت داده‌هـا و درنهایت ارائـه یافته‌ها 
بوده‌اسـت؛ از‌ایـن‌رو متناسـب بـا آنچه بیان شـد در گام اول پرسـش ایـن پژوهش به 

شـرح زیر مطرح شـده ‌اسـت.

مؤلفه‌های اقناع مبتنی بر علوم‌شناختی کدامند؟
در این پژوهش، به‌منظور شناسـایی و انتخاب مقالات کلیدی در حوزه شناسـایی 
مؤلفه‌های اقناع مبتنی بر علوم‌شـناختی، از نرم‌افزار وی او اس ویوور1 اسـتفاده شـده 
اسـت کـه این امـکان را فراهم مـی‌آورد تا از طریـق تجزیه‌وتحلیل شـبکه‌ای، مطالب 
مرتبـط بـا موضـوع پژوهش به‌صورت دقیق‌تری شناسـایی شـوند. در تحلیـل داده‌ها، 
از تکنیک‌هـای تحلیـل محتـوا برای اسـتخراج مفاهیم کلیـدی و ارتباطـات بین آنها 
بهره گرفته شـده اسـت. همچنین، تجزیه‌وتحلیل عاملی در شناسـایی ابعاد مختلف و 
سـاختارهای زیربنایی به درک بهتر روابط میان متغیرها کمک کرده اسـت. در ابتدا، 
با اسـتفاده از کلیدواژه‌های دقیق و مرتبط با موضوع پژوهش، جسـتجوی گسـترده‌ای 
 در پایـگاه ‌داده وب‌آف‌سـاینس2 صـورت گرفـت و کلیدواژه‌هایـی ماننـد »ارتبـاط3

 و اقنـاع4« بـه‌کار رفتنـد تـا مقالاتـی که به طور مسـتقیم به پرسـش‌های پژوهشـی 
پاسـخ می‌دهند، اسـتخراج شـوند. 

در ادامـه بـرای نمونـه تصاویری از تحلیل شـبکه‌ای در نرم‌افزار یادشـده )از عموم 
کلیدواژه‌هـا تـا ارتباطات شـبکه‌ای( به‌منظـور احصا و داده‌کاوی ارائه می‌شـود:

1. VOSviewer
2. web of sience

3. communication
4. persuasion
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جدول 1. نمونه تصاویری از تحلیل شبکه‌ای در نرم‌افزار وی او اس ویوور

17 
 

 وی او اس ویوور افزارنرمای در نمونه تصاویری از تحلیل شبکه. ۱جدول 
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پـس از جمـع‌آوری اولیـه، ۱۴۲۵ مقالـه بـر اسـاس عنـوان، چکیـده و محتـوا، 
بررسـی و مقالاتـی کـه بـه طور مسـتقیم بـا اهـداف پژوهـش مرتبط نبودنـد، حذف 
شـدند. در مرحلـه بعـدی، بـا اسـتفاده از معیارهایـی مانند تعـداد اسـتنادات و اعتبار 
مجلـه، بـه ارزیابـی دقیق‌تـر مقـالات پرداختـه شـد. در نهایـت، تنهـا ۱۱۱ مقالـه بـا 
بالاتریـن کیفیـت علمـی و ارتباط مسـتقیم بـا موضوع پژوهـش، برای تحلیـل نهایی 
انتخـاب شـدند. همچنیـن از طریـق وی او اس ویـوور، تحلیل شـبکه‌ای انجام گرفت 
کـه در آن ارتبـاط بیـن کلیدواژه‌هـا، نویسـندگان و موضوعـات مقـالات نمایش داده 
شـد. ایـن تحلیل بـه شناسـایی مهم‌ترین مؤلفه‌هـا و مفاهیم درحـوزه پژوهش کمک 
کـرد و امـکان درک بهتـر را از چگونگـی پیشـرفت دانـش در این زمینـه‌ فراهم ‌آورد. 
ضمـن اینکـه آشـنایی بـا ادبیـات موضوعـی و شناسـایی فرصت‌هـای جدیـد بـرای 
پژوهش‌هـای آتـی را نیز تسـهیل کرد. ایـن روش انتخاب، ضمن اطمینـان از کیفیت 
و دقـت علمـی مقـالات، بـه افزایـش شـفافیت و قابلیـت اعتمـاد نتایـج پژوهـش مـا 
کمـک شـایانی کـرده اسـت. در نهایـت، اطلاعات حاصـل از ایـن تحلیل‌هـا به‌عنوان 
بنیـادی بـرای تحلیل‌هـای بعـدی و توسـعه فرضیه‌هـای پژوهـش در ایـن مطالعه به 
کار رفته‌انـد. باتوجه‌بـه ویژگی‌هـا و ابعـاد موضـوع سـعی شـده اسـت تا این بررسـی 
در دسـتور کار قـرار گیـرد کـه دایـره پژوهش‌هـای مرتبـط در چـه سـال‌هایی انجام 
گرفتـه اسـت بـا نگاهی به جدول شـماره 1 مشـخص می‌شـود کـه از سـال ۱۹۸۴ تا 
زمـان احصـای مقـالات و نـگارش این پژوهش بیشـترین میـزان توجه بـه موضوعات 

مشـابه در سـال‌ها و دهـه اخیـر بوده اسـت.
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شکل‌1.‌نمونه‌ای‌از‌تحلیل‌شبکه‌ای‌در‌نرم‌افزار‌وی‌اواس‌‌ویوور

19 
 

 :ویووراواسوی افزارنرمی در اشبکهای از تحلیل نمونه. 1شکل 
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همان گونه کـه اشـاره شـد بعـد از شناسـایی ۱۴۲۵ مقالـه در گام سـوم، از میـان 
کـه  پژوهش هایـی  و  انتخـاب  مطلـوب،  منابـع  به دسـت آمده،  پژوهشـی  داده هـای 
باهـدف تناسـب کافـی نداشـتند یـا از کیفیـت لازم برخـوردار نبودند، حذف شـدند. 
به این ترتیـب، در قـدم اول از دو بخـش عنـوان و چکیده برای بررسـی ارتباط مقالات 
بـا موضـوع و پرسـش های پژوهـش اسـتفاده شـد تـا مقالاتی کـه در ایـن دو بخش، 
ارتباطـی بـا موضـوع نداشـتند، حـذف شـوند. در قـدم بعـدی نیـز کیفیـت محتوا و 
روش پژوهـش مـورد بررسـی قـرار گرفت و در نهایـت ۱۱۱ مقاله برای بررسـی نهایی 

باقـی ماند.

20 
 

 هایدادهدر گام سوم، از میان مقاله  ۱۴۲۵بعد از شناسایی که اشاره شد گونههمان

تناسب کافی  باهدفکه  هاییپژوهشانتخاب و  ،منابع مطلوب ،آمدهدستبهپژوهشی 

که در قدم اول  ترتیباینبهحذف شدند.  ،نداشتند یا از کیفیت لازم برخوردار نبودند

 هایپرسشبررسی ارتباط مقالات با موضوع و  برایبخش عنوان و چکیده  دو از

حذف  ،ارتباطی با موضوع نداشتند ،ی که در این دو بخشمقالات تا داستفاده ش پژوهش

و بررسی قرار گرفت  دمور پژوهشدر قدم بعدی نیز کیفیت محتوا و روش . ندوش

 مقاله برای بررسی نهایی باقی ماند. ۱۱۱نهایت در

 

 

 

 

 

دستیابی به  منظوربهمنتخب و نهایی شده،  مقالاتطور پیوسته  ، بهادامه این روشدر 

، شوندیماصلی و اولیه انجام  یهامطالعه آنهادر محتوایی مجزایی که درون یهاافتهی

 یشناختروش اطلاعات صورتبه مقالات اطلاعاتهمچنین . اندهچندبار مرورشد

 یبندصورتوسایل سنجش یادداشت و  و هاهیروکلیدی مانند هدف پژوهش، روش، 

)عرب،  شوند. ؛ درجانداشاره کردهعوامل بهصفحاتی که  ،نهایتدر اند تاشده

 (۱0، ۲0۱۵، مروتی، زادهمیابراه

 تعداد مقالات یافت شده:
N=1425 

برای بررسی چکیدهمقالات   
N=271 

 مقالات برای بررسی محتوا 
N= 111 

مقالات رد شده از نظر چکیده 
 و محتوا
N=160 

 مقالات رد شده به دلیل عنوان 
N=  1153  

در ادامـه ایـن روش، بـه طور پیوسـته مقـالات منتخـب و نهایی شـده، به منظور 
دسـتیابی بـه یافته هـای درون محتوایـی مجزایـی کـه  درآنهـا مطالعه هـای اصلـی و 
اولیـه انجـام می شـوند، چندبـار مرورشـده اند. همچنیـن اطلاعـات مقـالات به صورت 
اطلاعـات روش شـناختی کلیـدی ماننـد هـدف پژوهـش، روش، رویه هـا و وسـایل 
سـنجش یادداشـت و صورت بنـدی شـده اند تـا در نهایـت، صفحاتـی کـه به  عوامـل 

اشـاره کرده انـد؛ درج  شـوند. )عـرب و همـکاران ۲0۱۵: ۱0(
از  جدیـد  و  یکپارچـه  تفسـیری  ارائـه  فراترکیـب،  هـدف  پنجـم  مرحلـه  در 
یافته هاسـت. ایـن روش بـرای شفاف سـازی مفاهیـم، الگوهـا و نتایـج در پالایـش 
حالت هـای موجـود دانـش و ظهـور مدل هـای عملیاتـی و نظریه هـا پذیرفتـه شـده 

)893  :۲003 )فینفگلـد۱،  اسـت. 

1. Finfgeld
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در پژوهـش حاضـر، ابتـدا تمـام عوامل اسـتخراج شـده از مطالعـات به‌عنوان کد 
)مؤلفه‌هـا( درنظرگرفتـه شـده‌اند و سـپس بـا درنظرگرفته‌شـدن مفهـوم هـر یـک از 
ایـن کدهـا، آنهـا در یک مفهـوم مشـابه )ابعاد( دسـته‌بندی شـده‌اند تـا به‌این‌ترتیب 

مفاهیم پژوهش شـکل داده شـود.
مرحلـه ششـم: به‌منظور کنتـرل کیفیـت در روش فراترکیب، رویه‌هـای زیر برای 

حفظ کیفیـت در مطالعه در نظرگرفته شـده‌اند.
در سراسـر پژوهـش، سـعی شـده ‌اسـت بـا فراهـم‌آوردن توضیحـات روشـن و ••

واضـح بـرای گزینه‌هـای موجـود گام‌هـای لازم برداشـته شـود.
بـرای پیداکـردن مقاله‌هـای مرتبـط از هـر دو راهـکار جسـتجوی الکترونیک و ••

دسـتی بهره‌گرفته ‌شـده ‌اسـت.
از روش‌هـای کنتـرل کیفیـت به‌کاررفتـه در مطالعه‌هـای پژوهـش کیفی اصلی ••

شـده است.
مرحلـه هفتـم: در ایـن مرحلـه از روش فراترکیـب، یافته‌هـای حاصـل از مراحل 
قبـل ارائـه شـده اسـت. ۱۱۱ مقالـه انتخـاب شـده از سـوی پژوهشـگر در مدت‌زمان 
سـه مـاه به‌دقـت مورد بررسـی قـرار گرفته‌انـد و اطلاعـات موردنیاز بر اسـاس هدف 
اصلـی ایـن مقالـه کـه مؤلفه‌هـا و ابعـاد اقنـاع بـر بسـتر علوم‌شـناختی بـوده ‌اسـت؛ 
شناسـایی شـده‌اند. ترکیـب یافته‌هـا نیـز متناسـب بـا هـدف پژوهـش سـامان‌یافته 

جـدول شـماره ۲ ایـن طبقه‌بنـدی را نشـان می‌دهـد.

جدول 2. مقالات احصا شده و مورد بررسی

 سالردیف
Article Titleانتشار

۱۲۰۱۹Activating persuasion knowledge in native advertising: the influence 
of cognitive load and disclosure language

۲۲۰۱۴
Nothing Persuades Like Success: Reflections on Partially and 
Over-Successful Persuasion. A Reply to Debowska-Kozlowska 
Comment to: Processing Topics from the Beneficial Cognitive 
Model in Partially and Over-Successful Persuasion Dialogues

۳۲۰۱۵Development and Persuasion Understanding: Predicting Knowl-
edge of Persuasion/Selling Intent From Children’s Theory of Mind
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Article Titleانتشار

۴۲۰۱۴Processing Topics from the Beneficial Cognitive Model in Par-
tially and Over-Successful Persuasion Dialogues

۵۲۰۱۷Moved to Act: Examining the Role of Mixed Affect and Cognitive 
Elaboration in Accidental Narrative Persuasion

۶۲۰۱۲Stereotypes, ideology and persuasion in America’s Army

۷۲۰۱۰Pathways to Persuasion: Cognitive and Experiential Responses 
to Health-Promoting Mass Media Messages

۸۲۰۱۶Media Multitasking Effects on Cognitive vs. Attitudinal Outcomes: 
A Meta-Analysis

۹۱۹۹۵
Affect, Reason, and Persuasion- Advertising Strategies Tegies 
That Predict Affective and Analytic Cognitive and Analytic Cognitive  
Responses

۱۰۲۰۰۶Rhetorical question use and resistance to persuasion: An attitude 
strength analysis

۱۱۲۰۰۶Effect of framing on cognitive processing in public relations

۱۲۲۰۲۲Let Me Think about It: Cognitive Elaboration and Strategies of 
Resistance to Political Persuasion

۱۳۲۰۰۷Metaphor at work in the analysis of political discourse: investi-
gating a ‘preventive war’ persuasion strategy

۱۴۲۰۱۲Role of Transportation in the Persuasion Process: Cognitive and 
Affective Responses to Antidrug Narratives

۱۵۲۰۱۹
Good for the feelings, bad for the memory: the impact of 3D versus 
2D movies on persuasion knowledge and brand placement effec-
tiveness

۱۶۲۰۱۸A Priest, a Rabbi, and a Minister Walk into a Bar: A Meta-Anal-
ysis of Humor Effects on Persuasion

۱۷۲۰۱۰Mitigating Psychological Reactance: The Role of Message-In-
duced Empathy in Persuasion

ادامه جدول 2.
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Article Titleانتشار

۱۸۲۰۱۴Lights, Camera, Music, Interaction! Interactive Persuasion in 
E-commerce

۱۹۲۰۰۸Chronological age versus cognitive age for younger consumers 
- Implications for advertising persuasion

۲۰۱۹۹۴Evidence of A Relationship Between Need For Cognition and 
Chronoligical Age- Implication For Persuation in Consumer Research

۲۱۲۰۰۸The Tri-Mediation Model of persuasion A case for negative po-
litical advertising?

۲۲۲۰۲۲Cognitive Science and Neuromarketing: Academic Research, 
Emerging Technologies and Professional Challenges

۲۳۲۰۱۳Homosexual Marriage or Marriage for All? Social Lexical Mark-
ers’ Effects on Persuasion

۲۴۱۹۹۸An investigation of the effects of language style and communi-
cation modality on persuasion

۲۵۲۰۱۷Exploring how consumers cope with online behavioral advertising

۲۶۱۹۹۹
Integrating application of media effects, persuasion, and behav-
ior change theories to communication campaigns: A stages-of-
change framework

۲۷۲۰۲۰Rhetorical Minds: Meditations on the Cognitive Science of Persuasion

۲۸۲۰۱۹When less is more and more is less: The paradoxical metacog-
nitive effects of counterarguing

۲۹۱۹۸۱Cognitive Responses to Persuasion-Petty,Re, Ostrom,Tm, Brock, Tc

۳۰۲۰۰۲Anger, fear, uncertainty, and attitudes: A test of the cognitive-func-
tional model

۳۱۲۰۱۵
Persuading People to Eat Less Junk Food: A Cognitive Re-
source Match Between Attitudinal Ambivalence and Health Mes-
sage Framing

۳۲۲۰۱۹
Reducing Native Advertising Deception: Revisiting the Anteced-
ents and Consequences of Persuasion Knowledge in Digital 
News Contexts

ادامه جدول 2.
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Article Titleانتشار

۳۳۲۰۱۹ A Process Analysis of Message Style and Persuasion: The 
Effects of Gain-Loss Framing and Emotion-Inducing Imagery

۳۴۲۰۰۸Political Persuation During Times of Crisis: The Effects of Educa-
tion and News Media On Citizens’ Factual Information about IRAQ

۳۵۲۰۱۵Mobile Persuasion: Can Screen Size and Presentation Mode 
Make a Difference to Trust?

۳۶۲۰۱۷
Testing the Explanatory Power of Two Measures of Narrative 
Involvement: An Investigation of the Influence of Transportation 
and Narrative Engagement on the Process of Narrative Per-
suasion

۳۷۲۰۱۲Preaching to the Converted. Why Argue When Everyone 
Agrees?

۳۸۲۰۲۳A cognitive-functional model for the effects of discrete negative 
emotions on information processing, attitude change, and recall

۳۹۲۰۲۰
An Investigation of Cognitive Processing of Fear Appeal Mes-
sages Promoting HPV Vaccination: Predictors and Outcomes of 
Magnitude and Valence of Cognitive Responses

۴۰۲۰۱۲Narrative Persuasion, Transportation, and the Role of Need for 
Cognition in Online Viewing of Fantastical Films

۴۱۲۰۱۸Using Semantic Networks to Define the Quality of Arguments

۴۲۲۰۱۷
The Influence of Statistical versus Exemplar Appeals on Indian 
Adults’ Health Intentions: An Investigation of Direct Effects and 
Intervening Persuasion Processes

۴۳۲۰۱۳The effects of appeal types and candidates’ poll rankings in 
negative political advertising

۴۴۲۰۰۰
Effects of absurdity in advertising: The moderating role of 
product category attitude and the mediating role of cognitive 
responses

۴۵۲۰۱۸
The Effects of Metaphor Use and Message Format on Cognitive 
Processing and Persuasive Outcomes of Condom Promotion 
Messages

ادامه جدول 2.
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Article Titleانتشار

۴۶۲۰۱۷
How US Consumers Respond to Product Placement: Cluster 
Analysis Based on Cognitive and Attitudinal Responses to Ad-
vertising in General

۴۷۲۰۰۸Social cognition and discourse processing goals in the analysis 
of ‘ex-gay’ rhetoric

۴۸۲۰۱۱Discourse analysis, cognition and evidentials

۴۹۲۰۰۸The effects of hedges in persuasive arguments - A nuanced 
analysis of language

۵۰۲۰۰۴Imagine yourself in the product - Mental simulation, narrative 
transportation, and persuasion

۵۱۲۰۱۹
Connective-Collective Action on Social Media: Moderated Medi-
ation of Cognitive Elaboration and Perceived Source Credibility 
on Personalness of Source

۵۲۱۹۸۴
Persuathon as a Social-Cognitive Activity-The Effects of Age 
and Channel of Comunication on Childerns Production of Per-
suasive Messages

۵۳۲۰۰۹The Effects of Frame, Appeal, and Outcome Extremity of Anti-
smoking Messages on Cognitive Processing

۵۴۲۰۲۲Instilling Belief in the Ability to Change for the Better: Narrative 
Persuasion for Sleep Hygiene Self-Efficacy

۵۵۲۰۰۵Paradox of richness: A cognitive model of media choice

۵۶۱۹۹۵Cognitive Processing of Fear-Arousing Message Content

۵۷۲۰۱۰
Making Sense Sensibly in Crisis Communication: How Publics’ 
Crisis Appraisals Influence Their Negative Emotions, Coping 
Strategy Preferences, and Crisis Response Acceptance

۵۸۲۰۱۶
Identification With Characters, Elaboration, and Counterarguing 
in Entertainment-Education Interventions Through Audiovisual 
Fiction

۵۹۲۰۲۲
Talking about Sugar-sweetened Beverages: Causes, Process-
es, and Consequences of Campaign-Induced Interpersonal 
Communication

ادامه جدول 2.
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Article Titleانتشار

۶۰۲۰۰۵Exposure increases the believability of unbelievable news head-
lines via elaborate cognitive processing

۶۱۲۰۱۴Environmental threat appeals in green advertising The role of 
fear arousal and coping efficacy

۶۲۲۰۱۳The Affective Underpinnings of Hostile Media Perceptions: Ex-
ploring the Distinct Effects of Affective and Cognitive Involvement

۶۳۲۰۰۶Examining the influence of telepresence on spectator and player 
processing of real and fictitious brands in a computer game

۶۴۲۰۰۶Discourse and manipulation

۶۵۲۰۱۵Presentation Matters: Comparison of Cognitive Effects of DTC 
Prescription Drug Advergames, Websites, and Print Ads

۶۶۲۰۱۶
The Impact of Media Multitasking on the Cognitive and Attitudi-
nal Responses to Television Commercials: The Moderating Role 
of Type of Advertising Appeal

۶۷۲۰۱۰
The Effect of Message Frame in Anti-Smoking Public Service 
Announcements on Cognitive Response and Attitude Toward 
Smoking

۶۸۲۰۲۰
Developing a Mediation Model for Narrative Evidence Process-
ing Based on Social-Cognitive Variables and Agency-Based 
Cultural Exemplars

۶۹۲۰۰۸The deceitful sight: audiovisual dictatorship and democratic 
counterpower

۷۰۲۰۲۱
How Interactive Data Visualization and Users’ BMI (Body Mass 
Index) Influence Obesity Prevention Intentions: The Mediating 
Effect of Cognitive Absorption

۷۱۲۰۱۸Not All Perceptual Gaps Were Created Equal: Explicating the 
Third-Person Perception (TPP) as a Cognitive Fallacy

۷۲۲۰۱۳Effectiveness of Politicians’ Soft Campaign on Twitter Versus 
TV: Cognitive and Experiential Routes

۷۳۲۰۲۱Manipulative Shallow Processing Induced by Presuppositions and 
Topics: Theoretical Perspectives and Experimental Evidence

ادامه جدول 2.
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Article Titleانتشار

۷۴۲۰۰۸The privileged role of the late-nigh joke: Exploring humor’s role 
in disrupting argument scrutiny

۷۵۲۰۱۸Framing Climate Change: Exploring the Role of Emotion in Gen-
erating Advocacy Behavior

۷۶۲۰۱۶Is the Marker the Message? The Role of Some Scalar Adverbs 
in the Processing of a Public Health Appeal and Its Effectiveness

۷۷۲۰۱۹Advertising Literacy and Executive Function: Testing Their Influ-
ence on Children’s Consumer Behavior

۷۸۲۰۱۸Right metaphor, right place: choosing a visual metaphor based 
on product type and consumer differences

۷۹۲۰۱۷Robots Vs Animals: Establishing a Culture of Public Engagement 
and Female Role Modeling in Engineering Higher Education

۸۰۲۰۲۱Procedural Arguments of Persuasive Games An Elaboration 
Likelihood Perspective

۸۱۲۰۱۱Experts in Dialogue: An Introduction

۸۲۲۰۲۲
Hoaxes and Information Manipulation on Nutrition in Social Net-
works: Analysis of Two Cases of Use Of Neuromarketing Tech-
niques Around Sugar

۸۳۲۰۲۳Political conversations and regret: A qualitative evaluation on 
the aftermath of political discussions on social media

۸۴۲۰۱۹Advantages of Anticipated Emotions over Anticipatory Emotions 
and Cognitions in Health Decisions: A Meta-Analysis

۸۵۲۰۲۰
Psychological Operations in Digital Political Campaigns: As-
sessing Cambridge Analytica’s Psychographic Profiling and 
Targeting

۸۶۲۰۱۹Obama in Selma: Deixis, rhetorical vision, and the true meaning 
of America

۸۷۱۹۹۴Need For Cognition, Advertisement Viewing Time and Memory 
For Advertising Stimuli

۸۸۲۰۱۹An analysis of pro-vaccine and anti-vaccine information on so-
cial networks and the Internet: Visual and emotional patterns

ادامه جدول 2.
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Article Titleانتشار

۸۹۲۰۱۹An exploration of whether engineers differ from non-engineers in 
their approach to negotiations

۹۰۲۰۱۲What Makes People Hot? Applying the Situational Theory of 
Problem Solving to Hot-Issue Publics

۹۱۲۰۱۹Psychological reactance and persuasive health communication: 
A test and extension of the intertwined model

۹۲۲۰۱۶Narrative Exemplars and the Celebrity Spokesperson in Leb-
anese Anti-Domestic Violence Public Service Announcements

۹۳۲۰۱۸The impact of creative media advertising on consumer respons-
es: two field experiments

۹۴۲۰۱۸Disclosing brand placement to young children

۹۵۲۰۰۸Brand placement in novels - A test of the generation effect

۹۶۲۰۱۱
An Empirical Investigation of The Diffrential Effects of Person-
al, Historical, And Non-nostalgic Advertising on Consumer Re-
sponses

۹۷۱۹۹۴Socially Desirable Responses in The Measurement of Need For 
Cognition

۹۸۲۰۱۲Impression Formation Online How Web Page Colors Can Inter-
act With Physical Temperature

۹۹۲۰۰۳Readers’ perception of bias in public education documents - The 
case of ballot booklets

۱۰۰۲۰۱۸The potential of comics in science communication

۱۰۱۲۰۱۹
Media Frames and Crisis Events: Understanding the Impact on 
Corporate Reputations, Responsibility Attributions, and Negative 
Affect

۱۰۲۲۰۰۷Commercial media literacy - What does it do, to whom-and does 
it matter?

۱۰۳۲۰۲۲Age Differences in Moral Reasoning: An Investigation of Spon-
sored YouTube Videos

ادامه جدول 2.
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Article Titleانتشار

۱۰۴۲۰۱۹
Taking Children’s Advertising Literacy to a Higher Level: A Mul-
tilevel Analysis Exploring the Influence of Parents, Peers, and 
Teachers

۱۰۵۲۰۰۱The impacts of emotion elicited by print political advertising on 
candidate evaluation

۱۰۶۲۰۱۹Obstructing the cascade: motivational system coactivation 
dampening defensive reactions to threat and disgust

۱۰۷۲۰۱۷
Perceived Effectiveness of Antismoking Ads and Association 
with Quit Attempts Among Smokers: Evidence from the Tips 
From Former Smokers Campaign

۱۰۸۲۰۱۷Food Marketing to Children Online: A Content Analysis of Food 
Company Websites

۱۰۹۲۰۱۱When Intrusive Can be Likable Product Placement Effects on 
Multitasking Consumers

۱۱۰۲۰۰۹The Impact of Presentation Form, Entrepreneurial Passion, and 
Perceived Preparedness on Obtaining Grant Funding

۱۱۱۲۰۲۱The role of user control in media multitasking effects

ادامه جدول 2.
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یافته‌های پژوهش
بعـد از بررسـی و تحلیـل ۱۱۱ مقاله از روش فراترکیب نتایـج و مؤلفه‌های فرعی، 
شناسـایی و باتوجه‌بـه ادبیـات موضوعـی و نظری دسـته‌بندی شـده‌اند که شـرح آن 

در جدول شـماره 2 مشـخص است.

جدول 3. احصا و ارتباط‌سنجی مقولات شناختی و مضامین اقناعی

 مضامینمضامین فرعیفراوانیمقاله‌ها
اصلی

۵۱-۵۳-۵۷-۵۸-۵۹ -۲۲-۳۳-۳۶  ۳۸- ۴۵
-۶۰-۶۱-۶۵-۶۹-۷۳-۸۴-۸۵-۸۷-۹۵

۱۰۶-۱۰۷-۱۰۸-۱۰۹
گزینش، انتخاب منبع و ۲۳

توجهقابلیت فهم

3-5-۷-۹-۱۲-۱۴-۲۵-۳۱-۳۳ -
۳۴-۳۷-۳۹-۵۵-۶۳-۶۴-۷۸-۸۱

۸۲-۸۳-۹۴-۹۸-۱۰۰-۱۰۱-۱۰۲-۱۰۳-
۱۱۰

۲۶
تفکر، حل مسئله، تجربه، 
آموزش و توانایی تحلیل 

موضوع
تصمیم

۱-۴-۶-۷-۱۰-۱۲-۱۳-۱۵-۲۳-۲۶-۲۸-
۳۵-۳۶-۳۷-۴۰-۴۱

۴۲-۴۴-۴۶-۴۷-۴۸-۴۹-۵۰-۵۳-۵۴-۵۵--
۵۶-۶۳-۶۵-۶۶-۶۷-۶۸

۷۰-۷۱-۷۳-۷۴-۷۶-۷۸-۸۰-۸۱-۸۲-۸۶--
۸۸-۸۹-۹۲-۹۳-۹۹

۱۰۰-۱۰۱-۱۰۲-۱۰۳-۱۰۴-۱۰۵-۱۰۶--
۱۰۷-۱۰۹-۱۱۱

۵۷

حافظه، فرضیات و الگوها، 
توانایی و کوشش فردی، 
ناهماهنگی شناختی و 

اسنادها، رمزگردانی و طبقه 
فکری،

هوش و ظرفیت محاسبه، 
جنسیت، تعادل‌جویی و تعادل 

اجتماعی

استدلال

۵-۸-۱۱-۱۳-۱۷-۱۸-۲۰-۲۲-۲۴-۲۵-۳۰-
۳۱-۳۲-۳۳-۳۵-۳۸-۳۹

۵۷-۵۸-۶۰-۶۱-۶۲-۶۴-۶۹-۷۴-۷۵-۷۹--
۸۰-۸۴-۸۶-۸۹

۹۰-۹۱-۹۳-۹۶-۹۷-۹۹-۱۰۰-

۳۶

هیجانات، عواطف، همدلی، 
همزاد پنداری، نیاز شخصی، 
مهارت‌ها، عادت‌ها، بالندگی و 

انگیزه‌ها

احساسات

۲-۶-۹-۱۲-۱۵-۱۷-۱۸-۱۹-۲۰-۲۱-۲۲-
۲۳-۲۴-۲۵-۲۶-۲۸-۳۰-۳۲-۳۵-۳۶-

۳۸-۴۰
۴۲-۴۳-۴۴-۴۵-۴۶-۴۷-۴۸-۴۹-۵۰-۵۱--

-۵۳-۵۴-۵۵-۵۶-۵۸
۵۹-۶۱-۶۲-۶۳-۶۵-۶۶-۶۷-۶۸-۶۹-۷۰-

۷۱-۷۲-۷۳-۷۴-۷۵-۷۶-۷۷-۷۹-۸۰-
۸۳-۸۵

۸۶-۸۷-۸۸-۸۹-۹۰-۹۱-۹۲-۹۴-۹۵-۹۶--
۹۷-۹۶-۹۷-۹۸

-۹۹-۱۰۲-۱۰۴-۱۰۵-۱۰۷-۱۰۸-۱۰۹-

انتظارات، ارزش‌ها، طرح‌های ۷۸
کنترلزندگی و نگرش
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انتخـاب منبـع،  ایـن پژوهـش، عامل‌هـای »گزینـش و  یافته‌هـای  بـر اسـاس 
قابلیـت فهـم، تفکـر، حل مسـئله، تجربه، آمـوزش، توانایـی تحلیل موضـوع، حافظه، 
فرضیـات و الگوهـا، توانایـی و کوشـش فـردی، ناهماهنگـی شـناختی و اسـنادها، 
رمزگردانـی و طبقـه فکـری، انتظـارات، ارزش‌هـا، طرح‌هـای زندگـی، نگـرش، هوش 
و ظرفیـت محاسـبه، جنسـیت، تعادل‌جویـی و تعـادل اجتماعی« به‌عنـوان مضامین 
و مؤلفه‌هـای اقنـاع مبتنـی بر علوم‌شـناختی شناسـایی شـده‌اند کـه البتـه باتوجه‌به 
ادبیـات و پیشـینه پژوهـش کـه در ابتـدا بـه آن اشـاره شـد و نیـز مطالعـات اخیـر 
به‌خوبـی قابل‌اعتناسـت. بـر اسـاس ادبیـات ایـن پژوهـش، دسـته‌بندی کلی‌تـری بر 
مبنـای کارکردهـای اجرایی و شـناختی مغز احصا شـد و مضامین فرعـی در ۵ مؤلفه 

اصلـی »توجـه، تصمیـم، اسـتدلال، احساسـات و کنتـرل« قـرار گرفت. 
به‌منظـور تعمیـق در صحـت دسـتاورد ایـن پژوهش‌هـا تالش شده‌اسـت تـا بـا 
پژوهش‌هایـی اخیـر نیـز کـه به‌تازگـی انجـام شـده‌اند و بـه نسـبت مشـابه هسـتند، 
قیاس‌هایـی صـورت پذیـرد. بـرای مثـال، پژوهـش حاضـر نشـان می‌دهـد کـه فنون 
اقناعـی مختلـف، از جمله اسـتدلال منطقـی و برانگیختن هیجانات، به شـکل مؤثری 
بـا کارکردهـای شـناختی مغـز ماننـد توجـه، حافظـه و کنترل اجرایـی ارتبـاط دارند 
)اسـمیت1، ۲۰۱۸: 580 – 567(. این ارتباط به‌ویژه از طریق فعال‌سـازی نیمکره‌های 
مختلـف مغـز قابل‌مشـاهده اسـت؛ به‌طوری‌کـه راهبردهـای منطقـی بیشـتر نیمکره 
چـپ و راهبردهـای هیجانی بیشـتر نیمکره راسـت را فعـال می‌کنند )جونـز2، ۲۰۱۹: 
۳۰(. همچنیـن یافته‌هـای پژوهـش نشـان می‌دهنـد که براسـاس تحلیـل فراترکیب 
صورت‌گرفتـه مؤلفه‌هـای کلیـدی اقناع مبتنی بر علوم‌شـناختی شـامل توجه، حافظه 
و کنتـرل‌ اجرایـی اسـت کـه هـر کـدام بـه نحـوی در فراینـد اقنـاع دخیـل هسـتند 
)بـراون3، ۲۰۱۹: ۵۷(. ایـن یافته‌هـا بـر اهمیـت طراحـی پیام‌هـای اقناعـی باتوجه‌بـه 
اصـول شـناختی تأکیـد می‌کننـد. پژوهـش حاضـر همچنیـن بـر اهمیـت سـازگاری 
راهبردهـای اقناعـی بـا عملکردهـای شـناختی مخاطبـان تأکیـد دارد. بـرای مثـال، 
پیام‌هایـی کـه بر اسـتدلال منطقـی تکیه دارند ممکن اسـت بـرای افراد برخـوردار از 
قـدرت تحلیلـی بالا مؤثرتـر باشـند، درحالی‌که پیام‌هـای هیجانی اغلب بـرای افرادی 
کـه تمایـل به پـردازش عاطفـی دارنـد، مناسـب‌ترند )گارسـیا4، ۲۰۲۰(. در یافته‌های 
پژوهـش بـه جمـع خبرگانـی ارائه شـد که آنان نیـز مجموعـه مؤلفه‌ها را مـورد تأیید 
قـرار داده‌انـد. ایـن پژوهـش نشـان داد، مؤلفه‌های اقناعـی مبتنی بر هیجـان و منطق 

1. Smith
2. Jones

3. Brown
4. Garcia
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تأثیـرات قابل‌توجهـی بر فرایندهای شـناختی دارنـد و می‌توانند توجـه و حافظه را به 
نحـوی مؤثـر تحت‌تأثیـر قراردهنـد و به افراد کمـک کنند تا با اطلاعـات پیچیده بهتر 
کنـار بیاینـد. بحـث در مـورد ایـن یافته‌ها، همسـو بـا نظریه‌هـای موجـود در ادبیات 
اقنـاع و علوم‌شـناختی، تأکیـد بـر نقش مهـم طراحی راهبردهـای اقناعی مناسـب را 
بـرای مخاطبـان مختلـف، به‌ویـژه مخاطبـان رسـانه‌های گروهـی مشـخص می‌کنـد. 
نتایـج پژوهـش نشـان‌ می‌دهد کـه راهبردهای اقناعـی مبتنی بر علوم‌شـناختی تأثیر 
قابل‌توجهـی بـر فرایندهـای شـناختی؛ ماننـد توجـه، حافظـه و تصمیم‌گیـری دارند. 
بـرای مثـال، اسـتفاده از اسـتدلال منطقـی )لوگـوس( و احساسـات )پاتـوس( به‌طور 
مؤثـری قابلیـت یـادآوری و پذیـرش پیام‌ها را افزایش داده اسـت. از طریـق جدول 2، 
روابـط میـان ایـن مؤلفه‌ها و اثر آنها بر کارکردهای اجرایی مغز مشـخص شـده اسـت 

تـا نحـوه پـردازش و اقناع بهتر درک شـود.

بحث و نتیجه‌گیری
در پژوهـش حاضـر با اسـتفاده از روش فـرا ترکیب، به شناسـایی و تحلیل عمیق 
مؤلفه‌هـای اقنـاع مبتنـی بـر علوم‌شـناختی پرداخته شـده و تأثیر آنها بـر فرایندهای 
شـناختی و کارکردهـای اجرایـی مغـز مـورد ارزیابـی قرارگرفتـه ‌اسـت. تأکیـد بـر 
مؤلفه‌هـای شـناختی »نظیـر توجـه، تصمیم‌گیـری، اسـتدلال، احساسـات و کنترل« 
نشـان می‌دهـد کـه ایـن عوامـل در توانایـی پیام‌هـای رسـانه‌ای بـرای جلب‌توجـه و 
تأثیرگـذاری بـر مخاطبـان کلیـدی هسـتند. ایـن یافته‌هـای پژوهش به‌وضـوح بیان 
می‌کننـد کـه درک و به‌کارگیـری مؤلفه‌هـای اقنـاع شـناختی در طراحـی پیام‌هـای 
رسـانه‌ای می‌توانـد به شـکل‌گیری راهبردهای مؤثرتـر و عملکرد بهینـه در ارتباطات 
منجـر شـود. نتایـج ایـن پژوهـش، مبنایی قـوی بـرای توسـعه رویکردهـای نوین در 
ارتباطـات و رسـانه‌ها را فراهـم مـی‌آورد و می‌توانـد در رفـع چالش‌هـای موجـود 
در حوزه‌هـای مختلـف ارتباطـی کاربـرد داشـته باشـد. اسـتفاده از ایـن مؤلفه‌هـا در 
طراحـی راهبردهـای اقناعـی نه‌تنها اثربخشـی پیام‌هـا را افزایش خواهـد داد، بلکه به 
تعمیـق درک مـا از تعامـل بیـن ارتباطات و فرایندهای شـناختی کمـک خواهد کرد.
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بر این اساس:
الـف( تأثیـر فرایندهـای شـناختی بـر اقنـاع: یافته‌هـا نشـان داده‌انـد 
کـه فرایندهـای شـناختی نظیـر توجـه، حافظـه و کنتـرل اجرایـی نقـش مهمـی در 
چگونگـی پـردازش و واکنـش به پیام‌هـای اقناعـی دارند. بـرای مثال توانایـی توجه، 
می‌توانـد تعییـن کنـد کـه یـک فـرد چگونـه پیام‌هـا را پـردازش می‌کنـد و بـه آنها 
پاسـخ می‌دهـد، درحالی‌کـه حافظـه ممکـن اسـت تأثیـر طولانی‌مـدت یـک پیـام 

اقناعـی را تعییـن کنـد.
ب( تناسـب فنـون اقناعـی بـا ویژگی‌های فـردی: فنـون اقناعـی کارآمد 
بایـد به‌گونـه‌ای طراحی شـوند که با ویژگی‌های شـناختی مخاطبان سـازگار باشـند. 
در ایـن مطالعـه تأکیـد شده‌اسـت بـر ایـن کـه درک ویژگی‌هـای فـردی می‌تواند به 
طراحـی پیام‌هایـی منجـر شـود کـه تأثیر بیشـتری دارند، چـه از نظر منطقـی و چه 

از نظـر عاطفی.
دانـش  مختلـف:  زمینه‌هـای  در  اثربخشـی  و  عملـی  کاربردهـای  ج( 
به‌دسـت‌آمده از ایـن پژوهـش می‌توانـد در حوزه‌هایـی همچـون برنامه‌سـازی رادیو و 
تلویزیونی، رقابت‌های رسـانه‌ای، مهندسـی پیام، بازاریابی و تبلیغات، سیاسـت‌گذاری 
عمومـی، آمـوزش و حتی توسـعه فناوری بـه‌کار رود. اسـتفاده از راهبردهـای اقناعی 
مبتنـی بـر علوم‌شـناختی نیـز می‌تواند بـه طراحی کمپین‌هـای تبلیغاتی و آموزشـی 

مؤثرتـر و هدفمندتـر منجر شـود.
ایـن پژوهـش بـر اهمیـت درک فرایندهای شـناختی در زمینه اقنـاع تأکید دارد. 
باتوجه‌بـه نتایـج به‌دسـت‌آمده، پیشـنهاد می‌شـود کـه راهبردهـای اقناعـی مبتنـی 
بـر دانـش علوم‌شـناختی در موقعیت‌هـای اقناعـی متنـوع بیشـتر اسـتفاده شـوند تا 

اثربخشـی آنهـا در شـرایط واقعی مـورد ارزیابـی قرارگیرد.

پیشنهادها و راهکارهای رسانه‌ای
بررسـی برنامه‌هـا و آثـار پـر مخاطـب رسـانه‌ای: برنامه‌هـای پـر اقبـال رادیـو و ••

تلویزیونـی یـا آثـار متنـوع رسـانه‌ای مـورد مطالعـه قرارگیرنـد تا مشـخص شـود که 
کدام‌یـک از مؤلفه‌هـای اقناعـی را در خـود جـای داده‌انـد و چگونـه از آنهـا بهـره 

برده‌انـد؟
عناصـر شـناختی در محتـوای مختص کـودک و نوجوان مورد توجـه قرارگیرند ••

تـا مشـخص شـود کـه در تهیه محتـوای رسـانه‌ای بـرای کـودکان و نوجوانـان کدام 
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یـک از مؤلفه‌هـای اقناعـی تناسـب بیشـتری در موفقیـت راهبردهای اقناعـی دارند.
بررسـی شـود کـه در آثـار مختلـف رسـانه‌ای و با توجـه به نـوع رسـانه )رادیو، ••

تلویزیـون و ...( اثرگـذاری کدام‌یـک از مؤلفه‌هـا وزن بیشـتری دارد؟
سـطح دانـش تولیدکننـدگان محتـوا در رسـانه‌های مختلـف از اقناع شـناختی ••

و برگـزاری کارگاه‌های آموزشـی: بررسـی سـطح دانـش و آموزش تکنیک‌هـای اقناع 
شـناختی بـه تولیدکننـدگان محتـوا و خبرنـگاران بـرای بهبـود کیفیـت تولیـدات 

رسانه‌ای.
تقویـت تحلیـل محتوا و کیفیت بررسـی‌ها: افزایـش تمرکز بر کیفیـت محتوا و ••

تحلیـل دقیـق تأثیـرات پیام‌ها برای بهبـود مداوم راهبردهای رسـانه‌ای.
ایـن پیشـنهادها باهدف بهبود فرایندهـای ارتباطی و افزایش اثربخشـی پیام‌های 
رسـانه‌ای ارائـه شـده‌اند، به‌طوری‌کـه امـکان سـنجش تأثیر و بهینه‌سـازی مـداوم را 
فراهـم می‌آورنـد. علاوه بر پیشـنهادهای رسـانه‌ای در حوزه عمومی دانـش ارتباطات 

و رسـانه تأمـل در بـاب موضوعـات زیر نیز قابل توجه اسـت:
بررسـی تأثیر راهبردهـای اقناعی در گروه‌های دموگرافیـک مختلف: پژوهش‌های ••

آینـده می‌تواننـد بـر تأثیـر مؤلفه‌های‌های اقناعی مختلـف بر گروه‌های سـنی، فرهنگی 
و اجتماعـی متفـاوت تمرکز کننـد تا دیدگاه‌های جامع‌تری از اثربخشـی ایـن راهبردها 

در سـطح جامعه به دسـت آید.
کاربـرد فناوری‌هـای نوین در اقناع: اسـتفاده از فناوری‌های پیشـرفته مانند هوش ••

مصنوعـی و تحلیـل داده‌های بزرگ برای تحلیـل و بهبود اسـتفاده از مؤلفه‌های اقناعی 
در تولیـد پیـام می‌توانـد مورد بررسـی قرارگیرد. ایـن پژوهش‌ها می‌توانند به شناسـایی 

الگوهـای پیچیده‌تـر و تأثیرپذیری مخاطبان از پیام‌هـای اقناعی کمک کنند.
ارزیابـی طولانی‌مـدت اثرات اقناعـی: مطالعات طولانی‌مدت در ‌زمینه اثربخشـی ••

پیام‌هـای اقناعـی و تأثیـر آنها بر تغییرات رفتـاری مخاطبان می‌تواند بـه درک بهتری 
از پایـداری اثـرات اقناعی مبتنی بر علوم شـناختی منجر شـود.

مطالعـات تطبیقـی میان‌فرهنگـی: انجـام پژوهش‌هـای بیشـتر در زمینـه تأثیر ••
مؤلفه‌هـای شـناختی اقنـاع در فرهنگ‌هـا و جوامـع مختلـف به‌منظـور درک بهتـر 

نحـوه تأثیرگـذاری ایـن مؤلفه‌هـا در سـطح جهانی.
توسـعه مدل‌هـای پیش‌بینـی کننده: سـاخت مدل‌های پیش‌بینـی کننده برای ••

ارزیابـی اثربخشـی پیام‌هـای اقناعـی بـر اسـاس مؤلفه‌هـای شـناختی و فرایندهـای 
ذهنـی کـه می‌توانـد در تصمیم‌گیری‌هـای راهبردی رسـانه‌ای کاربرد داشـته باشـد.
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ایـن توصیه‌هـا می‌تواننـد بـه پیشـبرد دانـش در حـوزه علوم‌شـناختی و اقنـاع 
کمـک کننـد و بـه نحـوی مؤثـر در زمینه‌هـای مختلـف علـوم ارتباطـات و رسـانه 
بـه‌کار رونـد. پژوهـش حاضـر اهمیـت راهبردهـای اقناعـی مبتنـی بر علوم‌شـناختی 
را در زمینه‌هـای مختلـف نشـان داده ‌اسـت. اسـتفاده از ایـن دانـش بـرای طراحـی 
پیام‌هـای متقاعدکننـده می‌توانـد بـه بهبـود اثربخشـی آنهـا در عرصه‌هـای رسـانه، 
دیگـر  و  آمـوزش  بازاریابـی،  و  تبلیغـات  رسـانه‌ای،  و  فرهنگـی  سیاسـتگذاری‌های 
حوزه‌هـا کمـک کنـد. پژوهش‌هـای آینـده باید بـر تعیین دقیق‌تـر تأثیـرات مختلف 

ایـن راهبردهـا بـر گروه‌هـای سـنی و فرهنگـی مختلـف تمرکـز کننـد.

نوآوری و محدودیت پژوهش
این پژوهش در نوع خود پژوهشـی بدیع و جدید اسـت، از آنجا که در تحقیقات ••

و مطالعـات رسـانه بـه موضـوع علـوم شـناختی از منظـر اقنـاع ورود چندانی نشـده، 
احصـای مقـولات شـناختی اقناع، موضوعـی نو و کمک‌کننـده به سـایر پژوهش‌های 
رسـانه‌ای به‌ویـژه در رسـانه‌های دیـداری و شـنیداری محسـوب می‌شـود. پژوهـش 
حاضـر بـا بهره‌گیـری از روش فراترکیـب، یـک روش کیفـی جامع و چنـد مرحله‌ای، 
بـه تحلیـل و تلفیـق یافته‌هـای حاصـل از مطالعـات مختلـف پرداخته و ایـن رویکرد 
به‌صـورت نظام‌منـد، بـا اسـتفاده از تکنیک‌هـای تحلیـل محتـوا، مفاهیـم کلیـدی 
و ارتباطـات بیـن آنهـا را اسـتخراج کـرده و بـه ارائـه یـک چارچـوب نظـری جامـع 
منجـر شـده اسـت. ایـن پژوهش به شـدت وابسـته بـه داده‌هـای موجـود در مقالات 
و مطالعـات منتخـب اسـت. کیفیـت و دقـت داده‌هـای اولیـه ممکن اسـت بـر نتایج 
نهایـی تأثیرگذار باشـد و وابسـتگی بـه داده‌های ثانویـه می‌توانـد محدودیت‌هایی در 
عمـق و دقـت تحلیل‌هـا ایجـاد کند، موضوعـی کـه می‌تـوان آن‌ را از محدودیت‌های 

پژوهشـی قلمـداد کرد.
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