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Abstract:

The aim of this study is explaining the role of communication skills in the 
personal brand of students of Islamic Azad University in Tehran. The re-
search is practical and was conducted by descriptive- correlational method. 
The data were gathered by questionnaire tool.The statistical population 
includes all students of the Islamic Azad University in Tehran, who were 
studying in the academic year of 2024-2025. According to Morgan’s table, 
the sample size was 328 people. two questionnaires were used; 1) Queen 
Dam’s standard 34-item communication skills questionnaire (2004), which 
was adopted and used in Iran by Chari and Fadakar (2005) and then by 
Aghazadeh (2018) and includes five dimensions; Ability to receive and 
send messages, emotional control, listening, insight into the process of 
communication and communication with assertiveness.2) Jennifer Acker’s 
40-item brand personality questionnaire (1997); in five dimensions of brand 
personality; Honesty, Excitement, Competence, Perfection, and Stubborn-
ness, which were used in Aghazadeh’s research (2017). To measure the 
reliability and validity of the questionnaires, face validity and Cronbach’s 
alpha coefficient were used. The reliability coefficient of the communication 
skills questionnaire was 0.847 and the reliability coefficient of the personal 
brand questionnaire was 0.907. The results showed that the communica-
tion skills score among students of Islamic Azad University of Tehran was 
23.3, which is above average and at a good level. And the personal brand 
score among students of Islamic Azad University of Tehran was 4.05, 
which is much above average and at a very good level. Also, the effect of 
communication skills on the personal brand was positive and significant.
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مطالعه نقش وضعیت کلی مهارت‌های ارتباطی در برند شخصی
در میان دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران

سعید نوحی*، سمیه تاجیک اسماعیلی 

چکیده
پژوهـش حاضـر با هدف تبیین نقش مهارت‌های ارتباطی در برند شـخصی دانشـجویان 
دانشـگاه آزاد اسلامی شـهر تهـران، طراحـی و اجرا شـده، از نظر هـدف، کاربـردی و از نظر 
روش اجـرا، توصیفـی- همبسـتگی و شـیوه جمـع‌آوری داده‌هـا پرسشـنامه اسـت. جامعـه 
آمـاری شـامل کلیـه دانشـجویان دانشـگاه آزاد اسلامی واحدهای شـهر تهران اسـت که در 
سـال تحصیلـی 1404-1403 مشـغول به تحصیل هسـتند. حجـم نمونه بر اسـاس جدول 
مـورگان، 328 نفـر در نظرگرفتـه شـد. در ایـن پژوهـش از دو پرسشـنامه اسـتاندارد بـرای 
جمـع‌آوری داده‌هـا و بررسـی روایـی ابـزار، از روایی صـوری و به منظور سـنجش پایایی ابزار 
انـدازه گیـری، از روش محاسـبه ضریـب آلفای کرونباخ اسـتفاده شـده اسـت. ضریب پایایی 
پرسشـنامه مهارت‌هـای ارتباطـی 0/847 و ضریب پایایی پرسشـنامه برند شـخصی 0/907 
بـه دسـت آمـده اسـت. نتایـج نشـان داد که وضعیـت کلـی مهارت‌هـای ارتباطـی در میان 
دانشـجویان دانشـگاه آزاد اسلامی شـهر تهران،3/23 بالاتر از حد متوسـط و در سطح خوب 
و وضعیت کلی برند شـخصی در میان دانشـجویان دانشـگاه آزاد اسلامی شـهر تهران، 4/05 
خیلـی بالاتـر از حـد متوسـط و در حد خیلی خوب اسـت. مطابـق نتایج، در رگرسـیون گام 
بـه گام بـه جلـو )stepwise forward( ملاحظه می‌شـود، )وضعیت کلـی( مهارت‌های ارتباطی 
مـدل دوگانـه خطی را در سـطح اطمینان 95 درصد تشـکیل و وضعیت کلی برند شـخصی 
دانشـجویان را پیش‌بینـی می‌کنـد. اثـر مهارت‌هـاي ارتباطي بر وضعیت کلی برند شـخصي 
مثبت و معنی‌دار اسـت )sig=0.000<0.01(. نتایج همچنین نشـان داد که از زیرشـاخص‌های 
مهارت‌هـای ارتباطـی؛ کنترل عاطفی)0/9( بـه صورت منفی و گـوش دادن )2/3( به صورت 
مثبـت، صداقـت از برند شـخصی و درگام بعدی رگرسـیون، توانایی دریافت و ارسـال پیام از 

مهارت‌هـای ارتباطـی، هیجـان از برند شـخصی را پیش‌بینـی می‌کند. 
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مقدمه و طرح مسأله
گفتمـان برندسـازی شـخصی بـا کاربـرد گسـترده، به کلمـه‌ای جادویـی تبدیل 
شـده اسـت کـه زمینه‌هـای مختلـف مطالعاتـی را مسـحور خـود می‌کنـد )ویجایـا 
ارتباطـات، جامعه‌شناسـی،  )بازاریابـی(،  از جملـه مدیریـت  و همـکاران1، 2021(، 
روان‌شناسـی و مطالعـات سـازمانی )گورباتـوف و همـکاران2، 2018؛ توفیـق امیـر و 
بامبنـگ سـوکما، 2021(. برنـد شـخصی قـوی، یـک دارایـی مهـم در عصـر آنلایـن 
)رمپرسـاد3، 2008( و در دنیـای حقیقـی امـروز اسـت. ویژگی‌های شـخصی هر فرد، 
تصویـر برنـد شـخصی او را می‌سـازند. یـک برند شـخصی آمیـزه‌ای از عوامـل درونی 
فـرد ماننـد نظـام ارزش‌هـا و آرمان‌هـا و اهـداف و همچنیـن نمادهـای بیرونـی او 
ماننـد چهـره، زبـان بـدن و شـبکه ارتباطـات اسـت. بـه دیگر معنـی، هر فـرد دارای 
برنـد شـخصی منحصـر بـه خـود اسـت کـه در نـام، نشـان و ویژگی‌هـای ظاهـری و 
دیگـر خصوصیت‌هـای همـراه وی نظیـر مهارت‌ها و داشـته‌های حرفـه‌ای، مختصات 
شـغلی، سـبک تعامل، ظاهـر، ویژگی‌هـای شـخصیتی، علائـق، فعالیت‌ها، دوسـتان، 
خانـواده و ... او متجلـی می‌شـود. برنـد شـخصی هـر فـرد، عبـارت اسـت از کلیـه 
ادراکات ذهنـی دیگـران از ویژگی‌هـا، تجربیـات و شایسـتگی‌های آن فـرد )صائمیان 
و همـکاران، 1393: 53؛ ریزانـه و باقریـان، 1401: 32(. ایـن بـدان معناسـت کـه 
فـرد بتوانـد بـا دارا بـودن مهارت‌هـای ارتباطـی پویـا، طـی برقـراری ارتباطـی مؤثـر 
بـا دیگـران، قضـاوت و برداشـت آنـان را نسـبت بـه خـود جهت‌دهـی کنـد. افـراد 
در سـاخت برنـد شـخصی خـود بایـد بـر پایـه ویژگی‌هـای شـخصیتی، توانایی‌هـای 
حرفـه‌ای، مهارت‌هـای اجتماعـی، تعاملات و ارتباطـات و در مجمـوع داشـته‌های 
حقیقـی خـود اقـدام نماید تا برند شـخصی، تفسـیری واقعی از آنها باشـد )حسـینی 
و صائمیـان، 1391؛ 37(. سـاخت، توسـعه و ارتقـاء برنـد شـخصی، نه تنهـا جذاب و 
مطلـوب، بلکـه در دنیـای متغیـر امروز، یک ضرورت اسـت. بـازار کار در قرن بیسـت 
و یکـم بـه طـرز چشـمگیری تغییـر کـرده اسـت و ایـن کار را بـرای همـه از جملـه 
دانشـجویان و فارغ‌التحصیلان، بـرای یافتـن شـغل و فرصت‌هـا دشـوارتر می‌کنـد 
)هابتـز و همـکاران4، 2020(. برندسـازی شـخصی بـه عنـوان یـک مفهـوم کلیـدی 
بـه افـراد حرفـه‌ای کمـک می‌کنـد تـا تصویـر و وجهـه متمایـزی بـرای خـود ایجاد 
کـرده و خـود را بـه شـرکت‌های مختلـف ارائـه نماینـد )فیگورسـکا5، 2016 ؛ ریزانه 
و باقریـان، 1401: 32(. برنـد شـخصی نـه تنهـا بـه افـراد کمـک می‌کنـد تـا از رقبا 

1. Wijaya & et al
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مطــالعه نقــش وضعیت 
کلـــی مهــــارت‌های 
ارتباطی در برند شخصی

 در میــان دانشــجویان 
دانشــگاه آزاد اسـلامی 
شهــــــر تهــــــران

متمایـز شـوند و در ذهـن مخاطبـان بمانند، بلکـه به آنان ایـن امـکان را می‌دهد که 
ضمـن برقـراری روابـط مؤثـر، فرصت‌هـای شـغلی و حرفـه‌ای بهتـری را بـرای خـود 
ایجـاد کننـد و بـه عنـوان رهبرانـی در حیطه‌هـای تخصصـی خویـش معرفی شـوند 
)پاولیـک و همـکاران1، 2023(. در ایـن زمینـه، دانشـگاه‌ها بایـد به عنـوان نهادهای 
اجتماعـی فعـال عمـل کنند و برنامه‌های آموزشـی خود را در راسـتای توسـعه پایدار 
جامعـه و صنعـت ارائـه دهند. همچنین باید به مهارت‌های کسـانی کـه وارد بازار کار 
فعلـی می‌شـوند، توجه شـود )پیاتکوسـکی2، 2020؛ کریمیـان3، 2024(. مهارت‌های 
ارتباطـی مجموعـه‌ای از توانایی‌هـای بالقـوه و بالفعل فرد بوده که با اسـتفاده از آن‌ها 
می‌تـوان بـه رفتـاری قابـل پذیـرش و آگاهی بخـش تا رسـیدن به سـطحی از رابطه 
 عاطفـی دسـت یافـت )اسـکوهی و همـکاران، 1393: 90(. مک‌گوایـر و پریسـتلی4

)1981( مهارت‌هـای ارتباطـی و اجتماعـی را آن دسـته از رفتارهـا می‌داننـد کـه 
شـالوده ارتباط‌هـای موفـق و رودررو را تشـکیل می‌دهند )باعـزت و رحیمی، 1394؛ 
14(. بـدون ایـن مهارت‌هـا نمی‌تـوان فـرد را بـه لحـاظ حرفـه‌ای مـورد تأییـد قـرار 
داد. علاوه بـر نیـاز هـر حرفـه بـه آموزش‌هـای فنـی، برخـی حوزه‌هـای فعالیـت و 
برخی مشـاغل هسـتند کـه در آن‌هـا ارتباطات بین‌شـخصی و مهارت‌هـای مرتبط با 
آن‌هـا، اهمیـت بیشـتری دارد. دانشـجویان از مهمتریـن اقشـار جامعه هسـتند. آنان 
کـه اغلـب از رده سـنی جوانان هسـتند، آینده‌سـازان جامعه بـوده و اکثرا در آسـتانه 
ازدواج، اشـتغال و ورود جـدی بـه حوزه‌هـای مختلـف اجتماعـی هسـتند. ارتباطـات 
میان‌فـردی و اجتماعـی آنـان بیـش از گذشـته و وسـیع‌تر از قبـل شـکل می‌گیـرد. 
آنـان هویـت خویـش را از خلال برقراری موفق یـا ناموفق ارتباط با دیگـران )خانواده، 
خویشـاوندان، دوسـتان، همـکاران، همکلاسـی‌های دانشـگاه و ...( تعریـف می‌کننـد. 
لـذا توفیـق در تعریـف مثبـت از خـود، ایجـاد و پـرورش یـک خودپنـداره قـوی و 
مطلـوب از خویشـتند، خودآگاهی و خودابرازی شایسـته و همچنیـن برقراری ارتباط 
موفـق بـا دیگـران از قبـل برخـورداری از مهارت‌های ارتباطـی قوی، آنـان را صاحب 
برنـد شـخصی مطلـوب سـاخته و منجـر بـه موفقیـت در ارتباطـات اجتماعـی آنـان 
می‌شـود. برندسـازی شـخصی بـه عنـوان یـک ابـزار مؤثـر بـرای توسـعه حرفـه‌ای و 
ایجـاد تأثیـر مثبـت در جوامـع حرفـه‌ای و تخصصـی مـورد توجه قـرار گرفتـه و فرد 
دارای برنـد بـه طـور کلـی هنـگام رقابـت بـرای اسـتخدام در موقعیت‌هـای شـغلی 
مناسـب و پیشـرفت شـغلی کـه منجر بـه درآمد مالـی بالاتر می‌شـود، از برندسـازی 

1. Pawlake & et al
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شـخصی سـود می‌برد )اسـچیدت، گلهـارد و هنسـلر1، 2020؛  رمضانـی و همکاران، 
1403: 174(. علاوه بـر کمـک شـایانی که برند شـخصی به جسـتجو، یافتن، حفظ 
شـغل و ارتقـاء شـغلی می‌کنـد، مهارت‌هـای ارتباطـی فـرد، تا حـدود زیـادی تعیین 
کننـده موفقیت‌هـای فـردی، اجتماعـی، ارتباطی و شـغلی هر فرد اسـت. در شـرایط 
کنونـی جامعـه مـا افـراد در بسـیاری از مواقـع بنـا بـه شـرایط اجتماعـی، اقتصادی، 
حرفـه‌ای و در مجمـوع شـرایط اقتضایـی تصویـر و بیـان واقعـی از ویژگی‌هـای خود 
نشـان نمی‌دهنـد و یـا در بهره‌گیـری از مهارت‌هـای ارتباطـی بسـیار ضعیـف عمـل 
می‌کننـد. ایـن امـر نه تنهـا فرآیند برندسـازی شـخصی را دچـار مشـکلات، ابهامات 
و نارسـایی‌هایی می‌کنـد، بلکـه موجـب تضعیـف و از بیـن رفتـن روحیـات مثبـت 
افـراد جامعـه، محدودیـت و بی‌ثباتـی مناسـبات و فعالیت‌هـای اجتماعـی، اقتصادی، 
فرهنگـی، تغییـر ارزش‌هـا و الگوهای رفتاری می‌شـود )آقـازاده، 1397: 3(. از سـوی 
دیگـر شبکه‌سـازی و ارتبـاط برقرارکـردن بـا دیگران به شـکلی مفید و مؤثـر، یکی از 
مهم‌تریـن، اثرگذارتریـن و قوی‌تریـن ابزارهایـی اسـت کـه باید در مسـیر برندسـازی 
شـخصی مـورد توجـه قرارگیـرد. بـه فـرض محققـان در ایـن پژوهـش، مهارت‌هـای 
ارتباطـی در برندسـازی شـخصی نقـش دارند. بـدون توانایـی برقـراری ارتباط خوب 
و مؤثـر بـا دیگـران، بـدون گـوش‌دادن مؤثـر بـه حرف‌هـای مخاطـب، بـدون توجـه 
منظـور  درک  و  همدلـی  بـدون  ارتبـاط،  در  غیرکلامـی  نشـانه‌های  بـر  تمرکـز  و 
طـرف مقابـل نمی‌تـوان شـبکه‌ای از روابـط خـوب بـا دیگـران ایجـاد کرد، لـذا قابل 
پیش‌بینـی اسـت کـه فرآینـد برندسـازی شـخصی بـرای کسـانی کـه از مهارت‌های 
ارتباطـی کافـی برخـوردار نیسـتند، امـری دشـوار اسـت. در خصـوص نقـش و تأثیر 
مهارت‌هـای ارتباطی بر برندسـازی شـخصی، شـواهد زیـادی از پژوهش‌های مختلف 
 به‌دسـت آمـده اسـت. به عنـوان نمونه، نتایج پژوهـش توفیق امیر و بامبنگ سـوکما2

)2022( نشـان داد کـه ارتباطـات مثبـت )دارا بـودن مهارت‌های ارتباطـی، ارتباطات 
یکپارچـه و تعاملات سـازنده( می‌توانـد بـه افـراد در دسـتیابی به اهداف برندسـازی 
شـخصی، ماننـد شـهرت و اعتبـار کمـک کند. یافتـه های پژوهـش آقـازاده )1397( 
نشـان می‌دهـد بیـن مهارت‌هـای ارتباطی اسـتادان علـوم ارتباطات اجتماعـی و برند 
شـخصی آن‌هـا همبسـتگی مثبـت و معنادار وجود داشـته و اسـتادانی کـه در زمینه 
مهـارت ‌ارتباطـی نمـره بالاتـری داشـته‌اند، از برنـد شـخصی بالاتـری نیز برخـوردار 

1. Scheidt, Gelhard & Henseler	
2. Muhammad Tawfiq Ami & Bambang Sukma Wijaya
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بوده‌انـد. نتایـج پژوهـش قاسـمی و همـکاران )1396( نیز نشـان دارد که برندسـازی 
شـخصی در میـان دانشـجویانی کـه مهارت‌های ارتباطـی بالاتری دارنـد بهتر صورت 
می‌گیـرد. بـا عنایـت به نتایـج این پژوهش‌هـا و پژوهش‌هـای دیگر، به نظر می‌رسـد 
مهارت‌هـای ارتباطـی فـرد نقـش و تأثیـر بسـیاری بـر برنـد شـخصی افـراد داشـته 
باشـد. مهارت‌هـای فـرد در برقـراری ارتباطاتـی اثربخـش، بـه فـرد کمـک می‌کنـد 
تـا در چشـم سـایر افـراد، بـه عنـوان یـک انسـان معتبـر، قابـل اعتمـاد، متخصص و 
محتـرم در نظرگرفتـه شـود. آن امـر از ایـن طریـق حاصل می‌شـود که بـا توانمندی 
فـرد در برقـراری ارتباطـی مؤثـر بـا دیگـران، وی قـادر اسـت کـه نظـرات، ایده‌هـا، 
خواسـته‌ها و افـکارش را بـه شـیوه‌ای روشـن و واضـح بیـان کند کـه این امـر منجر 
بـه کسـب اعتمـاد و احتـرام بیشـتر در نـزد سـایرین می‌شـود. ایجـاد تصویـر مثبت 
بـا مهارت‌هـای ارتباطـی فـرد، بـه سـاخت و توسـعه برند شـخصی فرد کمـک کرده 
و فرصت‌هـای شـغلی و حرفـه‌ای، فرصت‌هـای اجتماعـی در برقـراری روابـط مؤثـر و 
حرکـت در مسـیر موفقیـت را بـرای فـرد میسـر می‌سـازد. لـذا فـرض اصلـی در این 
پژوهـش ایـن اسـت کـه مهارت‌هـای ارتباطـی دانشـجویان، در برنـد شـخصی آنـان 
نقـش داشـته و آن را تبییـن می‌کنـد. از آنجا که کمتر پژوهشـی به‌طـور ویژه ارتباط 
ایـن متغیرهـا بـا یکدیگر را مورد سـنجش قـرار داده و می‌تـوان گفـت در این زمینه 
خلاء پژوهشـی وجـود دارد، انجـام ایـن پژوهـش دارای اهمیـت و ضـرورت اسـت. 
لـذا، پژوهـش حاضـر بـا هـدف تبیین نقـش وضعیـت کلـی مهارت‌هـای ارتباطی در 
وضعیت کلی برند شـخصی دانشـجویان دانشـگاه آزاد اسلامی شـهر تهـران طراحی 
شـده و مسـأله اصلـی پژوهـش حاضـر پاسـخگویی بـه دو سـوال اسـت : اول این‌کـه 
آیـا وضعیـت کلـی مهارت‌هـای ارتباطـی در وضعیت کلی برند شـخصی دانشـجویان 
دانشـگاه آزاد اسلامی شـهر تهـران نقـش دارد؟ دوم این‌کـه آیـا زیرشـاخص‌های 
مهارت‌هـای ارتباطـی در زیرشـاخص‌های برنـد شـخصی دانشـجویان دانشـگاه آزاد 

اسلامی نقـش دارند؟
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ادبیات و چارچوب نظری پژوهش
نخسـتین اسـتفاده از واژه برندسـازی شـخصی بـه مقاله تـام پیتـرز1 )1997( در 
مجلـه فسـت کامپنی2 برمی‌گـردد. پیترز باب گفتگویی را درباره برندسـازی شـخصی 
در مقالـه‌اش بـا عنـوان »برنـد بـه نـام تـو3« یـا »برنـد تـو را می‌خواند« مطـرح کرد 
 )سـاگداتی، 2015؛ وارد و یتـس4، 2013(. وی در مقالـه خـود مسـئله حـوزه فردی5

 را کـه تأکیـد آن بـر برند شـخصی اسـت، مورد بررسـی قـرار داد )لوکا و همـکاران6، 
2015؛ ریزانه و باقریان، 1401: 34(. برندسـازی شـخصی فرآیندی اسـت که در آن 
افـراد بـه عنـوان یـک برند شـناخته و مشـهور می‌شـوند. از راه برندسـازی شـخصی، 
اشـخاص بـا شناسـایی و بیـان ارزش‌هـای منحصربـه فـرد خویـش، چـه حرفـه‌ای و 
شـغلی چـه شـخصی خـود را از سـایر افـراد متمایـز و تفکیـک می‌کننـد )شـوبل7، 
2016: 6 ؛ رمضانـی و همـکاران، 1403: 174(. دیویـد آکـر8 بـه عنـوان نخسـتین 
صاحبنظـر در ارزش‌گـذاری برنـد، مدلـی بـا عنـوان »ارزش ویـژه برنـد« ارائـه کرده 
اسـت. وی در ایـن مـدل، چهـار دارایـی اصلـی برنـد را ؛ آگاهـی برنـد9، تداعـی برند 
یـا تصویـر برنـد10، کیفیـت ادراک شـده11، وفـاداری بـه برنـد12 )خدادادحسـینی 
به‌طـور  انسـان‌ها  سـوی‌دیگر،  از   .)15  :1397، آقـازاده  221؛   :1395 رضوانـی،  و 
ارتباطـی  مهارت‌هـای   .)2000 )کوچلوقلـو13،  هسـتند  ارتبـاط  نیازمنـد  ذاتـی 
یکـی از مؤلفه‌هـای مهارت‌هـای عمومـی یـا »مهارت‌هـای نـرم14« بـه عنـوان یـک 
 مهـارت ضـروری بـرای همـه شـناخته می‌شـوند )ایکسـان و همـکاران15، 2012(.

بدیـن ترتیـب، بـرای برقـراری ارتبـاط مؤثـر بـه مهارت‌هایـی بـرای شفاف‌سـازی و 
مشـخص کـردن پیام‌هایـی کـه ارسـال، دریافـت و درک می‌کنیـم نیـاز اسـت )گوو 
و اسـماوی16، 2024: 1(. برندسـازی شـخصی17 بـه عنـوان فراینـد سـاخت هویـت 
شـخصی منحصـر بـه فرد، توسـعه روابـط فعال یـک برند با بـازار هدف خـاص خود، 
ارزیابـی تأثیـر آن بـر وجهـه و اصالـت فـرد و همچنیـن ابـزاری بـرای تحقـق اهداف 
شـخصی و حرفـه‌ای اسـت )خضـر18، 2014؛ ریزانـه و باقریـان، 1401: 35(. برنـد 
شـخصی فـرد کلیـه ارتباطات و مناسـبات وی را تحت‌الشـعاع قـرار داده و نوع ادراک 
و تصـور دیگـران نسـبت به وی را شـکل می‌دهد. منزلـت، احترام، محبوبیت و شـأن 
اجتماعـی افـراد، وابسـتگی تنگاتنگـی بـا برنـد شـخصی آنـان دارد )لیر و همـکاران، 
2015؛ ریزانـه و باقریـان، 1401: 35(. بـه منظـور مفصل‌بنـدی چارچـوب نظـری 

1. Tom Peters
2. Fast Company 
3. The Brand Called You
4. Sagdati, 2015 -Ward, & Yates
5. Individualís Era
6. Luca & et al

7. schawbel
8. David Aaker
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در پژوهـش حاضـر، از میـان مدل‌هـا، الگوهـا و دیدگاه‌‎هـای مختلـف دربـاره برنـد 
شـخصی، مـدل شـخصیت برنـد آکر مورد اسـتناد قـرار گرفته‌اسـت. آکر، شـخصیت 
برنـد را بـه عنـوان مجموعـه ای از ویژگـی هـای انسـانی مرتبـط بـا یک نـام تجاری 
تعریـف کـرده و معتقـد اسـت همین امـر مصرف‌کننـدگان را قادر می‌سـازد از طریق 
اسـتفاده از برندهـا بـه معرفی خویشـتن خود، ارائه خـود ایده‌آل و یا برجسـته کردن 
ابعـاد خاصـی از شـخصیت خـود، اقدام نماینـد. به ایـن معنی که هرچـه ویژگی‌های 
برنـدی خـاص بـا ابعـاد شـخصیتی یک فـرد و یـا ایده‌آل‌هـای وی سـازگارتر باشـد، 
عملکـرد برنـد و احسـاس بیـن فـرد و برنـد قوی‌تـر خواهـد بـود. چـرا کـه در یـک 
سـوی مصـرف کننده و در سـوی دیگـر برند به عنوان موجودیتی انسـانی قـرار دارد. 
لـذا ایـن ارتبـاط بـه نحـوی اسـت کـه می‌تـوان شـاهد تعاملـی نظیـر آنچه بیـن دو 
انسـان شـکل می‌گیرد، باشـیم. ایـن اسـتفاده نمادیـن از برندها، خود توجیـه کننده 
نزدیکـی و شـباهت ویژگی‌هـای شـخصیتی انسـان و برندهـا می‌باشـد. بـه اعتقـاد 
آکـر، ایـن ویژگی‌هـا درسـت مشـابه ابعاد شـخصیتی انسـان نسـبتاً پایـدار و متمایز 
 هسـتند )آقـازاده، 1397: 56(. برمبنـای مؤلفه‌های مدل شـخصیت برند جنیفر آکر1

)1997( پنـج بعـد شـخصیت برنـد شـامل؛ صداقـت، هیجـان، شایسـتگی، کمـال و 
سرسـختی، بـر مبنـای ابعـاد پنج‌گانـه شـخصیت انسـان، تنظیم و ارائه شـده اسـت. 
در پژوهـش حاضـر، وضعیـت کلی برند شـخصی دانشـجویان مد نظر اسـت. اما برای 
دسـتیابی بـه وضعیـت کلـی سـطح برند شـخصی دانشـجویان، لازم اسـت کـه برند 
شـخصی آنـان بـا 5 مؤلفـه‌ اصلـی که بیان شـد، مـورد سـنجش قرارگیرد. لـذا، لازم 
اسـت کـه ابتـدا ایـن زیرشـاخص‌ها تبیین شـوند. بر ایـن مبنـا صداقـت در پژوهش 
حاضـر شـامل عمل‌گرا یـا واقع‌بین بـودن، صادق، اخلاقـی و خوش‌رو بـودن؛ هیجان 
شـامل جسـور، بـا روحیـه، خلاق و بـه‌روز بـودن؛ شایسـتگی شـامل قابـل اعتمـاد 
بـودن، باهـوش و موفـق بـودن؛ کمـال شـامل وابسـتگی بـه طبقـه بـالای اجتماعی، 

دوست‌داشـتنی بـودن و سرسـختی شـامل اهـل گـردش و سرسـخت بودن اسـت.
برندسـازی شـخصی همچنیـن بـر توانمندی‌های فـردی تأثیر دارد. خوداندیشـی 
مـداوم در طـول برندسـازی شـخصی بـه یادگیری مسـتمر منجر می‌شـود. لـذا توجه 
به برند شـخصی و برندسـازی فرد، وی را قادر می‌سـازد تا توانایی‌ها و شایسـتگی‌های 
‌خـود را بهبـود بخشـد و به عـزت نفس، خودآگاهـی و ارزش خویش دسـت پیدا کند. 
بدین طریق برندسـازی شـخصی سـرمایه اجتماعـی )کوچارسـکا2، 2022؛ رمضانی و 

1 Jennifer L. Aaker	
2. Kucharska	
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همـکاران، 1403: 174( و از مهارت‌هـای ارتباطـی فـرد را تأثیـر می‌گیـرد. بـه نظـر 
می‌رسـد مهارت‌هـای ارتباطـی و برنـد شـخصی بـه هـم گـره خورده‌اند و برندسـازی 
شـخصی و دسـتیابی به شـخصیت برند، مسـتلزم توانمندی و مهارت برقراری ارتباط 
مؤثـر بـا دیگران اسـت. نیاز بـه برقراری ارتباط و دلبسـتگی بـه آن از جملـه نیازهای 
بنیـادی و نخسـتین انسـانی اسـت. در همیـن راسـتا، دسـی و رایـان1 )2000( نیاز به 
ارتبـاط را بـه »احسـاس پیونـد، مراقبت‌شـدن و تعلـق در ارتبـاط بـا اشـخاص مهـم 
زندگـی« تعریـف می‌کنند. مهارت‌هـای ارتباطی، مجموعـه‌ای از رفتارها می‌باشـد که 
کیفیـت ارتباط شـخص با دیگران را مشـخص می‌کند )قربانـی، 1394؛ 41(. دارابودن 
مهارت‌هـای ارتباطـی و بیـان و نیت نهفته در پس و پشـت شـیوه‌های ارتباطی مثبت 
و مؤثـر، می‌توانـد بـه مرجعی تبدیل شـود که رفتار فـرد را به عنوان رفتاری شایسـته 
اعلام می‌کنـد. ایـن اقدامات همچنین بر برندسـازی شـخصی اثر دارنـد. اکثر تعاریف 
برندسـازی شـخصی، ویژگـی نیت‌منـدی مثبـت را به عنـوان هدف توصیـف می‌کنند 
کـه شـامل ایجـاد یـک تأثیـر مطلـوب )لـی و کاوانـا2، 2016؛ توفیـق امیـر و بامبنگ 
سـوکما، 2021( و یـا تأثیـری جـذاب، ارزشـمند، قابـل اعتمـاد یـا مطلوب، کـه البته 
مطابـق بـا هنجارهـای اجتماعـی اسـت، می‌باشـد )توفیـق امیـر و بامبنـگ سـوکما، 
2021(. توانمنـدی برقـراری ارتبـاط مثبـت بـر رابطه مثبـت، فضای مثبـت یا معنای 
مثبـت در سـازمان تأثیـر می‌گـذارد )کامـرون3، ۲۰۰۸(. همچنین باعـث ایجاد تفاهم 
و حفـظ رابطـه در یک محیط مربیگری بین مربی و مربی‌شـونده می‌شـود )بویاتزیس 
و همـکاران4، ۲۰۱۹( و بـه همیـن صـورت می‌تواند در سـایر فضاهـای اجتماعی دیگر 
محیطـی مثبت بـرای فرد فراهم کند. از سـوی دیگر، ادبیاتی کـه عوامل تعیین‌کننده 
و مرتبـط در فرآینـد برندسـازی شـخصی، مانند ویژگی‌هـای منحصر به فـرد، تجربه، 
توسـعه، خوداندیشـی، جسـتجوی بازخـورد و معنابخشـی را بررسـی می‌کنـد، ممکن 
اسـت )گورباتـوف و همـکاران5، ۲۰۱۸( مطـرح باشـد. بـا ایـن حـال، به نظر می‌رسـد 
ادبیـات، مطالعاتـی را کـه ارتبـاط مثبـت را بـا فرآینـد و نتیجـه برندسـازی شـخصی 
مرتبـط می‌کنـد، نادیده گرفته اسـت )توفیق امیر و بامبنگ سـوکما، 2021( و در این 
زمینـه بـا کمبـود نظریه‌پـردازی مواجـه هسـتیم. مهارت‌هـای ارتباطی برای سـاخت 
برنـد شـخصی، بسـیار مهـم هسـتند و شـامل کلیـه مهارت‌هایـی ماننـد صداقـت، 
مهربانـی، ایجـاد روابط دوسـتانه می‌شـوند کـه منجر به ایجـاد اعتمـاد، درک متقابل، 
خلـق نگـرش مثبت و ... می‌شـوند. ایـن رفتارها در توسـعه و تحکیـم روابط اجتماعی 
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مؤثرنـد. پژوهشـگرانی ماننـد بلاو )1964(، هومنـز1 )1961( و امرسـون2 )1967(، با 
اسـتفاده از نظریـه تبـادل اجتماعـی3 مطالعـات خاصـی در زمینـه روابـط و تعاملات 
انسـانی در موقعیت‌هـای مختلفـی انجـام داده‌انـد. این دیـدگاه حاکی از وجـود رابطه 
زوجـی بیـن افـراد، سـازمان‌ها یـا گروه‌های اجتماعی اسـت کـه آن‌ها از طریـق ایجاد 
اعتمـاد، اقدامـات یکدیگـر را نسـبت به هـم و به صـورت متقابل جبـران می‌کنند. در 
تبـادل اجتماعـی، فعالیت‌هـای مشـترکی روی می‌دهند که طبـق آن، دو طرف تبادل 
در کسـب مزایا سـهیم می‌شـوند؛ لـذا، هر فـرد در محدوده رابطـه تبادلی بایـد دارای 
چندیـن عامـل ارزشـمند باشـد که بتواند بـه دیگران ارائـه دهد تا وی را در دسـتیابی 
بـه اهداف معین سـوق دهد )لولر4، 2001؛ فاضل و همـکاران، 1397: 226(. براونینگ 
و همـکاران )۲۰۱۱( اصطلاح تعامل سـازنده را برای توصیـف فعالیت‌های بین فردی 
و بین‌گروهـی کـه شـرکت‌کنندگان را درگیـر می‌کننـد و نشـان‌دهنده »بهترکـردن 
امـور« هسـتند، ابـداع می‌کننـد. ایـن جهتـی اسـت کـه طرفیـن فرآینـد ارتبـاط 
می‌خواهند در آن مشـارکت داشـته باشـند. این مشـارکت ممکن اسـت شـامل سـه 
سـازوکار مختلـف باشـد: ارتبـاط متمرکـز بـر راه‌حـل، ارتبـاط آینده‌نگـر و ارتبـاط 
مشـارکتی )توفیـق امیـر و بامبنـگ سـوکما، 2021(. مهارت‌هـای ارتباطـی بـرای 
دسـتیابی بـه ارتباطـات مؤثر، یک فرآینـد دوسـویه را می‌طلبد که نیازمند این اسـت 
کـه هـر دو طـرف دارای ایـن مهارت‌هـا باشـند. مهارت‌هـای ارتباطـی فـرد را قـادر 
می‌سـازد کـه بـا دیگـران ارتباط مؤثری داشـته باشـد. مدیریـت ارتباطات شـخصی و 
میان‌فـردی، تصویـری بهتـر از برند شـخصی فـرد می‌سـازد. مطابق با مفاهیـم نظریه 
مدیریـت حریـم خصوصـی ارتباطات، کـه چارچوبـی بـرای درک پدیده خودافشـایی 
فراهـم می‌کنـد، زمانی‌کـه اطلاعـات شـخصی بـا فـردی دیگـر به اشـتراک گذاشـته 
می‌شـود، آن شـخص نیـز مالک مشـترک ایـن اطلاعات می‌شـود و قوانین دسترسـی 
ایـن مالـکان مشـترک تنظیـم می‌شـود  از سـوی  ایـن اطلاعـات  افـراد بـه  سـایر 
)فضیلت‌پـور و همـکاران، 1402(. یکـی از ابعـاد مهـم در برنـد شـخصی بعـد هیجان 
اسـت. هیجان‌هـا نقـش مهمـی در زندگـی انسـان‌ها دارنـد و ابـراز و افشـای آنهـا 
می‌تواند سـودمندی زیادی برای انسـان‌ها داشـته باشـد. انسـان‌ها در سراسـر زندگی 
خـود هیجان‌هـای زیـاد مثبـت و منفـی مانند خشـم، آرامش، حسـادت، اضطـراب و 
تـرس را تجربـه می‌کننـد. هیجان‌هـا نقـش بسـیار مهمی در زندگـی انسـان‌ها دارند؛ 
بـه زندگـی رنـگ و بـو می‌بخشـند و در مـواردی ماننـد تنظیـم روابـط از کارکردهای 
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مثبـت و سـازنده‌ای برخوردارنـد. انسـان‌ها نمی‌تواننـد بـرای همیشـه از هیجان‌هـای 
منفـی اجتنـاب کننـد، لذا لازم اسـت برای داشـتن زندگی سـالم بتواننـد هیجان‌های 
منفـی را مدیریـت کنند که مؤلفـه ابراز هیجان یا خودافشـاگری بخـش تعیین‌کننده 
آن اسـت )دونهام1، 2008؛ ورمقانی و همکاران،1399: 373 (. خودافشـاگری جریانی 
تدریجـی اسـت کـه طـی آن افـراد به‌طـور معمـول در تعامـل بـا دیگـران، افـکار و 
احساسـات خود را آشـکار می‌سـازند. فرآیند خودافشایی به روش‌هایی اشـاره دارد که 
توسـط آنهـا افـراد، جزئیات مربـوط به زندگی‌شـان را بـرای دیگران فـاش می‌کنند و 
اطلاعاتـی دربـاره خود به دیگـران می‌دهند )ایگناتـوس و کوکونـن2، 2007( بنابراین 
وقتـی افشـا روی می‌دهـد کـه فـرد اطلاعاتـی را آگاهانـه به‌گونـه عمدی دربـاره خود 
بـه فـرد دیگـری می‌دهـد کـه به‌طورکلـی از آنهـا بی‌خبـر اسـت. خودافشـاگری از 
ویژگی‌هـای بسـیار بـا اهمیـت کارکـرد روانـی بـه شـمار می‌آیـد و نشـانه سلامت 
شـخصی )ورمقانـی و همـکاران،1399: 373 ( و مهارت‌هـای ارتباطـی اسـت. از میان 
دیدگاه‌هـای مختلـف در حـوزه مهارت‌هـای ارتباطـی، در پژوهـش حاضـر، از مفهـوم 
مهارت‌هـای ارتباطـی کـه در پژوهـش چـاری و فـداکار )1384( تعریـف و سـپس در 
پژوهـش آقـازاده )1397( اسـتفاده شـده بـود، اسـتفاده کرده‌ایـم. در پژوهـش حاضر 
نقـش وضعیـت کلی مهارت‌هـای ارتباطی بر وضعیت کلی برند شـخصی دانشـجویان 
مـورد بررسـی قـرار خواهـد گرفـت. لـذا، ادعـای علمـی ایـن پژوهـش بررسـی نقش 
زیرشـاخص‌های مهارت‌هـای ارتباطـی بـر برنـد شـخصی نیسـت، امـا بـه منظـور 
دسـتیابی بـه نمـره یا وضعیـت کلی مهارت‌هـای ارتباطی دانشـجویان، لازم اسـت که 
ایـن نمـره از سـنجش کلیـه مؤلفه‌ها یـا زیرشـاخص‌های آن حاصل شـود. بنابراین به 
تک‌تک این مؤلفه‌ها به منظور روشـن شـدن مسـیر حرکت پژوهش اشـاره می‌شـود. 
بـر مبنـای تعریف مؤسسـه »کوئین دام« )2004( کـه چاری و فـداکار )1384( از آن 
در پژوهـش خـود بهـره بـرده بودند، مهـارت ارتباطـی در پنـج مؤلفه شـامل؛ توانایی 
دریافـت و ارسـال پیـام، کنترل عاطفی، گوش کردن، بینش نسـبت بـه فرآیند ارتباط 
و قاطعیت تشـریح شـده ‌اسـت. مؤلفـۀ توانایـی دریافت و ارسـال پیام شـامل مواردی 
اسـت همچـون؛ پرداختـن بـه اصـل مطلـب، خـود را جـای دیگـری گذاشـتن هنگام 
صحبـت بـا دیگران، پیشـنهاد کلمات مناسـب زمانی که طـرف مقابل در پیـدا کردن 
کلمـات مناسـب مشـکل دارد، بلنـد نکردن صـدا هنگام صحبت بـا دیگـران، انتقاد از 
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یـک رفتـار و عمـل مشـخص در دیگران بـه جای زیرسـؤال بردن کل شـخصیت وی، 
بیـان عقایـد خـود بـرای دیگـران بـه راحتـی، درخواسـت از طـرف مقابل بـرای بیان 
روشـن‌تر سـؤال خـود زمانـی کـه متوجه صحبت و پرسـش وی نشـده اسـت، متوجه 
شـدن منظـور دیگـران و زودتـر از موعد جـواب دیگران را نـدادن، حتـی هنگامی که 
زودتـر متوجـه منظـور وی می‌شـود. کنترل عاطفی شـامل نـگاه کردن بـه موضوعات 
از دیـد دیگـران، وانمـود کردن بـه گوش دادن حتـی زمانی که حواس فرد به سـمتی 
پـرت می‌شـود، بیان آسـان احساسـات، خواندن احساسـات دیگـران از چهره‌شـان، به 
هـم نریختـن زمانـی کـه از برداشـت‌ها و واکنش‌هـای مخاطـب آگاه نیسـت، بیـان 
احساسـات، عقایـد و افـکار بـه دیگـران برای ایجـاد درک بهتـر از خود در آنـان، عدم 
احسـاس ناراحتـی زمانـی کـه دیگـران حتـی اگـر تجربـه وی را نداشـته باشـند، با او 
مخالفـت کننـد، حل مشـکلات بـدون از دسـت‌دادن کنتـرل عواطف خود، بـه تأخیر 
نینداختـن مباحـث و موضوعاتی که برای فرد رنجش‌آور اسـت، می‌باشـد. گوش‌کردن 
شـامل بیـان روشـن نظـرات، صحبت به انـدازه و متعـادل در مکالمات، تصـور اینکه با 
حضـور فـرد مجلـس صمیمی‌تـر می‌شـود، علاقـه نشـان‌دادن به آنچـه دیگـران بیان 
می‌کننـد، آگاه بـودن از واکنـش عاطفـی خـود از آنچه بیان می‌شـود هنـگام صحبت 
بـا دیگـران، اجتنـاب نکـردن از بیـان مخالفـت بـا دیگـران، حتـی زمانـی کـه حدس 
می‌زنـد ممکـن اسـت دیگران ناراحت شـوند، اسـت. بینش نسـبت به فرآینـد ارتباط 
شـامل مـواردی اسـت همچـون، صحبـت کـردن بـا دیگـران به گونـه‌ای کـه متوجه 
منظـور وی شـوند، عـدم تمایـل بـه تغییـر بحـث، زمانـی کـه صحبت‌هـا حسـاس 
می‌شـوند، معذرت‌خواهـی از دیگـران زمانـی کـه فـرد متوجـه می‌شـود احساسـات 
دیگـران را جریحـه‌دار کـرده اسـت، پنهان نکـردن ناراحتـی زمانی که دیگـران از وی 
می‌پرسـند کـه »آیـا ناراحتـی؟«. ارتبـاط توأم بـا قاطعیت اشـاره دارد بـه اینکه؛ قطع 
نکـردن صحبـت دیگـران حتـی زمانی‌کـه حرفـی مربـوط بـه موضـوع مکالمـه برای 
گفتـن دارد، پنهـان کردن نقـاط ضعف خود به گونـه‌ای که بهانه‌ای به دسـت دیگران 
ندهـد، نترسـیدن از پذیرش اشـتباه خود، ناراحت نشـدن و مقاومت نکـردن زمانی که 
دیگـران از وی انتقـاد می‌کننـد و مقابلـه بـه مثل نکردن با کسـی که احساسـات وی 

را جریحه‌دار کرده است.
در تبییـن نقـش مهارت‌هـای ارتباطـی بـر برنـد شـخصی، لازم به ذکر اسـت که 
مهارت‌هـای ارتباطـی بـا زیرشـاخص‌های بیان‌شـده، به فـرد کمک می‌کند تـا بتواند 
بـا برقـراری یـک رابطـه مؤثـر و مطلـوب با دیگـران، تصویـری مثبـت در ذهن طرف 
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مقابـل ایجـاد کنـد و همیـن تصویـر مثبـت، مسـیر و فرآیند برندسـازی شـخصی را 
بـرای وی هموار می‌سـازد. توانایی ارسـال و دریافـت پیام، یکـی از ابزارهای قدرتمند 
بـرای ایجـاد اعتمـاد و اطمینـان، افزایـش تعاملات و آگاهـی از نیازهـای مخاطب و 
در نتیجـه ایجـاد و توسـعه برنـد شـخصی اسـت. ایـن مهـارت بـه فـرد ایـن امـکان 
را می‌دهـد کـه بـا مخاطبـان خـود بـه خوبـی تعامـل کـرده و بـا برقـراری ارتبـاط 
مسـتقیم، نظـرات، دیدگاه‌هـا و پیشـنهادات خـود را بـه آنـان انتقـال داده و متقابلا 
نظـرات آنهـا را دریافـت کنـد. ایـن امر باعـث ایجـاد اعتمـاد و تصویر مثبتـی از برند 
خـود در ذهـن طـرف مقابل می‌شـود. خـوب گـوش دادن از مهارت‌هـای ارتباطی به 
برندشـخصی فـرد کمـک می‌کنـد، چون باعـث ایجاد یـک ارتبـاط قوی‌تـر، معتبرتر 
و قابـل اعتمادتـر می‌شـود. زمانی‌کـه فـرد می‌تواننـد هم نیازهـا و خواسـته‌های خود 
را بـه دیگـران برسـاند و هـم دیدگاه‌هـای مخاطـب را بهتـر بشـنود و درک کند و به 
صحبت‌هایـش ارزش و اهمیـت دهـد، ایـن امـر زمینه‌سـاز ایجـاد اعتمـاد و وفاداری 
در مخاطـب و در نتیجـه سـاخت و توسـعه برنـد شـخصی بهتـری می‌شـود. کنتـرل 
عاطفـی از مهارت‌هـای ارتباطـی بـه مدیریـت ابـراز احساسـات بـه گونـه‌ای مؤثـر و 
مطلـوب کمـک کـرده و در نتیجه با نشـان دادن احساسـات واقعی و قابـل اعتماد به 
مخاطـب، و بـا ایجـاد ارتباطات عمیق، به اشـتراک گذاشـتن داسـتان‌های شـخصی، 
مدیریـت احساسـات و کنتـرل آنهـا بـه برندسـازی شـخصی فـرد کمـک می‌کنـد. 
مهارت‌هـای ارتباطـی بـه ویـژه بینش نسـبت بـه فرآیند ارتباط، سـبب می‌شـود که 
ضمـن برقـراری ارتباطـی مؤثرتر بـا دیگران، بـا درک نحوه برقراری ارتبـاط اثربخش، 
پیام‌هـای خـود را شـخصی‌تر، روشـن‌تر و واضح‌تـر بیـان کـرده و بـا مخاطـب خـود 
ارتبـاط عمیق‌تـری برقرارکنیـم. ارتباطی کـه در ذهن مخاطب ماندگار شـده و منجر 
بـه توسـعه برنـد شـخصی فـرد نـزد مخاطـب خواهـد شـد. قاطعیـت از مهارت‌هـای 
ارتباطـی، به‌گونـه‌ای بـا ابـراز خـود بـه شـکل محترمانـه و قاطـع، سـبب می‌شـود 
کـه دیگـران فـرد را جـدی گرفتـه و بـه نظـرات، دیدگاه‌هـا و خواسـته‌هایش احترام 
بگذارنـد. حفـظ مرزهـا و حریم‌هـای شـخصی فـرد زمانی که هـم قادر اسـت ارتباط 
مؤثـری بـا دیگـران برقـرار کند و هم بـه نیازها و مرزهـای خود اولویـت می‌دهد، این 
احسـاس را در طـرف مقابـل ایجـاد می‌کنـد کـه فـرد دارای اعتماد به نفـس، قدرت 
و کنتـرل بـر ارتباط اسـت و ایـن امر به ایجـاد ارتباطات قـوی، معتبر و قابـل اعتماد 
منجـر شـده و در نهایـت منجـر به ایجاد و توسـعه برند شـخصی قوی‌تـر، اثرگذارتر و 

معتبرتـری بـرای فرد می‌شـود. 
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 پیشینه‌های پژوهشی
مروری بر سـوابق پژوهشـی در داخل کشـور نشـان داد پژوهشـی که مسـتقیما 
رابطـه میـان متغیرهـای پژوهـش حاضـر را مطالعـه کند،کمتـر انجام شـده اسـت و 
اغلـب پژوهش‌هـا متغیرهـای پژوهـش را در ارتبـاط بـا متغیرهـای دیگـری مـورد 
بررسـی قـرار داده‌انـد. لـذا در ادامـه بـه پژوهش‌هایـی اشـاره می‌شـود کـه هـر یـک 
متغیرهـای پژوهـش حاضـر را در ارتباط با دیگر متغیرها بررسـی و مطالعـه کرده‌اند. 
نتایـج پژوهـش فلاح‌دار و رئوف فتاحـی )1402( نشـان داد که آمـوزش مهارت‌های 
و  اسـت. صفـاری  بـوده  اثربخـش  تنیدگـی شـغلی  و  بـر خودکارآمـدی  ارتباطـی 
همـکاران)1400( دریافتنـد کـه افـراد می‌تواننـد عواملـی کـه بـر برند شـخصی آنها 
در شـبکه‌های اجتماعـی تأثیـر دارد را آموختـه و بـا اسـتفاده از ایـن عوامـل، برنـد 
شـخصی خـود را مدیریـت کرده‌انـد و آن را توسـعه دهنـد و مخاطبـان بیشـتری را 
از برنـد خـود آگاه کـرده و تحـت تأثیـر قـرار دهنـد. تاجیـک اسـماعیلی و همکاران 
)1399( دریافتند که اســتفاده از اینســتاگرام در توســعه برند شــخصی )در ابعاد 
صداقــت، کمــال، شایســتگی، هیجــان و سرســختی( تأثیــر معنــاداری داشـته 
اســت. نسـائی و همـکاران )1399( طـی انجام پژوهشـی دریافتند که مسـیر تبیین 
مهارت‌هـای ارتباطـی بـر اسـاس سـازگاری بـا نقـش میانجـی مؤلفه‌هـای تـوکل به 
خـدا، قدردانی و بخشـش معنادار شـده اسـت. نتایـج پژوهش آقازاده )1397( نشـان 
داد کـه از منظـر دانشـجویان بیـن مهارت‌هـای ارتباطـی اسـتادان علـوم ارتباطـات 
اجتماعـی و برنـد شـخصی آنهـا همبسـتگی مثبـت و معنـادار وجـود دارد. اکبـرزاده 
و  آمـوزان  ارتباطـی دانـش  بیـن مهارت‌هـای  و همـکاران )1396( دریافتنـد کـه 
مهارت‌هـای ارتباطـی معلمـان رابطـه مثبـت معنـاداری وجـود دارد. نتایـج پژوهش 
قاسـمی و همـکاران )1396( پژوهـش نشـان می‌دهـد کـه بین مهارت‌هـای ارتباطی 
و اثربخشـی، رابطـه معنـاداری وجـود دارد. رتبه‌بنـدی مهارت‌هـای ارتباطـی نشـان 
می‌دهـد کـه مهارت‌هـای کلامـی بیش‌تـر از مهارت‌های شـنود و مهارت‌های شـنود 
نیـز بیش‌تـر از مهارت بازخورد می‌باشـد. نتایج پژوهش قاسـمی و همـکاران )1396( 
نشـان می‌دهـد وضعیـت دانشـجویان تربیـت بدنـی بـه لحـاظ مهارت‌هـای نوشـتن، 
سـخن‌گفتن و اسـتفاده از ابزارهـای ارتباطـی روزمـره و نویـن بـه طـور معنـاداری 
ضعیـف و بـه لحاظ مهارت‌هـای گوش‌دادن، خوانـدن و زبان تنی به شـکل معناداری 
مناسـب می باشـد. همچنین نتایج حاکی از آن اسـت که خودبرندسـازی دانشجویان 
تربیـت بدنـی به شـکل معناداری پایین‌تـر از خودبرندسـازی دانشـجویان غیر تربیت 
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بدنـی اسـت. براسـاس نتایـج، بـا توجـه بـه اهمیـت بیشـتر بـه آمـوزش مهارت‌های 
ارتباطـی در رشـته تربیـت بدنـی می‌تـوان علاوه بـر افزایـش ایـن مهارت‌هـا بـه 
افزایـش مهارت خودبرندسـازی دانشـجویان کمک نمـود. صفار و همـکاران )1395( 
در پژوهشـی دریافتنـد کـه عوامل داخـل زمین و خارج زمین هـر دو رابطه معناداری 
بـا تصویـر برنـد ورزشـکاران دارنـد. نتایـج پژوهش تـاج نسـائی و همـکاران )1393( 
نشـان داد کـه مدل مفهومی تصویر برند ورزشـکاران در سـه دسـته کلیـدی عملکرد 
ورزشـی )شـامل: رقابـت، جوانمـردی، شـیوه رقابتـی و تخصـص ورزشـی(، جذابیـت 
ظاهـری )شـامل: جذابیـت فیزیکـی، انـدام ورزشـی و نشـانه خاص( و سـبک زندگی 
)شـامل: ماجراهـای اتفـاق افتـاده، رفتارهـا و نحوه تعامل( دسـته‌بندی شـده اسـت. 
نتایـج بـه دسـت آمـده نشـان از تأثیـر مثبـت هـر سـه شـاخص عملکـرد ورزشـی، 
جذابیـت ظاهـری و سـبک زندگی بر روی تصویر برند ورزشـکاران )علـی دایی( دارد. 
صائمیـان )1393( در پژوهشـی بـا بررسـی متغیرهـای مورد بررسـی در این پژوهش 
شـامل مؤلفه‌هـای اثرگذار بر برند شـخصی )شـامل: فرهنگی، اجتماعـی و تخصصی( 
و شایسـتگی‌های فـردی )شـامل: دانـش، نگـرش و مهـارت( دریافتند که سـه مؤلفه 
برنـد شـخصی بـر ابعاد شایسـتگی‌های فردی در حـوزه دانش، نگـرش و مهارت تأثیر 
معنـادار دارنـد. همچنین عوامل سـبک زندگـی در بعد فرهنگی و سـطوح خانوادگی 
در بعـد اجتماعـی بـر برند شـخصی به‌طور مسـتقیم تأثیر معنـادار نداشـته‌اند. نتایج 
پژوهش یوسـفی)1385( نشـان داد که هـوش هیجانی با مهارت‌هـای ارتباطی رابطه 
مثبـت دارد. نتایـج همچنیـن مؤیـد ایـن نکتـه هسـتند کـه تفاوت‌هـای جنسـی در 

هـوش هیجانـی و مهارت‌هـای ارتباطـی معنادار نیسـتند. 
در خـارج از کشـور نیـز موتوکومـاران کاناسـان و تونکـو عبدالرحمـن1 )2024( 
بـرای  اجتماعـی  رسـانه‌های  در  شـخصی  برندسـازی  اهمیـت  بـر  پژوهشـی  در 
کمـک بـه فـارغ التحصیلان در جسـتجوی شـغل کـه در ایـن پلتفرم‌هـا تلاش 
می‌کننـد، خـود را نشـان دهنـد، تأکیـد می‌کننـد. کریمیـان و همـکاران )2024(، 
در پژوهشـی بـه ارائـه مـدل یادگیـری داسـتان‌گویی دیجیتـال برندشـخصی دارای 
برنـد  داسـتان  شـخصی،  برنـد  داستان‌سـرایی  شـخصی،  )برندسـازی  بعـد  چهـار 
پرداختنـد.  برنـد شـخصی(  داسـتان  محتـوای  ارزیابـی  و  محتـوا  تولیـد  شـخصی 
نتایـج نشـان داد کـه برنـد شـخصی دیجیتـال الگـوی یادگیـری قصه‌گویـی بـرای 
توجـه  آن  تحقـق  و  اسـت  جزئـی  چنـد  و  بعـدی  چنـد  فرآینـدی  دانش‌آمـوزان 
 همه‌جانبـه مسـئولان آمـوزش عالـی و دانشـجویان را می‌طلبـد. سـیگال و آیریـز2

1. Muthukumaran Kanasan & Tunku Abdul Rahman
2. Tifferet Sigal & Vilnai- Yavetz Iris
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)2018( در پژوهشـی به بررسـی عواملی مانند: سـن، جنسـیت و ...، پرتره شـخصی 
افـراد در وب‌سـایت لینکدایـن پرداختـه، و دریافتنـد کـه در پروفایـل )پرتـره( افـراد 
در لینکدایـن، عواملـی ماننـد رنـگ، حالـت بدن، داشـتن لباس رسـمی، اسـتفاده از 
عینـک، مـدل مـو و لبـاس و داشـتن لبخند فـرد، تأثیر زیـادی روی عرضه شـخصی 
فـرد و اینکـه این فـرد چقدر از نظر دیگران بـا توجه به این عوامل، فـردی حرفه‌ای و 
 کاری اسـت و به نوعی یک برند شـخصی به شـمار می‌رود. نتایج پژوهش جانسـون1

 )2017( نشـان می‌دهـد کـه توسـعه و ارتقـاء برند شـخصی یـک روند مداوم اسـت 
کـه شـامل تعامـل بـا دیگـران در ارتباطـات چهـره بـه چهـره و آنلایـن مـی باشـد. 
همچنیـن در خصـوص دو شـبکه اجتماعـی مـورد مطالعـه نتایـج حاکی از آن اسـت 
کـه شـبکه اجتماعـی پینترسـت در پنـج حـوزه نمایـش فعالیت هـای خـود، ارتباط 
بـا دیگـران در حـوزه فعالیـت خـود، یادگیـری مفاهیـم جدیـد، معرفی منابـع مفید 
اطلاع‌رسـانی و همـکاری بـا همسـالان در پروژه‌هـا و تکالیـف و شـبکه اجتماعـی 
لینکدیـن نیـز در پنـج حـوزه ایجـاد شـبکه ارتباطـی، برقـراری ارتبـاط بـا انجمن‌ها 
و گروه‌هـای حرفـه‌ای، افزایـش دانـش حرفـه‌ای، یافتـن فرصت‌هـای شـغلی و ترویج 
مهارت‌هـا و تجربیـات حرفـه‌ای در شـکل‌گیری برنـد شـخصی دانش‌آمـوزان به‌ویـژه 
در زمینـه فرصت‌هـای شـغلی آتـی آنهـا مؤثـر هسـتند. عزیزی‌بهادری‌فـر و اخلاصی 
)2016( دریافتنـد کـه پدیـده اصلـی پژوهش، کـه فرآینـد برندسـازی در نظرگرفته 
شـده، بـا توجـه به شـرایط علی )الگوهـای انگیزشـی، الگوی نقـش، افزایـش تقاضا(، 
مداخله‌گـر  عوامـل  فرهنگـی(،  عوامـل  فـردی،  )زیرسـاخت‌های  زمینـه‌ای  عوامـل 
)زیرسـاخت‌های قانونـی، شـرایط اقتصـادی، محیـط رقابتی در صنعت( شـکل گرفته 
اسـت و از طریـق کاربـرد تکنیک‌های بازاریابـی، تعیین چارچوب اسـتاندارد عملکرد، 
اسـتفاده از انواع رسـانه‌های گروهی، حضور فیزیکی فعال، اعتمادسـازی، ایجاد تمایز 
و نگـرش اجتماعـی بـه چهـار دسـته پیامـد توسـعه کسـب‌وکار، پذیـرش اجتماعی، 
 افزایـش درآمـد و افزایـش اعتبـار منجـر می‌شـود. نتایـج پژوهـش لوکا و همـکاران2

)2015( حاکـی از آن اسـت کـه برنـد یـک پزشـک بـرای افراد بـا درآمد بـالا، دارای 
 تحصیلات دانشـگاهی و سـاکن شـهرها بیش‌تر قابل شناسـایی اسـت. کانا4 )2015( 
در پژوهشـی بـرای بررسـی مهارت‌هـای ارتباطـی معلمـان، ایـن مهارت‌ها را در سـه 
حـوزه مهارت‌هـای ارتباطـی رفتـاری، مهارت‌هـای ارتباطـی شـناختی و مهارت‌های 
ارتباطی احساسـی سـنجیده اسـت. نتایج نشـان داد کـه بین مهارت‌هـای ارتباطی و 

1. Johnson
2. Luca & et al
4. Kana
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دو متغیـر جنسـیت و مقطـع تحصیلـی معلمـان پیـش از خدمت اختلاف معناداری 
وجـود دارد. بـه ایـن ترتیب که معلمـان مرد در حوزه مهارت های ارتباطی احساسـی 
از سـطح بالاتـری در مقایسـه بـا معلمـان زن، برخـوردار هسـتند و بیـن مهارت‌های 
ارتباطـی و دو متغیـر سـن و مقطع تحصیلـی معلمان رابطـه معناداری وجـود ندارد. 
دس1 )2014( در پژوهشـی بـه ارائـه مهارت‌هـای ارتباطـی مؤثـر بـرای تدریـس و 
برقـراری تعامـل اثربخـش بـا دانـش آمـوزان پرداختـه اسـت. در این پژوهش شـش 
مهـارت انگیـزه مثبت، زبان بدن، شـوخ طبعـی، درک دانش آموزان، تشـکیل گروه و 
مهـارت هـای فنـی به عنـوان مهارت‌هـای ارتباطی مورد نیـاز معلمان بـرای برقراری 
تعامـل مناسـب با دانش آموزان معرفی شـده اسـت. آرای و همـکاران2 )2013( برای 
نخسـتین بـار بـه ارائـه مـدل مفهومی جامعـی بـرای تصویر برنـد ورزشـکاران تحت 
عنـوان »مابـی3« پرداخته‌انـد و ایـن مـدل شـامل سـه بعـد اصلـی عملکرد ورزشـی، 
جذابیـت و سـبک زندگـی قابل توجـه ورزشـکاران اسـت. سالومونسـون و همکاران4 
)2012) بـا انجـام پژوهشـی به اسـتخراج مهارت‌های ارتباطی از مـدل تعامل »بی تو 
بـی5« یـا مدل تجارت فروشـندگان عمـده با خرده‌فروشـان پرداختند. ایـن مهارت‌ها 
شـامل سـه حوزه دقت، ادراک و پاسـخگویی می‌باشـد. نتایج پژوهش نشـان می‌دهد 
مهـارت ارتباطـی دقت، با نشـان‌دادن توجه بـه محتوای پیام و همچنین نشـان دادن 
تعهـد و دخالـت عاطفـی، بـه عناصر شـناختی فرایند ایجـاد ارزش مصـرف کنندگان 
کمـک می‌کنـد. مهـارت ارتباطـی ادراک بـا اختصـاص معنـی بـه دو شـکل کلامـی 
و غیرکلامـی، از خلـق ارزش در هـر سـه بعـد رفتـاری، شـناختی و عاطفـی حمایت 
می‌کنـد. مهـارت ارتباطـی پاسـخگویی نیـز با نشـان دادن توافـق، از حوزه شـناختی 

مصرف‌کننـدگان و همچنیـن ارزش‌هـای رفتـاری پشـتیبانی می‌کند.
مـروری بر سـوابق پژوهشـی نشـان می‌دهد که پیـش از این پژوهش‌هـای زیادی 
در حوزه مهارت‌های ارتباطی و برند شـخصی در داخل کشـور و خارج از کشـور انجام 
شـده، امـا در ارتبـاط با متغیرهای دیگر. محققان حاضر طی جسـتجوی پیشـینه‌های 
تجربـی مربوطـه بـه کمتـر پژوهشـی برخورد کـرد که ایـن دو متغیـر را به‌طور خاص 
مـورد تحلیـل قـرار دهد. ضمن اینکه پژوهشـی که پیـش از این )آقـازاده، 1397( این 
دو متغیـر را در میان اسـتادان دانشـگاه بررسـی کرده اسـت. لذا با توجه بـه تعداد کم 
ایـن پژوهش‌هـا و نتایـج متفـاوت حاصـل از آنهـا، محققـان ایـن پژوهش لـزوم انجام 

پژوهـش دیگـری آن هم در میان دانشـجویان، احسـاس کرده‌اند. 

1. Das
2. Arai & et al

3. MABI
4. Salomonson & et al

5. B2B
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 مدل مفهومی پژوهش
ادعـای علمـی پژوهـش حاضر، بررسـی و مطالعه نقش وضعیت کلـی مهارت‌های 
ارتباطـی دانشـجویان مـورد مطالعـه در وضعیت کلی برند شـخصی آنـان و همچنین 
بررسـی نقـش هـر یـک از زیرشـاخص‌های مهارت‌هـای ارتباطـی بـر پنـج مؤلفـه یا 
زیرشـاخص برند شـخصی اسـت که در مدل مفهومی زیر به آنها اشـاره شـده اسـت.
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 مدل مفهومی پژوهش 
های ارتباطی دانشجویان مورد ادعای علمی پژوهش حاضر، بررسی و مطالعه نقش وضعیت کلی مهارت  

های های مهارتشاخصهر یک از زیر و همچنین بررسی نقشمطالعه در وضعیت کلی برند شخصی آنان 
 .ه استا اشاره شدهبه آن مدل مفهومی زیراست که در برند شخصی پنج مؤلفه یا زیرشاخص  ارتباطی بر

 
 روش پژوهش 

است. این پژوهش به روش  ها؛ توصیفیگردآوری دادهاز نظرهدف کاربردی و  به لحاظ پژوهش حاضر   
که با تکنیک پیمایشی و ابزار  گیردهمبستگی انجام شده و در زمره تحقیقات غیرآزمایشی قرار می

در پژوهش حاضر، جامعه آماری شامل کلیه دانشجویان دانشگاه  است.شدهپرسشنامه انجام گیری اندازه
با . مشغول به تحصیل هستند 1403-1404که در سال تحصیلی  استآزاد اسلامی واحدهای شهر تهران 

، و با توجه به اینکه تعداد و کسب اطلاعات لازم در این زمینههای آموزشی هر واحد مراجعه به معاونت
هزار نفر است، حجم نمونه بر  10بیش از  در واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی در شهر تهران جامعه آماری

اجرا شد.  google formپرسشنامه پژوهش در قالب . نفر در نظرگرفته شد 328 ن،اساس جدول مورگا
ای، از میان تمامی واحدهای دانشگاه ای چند مرحلهابتدا به صورت خوشه نمونه مورد مطالعه کهگونهبدین 

شماره  انتخاب شدند.در هر واحد،  و دانشکده آزاد اسلامی در شهر تهران، بر اساس مقطع و رشته تحصیلی

وضعیت کلی مهارت های ارتباطی
شامل مؤلفه های پنج گانه

گوش دادن
کنترل عاطفی

بینش نسبت به فرآیند ارتباط
ارتباط توأم با قاطعیت

توانایی دریافت و ارسال پیام

وضعیت کلی برند 
شخصی

شامل مؤلفه های 
پنج گانه

صداقت

شایستگی
کمال

سرسختی
هیجان

درصد. نقش مثبت 3/2  

 

درصد. نقش  منفی 8/1  

 

درصد. نقش منفی 9/0  

 

روش پژوهش 
پژوهـش حاضـر بـه لحـاظ هـدف کاربـردی و از نظرگـردآوری داده‌هـا؛ توصیفی 
تحقیقـات  زمـره  در  و  شـده  انجـام  همبسـتگی  روش  بـه  پژوهـش  ایـن  اسـت. 
غیرآزمایشـی قـرار می‌گیـرد کـه با تکنیک پیمایشـی و ابـزار اندازه‌گیری پرسشـنامه 
انجام شده‌اسـت. در پژوهش حاضر، جامعه آماری شـامل کلیه دانشـجویان دانشـگاه 
آزاد اسلامی واحدهـای شـهر تهـران اسـت کـه در سـال تحصیلـی 1403-1404 
مشـغول بـه تحصیل هسـتند. با مراجعـه به معاونت‌های آموزشـی هر واحد و کسـب 
اطلاعـات لازم در ایـن زمینـه‌، و بـا توجه به اینکـه تعداد جامعه آمـاری در واحدهای 
دانشـگاه آزاد اسلامی در شـهر تهـران بیـش از 10 هـزار نفـر اسـت، حجـم نمونـه 
بـر اسـاس جـدول مـورگان، 328 نفـر در نظرگرفتـه شـد. پرسشـنامه پژوهـش در 
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قالـب google form اجـرا شـد. بدیـن گونـه‌ کـه نمونـه مـورد مطالعه ابتدا بـه صورت 
خوشـه‌ای چنـد مرحلـه‌ای، از میان تمامی واحدهای دانشـگاه آزاد اسلامی در شـهر 
تهـران، بـر اسـاس مقطع و رشـته تحصیلـی و دانشـکده در هر واحد، انتخاب شـدند. 
شـماره تلفـن همـراه آنـان از آموزش هر دانشـکده اخذ شـده و لینک پرسشـنامه به 
همـراه یـک توضیـح کوتـاه در مـورد پژوهش برای آنان ارسـال شـد. پـس از تکمیل 
پرسشـنامه‌ها، اطلاعـات دریافتـی در فایل اکسـل به صورت کلی بررسـی شـده و در 
نهایـت تعـداد 328 پرسشـنامه قابـل تجزیـه و تحلیـل بودنـد. ابـزار اندازه‌گیـری در 
پژوهـش حاضـر، پرسشـنامه اسـت. یک پرسشـنامه به شـکل ترکیبی برای سـنجش 
متغیرهای درنظرگرفته‌ شـده تنظیم شـد که شـامل 3 بخش اصلی اسـت. در ابتدای 
پرسشـنامه، مجموعـه سـوالات هویتـی و جمعیت‌شـناختی قرار گرفت کـه اطلاعات 
مربـوط بـه متغیرهـای زمینـه‌ای هر دانشـجو بر مبنـای آن‌ها، اسـتخراج شـد. ادامه 

پرسشـنامه ، ترکیبـی اسـت از گویـه هـای مربوط بـه دو متغیـر، کـه عبارت‌اند از: 

1.پرسشنامه مهارت‌های ارتباطی
در ایـن پژوهـش، بـه منظـور سـنجش سـطح مهارت‌هـای ارتباطی دانشـجویان 
دانشـگاه آزاد اسلامی شـهر تهـران، از پرسشـنامه اسـتاندارد مهارت‌هـای ارتباطـی 
کوییـن دام )2004( اسـتفاده شـد. ایـن پرسشـنامه در ایران توسـط چـاری و فداکار 
)1384( و سـپس توسـط آقازاده )1397( در پژوهش‌هایی مورد اسـتفاده قرارگرفت. 
آنـان بـر مبنای پرسشـنامه کویین دام، ابعـاد پنج‌گانه مهارت‌های ارتباطی را شـامل؛ 
توانایـی دریافـت و ارسـال پیام، کنتـرل عاطفی، گوش دادن، بینش نسـبت به فرآیند 
ارتبـاط و ارتبـاط توأم با قاطعیت دانسـتند. ایـن پرسشـنامه دارای 34 گویه بوده که 
گویه‌هـای 1، 4، 5، 6، 12، 21، 22، 23، 24 و 29 مربـوط بـه مؤلفـه توانایی دریافت 
و ارسـال پیـام؛ گویه‌هـای 3، 25، 26، 27، 31 و 34 مربـوط بـه مؤلفـه گـوش دادن؛ 
گویه‌هـای 7، 8، 9، 11، 13، 16، 28، 30 و 32 مربـوط بـه مؤلفـه کنتـرل عاطفـی؛ 
گویه‌هـای 2، 17، 18 و 20 مربـوط بـه بینـش نسـبت بـه فرآیند ارتبـاط و گویه‌های 

10، 14، 15، 19 و 33 مربـوط بـه ارتبـاط تـوأم با قاطعیت اسـت.



197
مطــالعه نقــش وضعیت 
کلـــی مهــــارت‌های 
ارتباطی در برند شخصی

 در میــان دانشــجویان 
دانشــگاه آزاد اسـلامی 
شهــــــر تهــــــران

2. پرسشنامه برند شخصی
   برای سـنجش برند شـخصی دانشـجویان دانشـگاه آزاد اسلامی شـهر تهران در 
پژوهـش حاضـر، از پرسشـنامه شـخصیت برنـد جنیفر آکـر )1997(؛ جامعه‌شـناس 
امریکایـی، شـامل 40 گویـه در پنـج بعـد از شـخصیت برنـد؛ صداقـت، هیجـان، 
شایسـتگی، کمـال و سرسـختی کـه در پژوهـش آقـازاده )1397( مـورد اسـتفاده 

قرارگرفتـه، بهـره گرفتیم.
هـر دو پرسشـنامه پیـش از ایـن در پژوهش‌هـای دیگـری نیـز مـورد اسـتفاده 
قـرار گرفتـه بودنـد. ایـن بدیـن معنـی اسـت کـه روایـی و پایایی آنهـا پیـش از این 
مـورد بررسـی و تأییـد قرارگرفتـه بـود. امـا بـرای رعایت احتیـاط علمی و بـه منظور 
بررسـی روایـی و پایایـی این ابزار اندازه‌گیـری در پژوهش حاضـر، از روش‌های علمی 
دقیـق در ایـن پژوهش نیز اسـتفاده شـد. برای بررسـی روایـی ابـزار، از روایی صوری 
اسـتفاده شـد؛ بدین صـورت که پرسشـنامه‌ها همراه با عنـوان، اهـداف و فرضیه‌های 
پژوهـش بـرای جمعی از اسـتادان صاحب‌نظـر در حوزه ارتباطات و رسـانه، ارسـال و 
پس از جمع آوری نظرات اصلاحی ایشـان و تأیید نهایی آنان، پرسشـنامه اجرا شـد. 
همچنیـن بـه منظور سـنجش پایایی ابزار انـدازه گیری، روش محاسـبه ضریب آلفای 
کرونبـاخ بـکار گرفتـه شـد. بدین منظـور نمونه‌ای شـامل 40 پرسشـنامه بـه صورت 
تصادفـی از 330 نمونـه مورد مطالعه انتخاب و سـپس پایایی برای آن محاسـبه شـد. 
ضریـب پایایـی پرسشـنامه مهارت‌هـای ارتباطـی 0/847 و ضریب پایایی پرسشـنامه 

برنـد شـخصی 0/907 به دسـت آمد. 
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یافته‌های پژوهش

بررسی وضعیت کلی مهارت‌های ارتباطی )به تفکیک مؤلفه‌های پنج‌گانه(
آزمـون فرضیـه فرعـی اول: »وضعیـت کلـی مهارت‌هـای ارتباطـی دانشـجویان 
دانشـگاه آزاد اسلامی بـه تفکیـک ابعـاد پنج‌گانـه بالاتـر از حـد متوسـط اسـت«. 

جدول 1. وضعیت کلی مهارت‌های ارتباطی 

 کمترینتعدادشاخص‌های مورد بررسی 
مقدار

 بیشترین
مقدار

 میانگین
از 5

 ترتیب
میانگین

 انحراف
استاندارد

3282/564/673/3710/46توانايي دريافت و ارسال پيام

3282/334/673/3230/46گوش دادن

3282/334/563/1240/42کنترل عاطفي

32824/83/3520/43بينش نسبت به فرايند ارتباط

32824/62/9750/48ارتباط توام با قاطعيت

وضعيت کلي مهارت‌هاي 
0/36-3282/654/293/23ارتباطي

   
اطلاعـات مندرج در جدول فوق، نشـان می‌دهد که رتبـه اول در میان مؤلفه‌های 
مهارت‌هـای ارتباطـی متعلـق بـه »توانایـی دریافت و ارسـال پیام« بـا میانگین 3/37 
)از مقیـاس5(، رتبـه دوم مربـوط بـه »بینـش نسـبت به فراینـد ارتباط« بـا میانگین 
3/35، رتبـه سـوم مربـوط به »گـوش‌دادن« بـا میانگیـن 3/32، رتبه چهـارم مربوط 
بـه »کنتـرل عاطفـی« بـا میانگیـن 3/12 و رتبـه آخـر مربـوط بـه »ارتبـاط تـوأم با 
قاطعیـت« بـا میانگین 2/97 اسـت. وضعیـت کلی مهارت‌هـای ارتباطی دانشـجویان 
مـورد مطالعـه میانگین 3/23 را کسـب کرده اسـت. بدیـن ترتیب فرضیـه فرعی اول 
پژوهـش تأییـد شـده و وضعیت کلـی مهارت‌های ارتباطی دانشـجویان بیشـتر از حد 

متوسـط است.
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مطــالعه نقــش وضعیت 
کلـــی مهــــارت‌های 
ارتباطی در برند شخصی

 در میــان دانشــجویان 
دانشــگاه آزاد اسـلامی 
شهــــــر تهــــــران

 بررسی وضعیت مؤلفه‌های برند شخصی)به تفکیک مؤلفه‌های پنج‌گانه(
آزمـون فرضیـه فرعـی دوم: »وضعیـت کلـی برند شـخصی دانشـجویان دانشـگاه 

آزاد اسلامی بـه تفکیـک ابعـاد پنج‌گانـه بالاتـر از حد متوسـط اسـت«. 

جدول 2. وضعیت کلّی برند شخصی 

  شاخص‌های 
 کمترینتعدادمورد بررسی

مقدار
 بیشترین
مقدار

 میانگین
از 5

 ترتیب
میانگین

 انحراف
استاندارد

328354/3410/41صداقت

3281/4553/9530/56هيجان

3282/3854/1720/50شايستگي

328253/9040/62کمال

328253/6750/53سرسختي

وضعيت کلي برند 
0/42-3282/684/94/05شخصي

   
اطلاعـات منـدرج در جـدول فـوق، نشـان می‌دهـد کـه رتبـه اول از مؤلفه‌هـای 
برنـد شـخصی متعلـق به بعـد »صداقت« با میانگیـن 4/34 )از مقیـاس 5(، رتبه دوم 
مربـوط بـه بعـد »شایسـتگی« بـا بعـد 4/17، رتبـه سـوم مربوط بـه بعـد »هیجان« 
بـا میانگیـن 3/95، رتبـه چهـارم مربـوط بـه بعـد »کمـال« بـا میانگیـن 3/9 و رتبه 
آخـر متعلـق به بعـد »سرسـختی« با میانگیـن 3/67 بوده اسـت. وضعیـت کلی برند 
شـخصی دانشـجویان مـورد مطالعـه بـا میانگیـن 4/05 در سـطح خـوب و بالاتـر از 
مهارت‌هـای ارتباطـی آنـان بـوده اسـت. بدیـن ترتیـب فرضیـه فرعـی دوم پژوهـش 
تأیید شـده و وضعیت کلی برند شـخصی دانشـجویان بیشـتر از حد متوسـط اسـت.
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پژوهش‌های ارتباطی،
ســـال ســـــی‌و‌یکم،
شمـاره 4 )پياپي 120(،
1403 زمستـــــــان 

پاسخگویی به سوال اول‌ پژوهش و آزمون فرضیه‌ اصلی
تحلیل رگرسیونی به منظور تحلیل نقش مهارت‌های ارتباطی در برند شخصی 

  بـا اسـتفاده از تحلیـل رگرسـیونی)روش گام بـه گام به جلو( نقـش مهارت‌های 
ارتباطـی در پیش‌بینـی برند شـخصی دانشـجویان مطالعه می‌شـود. 

 مجموعه جداول 3. تحلیل رگرسیونی به منظور بررسی نقش مهارت‌های ارتباطی 
در پیش‌بینی برند شخصی

جدول3-1. متغیرهای وارد/خارج شده

Model
 Variables 

Entered
 Variables 
Removed

Method

وضعيت کلي 1
.مهارت‌هاي ارتباطي

Stepwise (Criteria: Probabili-
ty-of-F-to-enter <= .050, Probabili-

ty-of-F-to-remove >= .100).

a Dependent Variable :وضعيت کلي برند شخصي 

در رگرسـیون گام به گام به جلو )stepwise forward( ملاحظه می‌شـود، )وضعیت 
کلـی( مهارت‌هـای ارتباطـی مـدل دوگانـه خطـی را در سـطح اطمینـان 95 درصـد 

تشـکیل و وضعیـت کلـی برند شـخصی دانشـجویان پیش‌بینـی می‌کند.

Coefficients(a) .2-3 جدول

Model

 
Unstandardized  

Coefficients
Standardized 
CoefficientstSig.

BStd. ErrorBeta

وضعيت کلي 
مهارت‌هاي 

ارتباطي
-0/470/09-0/40-5/250/000

a Dependent Variable :وضعيت کلي برند شخصي

  
اثـر مهارت‌هـاي ارتباطـي بـر وضعیت کلی برند شـخصي مثبت و معنی‌دار اسـت. 

 .)Sig=0.000<0.01(
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مطــالعه نقــش وضعیت 
کلـــی مهــــارت‌های 
ارتباطی در برند شخصی

 در میــان دانشــجویان 
دانشــگاه آزاد اسـلامی 
شهــــــر تهــــــران

پاسخگویی به سوال دوم پژوهش 
آیـا زیرشـاخص‌های مهارت‌هـای ارتباطـی در زیرشـاخص‌های برند شـخصی 

دانشـجویان دانشـگاه آزاد اسلامی نقش دارند؟
    در ادامـه بـه منظـور بررسـی نقـش مؤلفـه )زیـر شـاخص(‌های پنج‌گانـه 
مهارت‌هـاي ارتباطـي )توانايـي دريافت و ارسـال پيام، گـوش دادن، کنتـرل عاطفي، 
بينـش نسـبت بـه فراينـد ارتبـاط، ارتباط تـوأم با قاطعيت( بـر  5 بعد برند شـخصی 
شـامل: صداقـت، هیجـان، شایسـتگی، کمـال و سرسـختی و وضعيـت کلـي برنـد؛ 
تحلیـل رگرسـیونی )بـا روش گام‌بـه‌گام بـه جلـو( را بـکار گرفتـه تا مشـخص شـود 
کدامیـک از 5 مولفـه )شـاخص( مهارت‌هاي ارتباطـي، هرکدام از ابعاد برند شـخصي 

را، تـا چـه میـزان پیش‌بینـی می‌کننـد؟

رگرسیون یک

مجموعه جداول4. تحلیل رگرسیونی به منظور بررسی نقش مولفه )زیر شاخص(‌های 
پنج‌گانه مهارت‌هاي ارتباطي در پیش‌بینی صداقت  از برند شخصی

جدول4-1. متغیرهای وارد/خارج شده 

 متغیرهایمدل
وارد شده

  متغیرهای
روشخارج شده

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter.کنترل عاطفي1
<= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter.گوش دادن2
<= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

a Dependent Variable:صداقت  

در رگرسـیون گام بـه گام به جلـو )stepwise forward(، بـه ترتیب کنترل عاطفي 
و گـوش دادن 2 مـدل خطـی را در سـطح اطمینـان 95 درصد تشـکیل و صداقت از 

برند شـخصی دانشـجویان را پیش‌بینـی می‌کند. 
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پژوهش‌های ارتباطی،
ســـال ســـــی‌و‌یکم،
شمـاره 4 )پياپي 120(،
1403 زمستـــــــان 

جدول4-2. خلاصه مدل

RR SquareAdjusted R Squareمدل
Std. Error of the 

Estimate

1)a(0/1090/0120/0090/40772

2)b(0/1690/0290/0230/40483
a Predictors: (Constant), کنترل عاطفي

b Predictors: (Constant), کنترل عاطفي, گوش دادن

در مـدل 1، کنتـرل عاطفـي،0/009 )0/9 درصـد(، صداقت از برند شـخصی قابل 
اسـت. پیش‌بینی 

در مـدل 2، بـا اضافـه شـدن گـوش دادن، ایـن متغیـر 0/023 )2/3درصـد( از 
صداقـت )از برنـد شـخصی( را پیش‌بینـی می‌کنـد.

جدول4-3. آنوا

Sum of Squaresdf مدل
Mean 

Square
FSig.

1

a(0/050(0/64610/6463/886رگرسیون

 54/1923260/166باقیمانده

 54/838327کل

2

b(0/009(1/57520/7874/804رگرسیون

 53/2643250/164باقیمانده

 54/838327کل
a Predictors: (Constant), کنترل عاطفي

b Predictors: (Constant), کنترل عاطفي, گوش دادن

c Dependent Variable: صداقت

)sig=0.000<0.05( .اثر رگرسیون ، برای هر 2 مدل معنی دار بوده است
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مطــالعه نقــش وضعیت 
کلـــی مهــــارت‌های 
ارتباطی در برند شخصی

 در میــان دانشــجویان 
دانشــگاه آزاد اسـلامی 
شهــــــر تهــــــران

Coefficients(a) .4-4جدول

 مدل
 ضرایبضرایب استاندارد نشده

.tSigاستاندارد شده

BStd. ErrorBeta

1
(Constant)4/6720/1727/4140

1/9710/05 -0/109 -0/1070/054 -کنترل عاطفي

2

(Constant)4/4780/18823/8410

2/9690/003 -0/195 -0/1910/064 -کنترل عاطفي

0/1380/0580/1562/3810/018گوش دادن
a Dependent Variable :صداقت

اثـر کنتـرل عاطفـي منفـی، و گـوش دادن بـه صـورت مثبـت، بـر صداقـت از برند 
شـخصي موثر و معنی‌دار اسـت. )sig=0.000<0.01(. عوامل احصا نشـده )Constant( هم 
وجـود دارد. )sig=0.000<0.05(. در کل صداقـت بوسـیله معادلـه خطـی دو متغیـره زیر:

)4/478+ )صداقـت( *0/138 + )کنتـرل عاطفـي( *0/191 - = صداقـت( قابـل پیش‌بینـی 
می‌باشد.
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ســـال ســـــی‌و‌یکم،
شمـاره 4 )پياپي 120(،
1403 زمستـــــــان 

)c(جدول4-5. متغیرهای مستثنی

.Beta IntSig مدل
 همسبتگی

جزئی

Collinearity 
Statistics

Tolerance

1

توانايي دريافت و 
a(0/0120/1790/8580/010/649(ارسال پيام

a(0/1562/3810/0180/1310/696(گوش دادن

بينش نسبت به 
a(0/0951/5160/1310/0840/772(فرايند ارتباط

ارتباط توام با 
a( -0/039- 0/6010/548- 0/0330/705(قاطعيت

2

توانايي دريافت و 
b( -0/098- 1/2370/217- 0/0960/473(ارسال پيام

بينش نسبت به 
b(0/0410/6020/5480/0330/643(فرايند ارتباط

ارتباط توام با 
b( - 0/042- 0/6390/523- 0/0360/705(قاطعيت

a Predictors in the Model: (Constant), کنترل عاطفي

b Predictors in the Model: (Constant), کنترل عاطفي, گوش دادن

c Dependent Variable :صداقت

بـا وجـود 2 متغیـر: کنتـرل عاطفـي و گـوش دادن،  3 متغیر؛ توانايـي دريافت و 
ارسـال پيـام، بينـش نسـبت بـه فراينـد ارتبـاط، ارتبـاط توأم بـا قاطعيت نقشـی در 
پیش‌بینـی صداقـت از برنـد شـخصی تأثیر نداشـته و از رگرسـیون حذف می‌شـوند. 

)sig=0.000>0.05(
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مطــالعه نقــش وضعیت 
کلـــی مهــــارت‌های 
ارتباطی در برند شخصی

 در میــان دانشــجویان 
دانشــگاه آزاد اسـلامی 
شهــــــر تهــــــران

رگرسیون دو

مجموعه جداول5 . تحلیل رگرسیونی به منظور بررسی نقش مولفه )زیر شاخص(های 
پنج‌گانه مهارت‌هاي ارتباطي در پیش‌بینی هیجان از برند شخصی

Variables Entered/Removed (a( .1-5جدول

 متغیرهایمتغیرهای وارد شدهمدل
Methodخارج شده

توانايي دريافت و ارسال 1
.پيام

Stepwise (Criteria: Probabili-
ty-of-F-to-enter <= .050, Probabili-

ty-of-F-to-remove >= .100).

a Dependent Variable :هيجان

در رگرسـیون گام بـه گام بـه جلـو )stepwise forward(، فقـط توانايـي دريافت و 
ارسـال پيـام مـدل خطـی را در سـطح اطمینان 95 درصد تشـکیل و هیجـان از برند 

شـخصی دانشـجویان را، پیش‌بینـی می‌کند.

Model Summary .2-5جدول

RR SquareAdjusted R Squareمدل
Std. Error of the 

Estimate

1)a(0/1460/0210/0180/55707
a Predictors: (Constant), توانايي دريافت و ارسال پيام

در مـدل، توانايـي دريافـت و ارسـال پيـام 0/018 ،)1/8 درصد(، هیجـان از برند 
شـخصی قابـل پیش‌بینی اسـت.
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ANOVA (b) .3-5جدول

Model Sum of 
Squares

df
Mean 

Square
FSig.

1

Regression2/21512/2157/137)a( 0/008

Residual101/1673260/31

Total103/381327
a Predictors: (Constant), توانايي دريافت و ارسال پيام

b Dependent Variable :هيجان

.)sig=0.000<0.05( اثر رگرسیون، برای مدل معنی‌دار بوده

)a( جدول5-4. ضرایب

Model 
 ضرایب استاندارد

نشده
 ضرایب

.tSigاستاندارد شده

BStd. ErrorBeta

1
)Constant(4/5520/22620/1170/000

توانايي دريافت 
2/6720/008 -0/146 -0/1770/066 -و ارسال پيام

a Dependent Variable :هيجان

اثـر توانايـي دريافـت و ارسـال پيـام بـر هيجـان، از برنـد شـخصي منفـی، موثـر 
ومعنـی‌دار اسـت. )Sig=0.000<0.01(. عوامل احصا نشـده )Constant( هم وجود دارد. 

)sig=0.000<0.05(. لـذا هيجـان بوسـیله معادلـه خطـی زیر:

)4/552 +  )توانايي دريافت و ارسال پيام(* 0/177 - = هيجان( قابل پیش‌بینی است. 
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مطــالعه نقــش وضعیت 
کلـــی مهــــارت‌های 
ارتباطی در برند شخصی

 در میــان دانشــجویان 
دانشــگاه آزاد اسـلامی 
شهــــــر تهــــــران

)b( جدول5-5. متغییرهای مستثنی

Model Beta IntSig.
Partial  

Correlation

Collinearity 
Statistics

Tolerance

1

a(0/0330/4450/6570/0250/543(گوش دادن

کنترل 
a( -0/003- 0/0430/966- 0/0020/649(عاطفي

بينش 
نسبت 

به فرايند 
ارتباط

)a(0/1061/5050/1330/0830/604

ارتباط توام 
a(0/0240/4080/6830/0230/838(با قاطعيت

a Predictors in the Model: (Constant), توانايي دريافت و ارسال پيام

b Dependent Variable :هيجان

بـا وجـود متغیـر: توانايـي دريافت و ارسـال پيـام 4 متغیـر: گـوش دادن، کنترل 
عاطفـي، بينش نسـبت بـه فرايند ارتباط، ارتباط توام با قاطعيت نقشـی در پیش‌بینی 
)Sig=0.000>0.05( .هیجان از برند شـخصی نداشـته و از رگرسـیون حذف می‌شـوند

در رگرسـیون هـای 3، 4 ،5 ،6 هیچکـدام از مؤلفـه )زیـر شـاخص(‌های پنجگانه 
مهارت‌هـاي ارتباطـي )توانايـي دريافت و ارسـال پيام، گـوش دادن، کنتـرل عاطفي، 
بينـش نسـبت بـه فراينـد ارتبـاط، ارتبـاط تـوام بـا قاطعيـت نقشـی بـر 3 بعـد 
)شايسـتگي، کمـال، سرسـختی( و وضعیـت کلـی برند شـخصی در سـطح اطمینان 

95 درصـد نداشـته، و از رگرسـیون حـذف مـی شـوند.
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بحث و نتیجه‌گیری
پژوهـش حاضـر بـا هـدف تبییـن نقـش مهارت‌هـای ارتباطـی در برنـد شـخصی 
دانشـجویان دانشـگاه آزاد اسلامی شـهر تهـران، طراحـی و اجرا شـده اسـت. سـاخت 
و توسـعه برنـد شـخصی، جلـب اعتمـاد دیگـران را بـرای فـرد صاحـب برنـد امکانپذیر 
می‌کنـد. چـه فـرد بـه دنبـال سـاخت یـک تصویـر مثبـت از خـود باشـد، چـه دنبـال 
شـغل خاصی باشـد و چه بخواهـد کسـب و کاری راه‌اندازی کند )جوویتـو و همکاران1، 
2022(. ایجـاد یـک تصویـر مثبـت و مطلوب از خود، اعتمـاد دیگران را بـه فرد افزایش 
داده و ایـن کار از طریـق مهارت‌هـای ارتباطـی میسـر اسـت. بـه منظور پاسـخگویی به 
سـوال اول پژوهـش مبنی بر اینکه »آیـا وضعیت کلی مهارت‌هـای ارتباطی در وضعیت 
کلی برند شـخصی دانشـجویان دانشگاه آزاد اسلامی شـهر تهران نقش دارند؟«، تحلیل 
رگرسـیونی انجـام شـده و نتایـج نشـان داد کـه: )وضعیت کلـی( مهارت‌هـای ارتباطی، 
برنـد شـخصی دانشـجویان پیش‌بینـی می‌کنـد. بدیـن معنی‌کـه  )وضعیـت کلـی( 
اثـر مهارت‌هـاي ارتباطـي بـر وضعیـت کلـی برند شـخصي مثبـت و معنـی‌دار بـوده و 
دانشـجویانی کـه دارای مهارت‌هـای ارتباطـی در سـطحی بالاترند از نظـر وضعیت کلی 
برنـد شـخصی نیز، در سـطحی بالاتر قـرار دارند. مهارت‌های ارتباطی نقشـی اساسـی و 
حیاتی در سـاخت، توسـعه و تقویت برند شـخصی دارنـد. توانایی برقـراری ارتباط مؤثر 
بـا دیگـران بـه افـراد کمک می‌کند تا با انسـان‌های بیشـتری تعاملات مؤثرتری داشـته 
باشـند. آنـان را توانمنـد می‌سـازد تا بتواننـد اعتماد مخاطبـان بیشـتری را جلب کرده 
و بـا ایجـاد اعتبـار نـزد دیگـران، پایه‌هـای برند شـخصی فـرد را تقویت کـرده و هویت 
برنـد خـود را بـه شـیوه بهتـری خلـق کننـد. مهارت‌هـای ارتباطی ایـن امـکان را برای 
افـراد فراهـم می‌کنـد تا شبکه‌سـازی اجتماعی خود را داشـته باشـند و آن را گسـترش 
دهنـد. بـا ایجـاد فرصت‌هـای جدید برای معرفـی خود به شـکلی مطلوب، نـه تنها فرد 
را در برقـراری ارتباطـات قـوی یـاری می‌کننـد بلکـه بـه وی ایـن فرصـت را می‌دهنـد 
کـه دانـش، تخصـص، ایده‌هـا، افـکار و اندیشـه‌های خـود را به طـور مؤثری بـه دیگران 
منتقـل کـرده و از این طریق به توسـعه برند شـخصی فرد کمک می‌کننـد. مهارت‌های 
ارتباطـی فـرد، مسـیر سـاخت یک هویت برنـد منحصر به فـرد و قوی را بـرای او هموار 
سـاخته و بـا جلـب اعتمـاد مخاطبـان، ایجـاد تصویـر مثبـت در ذهن دیگران، سـاخت 
فضـای ارتباطـی مثبت، افزایش قدرت درک خود و دیگری، امکان شـناخت بیشـتر فرد 
و خلـق یـک فضـای ارتباطی امن، زیرسـاخت‌های توسـعه برند شـخصی فـرد را فراهم 

1. Juwito & et al
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می‌کنـد. چـرا که در نظـر مخاطبان افـرادی که توانمنـدی برقراری ارتباطـات اثربخش 
و مطلوبـی دارنـد، ماندگارتر بوده و دارای برند شـخصی معتبرتری هسـتند. با شـنیدین 
فعـال، توانایـی ارسـال و دریافـت ایده‌هـا، عقایـد، نظـرات، خواسـته‌ها و ...، بیـان واضح 
درخواسـت‌ها، برقـراری ارتبـاط مؤثر با دیگـران، فرد می‌تواند تصویـر مطلوبی از خویش 
در ذهـن و فکـر دیگـران خلـق کند. همـان تصویری که برند شـخصی وی را سـاخته و 
توسـعه می‌دهـد. مهارت‌هـای ارتباطی بـا ارائه تصویر مثبـت، بهبـود و افزایش تعاملات 
بیـن فـردی و اجتماعـی، ایجـاد اعتماد، خلـق فرصت‌هـای جدید، تقویت شبکه‌سـازی 
قـوی در میـان دیگـران، جلب و جذب مخاطبـان و طرفداران زیـاد در روابط اجتماعی و 

... بـه خلـق و توسـعه برند شـخصی کمـک می‌کند.
نتایـج پژوهـش حاضـر در ایـن زمینه بـا نتایج پژوهش‌هـای سـاوری )1402( در 
زمینـه رابطـه بیـن مهارت‌هـای ارتباطـی و سلامت روان، فلاح‌دار و رئـوف فتاحـی 
)1402(، میری و همکاران )1398( در رابطه با هوش هیجانی و مهارت‌های ارتباطی، 
آقازاده مشـکی )1397( در مورد رابطه مهارت‌های ارتباطی و برند شـخصی، قاسـمی 
و همـکاران )1396( در زمینـه رابطـه مهارت‌هـای ارتباطـی بـا اثربخشـی همخوانـی 
نسـبی دارد. همچنیـن نتایـج پژوهـش حاضـر مؤیـد نتایـج پژوهـش جمال‌آبـادی و 
همـکاران )1395( در زمینـه ارتباطات اثربخش، صائمیان )1393(، یوسـفی )1385( 
در رابطـه بـا هـوش هیجانـی و مهارت‌های ارتباطی دانشـجویان اسـت. نتایج پژوهش 
حاضـر، بـا نتایـج پژوهش‌هـای موتوکوماران کاناسـان و تونکـو عبدالرحمـن )2024(، 
کریمیـان و همـکاران )2024(، جانسـون )2017(، لـوکا و همـکاران )2015( و کانـا 

)2015( همخوانی نسـبی دارد.
   در پاسـخ بـه سـوال دوم پژوهـش مبنـی بر نقـش زیرشـاخص‌های مهارت‌های 
ارتباطـی در زیرشـاخص‌های برنـد شـخصی، نتایـج نشـان داد که از زیرشـاخص‌های 
مهارت‌هـای ارتباطـی؛ کنتـرل عاطفـی )0/9( به صـورت منفی و گـوش دادن )2/3( 
به‌صـورت مثبـت، صداقـت از برنـد شـخصی را پیش‌بینـی می‌کننـد. در گام بعـدی 
رگرسـیون، توانایـی دریافت و ارسـال پیـام از مهارت‌هـای ارتباطـی )1/8 درصد(، به 
صـورت منفـی هیجـان از برند شـخصی را پیش‌بینـی می‌کند. تحلیل نتایـج آنکه هر 
انـدازه که دانشـجویان مـورد مطالعه در مهارت کنترل عاطفی سـطح بالاتری داشـته 
باشـند و ایـن مهـارت را در خـود بیشـتر پرورش داده‌ باشـند، امـکان کاهش صداقت 
در آنـان بیشـتر اسـت. شـاید بهتر باشـد ایـن نتیجه را بدین شـکل تحلیـل کنیم که 
مهـارت‌ کنتـرل عاطفـی به عنـوان یک عامل زمینه‌سـاز بـرای عدم صداقـت در برند 



210
پژوهش‌های ارتباطی،
ســـال ســـــی‌و‌یکم،
شمـاره 4 )پياپي 120(،
1403 زمستـــــــان 

شـخصی عمـل می‌کند. ایـن توانمنـدی و مهارت )کنتـرل عاطفی( به شـکل توانایی 
مدیریـت احساسـات می‌توانـد بـه افـراد کمـک کنـد تـا در موقعیت‌هـای حسـاس و 
دشـواری کـه آنـان را از پیامدهـای احساسـی و یـا واکنش‌هـای دیگـران می‌ترسـاند 
و امـکان ایجـاد تنـش و درگیـری را در صـورت بـروز عواطـف و احساسـات در ذهن 
آنـان گوشـزد می‌کنـد، از صداقـت فاصلـه بگیرنـد. از سـوی دیگـر زمانی‌کـه افـراد 
بـرای سـاخت برنـد شـخصی تمایـل به سـاخت و حفـظ تصویـری خـاص از خویش 
در ذهـن دیگـران دارنـد، ممکن اسـت بـروز برخی از احساسـات یـا افکارشـان که با 
تصویـر مـورد نظـر مطابقـت نـدارد، آنـان را در وضعیـت غیرمطلوبـی قرار دهـد. لذا، 
افـراد در ایـن صـورت از مهـارت کنتـرل عاطفی اسـتفاده می‌کنند تا بـا پنهان کاری 
و عـدم صداقـت تصویـر مـورد نظر خویـش را در ذهـن دیگران حفظ کننـد. اما طبق 
نتایـج مهـارت گـوش دادن در بعـد صداقـت از برند شـخصی به صـورت مثبت نقش 
دارد. هنگامـی کـه فـردی احسـاس می‌کنـد که شـنونده با دقـت و علاقه بـه تمامی 
حرف‌هـای او و احساسـات و افـکارش کـه نـه تنهـا از پـس کلمـات بلکـه از پشـت 
ناگفته‌هـا )ارتبـاط غیرکلامـی( نیـز بیـان می‌شـوند، گوش می‌دهـد، تمایـل او برای 
به اشـتراک گذاشـتن افـکار و احساسـات واقعی و حقیقـی‌اش افزایش پیـدا می‌کند. 
بـه عبارت‌دیگـر در نتیجـه‌ی مهـارت گـوش‌دادن مؤثـر، فعـال و همدلانـه، احسـاس 
اعتمـاد و امنیـت، بهبـود روابط و تقویت ارتباطـات میان‌فردی ایجاد شـده و صداقت 
از برنـد شـخصی نیـز در اثـر این مهـارت افزایش پیدا می‌کنـد. اما نکتـه جالب دیگر 
در میـان نتایـج بـه دسـت آمـده از ایـن پژوهـش ایـن اسـت کـه مهـارت و توانایـی 
دریافـت و ارسـال پیـام در دانشـجویان مورد مطالعه، به شـکل منفـی در بعد هیجان 
از برنـد شـخصی نقـش داشـته اسـت. اینگونـه بـه نظـر می‌رسـد کـه مهارت ارسـال 
و دریافـت پیـام، فـرد را بـه سـمت ارتباطاتـی برنامه‌ریـزی شـده و عـاری از هیجان 
سـوق می‌دهـد کـه ایـن امـر می‌تواند به صـورت منفـی بر این بعـد از برند شـخصی 
اثـر بگـذارد. همانطـور که بیان شـد یکـی از ابعاد مهـم در برند شـخصی، بعد هیجان 
اسـت کـه نقـش مهمـی در زندگـی انسـان‌ها دارد. روشـن اسـت کـه ابراز و افشـای 
هیجان‌هـا می‌توانـد سـودمندی زیـادی بـرای انسـان‌ها داشـته و بـه تقویـت برنـد 
شـخصی هـر فـرد منجر شـود. در سـایه بـروز هیجانـات متفـاوت ماننـد هیجان‌های 
مثبت و منفی مانند خشـم، آرامش، حسـادت، اضطراب و ترس، عشـق و شـادی و .... 
کـه هـر فـرد در طول زندگـی تجربه می‌کنـد، برند شـخصی هر فرد شـکل می‌گیرد. 
در صـورت کنترل‌هـای بیـش از حـد فـرد در ارسـال و دریافـت پیام‌ها به شـکلی که 
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هـر پیـام پیـش از ارسـال در ذهـن فـرد بارها و بارهـا مرور شـود، این امکان هسـت 
کـه کـم کم فـرد در شـناخت، بروز و ابـزار هیجانات خود دچار کاسـتی‌هایی شـود و 
در نهایـت طبـق آنچـه نتایـج ایـن پژوهش نشـان داد این مهـارت ارتباطی به شـکل 

منفـی هیجـان از برند شـخصی را تحـت تأثیر قـرار دهد.
نتایـج پژوهـش در پاسـخ بـه آزمون فرضیـه فرعـی اول مبنی بر اینکـه »وضعیت 
کلـی مهارت‌هـای ارتباطـی دانشـجویان دانشـگاه آزاد اسلامی بـه تفکیـک ابعـاد 
پنج‌گانـه بالاتـر از حـد متوسـط اسـت« نشـان داد کـه: در بعـد توانایـی دریافـت و 
ارسـال پیـام از مهارت‌هـای ارتباطـی؛ وضعیـت کلـی ایـن مهارت بـا میانگیـن 3/37 
بیـش از حـد متوسـط اظهار شـده اسـت. تحلیل این نتیجـه از آن جهت جالب اسـت 
کـه جوانـان در بعـد مهـارت ارسـال و دریافت پیـام، بسـیار علاقمندند که به حاشـیه 
نپرداختـه و زودتـر بـه اصـل مطلب بپردازنـد. در این زمینه مهارت بیشـتری از سـایر 
عبارت‌هـا داشـته و سـپس مهـارت آنـان در ایـن زمینـه درخواسـت بیـان روشـن‌تر 
منظـور از طـرف مقابـل، نیز بالاسـت. این بعـد از مهارت‌هـای ارتباطی همـان مهارت 
درک پیـام اسـت، بـه معنـی ارائه پیام‌های روشـن، واضـح و هماهنگ بـه طرف مقابل 
و در عـوض توانایـی دریافـت، کشـف و شناسـایی معنای حقیقـی آشـکار و پنهان در 
پیام‌هـای کلامـی و غیرکلامـی در ارتباطـات اجتماعـی بـا دیگـران. دانشـجویان در 
ایـن زمینـه سـطحی بالاتـر از متوسـط دارنـد. در بعـد گـوش دادن از مهارت‌هـای 
ارتباطـی؛ میانگیـن3/32 بیـش از حـد متوسـط اظهار شـده اسـت. دانشـجویان مورد 
مطالعـه اظهارکرده‌انـد کـه زمانـی کـه در مـورد موضوعـی موضع‌گیـری دیگـران را 
احسـاس می‌کننـد، از بیـان نظـر مخالفـت بـا آنـان جهـت پرهیـز از ناراحـت کـردن 
آنـان، خـودداری می‌کننـد. بـه نظـر می‌رسـد ریشـه این مسـأله در مشـکلات مربوط 
بـه ابـراز وجـود باشـد، چـون مهارت ابـراز وجود یـک مهـارت اجتماعی در فرد اسـت 
کـه منجـر به برقـراری ارتباطات مؤثـر و بیان افکار، عقاید و احساسـات خـود در عین 
احتـرام بـه افـکار، عقایـد و عواطـف دیگـران می‌شـود. هرچنـد کـه اظهار نظـر دقیق 
در مـورد مهـارت ابـراز وجـود در دانشـجویان، نیازمنـد انجـام پژوهش‌هـای دقیق‌تر و 
عمیق‌تـری در این رابطه اسـت اما مشـخص اسـت که بـا تقویت جـرأت‌ورزی یا ارتقاء 
مهـارت ابـراز وجـود در دیگـران می‌توانیـم فـرد را به سـمتی سـوق دهیـم که ضمن 
احتـرام بـه نظـرات و عقایـد دیگران، بـه خواسـته‌ها، نیازها، افـکار و ارزش‌هـای خود 
احتـرام بگـذارد. در ایـن صورت دانشـجویان می‌توانند به دنبال شـیوه‌هایی باشـند که 
ضمـن احتـرام بـه نظرات دیگـران، دیدگاه‌های خـود را هرچند که در تقابـل با نظرات 
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دیگـران باشـد، محتـرم شـمرده و آنها را به شـکل مناسـب ابراز کننـد. در بعد کنترل 
عاطفـی از مهارت‌هـای ارتباطی میانگین 3/12 در حد متوسـط اظهار شـده اسـت. در 
مقـام تحلیـل نتایـج پژوهـش در ایـن زمینـه، ذکـر ایـن نکته ضـروری اسـت که بعد 
کنتـرل عاطفـی از مهـارت ارتباطـی بـه معنای هـوش هیجانی بـرای نظم‌دهـی، ابراز 
احساسـات و عواطـف و همچنیـن کنترل و مدیریت احساسـات اسـت، ضمـن توانایی 
فـرد در کنارآمـدن بـا عواطـف دیگـران. سـطح بـالای این مهـارت در دانشـجویان در 
عبـارات مربـوط بـه توانایـی خوانـدن احساسـات دیگـران از چهـره آنهـا، و همچنین 
بیـان احساسـات، افـکار و عقایـد بـه دیگـران بـه منظـور تحقـق درک بهتـر آنـان از 
فرد، نشـان‌دهنده وضعیت خوب دانشـجویان مـورد مطالعه در مهارت ارتباطی اسـت. 
دانشـجویان مورد مطالعه در مهارت کنترل عاطفی، وضعیت متوسـطی داشـته و نیاز 
اسـت کـه این بعـد از مهارت ارتباطـی آنان، با تشـکیل کارگاه‌‌های آموزشـی مربوطه، 
یـا آموزش‌های رسـمی و غیررسـمی در قالـب محتواهای گوناگـون در محیط آموزش 
عالـی تقویـت شـود. در بعـد بینش نسـبت به فرآینـد ارتبـاط از مهارت‌هـای ارتباطی 
میانگین 3/35 بیش از حد متوسـط اظهار شـده اسـت. مهارت بینش نسبت به فرآیند 
ارتبـاط، بـر توانمندی‌ها و شایسـتگی‌های فـرد در درک و فهم دیگـران و تأثیرگذاری 
در روابـط اجتماعـی اشـاره دارد. در ایـن رابطـه، آگاهـی، درک، فهم و تمرکـز فرد در 
ارتبـاط بـا آنچـه که طـی ارتباط خـودش و دیگری تجربـه می‌کند، اهمیت به‌سـزایی 
دارد. لـذا توجـه بـه وضعیـت، احساسـات، عواطـف خـودش و دیگری در طـی فرآیند 
ارتباط خیلی مهم اسـت. خوشـبختانه دانشـجویان مـورد مطالعه در ایـن زمینه اظهار 
کرده‌انـد کـه زمانـی کـه متوجه می‌شـوند دیگـران را ناراحت کـرده و احساسـات آنها 
را جریحـه‌دار سـاخته‌اند از آنـان عذرخواهـی می‌کننـد. تحلیـل ایـن نتیجـه از ایـن 
جهـت جالـب توجه و زیباسـت که دانشـجویان هم در درک احساسـات طـرف مقابل، 
سـطح بالایـی از مهارت را دارا هسـتند و هم توانمندی عملی بـرای عذرخواهی دارند. 
عذرخواهـی نقـش عمیقـی در اسـتحکام روابـط اجتماعـی دارد. کم و بیش، خواسـته 
یـا ناخواسـته در ارتبـاط بـا دیگران در روابـط میان فـردی و اجتماعی، سـوءتفاهم‌ها، 
سوءبرداشـت‌ها و بدفهمی‌هایـی رخ می‌دهـد، مهـارت تشـخیص اثـر رفتـار خـود در 
دیگـران و عذرخواهـی در صـورت ناراحتـی طـرف مقابـل، بـه اسـتحکام روابط کمک 
می‌کنـد. در بعـد ارتبـاط تـوأم با قاطعیـت از مهارت‌هـای ارتباطی میانگیـن 2/97 در 
حـد متوسـط اظهار شـده اسـت. نتایـج نشـان می‌دهد کـه در میـان عبـارات مربوط 
بـه ارتبـاط تـوأم بـا قاطعیت وضعیـت دانشـجویان مورد مطالعـه خیلی خـوب بوده و 
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بیـن دیگـر عبارات بالاترین سـطح را داشـته اسـت. این مهـارت، به معنـی فعال بودن 
و جسـارت داشـتن فـرد در طـرح و  بیـان ابهامـات و سـؤال‌های خود در رابطه اسـت، 
صـرف نظـر از واکنـش های عاطفـی طرف مقابـل. این مهـارت هرگز این اجـازه را به 
فـرد نمی‌دهـد کـه برای رفـع نیازهای خود و دسـتیابی بـه خواسـته‌هایش، از حقوق، 
نیازهـا و خواسـته‌های طـرف مقابـل خود در رابطـه بگـذرد، بلکه ایـن توانایی مبتنی 
بـر رعایـت احتـرام بـه نیازهـا و خواسـته‌های خـود و دیگـران و توجـه به حقـوق هر 
دو طـرف در رابطـه اسـت. این مهارت مسـتلزم داشـتن اعتماد به نفس یـا تقویت آن 
اسـت. از یـک سـو به واسـطه رفتار قاطعانـه، اعتماد به نفـس در فرد تقویت می‌شـود 
و از سـوی دیگـر رفتـار قاطعانـه، نشـانه اعتمـاد بـه نفـس کافـی اسـت. قاطعیـت در 
ارتبـاط بـه معنـای بی‌تفاوتـی در رابطه نیسـت بلکه قاطعیـت می‌تواند بـه عنوان یک 
مهـارت، بـر مانـدگاری، صحـت، سلامت، اثربخش بودن یـک رابطـه و دوام آن منجر 
شـود. قاطعیـت در رابطـه مانند یک تیغ دولبه هم می‎تواند به انسـان سـود برسـاند و 
هـم می‌توانـد منجـر به دریافـت آسـیب‌ها و ضررهایی برای فرد شـود. لذا لازم اسـت 
کـه بدانیـم ایـن مهارت بسـیار ظریـف و عمیـق بـوده و در صورتی که به درسـتی در 
فـرد شـکل گرفتـه و به درسـتی هـم بکارگرفته شـود، می‌توانـد باعث بـروز ارتباطات 
مؤثـر با دیگران شـود. قاطعیـت یک امر خودمراقبتی اسـت که در روابـط میان فردی 
بـکار گرفتـه می‌شـود. شـخص باید مهارت قاطعیت داشـته باشـد تـا بتوانـد در رابطه 
از آسـیب‌های احتمالـی پیشـگیری کـرده و یا خـود را از این آسـیب‌ها مصـون بدارد. 
وضعیـت کلـی مهارت‌های ارتباطی در میان دانشـجویان دانشـگاه آزاد اسلامی شـهر 

تهـران،3/23 بالاتـر از حد متوسـط و در سـطح خوب اسـت.
نتایـج پژوهـش در پاسـخ به آزمـون فرضیه فرعـی دوم مبنی بر اینکـه » وضعیت 
کلی برند شـخصی دانشـجویان دانشـگاه آزاد اسلامی به تفکیک ابعاد پنج‌گانه بالاتر 
از حـد متوسـط اسـت« نشـان داد کـه: در بعـد صداقـت از برند شـخصی بـا میانگین 
4/34 بیـش از حـد متوسـط و در حـد خیلـی خوب اظهار شـده اسـت. تحلیـل نتایج 
نشـان می‌دهـد کـه خانواده‌گرایـی و سـپس خوشـرویی در میـان خرده شـاخص‌های 
بعـد صداقـت در بیـن دانشـجویان مـورد مطالعـه، از رتبـه بالاتـر و بهتری برخـوردار 
بـوده اسـت. خانـواده و خانواده‌گرایـی در فرهنـگ مـا ایرانیـان جایـگاه ویـژه‌ای دارد. 
خانواده‌گرایـی از ارزش‌هـای مهـم فرهنگـی اسـت. دانشـجویان بـه عنـوان یکـی از 
مهمتریـن سـرمایه‌های علمـی و انسـانی در جامعه، اگـر نتوانند با ابتکار و نـوآوری، از 
شایسـتگی‌ها، اسـتعدادها و توانایی‌هـای خـود به خوبی بهـره ببرند، جامعه پیشـرفت 
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خوبـی نخواهـد داشـت. لذا توجـه به ابتکار کـه هرچند در پژوهش حاضـر رتبه خوبی 
را در میـان دانشـجویان بـه دسـت آورده، امـا از دیگر زیرشـاخص‌ها در زمینه صداقت 
پاییـن تـر بـوده اسـت، می‌توانـد خـود دانشـجویان، دانشـگاه‌ها و مؤسسـات علمی و 
آموزشـی و در نهایـت جامعـه را در عرصـه رقابتـی، پویا نگـه دارد. لذا بعـد صداقت از 
برنـد شـخصی نیـز ماننـد دیگـر ابعـاد آن، ارتباط عمیقـی بـا مهارت‌هـای ارتباطی و 
هـوش هیجانـی داشـته و هر انـدازه صحبت‌ها، رفتارهـا و کردارهای فـرد صادقانه‌تر و 
برخواسـته از خـود واقعـی فرد باشـد، ارتباطات وی بـا دیگران اثربخش‌تـر خواهد بود. 
در بعـد هیجـان از برنـد شـخصی؛ بالاتریـن وضعیـت مربوط عبـارت» جـوان« بوده و 
»مدگـرا« در پایین‌ترین وضعیت هیجان دانشـجویان مورد مطالعه قرار داشـته اسـت. 
وضعیـت کلـی صداقت دانشـجویان مورد مطالعـه، با میانگیـن 3/95 در حد خوب )4( 
اظهار شـده اسـت. جوان‌بودن و مسـتقل بـودن از مهمتریـن ویژگی‌های دانشـجویان 
مـورد مطالعـه در بعـد هیجـان از برنـد شـخصی بوده‌انـد و منحصربـه فـرد بـودن و 
مدگرایـی در میان آنان رتبه پایین‌تری داشـته اسـت. برندسـازی شـخصی احساسـی 
و هیجانـی، افـراد را به‌طـور مشـخص از دیگـران متمایـز کـرده و ارتباطـی عمیـق و 
حقیقـی بیـن افراد با شـخص صاحـب برند ایجـاد می‌کند. بعد هیجانی برند شـخصی 
اشـاره بـه آن ویژگی‌هایـی دارد کـه در افراد دیگر، احسـاس و هیجان خاصـی را ایجاد 
می‌کنـد. ویژگی‌هایـی ماننـد جوانـی، اسـتقلال، مدگـرا بـودن، مـدرن بـودن، مهیـج 
بـودن، جسـور بـودن، خلاق بـودن و ... که احساسـات و هیجان‌های خاصـی را در فرد 
دیگـر نسـبت به فـرد صاحب برندشـخصی، ایجاد می‌کنـد. احساسـات و هیجان‌هایی 
کـه آن فـرد را در ذهـن و فکـر و اندیشـه دیگـران، متمایـز سـاخته و بـه عنـوان یک 
برندشـخصی مطلـوب در ذهـن دیگران، جایـگاه خاصی را به خـود اختصاص می‌دهد. 
در بعـد شایسـتگی از برنـد شـخصی؛ بـا میانگین 4/17 بیـش از حد زیاد اظهار شـده 
اسـت. عواملـی ماننـد امـن بودن، قابـل اعتماد بـودن، رهبر بـودن، فنی بـودن و ... در 
بعد شایسـتگی برند شـخصی اثردارند. نتایج نشـان داده امن بودن در رتبه اول و قابل 
اعتمـاد بـودن در رتبـه دوم در میـان دانشـجویان مورد مطالعه نشـان داده شـده و هر 
دو بـا میانگین‌هـای بسـیار بـالا حاکی از سـطح خیلی خـوب بعد شایسـتگی در میان 
ایـن افـراد را دارد. عوامـل و مؤلفه‌های فرهنگـی و اجتماعی زیادی بر شایسـتگی‌های 
فـردی ماننـد دانـش، نگـرش، مهارت‌هـای شـخص اثـر می‌گذارنـد. در بعـد کمـال از 
برنـد شـخصی بـا میانگیـن 3/90 بیـش از حد متوسـط اظهار شـده اسـت. در تحلیل 
ایـن نتیجـه اشـاره بـه ایـن نکتـه ضـروری اسـت کـه افـرادی کـه دارای ویژگی‌های 
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کمال‌گرایانـه هسـتند، پیوسـته خواهان تشـویق اجتماعی بـوده و به عبارتی سـاده‌تر 
نوعـی تمایـل به »به چشـم آمـدن« در این افراد وجـود دارد. پاسـخگویی به این میل 
درونـی نیازمنـد داشـتن مهارت‌های ارتباطی مناسـب و مفید جهت برقـراری روابطی 
کاراسـت، بـه نحـوی کـه علاوه بر رضایـت فردی به شـناخت دقیـق سـایرین از فرد، 
اهـداف، باورها و عقاید وی منجر گردد. برندسـازی شـخصی اساسـاً یکـی از جلوه‌های 
بعـد کمال‌گرایـی انسـان اسـت. لـذا افـراد صاحـب برنـد شـخصی ابتـدا نیـاز دارنـد 
داشـته‌های خـود را بـه بهترین و مؤثرترین شـکل عرضه کرده سـپس منتظر بازخورد 
مثبـت مخاطـب خود به صورت تحسـین و تشـویق باشـند. در بعد سرسـختی از برند 
شـخصی با میانگین 3/67 بیش از حد متوسـط اظهار شـده اسـت. همانطور که بیان 
شـد، برندسـازی شـخصی به فرآیند و روند ایجاد تصویر و وجهه و شـخصیت عمومی 
فـرد در نظـر دیگران اشـاره می‌کند. یکی از ابعاد برند شـخصی، بعد سرسـختی اسـت 
کـه اشـاره بـه اهـل گـردش ‌بـودن، مردانـه، غربـی و سرسـخت بـودن دارد. بالاتریـن 
سـطح از ایـن ابعـاد بـه اهـل گـردش بـودن دانشـجویان اشـاره دارد کـه بـه احتمال 
قـوی ویژگی‌هـای جوانـی و نشـاط آنـان، بـر ایـن امـر بی‌تأثیر نیسـت. شـاخص‌های 
فرهنـگ جوانـی، اهـل گـردش بـودن دانشـجویان مـورد مطالعـه را توجیـه و تبییـن 
می‌کنـد. دانشـجویان مـورد مطالعـه کـه اغلـب جـوان هسـتند، بـه عنوان قشـری پر 
نیرو و انرژی برای گردش، تفریح و سـرگرمی، بالاترین سـطح از بعد سرسـختی خود 
را اهـل گـردش بـودن، توصیـف کرده‌انـد. باثبات بـودن نیز از سـطح بالایـی در میان 
دانشـجویان مـورد مطالعه برخـوردار بوده که ثبات، حاکی از نوعی سـبک شـخصیتی 
یـا سـبک زندگـی اسـت که بـا تصمیمـات فکـری و مناسـب، رفتارهـای مـداوم و در 
یـک راسـتا، با نوسـانات روحـی و عاطفی متوسـط گره می‌خـورد. وضعیـت کلی برند 
شـخصی در میان دانشـجویان دانشـگاه آزاد اسلامی شـهر تهران، 4/05 خیلی بالاتر 

از حـد متوسـط و در حـد خیلی خوب اسـت. 
بـا عنایـت بـه اینکـه نتایـج نشـان داد در بعد بینش نسـبت بـه فرآینـد ارتباط از 
مهارت‌هـای ارتباطـی، پایین‌تریـن مهـارت مربـوط به عـوض کردن موضـوع صحبت، 
زمـان حساس‌شـدن موضوع اسـت، نیـاز به تقویـت این مهـارت در دانشـجویان مورد 
مطالعـه احسـاس شـده و برنامه‌ریـزی و  اقـدام در ایـن زمینـه بـه طور جـدی توصیه 
می‌شـود. دانشـجویان در شـرایط، سـن و موقعیتی هسـتند کـه احتمال ایجـاد و بروز 
تعارض‌هـا، تضادهـا و کشـمکش‌های کلامـی و غیرکلامـی در کلاس درس، فضـای 
دانشـگاه و حتـی دیگـر محافـل علمـی و فرهنگـی برایشـان وجـود دارد. در شـرایط 
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گوناگونـی، اندیشـه‌ها و افـکار متفاوتی مطرح می‌شـود که ممکن اسـت صـرف نظر از 
دوسـتی‌ها و تعاملات علمـی در دانشـگاه، اختلاف‌نظرهـا و تفاوت‌نگرش‌هـا تبدیل به 
تعارضـات جـدی در یک موضوع شـده و تبعـات نامطلوبی در روابط فرد بـا دیگران به 
جـای بگـذارد. مدیریـت تعارض‌هـا و حـل موفقیت این تضادهـا، نیازمنـد مهارت‌های 
ارتبـاط کلامـی و غیرکلامـی، درک طـرف مقابـل و همچنیـن آرام مانـدن و کنتـرل 
احساسـات اسـت کـه این مهـم تنها بـا آمـوزش مهارت‌هـای ارتباطی به دانشـجویان 
میسـر اسـت. از ایـن‌رو، برگزاری کارگاه‌های آمـوزش مهارت‌های ارتباطی در دانشـگاه 
بـا تمرکـز بـر مؤلفه‌هـای مهارت گـوش دادن فعـال، داشـتن اعتماد به نفـس، مهارت 
دوسـتی، همدلـی و مهربانـی، مهـارت انتخـاب لحن و تن صـدای مناسـب در گفتگو، 
مهـارت تشـخیص زودهنـگام بـروز تعارضات و رفع آن، شـناخت زبان بدن و اسـتفاده 
صحیـح از آن و ... می‌توانـد دانشـجویان را در سـطح بالاتـری از مهارت‌هـای ارتباطی 

قـرار داده و از ایـن طریـق بـه داشـتن ارتباطـات اثربخش آنـان کمک کند. 
با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهاداتی برای پژوهشگران آتی ارائه می‌شود. با توجه 
به ضعیف‌تر بودن مهارت‌های ارتباطی در قیاس با متغیر برند شخصی، به پژوهشگران 
آتی توصیه می‌شود که طی انجام یک پژوهش جامع، مهارت‌های ارتباطی دانشجویان 
را پیش و پس از آموزش مهارت‌های ارتباطی )در دو بعد کلامی و غیرکلامی( مورد 
تقویت مهارت‌های  ارتقاء و  این مهارت‌ها، در جهت  با آموزش  و  قرار داده  سنجش 
دانشجویان، تلاش کنند. با توجه به وضعیت مطلوب برند شخصی دانشجویان مورد 
مطالعه، و با عنایت به اینکه برند شخصی غیر از مهارت‌های ارتباطی با متغیرهای 
دیگری نیز ارتباط دارد، به پژوهشگران آتی توصیه می‌شود که به نقش مصرف رسانه‌ها 
به ویژه رسانه‌های اجتماعی مجازی که امروزه در میان جوانان بسیار مورد استقبال و 

استفاده هستند، در برند شخصی بپردازند.
بـا توجـه بـه اینکـه مهارت‌هـای ارتباطـی و برنـد شـخصی در میان دانشـجویان 
مـورد مطالعـه، بـه صـورت خوداظهـاری مـورد سـنجش قرارگرفتـه ‌اسـت، ممکـن 
این‌کـه  نتایـج شـود.  از محدودیت‌هـای شـیوه خوداظهـاری، شـامل  یکـی  اسـت 
پاسـخگویان تمایـل بـه پاسـخگویی بـه شـکلی بالاتـر از سـطح مهارت‌خـود یا حتی 

داشته‌باشـند. شخصی‌شـان  برنـد 
از محدودیت‌هـای پژوهـش حاضر، این اسـت که با توجه به اینکه پرسشـنامه‌های 
پژوهش در میان دانشـجویان دانشـگاه آزاد اسلامی واحدهای شـهر تهران انجام شده 
اسـت، لـذا بـا توجـه به بافـت اجتماعی و فرهنگی کلان شـهر تهران با سـایر شـهرها، 
نتایـج ایـن پژوهـش باید بـا رعایـت جوانب احتیـاط علمی به دانشـجویان شـهرهای 

دیگـر تعمیم یابد.
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