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Abstract:

The Internet of People (IoP) is an emerging concept that, by emphasizing human 
interaction, the use of personal data, and the development of social participation 
in the digital context, has paved the way for fundamental changes in the way of 
individual and social communication. Given the increasing role of social networks 
and mobile messaging, the present study seeks to examine and present the de-
sired model of these platforms for the development of the Internet of People in Iran. 
In this study, an attempt has been made to specifically explain the link between 
social networks and mobile messaging with the development of IoP by focusing 
on the gap in the theoretical literature. The present study is qualitative and based 
on content analysis. Data were collected through semi-structured interviews with 
18 academic and executive experts in the field of cyberspace and analyzed using 
MAXQDA 2020 software. The analysis of the interviews led to the identification of 
5 main dimensions, 40 components, and 131 basic codes that represent a set of 
contextual conditions, actions and reactions, positive functions, and dysfunctions 
of social networks in relation to the development of the Internet of People. The 
findings show that the lack of a comprehensive indigenous framework in this area 
has prevented social networks from being properly placed on the path of developing 
social participation, collective wisdom, and civic interactions. By presenting a local 
and systematic model, this research has accurately explained the dimensions of 
the development of the Internet of People in relation to social networks and mobile 
messengers. The distinctive feature of this research is the systematic identification 
of themes related to the development of IoP in the Iranian context, and the provision 
of practical solutions for the exploitation of cyberspace by policymakers and manag-
ers in line with digital governance, the development of public communications, and 
the strengthening of the country’s information ecosystem.
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الگوی مطلوب شبکه‌های اجتماعی و پیام‌رسان‌های موبایلی برای 
توسعه اینترنت افراد )IoP( درایران

، مهران صمدی**، صمد عابدینی***  سعیده بندگی‌منفرد*، امیدعلی مسعودی

چکیده
 اینترنـت افـراد )IoP( مفهومـی نوظهـور اسـت که با تأکید بر تعامل انسـانی، اسـتفاده 
از داده‌های شـخصی و توسـعه مشـارکت اجتماعی در بسـتر دیجیتال، زمینه‌سـاز تغییرات 
بنیادیـن در شـیوه ارتباطـات فـردی و اجتماعـی شـده اسـت. با توجـه به نقـش روزافزون 
شـبکه‌های اجتماعـی و پیام‌رسـان‌های موبایلـی در ایـن فراینـد، پژوهش حاضـر به دنبال 
بررسـی و ارائـه الگـوی مطلـوب ایـن پلتفرم‌هـا برای توسـعه اینترنت افـراد در ایـران بوده 
اسـت. در ایـن پژوهـش تلاش شـده اسـت بـا تمرکـز بـر شـکاف موجـود در ادبیـات، به 
صـورت مشـخص، نحـوه پیونـد شـبکه‌های اجتماعـی و پیام‌رسـان‌های موبایلی با توسـعه 
IoP تبییـن شـود. پژوهـش حاضـر، کیفی و مبتنی بر تحلیـل مضمون بوده اسـت. داده‌ها از 
طریـق مصاحبه‌هـای نیمه‌سـاختاریافته با ۱۸ نفر از خبرگان دانشـگاهی و اجرایـی در حوزه 

فضـای مجـازی گـردآوری و با اسـتفاده از نرم‌افـزار Maxqda2020 تحلیل شـده‌اند.
تحلیـل مصاحبه‌هـا منجـر بـه شناسـایی ۵ بعـد اصلـی، ۴۰ مؤلفـه و ۱۳۱ کـد پایـه 
شـده اسـت کـه بیانگر مجموعه‌ای از شـرایط زمینـه‌ای، کنش‌ها و واکنش‌هـا، کارکردهای 
مثبـت و کژکارکردهـای شـبکه‌های اجتماعـی در پیونـد بـا توسـعه اینترنـت افراد اسـت. 
بـر اسـاس یافته‌هـا نبـود یـک چارچـوب جامـع بومی در ایـن حوزه باعث شـده اسـت که 
شـبکه‌های اجتماعی نتوانند به‌درسـتی در مسـیر توسعه مشـارکت اجتماعی، خرد جمعی 
و تعاملات مدنـی قرارگیرنـد. ایـن پژوهـش بـا ارائه الگویـی بومـی و نظام‌مند، بـه تبیین 
دقیـق ابعـاد توسـعه اینترنـت افـراد در پیونـد بـا شـبکه‌های اجتماعـی و پیام‌رسـان‌های 
موبایلـی پرداختـه و وجـه تمایز آن، شناسـایی نظام‌منـد مضامین مرتبط با توسـعه IoP در 
بافـت ایرانـی و ارائه راهکارهای کاربـردی برای بهره‌برداری سیاسـتگذاران و مدیران فضای 
مجـازی، همسـو بـا حکمرانـی دیجیتـال، توسـعه ارتباطـات مردمـی و تقویت زیسـت‌بوم 

اطلاعاتی کشـور بوده اسـت.

واژگان کلیـدی: اینترنـت افـراد )IoP(، شـبکه‌های اجتماعی، پیام‌رسـان‌های موبایلی، 
حکمرانـی دیجیتال، شـورای عالی فضـای مجازی.
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مقدمه
در دهـه‌ اخیر، با پیشـرفت سـریع فناوری‌های ارتباطی، مفهـوم »اینترنت افراد1« 
به‌عنـوان پاسـخی بـه محدودیـت‌ مدل‌هـای ماشـینی ارتباط )ماننـد اینترنت اشـیا(، 
مطـرح شـده و بـه تدریج، جایـگاه مفهومی خـود را در مباحـث مربوط بـه ارتباطات 
دیجیتـال و حکمرانـی سـایبری پیـدا کرده اسـت. این مفهـوم، به‌جـای تمرکز صرف 
بـر اتصـال دسـتگاه‌ها، بـه تعاملات انسـانی در بسـترهای دیجیتـال، اسـتفاده از 
کلان‌داده‌هـای رفتـاری و تقویـت ارتباطات شـبکه‌ای میـان افراد می‌پردازد. )شـای و 

همـکاران2، 2021؛ آکان و همـکاران3، 2023(
بـا وجـود آنکـه شـبکه‌های اجتماعـی و پیام‌رسـان‌های موبایلـی در ابتـدا، بـا 
ارتباطـات  دموکراسـی، گسـترش  تعمیـق  آرمان‌گرایانـه همچـون  چشـم‌اندازهایی 
انسـانی و تقویـت خردجمعـی عرضـه شـده‌اند، امـا تجربـه دو دهـه اخیر نشـان داده 
اسـت کـه کارکرد ایـن پلتفرم‌هـا، با چالش‌هایی سـاختاری همراه اسـت. از یک‌سـو، 
ایـن ابزارهـا امکان برقـراری ارتباط دوسـویه، اشـتراک‌گذاری محتوا و شـکل‌دهی به 
اجتماعـات مجـازی را فراهـم کرده‌انـد، و از سـوی دیگـر، موجـب تقویـت رفتارهای 
سـطحی، قطبی‌سـازی محتـوا، گسـترش اطلاعات نادرسـت و افت کیفیـت تعاملات 

اجتماعـی شـده‌اند. )امـرال4، 2022؛ تانـگ5، 2017(
اجتماعـی شـبکه‌های  پراکنـده‌ای کـه در زمینـه کارکـرد  بـا وجـود مطالعـات 
دیجیتـال انجـام شـده، در ادبیـات پژوهشـی ایـران، هنـوز چارچـوب نظری مشـخص 
و بومی‌سازی‌شـده‌ای کـه به‌صـورت نظام‌منـد پیونـد میـان اینترنـت افـراد و نقـش 
شـبکه‌های اجتماعی را بررسـی کند، شکل نگرفته اسـت. )محمدی و رضی‌پور، 1401(

از  گسـترده  اسـتفاده  و  مجـازی  فضـای  کاربـران  سـریع  رشـد  بـا  ایـران،  در 
شـبکه‌های اجتماعـی و پیام‌رسـان‌ها، اهمیـت درک ابعـاد مختلـف اینترنـت افـراد و 
نحـوه هدایـت و بهره‌بـرداری از ظرفیت‌هـای آن دوچنـدان شـده اسـت. بـا این‌حال، 
نبـود الگـوی بومـی مشـخص بـرای طراحـی و تنظیم عملکـرد شـبکه‌های اجتماعی 
و پیام‌رسـان‌های موبایلـی در راسـتای توسـعه اینترنـت افـراد، یکـی از شـکاف‌های 
عمـده در سیاسـتگذاری و حکمرانـی فضـای مجـازی بـه شـمار مـی‌رود )محمدی و 
رضی‌پـور، 1401(. ایـن خلأ، چالش‌هایـی همچـون فقـدان انسـجام در بهره‌برداری، 
تهدیدهـای امنیتـی، افـت کیفیـت ارتباطات انسـانی و کاهـش اعتماد عمومـی را در 

پی داشـته اسـت.

1. Internet of people
2. Shi et al.

3. Akan et al.
4. Amaral

5. Tang
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  )IoP( اینتــرنت افــراد
درایـــــــــــــــران

پژوهـش حاضـر بـا درک این نیاز، در پی پاسـخ به این پرسـش اصلی بوده اسـت 
کـه: »الگـوی مطلوب شـبکه‌های اجتماعـی و پیام‌رسـان‌های موبایلی برای 
توسـعه اینترنـت افـراد در ایـران بایـد چگونه باشـد؟« ایـن الگو لازم اسـت 
ضمـن در نظرگرفتـن ویژگی‌هـای فرهنگی و اجتماعی کشـور، بتوانـد از کارکردهای 
مثبـت ایـن فناوری‌هـا، بهره‌برداری و همزمـان از کژکارکردهای آنها پیشـگیری کند.

هـدف اصلـی پژوهش، شناسـایی ابعاد اثرگـذار و ارائه الگویی بومـی و قابل‌کاربرد 
از شـبکه‌های اجتماعـی و پیام‌رسـان‌ها بـرای توسـعه اینترنـت افـراد بـوده اسـت؛ 
الگویـی کـه بتوانـد سیاسـتگذاران، مدیـران فضـای مجازی و فعـالان حـوزه فناوری 
اطلاعـات را در مسـیر طراحـی پلتفرم‌هـا، تدویـن سیاسـت‌ها و ارتقـای حکمرانـی 

دیجیتـال یـاری دهد.

 مفاهیم پژوهش
اطلاعـات،  تبـادل  بـرای  تعاملـی  فضاهایـی  مجـازی،  اجتماعـی  شـبکه‌های 
شـکل‌گیری هویـت جمعـی و بازتولیـد روابـط اجتماعی در بسـتر فنـاوری دیجیتال 
محسـوب می‌شـوند. این پلتفرم‌هـا با بهره‌گیـری از سـازوکارهای الگوریتمـی، امکان 
تولیـد، بازنشـر و شخصی‌سـازی محتـوا را بـرای کاربـران ایجـاد کرده‌انـد و بسـتری 
بـرای شـکل‌گیری اجتماعـات جدیـد در فضـای مجـازی فراهـم آورده‌انـد )تانـگ، 
ارتباطـی  زیرسـاخت  از  بخشـی  به‌عنـوان  نیـز  موبایلـی  پیام‌رسـان‌های   .)2017
شـبکه‌های اجتماعـی، نقـش مکملـی در انتقال پیـام، هماهنگی و کنش‌هـای فوری 
میـان کاربـران ایفا می‌کننـد. ویژگی‌هایی نظیر دسترسـی‌پذیری، ارتبـاط همزمان و 
قابلیـت سـازماندهی محتـوا، ایـن ابزارهـا را به مؤلفه‌هـای کلیدی در تحقـق مفاهیم 

نوینـی ماننـد اینترنـت افـراد )IoP( تبدیـل کرده اسـت.
نیازمنـد  اجتماعـی،  )IoP( و شـبکه‌های  افـراد  اینترنـت  میـان  پیونـد  تحلیـل 
بهره‌گیـری از مفاهیمـی اسـت کـه بتواننـد هـم سـاختار تعاملات انسـانی و هـم 
سـازوکارهای عملکـرد پلتفرم‌هـای دیجیتال را تبییـن کنند. در ایـن زمینه، پژوهش 

حاضـر از سـه رویکـرد کلیـدی اسـتفاده می‌کنـد:
انسـانی در قالـب گره‌هـا )افـراد(  ارتباطـات  مفهـوم شـبکه: برایـن اسـاس، 
از طریـق  افـراد  افـراد،  اینترنـت  بسـتر  )روابـط( تحلیـل می‌شـوند. در  پیوندهـا  و 
پلتفرم‌هـای دیجیتـال به شـبکه‌هایی گسـترده متصل می‌شـوند که در آنهـا تعاملات 
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همچـون  اجتماعـی  شـبکه‌های  )ولمـن1، 2001(.  دارد  کلیـدی  نقـش  بین‌فـردی 
گسـترش‌یافته‌ترین تجسـم دیجیتـال این مفهوم عمـل می‌کنند و در ایجاد »سـرمایه 

اجتماعـی دیجیتـال« نقـش دارند.
مفهـوم رضایتمنـدی کاربـران: ایـن مفهـوم کمـک می‌کند کـه دریابیـم افراد 
چگونـه از شـبکه‌های اجتماعـی بـرای بـرآوردن نیازهـای اجتماعی، اطلاعاتـی، هویتی 
و سـرگرمی خـود در بسـتر IoP اسـتفاده می‌کننـد. در چارچـوب اینترنـت افـراد، نقش 
فعال کاربران در تولید محتوا و تنظیم تعاملات دیجیتال برجسـته‌تر از گذشـته اسـت.

دیـدگاه حکمرانی سـایبری2: در سـطح کلان، شـکل‌گیری IoP در کشـورها، 
بـا  بایـد  کـه  اسـت  ویـژه‌ای  سیاسـتگذاری  و  حکمرانـی  چارچوب‌هـای  نیازمنـد 
سـاختارهای فرهنگـی، حقوقـی و اجتماعـی هماهنـگ باشـد. نقـش شـورای عالـی 
فضـای مجازی و سـایر نهادهای سیاسـتگذار در هدایت توسـعه این فنـاوری از منظر 

حکمرانـی سـایبری، قابـل تبیین اسـت.
در ادامه، به تعریف مفاهیم کاربردی در این مقاله می پردازیم:

 )IoT( مفهومی فراتر از اینترنت اشـیا )IoP( مفهـوم اینترنـت افـراد3: اینترنت افـراد
اسـت کـه به‌جای ارتباط میان اشـیاء، بـر تعاملات انسـانی، تبادل داده‌های شـخصی 
و تقویـت ارتباطـات اجتماعـی از طریـق فناوری‌هـای دیجیتـال تأکید دارد )شـای و 
همـکاران، 2021(. درIoP، انسـان نـه ‌فقـط کاربـر، بلکه گـره اصلی شـبکه ارتباطات 
دیجیتـال اسـت و داده‌هـای او در مرکـز پـردازش، تحلیـل و تصمیم‌سـازی قـرار 
می‌گیـرد )هسـین4، 2016(. ایـن الگـو با بهره‌گیـری از هوش مصنوعـی، کلان‌داده و 
فناوری‌هـای ارتباطـی، پیونـدی هوشـمندانه میان مردم و سـامانه‌ها برقرار می‌سـازد. 

)آکان و همـکاران، 2023(
کنـش: بـه رفتارهـای فردی و جمعـی کاربـران در تعامل با شـبکه‌های اجتماعی 
اطلاق می‌شـود؛ از تولیـد و بازنشـر محتـوا گرفتـه تـا مشـارکت در گفت‌وگوهـا، 
بازخورددهـی، سـازماندهی اجتماعـی و کنش‌های سیاسـی یا مدنی در بسـتر فضای 

مجازی. )شـیرکای5، 2010؛ ولمـن، 2001(
عوامـل زمینـه‌ای: نیـز شـامل شـرایطی اسـت کـه بسـتر تحقق یـا موانع توسـعه 
اینترنـت افـراد را فراهم می‌سـازد؛ از جمله سـطح سـواد دیجیتال، فرهنـگ ارتباطی، 
سیاسـتگذاری رسـانه‌ای، تنظیم‌گـری پلتفرم‌ها، وضعیت امنیت سـایبری، و همچنین 
اعتمـاد نهـادی به پلتفرم‌ها و حاکمیـت فضای مجازی. )محمـدی و رضی‌پور، 1401(

1. Wellman
2. Cyber Governance

3. Internet of People (IoP)
4. Hsien

5. Shirky
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مشـارکت اجتماعـی: به حضور فعـال کاربران در فرایندهای جمعـی درون فضای 
مجـازی اشـاره دارد کـه می‌توانـد از مشـارکت مدنی )ماننـد رأی‌دادن یا پیوسـتن به 
کمپین‌هـا( تـا مشـارکت فرهنگـی )ماننـد گفت‌وگـوی انتقـادی، همدلـی و بازنمایی 

هویت‌ها( را شـامل شـود. )تانـگ، 2017(
خـرد جمعـی: حاصل اشـتراک، پالایـش و هم‌افزایی دانـش و تجربـه کاربران در 
بسـتر شـبکه‌های اجتماعـی اسـت کـه در قالـب تصمیم‌سـازی، هم‌رسـانی آگاهانه و 
تولیـد محتـوای جمعـی نمـود می‌یابـد. ایـن مفهـوم، یکـی از ظرفیت‌هـای کلیـدی 
اینترنـت افـراد در خلـق سـرمایه اجتماعـی دیجیتـال به‌شـمار می‌آیـد. )کریمـی 

راهجـردی و همـکاران، 1398(
پلتفرم‌هـا،  بـودن  )داده ‌محـور  فنـی  بسـترهای  شـامل  لازم:  زیرسـاخت‌های 
الگوریتم‌هـای همدلانـه، قابلیت‌هـای تعاملـی پیشـرفته(، حقوقـی )تنظیـم حقـوق 
کاربـران، مالکیـت داده‌هـا( و نهـادی )سیاسـت‌های حمایتـی، نهادهـای تنظیم‌گـر( 
اسـت که برای شـکل‌گیری، اسـتمرار و کارآمـدی اینترنت افراد ضـرورت دارد. )آکان 

و همـکاران، 2023؛ شـای و همـکاران، 2021( 
شـبکه‌های اجتماعی و پیام‌رسـان‌ها در بسـتر اینترنت افراد: شـبکه‌های اجتماعی 
و پیام‌رسـان‌های موبایلـی از مهم‌تریـن ابزارهـای تحقـق IoP هسـتند؛ چراکه ظرفیت 
ایجـاد ارتبـاط، تولیـد محتوا، تبـادل اطلاعات و شـکل‌دهی بـه خرد جمعـی را دارند. 

)تانگ، 2017( 
 از ایـن منظـر، ایـن پلتفرم‌هـا تنهـا ابـزار ارتباطی نیسـتند بلکه فضاهایـی برای 
و حتـی  میان‌فرهنگـی  تعاملات  اجتماعـی،  دیجیتـال، مشـارکت  زیسـته  تجربـه 

حکمرانـی جمعـی تلقـی می‌شـوند.

چارچوب مفهومی
در چارچـوب مفهومـی پژوهـش حاضـر، اینترنـت افـراد به‌مثابـه یـک سـامانه 
ارتباطـی نویـن تلقـی می‌شـود کـه در آن انسـان‌ها در مرکـز ارتباطـات دیجیتـال 
قـرار دارنـد و نقشـی فعـال در تولیـد، انتقـال و مدیریـت داده‌هـا ایفـا می‌کننـد. در 
ایـن الگـو، برخلاف مدل‌هـای سـنتی ارتبـاط کـه اغلـب مبتنی بـر یک‌سـویه‌ بودن 
جریان اطلاعات بودند؛ تعاملات انسـانی، هم‌کنشـی دیجیتال و مشـارکت شـبکه‌ای، 
در اولویـت قـرار می‌گیرنـد. توسـعه IoP به‌واسـطه تلفیـق فناوری‌هایـی چـون هوش 
مصنوعـی، کلان‌داده‌هـا و سـامانه‌های ارتباطـی هوشـمند، امکان‌پذیـر شـده اسـت.
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به‌عنـوان  سـاختار  ایـن  در  موبایلـی  پیام‌رسـان‌های  و  اجتماعـی  شـبکه‌های 
واسـطه‌های کلیـدی برای ارتبـاط، سـازماندهی کنش‌های جمعی، تسـهیم اطلاعات 
و شـکل‌گیری هویت‌هـای دیجیتـال عمـل می‌کننـد. آنهـا نـه ‌فقـط ابزارهایـی برای 
انتقـال پیـام، بلکـه فضاهایی بـرای تعاملات فرهنگـی، کنش‌های مدنـی، گفت‌وگوی 
انتقـادی و تولیـد معنـا هسـتند. بر همین اسـاس، تحلیـل عملکرد ایـن پلتفرم‌ها در 

بسـتر IoP مسـتلزم توجـه توامـان به عناصـر فنـی، اجتماعی و هویتی اسـت.
از منظر مفهومی، این چارچوب به سه بنیان تحلیلی متکی است:

- مفهـوم شـبکه کـه سـاختار روابـط انسـانی در فضـای دیجیتـال را در قالـب 
)ولمـن، 2001( تبییـن می‌کنـد.  پیوندهـا  و  گره‌هـا 

- مفهـوم رضامنـدی، کـه نشـان می‌دهـد کاربـران چگونـه به‌صـورت فعـال از 
پلتفرم‌هـا بـرای پاسـخگویی بـه نیازهـای ارتباطـی، هویتـی، اطلاعاتـی و سـرگرمی 

بهـره می‌برنـد.
- و دیـدگاه حکمرانـی سـایبری کـه نقـش نهادهـای سیاسـتگذار، تنظیم‌گـر و 
فرهنگـی را در توسـعه زیرسـاخت‌های مشـارکت دیجیتـال و تنظیم‌گـری فضـای 

مجـازی روشـن می‌سـازد.
پیونـد میـان IoP و شـبکه‌های اجتماعـی: در چارچـوب مفهومـی یـاد شـده، 
اینترنـت افـراد به‌مثابـه یـک نظـام ارتباطی پیشـرفته تلقی می‌شـود که شـبکه‌های 
اجتماعـی و پیام‌رسـان‌ها، رابط‌هـای اصلـی آن برای تعاملات انسـانی، انتقـال دانش، 
کنـش اجتماعـی و تسـهیم داده‌هـا هسـتند. این پلتفرم‌هـا، هم نقش »سـازوکارهای 
فنـاوری« و هـم نقـش »محرک‌هـای فرهنگـی« را در تحقـق چشـم‌انداز اینترنـت 
افـراد برعهـده دارند. در نتیجه، توسـعه IoP بـدون تحلیل کارکردهـا و کژکارکردهای 

شـبکه‌های اجتماعـی امکان‌پذیـر نیسـت.
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شکل1. مدل مفهومی پژوهش
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 : مدل مفهومی پژوهش1شکل

 
با توجه به شرایط فرهنگی، سیاسی و اجتماعی ایران، تدوین الگویی  :ضرورت تدوین الگوی بومی

های اجتماعی در توسعه اینترنت افراد، ضرورتی اساسی در مسیر گیری از شبکهبومی برای بهره
دستیابی به حکمرانی مؤثر دیجیتال، مشارکت مدنی هوشمندانه و توسعه اجتماعی در فضای 

 (14۰1پور، )محمدی و رضی. مجازی است

 پیشینه پژوهش
نیازمند این است به آنها پرداخته خواهد شد، های مفهومی که در این پژوهش آشکارسازی جنبه

مورد گرفته در این حوزه و همچنین نتایج مطالعات مرتبط صورتبرخی از مطالعات تجربی  که
ن اساس در این . بر ایه دست آیدگیری پژوهشی بمعیار مناسبی برای جهت بررسی قرار گیرند تا

با توجه به  .شوندترین این مطالعات ارائه ترین و مرتبطتا برخی از مهم شده استتلاش  ،بخش
پیوند این فناوری با  های مستقیم و عمیق دربارهپژوهش د،نوظهور بودن مفهوم اینترنت افرا

 مشارکت اجتماعی ایعوامل زمینه

 (IOPاینترنت افراد)

 های اجتماعیشبکه

 الگوی ارتباطی

 هاکنش خرد جمعی

 هازیرساخت

ضـرورت تدویـن الگـوی بومی: بـا توجه به شـرایط فرهنگی، سیاسـی و اجتماعی 
ایـران، تدویـن الگویـی بومـی بـرای بهره گیـری از شـبکه های اجتماعـی در توسـعه 
اینترنـت افـراد، ضرورتـی اساسـی در مسـیر دسـتیابی بـه حکمرانی مؤثـر دیجیتال، 
مشـارکت مدنـی هوشـمندانه و توسـعه اجتماعـی در فضای مجازی اسـت. )محمدی 

و رضی پـور، ۱۴۰۱(

پیشینه پژوهش
آشکارسـازی جنبه هـای مفهومـی کـه در ایـن پژوهش بـه آنها پرداختـه خواهد 
شـد، نیازمنـد این اسـت کـه برخی از مطالعـات تجربی صـورت گرفتـه در این حوزه 
و همچنیـن نتایـج مطالعات مرتبط مورد بررسـی قـرار گیرند تا معیار مناسـبی برای 
جهت گیـری پژوهشـی بـه دسـت آیـد. بـر ایـن اسـاس در ایـن بخـش، تاش شـده 
اسـت تـا برخـی از مهم تریـن و مرتبط تریـن ایـن مطالعـات ارائـه شـوند. بـا توجه به 
نوظهـور بـودن مفهـوم اینترنـت افـراد، پژوهش هـای مسـتقیم و عمیق دربـاره  پیوند 
ایـن فنـاوری بـا شـبکه های اجتماعـی و پیام رسـان های موبایلـی هنـوز در مراحـل 
آغازین انـد. بـا این حـال، برخـی از مطالعـات داخلـی و بین المللـی، به طـور جزئـی یا 

مرتبـط بـه ابعـاد ایـن موضـوع پرداخته انـد کـه در ادامه دسـته بندی می شـوند.
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مطالعـات مرتبـط با نقش شـبکه‌های اجتماعی در مشـارکت و ارتباطات انسـانی: 
لیانـگ و همـکاران1 )2021( در پژوهشـی بـا عنـوان» مـروری بـر نقـش رسـانه‌های 
اجتماعـی در پایـداری میـراث فرهنگـی« اظهـار کرده‌انـد کـه در طـول 20 سـال 
گذشـته، بـا توسـعه فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات )ICTs(، علاقـه نوظهـوری بـه 
مشـارکت دیجیتالـی جامعـه )DCE( در فراینـد مدیریـت میراث فرهنگی ظاهر شـده 
اسـت. بـا توجـه به نیـاز روزافزون بـه مشـارکت دادن گسـترده‌تر جامعـه در این امر، 
رسـانه‌های اجتماعـی یکـی از مهم‌تریـن پلتفرم‌هـا بـرای ترویـج فراینـد مشـارکت 
عمومـی در حفاظـت از میـراث شـهری در نظرگرفتـه می‌شـوند. نتایـج ایـن پژوهش 
نشـان می‌دهـد کـه رسـانه‌های اجتماعـی بسـتری را بـرای طیـف گسـترده‌تری از 
ذی‌نفعـان فراهـم می‌آورنـد تـا در فراینـد تصمیم‌گیـری مدیریـت میـراث فرهنگـی 
صدای خود را داشـته باشـند و به‌طورگسـترده برای تشویق شـهروندان از دیدگاه‌های 

سراسـر جهان اسـتفاده شـود.
مطالعـات مربوط بـه آموزش و فناوری در بسـتر شـبکه‌های اجتماعی:کووالنکو و 
بوریاچـوک2 )2020( در پژوهشـی بـا موضوع»شـبکه هـای اجتماعـی الکترونیکی به 
عنـوان ابزار پشـتیبانی فرایند آموزشـی در مؤسسـات آمـوزش عالی« اظهـار کرده‌اند 
کـه پژوهش‌هـای ارائه شـده، تجربیات شـبکه‌های اجتماعـی الکترونیکـی را توصیف 
می‌کننـد و بـا اسـتفاده از آنهـا در شـیوه‌های آموزشـی مشـخص شـده اسـت کـه 
شـبکه‌های اجتماعـی الکترونیکـی می‌تواننـد ابـزار قدرتمنـدی بـرای پشـتیبانی از 
فراینـد آموزشـی در آموزش عالی باشـند. از مزایای اسـتفاده از شـبکههای اجتماعی 
الکترونیکـی بـرای آمـوزش جهانـی، دسترسـی رایـگان؛ امکان ارسـال پیـام فوری و 
چنـد رسـانه‌ای داده‌هـا؛ رابـط بصـری کاربـر پسـند؛ توانایـی جسـت‌وجوی داده‌ها و 
اطلاعـات در دسـترس بـودن برنامـه ریـزی رویـداد؛ ارسـال دعوت‌نامه‌هـا؛ تنظیمات 
یـادآوری؛ پشـتیبانی از ارتبـاط همزمـان و ناهمزمان بین اعضای شـبکه و دسترسـی 
از طریـق دسـتگاه‌های مختلـف اسـت کـه تأکید می‌شـود یکـی از مزیت‌هـای اصلی 

به شـمار مـی‌رود. 

1. Liang et al.
2. Kovalenko & Boryachuk 
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پژوهش‌هـای مرتبـط بـا اینترنـت اشـیا، اینترنت افراد و شـهر هوشـمند: آنتونیو. 
ام. اورتیـز1 )2019( در پژوهشـی دریافتـه اسـت کـه خوشـه بیـن اینترنـت اشـیا و 
شـبکه‌های اجتماعـی، ارتبـاط افـراد را بـا شـبکه امکان‌پذیـر می‌کند. مقاله یاد‌شـده 
بـه بررسـی الگـوی جدیدی برای محاسـبات فراگیر فراتـر از اینترنت اشـیا می‌پردازد 
کـه با اینترنت اشـیای اجتماعی مشـخص می‌شـود. بـا اینکه مطالعات اولیـه در مورد 
اینترنـت اشـیا، مبتنـی بـر شـبکه‌های اجتماعی انجام شـده اسـت، آنها فقـط از یک 

یـا چند ویژگـی اینترنت اشـیای اجتماعـی اسـتفاده می‌کنند. 
در مقالـه حاجـی هاشـمی آبـاد )1401(2 بـا موضوع »توسـعه شـهر هوشـمند با 
اسـتفاده از IOP« آمـده اسـت، اینترنـت مـردم یا IoP یکـی از فناوری‌هایی اسـت که 
در حـال حاضـر، به شـکل فعـال در حوزه فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات )ICT( مورد 
توجـه قرارگرفتـه اسـت. اینترنت مـردم  )IoP( در واقـع مربوط به ارتبـاط بین افراد و 
دسـتگاه‌های الکترونیکـی مختلفی اسـت کـه با اینترنـت به هم متصل می‌شـوند. در 
ایـن رویکـرد، فـرد در مرکـز توجـه قـرار می‌گیرد و بـه جای اینکـه دسـتگاه‌ها برای 
انجـام کارهـای خـود بـا یکدیگـر ارتبـاط برقرارکنند، بـا فـرد در ارتباط هسـتند و از 
طریـق او بـه یکدیگـر متصـل می‌شـوند. اینترنـت مـردم IoP می‌تواند به‌عنـوان یکی 
از فناوری‌هـای اصلـی در توسـعه شـهر هوشـمند مـورد اسـتفاده قرارگیـرد، در واقع 
در شـهر هوشـمند، فناوری‌هـای مختلـف بـرای بهبـود زندگـی شـهروندان و ارتباط 
بیـن مـردم و سـامانه‌های شـهری مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیـرد. اینترنـت مـردم یا 
IoP می‌توانـد در توسـعه شـهر هوشـمند بـه دلیـل ارتباط بیـن افراد و دسـتگاه‌های 

الکترونیکـی بـه عنـوان یک سـازنده کلیدی مطرح شـود.
پژوهش‌هـای بومـی دربـاره شـبکه‌های اجتماعـی و مشـارکت دیجیتـال: مطالعـه 
کریمـی راهجـردی و همـکاران )1398( بـا بررسـی نقـش شـبکه‌های اجتماعـی و 
پیام‌رسـان‌های موبایلـی در شـکل‌گیری خرد جمعی، نشـان داده اسـت که ایـن ابزارها 
می‌تواننـد در توسـعه ارتباطـات اجتماعـی و تصمیم‌گیری جمعی در ایران مؤثر باشـند. 

یافته‌هـای ایـن پژوهـش بـا برخـی از ابعاد کارکـردی اینترنـت افراد همراستاسـت.
محمـدی و رضی‌پـور)1401( نیـز در پژوهشـی تحلیلـی، بـه دسـته‌بندی انـواع 
کارکردهـای شـبکه‌های اجتماعـی پرداختـه و نقـش آ‌نهـا را در مشـارکت کاربران و 
بازتولیـد کنـش جمعی بررسـی کرده ‌اسـت. این یافته‌ها، بسـتری نظـری برای درک 

تعاملات کاربـران در فضـای IoP فراهـم می‌آورند.
1. Antonio M. Ortiz
2. https://mohammadnasser.com/smart-city-development-internet-of-people/
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مـرور ایـن مطالعـات نشـان می‌دهـد کـه هرچنـد، ادبیـات بین‌المللـی در حـال 
پیشـروی بـه سـمت چارچوب‌هـای مفهومـی جدیـدی ماننـد IoP اسـت، در فضـای 
پژوهشـی ایـران، همچنـان خلأ یـک مـدل بومـی و جامـع در ایـن حـوزه احسـاس 
می‌شـود. در پژوهـش حاضـر، بـا تکیـه بـر یافته‌هـای ذکـر شـده و بـا رویکـردی 
تلفیقـی، تلاش شـده اسـت تا این خلأ پوشـش داده شـود و الگویی نظام‌منـد برای 
بهره‌گیـری از شـبکه‌های اجتماعـی و پیام‌رسـان‌های موبایلـی در توسـعه اینترنـت 

افـراد در ایـران ارائـه گردد.

روش پژوهش
ایـن مطالعـه بـا رویکـرد کیفـی و مبتنـی بـر روش تحلیـل مضمـون انجام شـده 
اسـت. هـدف از انتخـاب ایـن رویکـرد، دسـتیابی به درکـی عمیـق از ابعـاد مفهومی، 
و  اجتماعـی  بـا شـبکه‌های  ارتبـاط  در   )IoP( افـراد  اینترنـت  نهـادی  و  اجتماعـی 
داده‌هـا،  بـرای جمـع‌آوری  اسـت.  بـوده  ایرانـی  بافـت  در  موبایلـی  پیام‌رسـان‌های 
از مصاحبه‌هـای نیمه‌سـاختاریافته بـا ۱۸ نفـر از خبـرگان حـوزه فضـای مجـازی، 
ارتباطـات، سیاسـتگذاری عمومـی و فناوری اطلاعات اسـتفاده شـده اسـت و انتخاب 
مشـارکت‌کنندگان، به‌صـورت هدفمنـد و بـا اسـتفاده از تکنیـک گلوله ‌برفـی صورت 
گرفتـه اسـت. معیـار انتخاب افراد شـامل دارا بـودن تجربه مدیریتی یا کارشناسـی در 
نهادهـای کلیـدی فضای مجازی )نظیر شـورای عالی فضای مجـازی، وزارت ارتباطات 
و سـازمان فنـاوری اطلاعـات(، سـوابق علمـی یـا پژوهشـی در حوزه‌های مرتبـط و یا 
تخصـص در طراحـی پلتفرم‌هـای دیجیتـال بـوده و مصاحبه‌ها، به‌صـورت حضوری یا 

آنلایـن و بـا کسـب رضایـت آگاهانـه از شـرکت‌کنندگان انجـام گرفته اسـت.
 MaxQDA 2020 داده‌هـای به‌دسـت‌آمده از مصاحبه‌هـا بـا اسـتفاده از نرم‌افـزار
تحلیـل شـده‌اند و تحلیـل مضمون بـا پیروی از مراحل پیشـنهادی بـراون و کلارک1 
)2006( شـامل آشـنایی بـا داده‌هـا، کدگـذاری اولیـه، اسـتخراج مضامیـن، بازبینی، 
تعریـف و نام‌گـذاری مضامیـن و در نهایـت، طراحـی مـدل مفهومـی انجـام گرفتـه 
اسـت. در ایـن فراینـد، ۱۳۱ کـد پایـه، ۴۰ مضمـون سـازمان‌دهنده و ۵ مضمـون 
فراگیـر شناسـایی شـده‌اند کـه سـاختار مفهومی توسـعه اینترنـت افـراد را در 5 بعد 

اساسـی نشـان می‌دهنـد.

1. B raun & Clarke
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بـرای اطمینـان از اعتبـار تحلیل‌هـا، از دو راهـکار اسـتفاده شـده اسـت: اول، 
بازخـورد و تأییـد کدهـا از طریـق خـود مصاحبه‌شـوندگان و دوم، تحلیـل مسـتقل 
کدگذاری‌هـا از سـوی پژوهشـگر دوم متخصـص در روش تحقیق کیفـی. پایایی بین 
ارزیابـان بـا اسـتفاده از شـاخص کاپای کوهن محاسـبه شـده کـه مقـدار آن 0/797 
به‌دسـت آمـده؛ عـددی کـه نشـان‌دهنده توافق بـالا و قابل‌اعتمـاد بودن نتایج اسـت. 

.)0/05 < p( سـطح معنـاداری(
كنتـرل كدهـاي اسـتخراجي: بـه منظور كنتـرل كدهـاي اسـتخراجي، زماني كه 
دو رتبه‌دهنـده پاسـخگويان را رتبه‌بنـدي ميك‌ننـد و قصـد سـنجش ميـزان توافـق 
ايـن دو رتبه‌دهنـده را دارند، از شـاخص كاپا اسـتفاده مي‌شـود. بـراي كنترل مفاهيم 
اسـتخراجي، از مقايسـه نظـر پژوهشـگر با كي خبره اسـتفاده شـده اسـت. شـاخص 
كاپـا بيـن 0 و 1 نوسـان دارد و ایـن در حالـی اسـت کـه هرچه مقدار سـنجه به عدد 
1 نزد‌كيتـر باشـد، توافـق بيـن رتبه‌دهندگان را بهتر نشـان می‌دهد. مقدار شـاخص 
بـا اسـتفاده از نـرم افـزار SPSS در سـطح معنـاداري 0/000 عـدد 0/797 محاسـبه 
شـده كـه در جـدول 3 آمـده اسـت. بـا توجه به كوچـك تر بـودن عدد معنـاداري از 
0/05 فـرض اسـتقلال كدهـاي اسـتخراجي رد مي شـود. همچنين می‌تـوان دریافت 

کـه اسـتخراج كدهـا از پايايي مناسـبي برخوردار بوده اسـت.

جدول 1. مقادير اندازه توافق

عدد معناداریانحراف استانداردمقدار

80/79کاپای مقدار توافق
0/0690/000

131تعداد موارد معتبر

در تمامـی مراحـل پژوهـش، ملاحظـات اخلاقـی، شـامل حفـظ محرمانـه بودن 
رعایـت  آگاهانـه  رضایتنامـه  و  هویـت شـرکت‌کنندگان  ناشناس‌سـازی   اطلاعـات، 

شده است.
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جدول 2. ویژگی‌های جمعیت‌شناختی مصاحبه‌شوندگان

 سابقهشغلتحصیلاتجنسیت
 سابقهشغلتحصیلاتجنسیتکار

کار

عضو هیئت دکترازن
کارشناسی مرد8علمی

ارشد
کارشناس 

15مسئول

کارشناسی مرد
ارشد

کارشناس 
عضو هیئت دکترامرد16مسئول

8علمی

عضو هیئت دکترامرد
عضو هیئت دکترامرد7علمی

14علمی

کارشناسی مرد13مدیر ارشددکترامرد
ارشد

کارشناس 
13مسئول

عضو هیئت دکترامرد
10مدیرکارشناسیمرد16علمی

کارشناسی مرد
عضو هیئت دکترازن15مدیر ارشدارشد

11علمی

عضو هیئت دکترامرد
عضو هیئت دکترازن12علمی

11علمی

کارشناسی مرد
کارشناسی مرد10مدیر ارشدارشد

14مدیرارشد

عضو هیئت دکترازن
عضو هیئت دکترامرد11علمی

16علمی

يافته‌ها
در پژوهـش حاضـر هـر يـك از ايـن كدها، بر اسـاس مفهوم مشـابه دسـته‌بندي 
شـده‌اند و بـه ايـن ترتيـب، مفاهيـم پژوهـش مشـخص شـده اسـت. بـر اسـاس 
تحليل‌هـاي صورت‌گرفتـه و بـه كمك روش تحليـل مضمون، مصاحبه‌هـا در مجموع 
بـا 5 مضمـون فراگیـر، 40 مضمـون سـازمان‌دهنده و 131 مضمـون پایه، شناسـایی 
و اسـتخراج شـده‌اند. يافته‌هـاي حاصـل از ايـن مرحلـه، بيانگر آن اسـت كـه تاكنون 
چنيـن مطالعـه نظام‌منـد و جامعـي انجـام نگرفتـه و هـر يـك از مطالعات، بـر جنبه 
خاصـي تمركـز داشـته‌اند و بـه صـورت چارچوبـي جامـع و نظام‌منـد ارائه نشـده‌اند.
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این مضامین در پنج بعد اصلی سازمان یافته‌اند:
IoP 1. شرایط زمینه‌ای برای توسعه

2. کنش‌ها و واکنش‌های لازم
3. کارکردهای مثبت و کژکارکردهای مرتبط با توسعه اینترنت افراد

4. کارکردهای مرتبط با خرد جمعی
5. کارکردهای مرتبط با مشارکت اجتماعی و مدنی

روابط بین مضامین اصلی: یک نظام تعاملی
مضامین شناسایی‌شده، یک نظام پویا و متقابل را شکل می‌دهند. به‌طور مشخص:

- شـرایط زمینـه‌ای، نظیـر سـطح سـواد دیجیتـال، سـاختار حکمرانـی و تحولات 
فناورانه، بسـتر لازم را برای کنش‌ها و واکنش‌های سـازمانی و سیاسـتی فراهم می‌کند.
- ایـن دو دسـته مضمـون به‌طـور مسـتقیم، بـر کارکردهـای فنـاوری )مثبـت و 

منفـی( در توسـعه IoP اثـر می‌گذارنـد.
- کارکردهـای یادشـده، به‌نوبـه خـود، ظرفیـت و تهدیدهایـی را در مسـیر خـرد 

جمعـی دیجیتـال و مشـارکت اجتماعـی آنلایـن ایجـاد می‌کنند.
- در نهایـت، چرخـه‌ای تعاملـی شـکل می‌گیـرد کـه در آن توسـعه مشـارکت و 
خـرد جمعـی نیـز بـر سیاسـتگذاری، فنـاوری و فرهنـگ دیجیتـال تأثیرگذار اسـت.

جدول3. مضامین استخراج‌شده از تحلیل کیفی پژوهش

 مضموننمونه کدهاتحلیل مفهومی
سازمان‌دهنده

 مضمون
فراگیر

پایه‌ای‌ترین پیش‌نیاز برای مشارکت مؤثر 
در IoP نبود آن باعث تولید و بازنشر 
اطلاعات نادرست و مصرف غیرفعال 

فناوری می‌شود.

توانایی ارزیابی منابع 
اطلاعاتی، تولید محتوا، حفظ 

حریم خصوصی
شرایط سواد دیجیتال

زمینه‌ای

 IoP بدون چارچوب حقوقی روشن، توسعه
با تهدیدهای ساختاری مواجه می‌شود.

تدوین حقوق دیجیتال، 
حمایت از پلتفرم‌های داخلی

سیاست و 
مقررات

کنش‌ها و 
واکنش‌ها

موتور یادگیری جمعی در بستر شبکه‌های 
اجتماعی است؛ همزمان به بهبود تعاملات 

و افزایش اعتماد کمک می‌کند.

استفاده کاربران از تجربیات 
یکدیگر، اصلاح تدریجی 

رفتارها

سازوکار 
کارکردهابازخورد

تهدید مهم در جوامع آنلاین که سبب 
خفه شدن نوآوری می‌شود؛ تضاد با 

IoP اهداف توسعه خرد در

اجماع بدون نقد، حذف 
 خرد جمعی دیدگاه مخالف

کژکارکردها
یکی از تهدیدهای رایج در اکوسیستم 
شبکه‌های اجتماعی ایرانی؛ مشارکت 

کم‌عمق اما پرشمار

مشارکت نمادین از طریق 
لایک، بدون مشارکت واقعی

مشارکت 
اجتماعی 
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و  ارتباطـات  رسـانه،  حـوزه  خبـرگان  بـا  مصاحبـه  از  به‌دسـت‌آمده  داده‌هـای 
سیاسـتگذاری فضـای مجـازی نشـان داد کـه الگـوی مطلوب توسـعه اینترنـت افراد 
در ایـران، در تقاطـع پنـج بعـد اصلـی قابل تبیین اسـت. این ابعاد شـامل: »سـاختار 
حکمرانی«، »اعتمادسـازی«، »کنش تعاملـی«، »امکانات فناورانه«، و »کژکارکردهای 
پلتفرم‌هـا« هسـتند. در ادامـه، هـر یـک از ایـن مضامیـن فراگیـر، همراه بـا مضامین 

سـازمان‌دهنده و تحلیـل کیفـی داده‌هـا شـرح داده می‌شـوند.

 ساختار حکمرانی
مشـارکت‌کنندگان بـر نقـش تعیین‌کننده سـاختارهای حکمرانـی در جهت‌دهی 
بـه توسـعه اینترنـت افـراد تأکید داشـته‌اند. یکی از مضامیـن برجسـته در این حوزه، 
ضعـف سیاسـتگذاری کلان و نبـود نقشـه راه مشـخص بـرای شـکل‌گیری بسـتر 
مشـارکت دیجیتـال بوده اسـت. برخـی از مصاحبه‌شـوندگان بـا انتقـاد از پراکندگی 
نهادهـای مسـئول در حـوزه فضـای مجـازی، بـر لـزوم تدوین یـک سیاسـت واحد با 
محوریـت نهادهـای فرابخشـی ماننـد شـورای عالی فضـای مجـازی تأکیـد کرده‌اند.

همچنیـن موضـوع »دوگانگی در تنظیم‌گـری« و »تعارض میـان اهداف فرهنگی 
و اقتصـادی پلتفرم‌هـا« به‌عنـوان یکـی از موانـع اصلـی معرفـی شـده اسـت. برخـی 
شـرکت‌کنندگان اذعـان کرده‌انـد که مدل فعلی حکمرانی سـایبری در ایران، بیشـتر 
جنبـه کنترلـی دارد تـا حمایتـی و همیـن موضوع موجب شـده اسـت کـه کاربران و 

پلتفرم‌هـا نتواننـد نقـش خـود را در توسـعه اینترنت افـراد به‌خوبی ایفـا کنند.

اعتمادسازی
یکی از پیش‌شـرط‌های توسـعه اینترنت افـراد، ایجاد و حفظ اعتمـاد در لایه‌های 
مختلـف اسـت؛ اعـم از اعتمـاد کاربـران به پلتفرم‌هـا، اعتمـاد متقابل میـان کاربران، 
و اعتمـاد بـه نهادهـای تنظیم‌گـر. شـرکت‌کنندگان بـه چالش‌هایی همچون افشـای 
اطلاعـات شـخصی، ناامنـی داده‌هـا، و بی‌ثباتـی در سیاسـتگذاری‌ها اشـاره کرده‌انـد 

کـه موجـب تضعیف اعتماد عمومی شـده اسـت.
در مقابل، پیشـنهادهایی برای بازسـازی اعتماد مطرح شـده اسـت، از جمله ایجاد 
نظام‌های شـفاف مسـئولیت‌پذیری برای پلتفرم‌ها، ارتقای سـواد دیجیتال شـهروندان 
و حمایـت حقوقـی از حریـم خصوصـی کاربـران. همچنیـن تأکیـد شـده اسـت که تا 
زمانـی کـه کاربـران در اسـتفاده از فضـای مجازی احسـاس امنیت، مالکیـت و اختیار 

نداشـته باشـند، اینترنت افراد در سـطح مطلوب محقق نخواهد شـد.
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کنش تعاملی
ایـن مضمـون، به بررسـی نحوه شـکل‌گیری تعاملات دیجیتال میـان کاربران، و 
تبدیـل آنهـا به کنش‌هـای مشـارکتی می‌پـردازد. داده‌ها نشـان داده اسـت، اینترنت 
افـراد تنهـا زمانـی توسـعه خواهـد یافـت کـه مشـارکت‌های دیجیتـال بـه رفتارهای 
شـبکه‌های  آنکـه  وجـود  بـا  مشـارکت‌کنندگان،  نظـر  از  شـوند.  منتهـی  معنـادار 
اجتماعـی، فرصت‌هایـی بـرای ارتبـاط فوری و گسـترده فراهـم کرده‌اند، بسـیاری از 

ایـن تعاملات، سـطحی، زودگـذر و فاقد پیوسـت اجتماعی هسـتند.
برخـی از مضامیـن سـازمان‌دهنده در ایـن بخـش، شـامل »تولیـد محتـوا از سـوی 
کاربران«، »مشـارکت در تصمیم‌سـازی جمعی« و »نقش تسهیل‌گرانه پلتفرم‌ها« بوده‌اند. 
شـرکت‌کنندگان، همچنیـن بر لـزوم وجود ظرفیت‌هایـی برای سـازماندهی، هماهنگی و 
اسـتمرار کنش‌هـا )فراتـر از واکنش‌های لحظه‌ای مانند لایـک و فوروارد( تأکیـد کرده‌اند.

امکانات فناورانه
زیرسـاخت‌های فناورانـه یکـی از ارکان توسـعه اینترنـت افـراد اسـت کـه امکان 
پردازش داده، یادگیری ماشـینی، تعامل هوشـمند و پاسخگویی به نیازهای فردمحور 
را فراهـم می‌سـازد. مضامیـن ایـن بخـش، شـامل دسترسـی عادلانـه، یکپارچگـی 

داده‌هـا، ظرفیـت بومی‌سـازی پلتفرم‌هـا و به‌کارگیـری هـوش مصنوعـی اسـت.
مصاحبه‌شـوندگان تصریـح کرده‌انـد کـه بـدون فراهـم آمـدن زیرسـاخت‌های 
بلکـه  می‌افتـد،  خطـر  بـه  کاربـران  امنیـت  نه‌تنهـا  کارآمـد،  و  پایـدار  مطمئـن، 
سـرمایه‌گذاری‌ها در حـوزه فنـاوری نیـز بی‌اثر می‌مانـد. ضعف در اتصال سـامانه‌های 
دولتـی و غیردولتـی، جزیره‌ای بودن داده‌ها و نبود اسـتانداردهای مشـترک، از جمله 

چالش‌هایـی اسـت کـه در ایـن حـوزه مطرح شـده اسـت.

کژکارکردهای پلتفرم‌ها
فراهـم   IoP توسـعه  بـرای  دیجیتـال  پلتفرم‌هـای  کـه  فرصت‌هایـی  کنـار  در 
می‌کننـد، مجموعـه‌ای از کژکارکردهـا نیـز مشـاهده می‌شـوند کـه به‌عنـوان موانـع 
جـدی در مسـیر مشـارکت دیجیتال شناسـایی شـده‌اند. ایـن مضامیـن عبارت‌اند از: 
تعامل سـطحی، گروه‌اندیشـی، آزار و اذیت سـایبری، قطبی‌سـازی، انتشـار اطلاعات 
نادرسـت، حـذف گروه‌هـای خـاص، نویز بیـش از سـیگنال، بی‌اعتمادی بـه نهادها و 

پیامدهـای روانـی اسـتفاده از رسـانه‌های اجتماعـی.
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برخـی از مصاحبه شـوندگان اظهـار کرده انـد کـه ایـن پلتفرم هـا، به جـای تقویت 
ارتباطـات اجتماعـی، در حـال تقلیـل آن بـه واکنش هـای الگوریتمـی و محتـوای 
زودگذر هسـتند. همچنین تأکید شـده اسـت که بـدون چارچوب هـای تنظیم گرایانه 
هوشـمند، ایـن کژکارکردهـا می تواننـد در بلندمـدت سـرمایه اجتماعـی دیجیتال را 

تضعیـف کنند.

نتیجه تحلیلی
بـر اسـاس یافته هـای کیفـی پژوهـش، توسـعه اینترنت افـراد در ایران، مسـتلزم 
طراحـی الگویـی اسـت کـه به صـورت همزمـان بـه پنـج بعـد یادشـده توجه داشـته 
باشـد. از یک سـو، لازم اسـت زیرسـاخت های فناورانه، سـاختار حکمرانـی و ابزارهای 
اعتمادسـازی تقویـت شـود و از سـوی دیگـر، کژکارکردهـای پلتفرم ها مهـار گردد و 
ظرفیت هـای تعاملـی موجـود بـه سـمت کنـش اجتماعی معنـادار جهت دهی شـود. 
ایـن الگـو بایـد زمینه سـاز ارتقـای مشـارکت دیجیتـال، تقویـت هویـت شـبکه ای و 

حکمرانـی مشـارکتی در بسـتر بومی ایران باشـد.

اصلاح همپوشانی معنايی برخی مضامین
 نمونـه ای از مضامیـن تبیین شـده: در فرایند بازبینی، برخی کدها که همپوشـانی 

مفهومـی داشـتند، ادغام یا تفکیک مجدد شـدند. مهم ترین اصاحـات عبارت اند از:
- ادغـام دو کـد »اعتیـاد بـه شـبکه های اجتماعـی« و »کاهـش تعامـل چهـره به 

چهـره« در قالـب یـک کـد جامع تحـت عنوان:
»تضعیف روابط انسانی به واسطه استفاده افراطی از رسانه های اجتماعی« •

- تفکیک کد »سازوکار بازخورد« از »بینش های مبتنی بر داده« به صورت زیر:
سازوکار بازخورد: رفتار کاربران نسبت به یکدیگر در شبکه اجتماعی •
بینش هـای مبتنـی بـر داده: تحلیلی کـه از کان داده هـا برای سیاسـتگذاری و    •

شخصی سـازی رفتـار در پلتفرم هـا حاصـل می شـود.
- مرزبندی کدهای »قطبی سازی« و »اتاق پژواک« با تأکید بر:

اتاق پژواک: ساختار محتوایی بسته •
قطبی سازی: پیامد اجتماعی و گسست فکری در جامعه •
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در جدول 4، كدهاي نهايي استخراج شده نشان داده شده است.

)IoP( جدول 4. مضامین مرتبط با توسعه اینترنت افراد

 مضامینمضامین فراگیر
مضامین پایهسازمان‌دهنده

شرایط زمینه‌ای 
برای توسعه 
اینترنت افراد

ساختار حاکم
نگرش موجود •
سبک مدیریت •
چشم انداز •

سند چشم‌انداز جمهوري اسلامي ايران در افق 1404 •اسناد بالادستی
برنامه هفتم توسعه •

سواد دیجیتال

سطح سواد دیجیتال •
دسترسی به فناوری •
جست‌وجوی اطلاعات •
ارزیابی منابع •
ایجاد محتوا •
حفظ حریم خصوصی •
استفاده از شبکه‌های اجتماعی •
همکاری آنلاین •

تغییرات 
فرهنگی

تغییرات در هنجارها و ارزش‌های اجتماعی به سمت همکاری  •
تبادل فرهنگی •
اشتراک‌گذاری  •
میزان گشودگی •
توسعه جوامع به هم پیوسته •

جهانی شدن
به هم پیوستگی اقتصادها و فرهنگ‌ها •
ارتباطات و همکاری فرامرزی •
آموزش و یادگیری •

تحولات 
فناورانه

گسترش تلفن‌های هوشمند •
دستگاه‌های متنوع همراه و جانبی •
همگام سازی اینترنت اشیا  •
توسعه نظام‌های اطلاعات مدیریت بر اساس سیاست‌های داخلی •
تغییر تسهیم اطلاعات •

اکوسیستم‌های 
نوآوری

حضور استارتاپ‌ها  •
انکوباتورها و مؤسسات پژوهشی •
• IoP نوآوری در فناوری‌ها و برنامه‌های کاربردی
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مضامین پایهسازمان‌دهنده

شرایط زمینه‌ای 
برای توسعه 
اینترنت افراد

سوگیری‌ها
سوگیری شناختی  •
سوگیری به دلیل تعارض منافع •
سوگیری آماری •

سیاست و 
مقررات

سیاست‌های دولت در مورد دسترسی •
حفاظت از داده‌ها و حقوق دیجیتال •

کنش و 
واکنش‌های لازم 

برای توسعه 
اینترنت افراد

توسعه 
زیرساخت‌های 

ارتباطی

تقویت شبکه‌های بی‌سیم •
افزایش پهنای باند •
•   LPWAN و Wi-Fi ایجاد شبکه‌های

شبکه سازی
ائتلاف سازی •
ارتباط با ذی‌نفعان بخش‌های گوناگون •
خلق گروه‌های غیررسمی •

استانداردسازی 
و پروتکل‌ها

ایجاد استانداردهای بین‌المللی برای اطمینان از سازگاری و •
تعامل بین دستگاه‌های مختلف

طراحی پروتکل‌های امنیتی برای حفاظت از داده‌ها و جلوگیری •
 از دسترسی غیرمجاز

شبکه تعاملات
پیوند بخش‌های گوناگون با هدف حل مسائل  •
اتصال تعاملات سازنده به یکدیگر •
بهره‌گیری از ظرفیت ارتباطات •

توجه به مسائل 
زیست‌محیطی

طراحی پایدار شامل توجه به جنبه‌های زیست‌محیطی در •
 طراحی و تولید

کاهش مصرف انرژی •

کارکردهای 
مثبت و 

کژکارکردها 
همسو با توسعه 

اینترنت افراد

دسترسی به 
اطلاعات و 

منابع

رشد به اشتراک‌گذاری دانش و منابع  •
عملکرد شبکه‌های اجتماعی به‌عنوان مخزن‌هایی از اطلاعات  •
دسترسی به محتوای ارزشمند، مطالب آموزشی و پشتیبانی •

 جامعه 
تصمیم‌گیری آگاهانه •

تسهیل 
یادگیری همتا 

به همتا

یادگیری از طریق تجربیات و تخصص مشترک پرورش •
 فرهنگ بهبود مستمر و تبادل دانش

توانمندسازی از 
طریق همکاری

 IoP

تشویق تلاش‌های مشترک بین افراد •
پروژه‌ها، کمپین‌ها یا ابتکارات اجتماعی  •
هوش جمعی و دیدگاه‌های متنوع  •

ادامه جدول4.
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 مضامینمضامین فراگیر
مضامین پایهسازمان‌دهنده

کارکردهای 
مثبت و 

کژکارکردها 
همسو با توسعه 

اینترنت افراد

سازوکار 
بازخورد

غنی‌سازی حلقه‌های بازخورد  •
تقویت نوآوری و سازگاری در جوامع و سازمان‌ها  •

بینش‌های 
مبتنی بر داده

تولید مقادیر زیادی داده در مورد تعاملات و ترجیحات  •
تجزیه و تحلیل داده‌ها •
بینش‌های ارزشمند در مورد روندها، رفتارها و نیازهای اجتماعی •

اعتیاد و کاهش 
تعامل چهره به 

چهره

ماهیت اعتیادآور رسانه‌های اجتماعی  •
تأثیر بر روابط  •
مانع توسعه مهارت‌های اجتماعی و ارتباطات معنادار •

نگرانی‌های 
مربوط به حریم 

خصوصی 

افشای ناآگاهانه داده‌ها از سوی کاربران •
جمع‌آوری از طریق اشخاص ثالث یا مجرمان سایبری و  •

سوء استفاده

مسائل مربوط 
به سلامت 

روان‌شناختی 

مقایسه اجتماعی  •
اضطراب و افسردگی •
احساس بی‌کفایتی  •
فشار برای ارائه یک تصویر انتخاب شده به صورت آنلاین •
خدشه‌دار شدن عزت‌نفس •

قطبی‌سازی 
)اتاق‌های اکو( 

شبکه‌های اجتماعی اغلب اتاق‌های پژواکی را ایجاد می‌کنند •
 که در آنها کاربران به‌طور‌عمده در معرض دیدگاه‌هایی قرار 

می‌گیرند که با دیدگاه‌های خودشان همسو هستند
افزایش قطبی شدن •
فقدان درک یا تحمل دیدگاه‌های مختلف •

آزار و اذیت 
سایبری

ناشناس بودن  •
افزایش موارد آزار و اذیت اینترنتی •
ناراحتی عاطفی و اثرات روانی طولانی مدت •

کارکردهای 
مثبت و 

کژکارکردها 
همسو با توسعه 

خرد جمعی

دیدگاه‌های 
متنوع

ارتباط افراد با پیشینه‌ها، فرهنگ‌ها و تخصص‌های مختلف  •
راه‌حل‌های نوآورانه‌تر و درک گسترده‌تر مسائل پیچیده  •
غنی‌سازی دانش •

ارتباطات 
پیشرفته

تسهیل ارتباطات بی‌درنگ  •
اشتراک‌گذاری کارآمد ایده‌ها، تجربیات و اطلاعات دانش •

و بینش مشترکی از همکاری و تعامل بین گروه‌ها

شکل‌گیری جوامع حول منافع یا اهداف مشترک، اجماع •جامعه سازی 
 دانش جمعی و حمایت در نتیجه ارتقای خرد جمعی

ادامه جدول4.
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مضامین پایهسازمان‌دهنده

کارکردهای 
مثبت و 

کژکارکردها 
همسو با توسعه 

خرد جمعی

دانش 
جمع‌سپاری

افراد می‌توانند ورودی یا راه حل‌هایی را از یک گروه بزرگ •
 جست‌وجو کنند.

رویکرد جمعی حل مسئله •

گروه اندیشی

مانع غنای خرد جمعی، فقدان ارزیابی انتقادی از ایده‌ها  •
در محیط‌هایی که اجماع بر مخالفت‌ها ارجح است، تفکر •

گروهی می‌تواند رخ دهد.
خفه کردن خلاقیت و نوآوری •

حذف گروه‌های 
خاص

نبود دسترسی برابر •
شکاف دیجیتالی  •
محروم کردن گروه‌های به حاشیه رانده شده از مشارکت در •

 بحث‌ها و طرح‌های مدنی 
تداوم نابرابری •

نویز بیش از 
سیگنال

شبکه‌های اجتماعی اغلب دارای حجم وسیعی از اطلاعاتی •
 هسـتند کـه می‌توانـد بینش‌هـای ارزشـمند را از بیـن ببـرد. 
حجـم زیـاد نویـز می‌توانـد شناسـایی مشـارکت‌های معتبر و 
مرتبـط را برای کاربـران چالش‌برانگیز کند و بـه جای وضوح، 

منجر به سـردرگمی شـود.

دستکاری 
از طریق 

الگوریتم‌ها 

تحریف خرد جمعی •
الگوریتم‌هایی که تعامل را بر کیفیت ترجیح می‌دهند،  •

می‌توانند محتوای هیجان‌انگیز یا قطبی‌کننده را ترویج کنند.
به سمت افراط سوق دادن بحث‌های متعادلی که به •

 خرد جمعی کمک می‌کنند.
تأکید بیش از حد بر محبوبیت •
گرایش به ارزش دادن به دیدگاه‌های عمومی به جای بینش •

 آگاهانه یا تخصصی
ممکن است تصمیمات به جای اینکه بر مبنای استدلال‌های •

مبتنی بر شواهد باشند، تحت‌تاثیر روندها قرارگیرند.

کارکردهای 
مثبت و 

کژکارکردها 
در راستای 

توسعه مشارکت 
اجتماعی و مدنی

صدای اقلیت‌ها

به اشتراک‌گذاری داستان‌ها و دیدگاه‌ها •
صدای گروه‌های به حاشیه رانده شده •
افزایش آگاهی در مورد بی‌عدالتی‌های اجتماعی گفت‌وگوی •

 فراگیرتر

ادامه جدول4.
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 مضامینمضامین فراگیر
مضامین پایهسازمان‌دهنده

کارکردهای 
مثبت و 

کژکارکردها 
در راستای 

توسعه مشارکت 
اجتماعی و مدنی

افزایش 
دسترسی

از بین رفتن موانع جغرافیایی  •
دسترس‌پذیری مشارکت گسترده‌تر جامعه مدنی •

تسهیل گفتگو
فرهنگ مشارکت مدنی آگاهانه  •
گفت‌وگوی باز در مورد موضوعات مهم اجتماعی و سیاسی  •
بحث ایده‌ها  •

حفظ حریم 
خصوصی 
داده‌ها و 

نگرانی‌های 
امنیتی

آگاهی و مقررات در مورد حریم خصوصی داده‌ها •

تعامل سطحی

ترویج فرهنگ سبک‌گرایی •
اقدامات معنادار، صرفاً با لایک کردن یا به اشتراک‌گذاشتن  •

پست‌ها در ایجاد یک هدف مشارکت
حس کاذب از موفقیت بدون تأثیر در دنیای واقعی •

بی‌اعتمادی به 
نهادها

رواج گفتمان منفی در شبکه‌های اجتماعی  •
بی‌اعتمادی به نهادهای مدنی و دولت •
انتقاد یا رسوایی آنلاین  •
بازداشتن از تعامل مثبت با فرایندهای مدنی •

تجزیه جوامع

تقسیم جوامع به گروه‌های کوچک‌تر و همفکر •
کاهش تنوع نظرها  •
جلوگیری از گفت‌وگوی سازنده •
محدود کردن کنش جمعی  •

اطلاعات 
نادرست و 
دستکاری

انتشار سریع اطلاعات نادرست در شبکه‌های اجتماعی •
گمراه کردن در مورد مسائل مدنی، سیاست‌ها یا نیازهای جامعه  •
اقدامات نادرست یا حمایت از ابتکاراتی که ممکن است •

سودمند نباشد.

ادامه جدول4.
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بحث و نتیجه‌گیری
یافته‌هـای پژوهـش حاضـر نشـان می‌دهند که توسـعه اینترنـت افـراد در ایران، 
تنهـا یـک تحـول فناورانـه نیسـت، بلکـه فراینـدی پیچیده و چندسـطحی اسـت که 
بـه هماهنگی میـان ابعاد اجتماعـی، فرهنگی، نهـادی و فناورانه نیاز دارد. شناسـایی 
و درک دقیـق مضامیـن یادشـده، نـه تنهـا بـه طراحی الگویـی بومی کمـک می‌کند، 
بلکـه می‌توانـد راهنمایـی مؤثـر برای سیاسـتگذاران، فعـالان پلتفرم‌هـای دیجیتال و 
توسـعه‌دهندگان فنـاوری باشـد. توسـعه »اینترنـت افـراد« )IoP( در ایـران، فرایندی 
صرفـاً فناورانـه نیسـت بلکـه درهم‌تنیدگـی عمیقـی بـا ابعـاد اجتماعـی، فرهنگـی، 
نهـادی و حکمرانـی دارد. تحلیـل مصاحبه‌هـا منجـر بـه شناسـایی پنـج بعـد اصلـی 
تعاملـی«، »امکانـات  شـامل »سـاختار حکمرانـی«، »اعتمادسـازی«، »کنش‌هـای 
فناورانـه« و »کژکارکردهـای پلتفرم‌هـا« شـد. این ابعاد در مجموع بیانگر آن هسـتند 
کـه IoP تنهـا در شـرایطی می‌توانـد در ایـران تحقـق یابد که علاوه بـر فراهم بودن 
زیرسـاخت‌های فنـی و نهـادی، زمینه‌هـای اجتماعـی و فرهنگـی نیز همسـو شـوند.

بررسـی مضامیـن به‌دسـت‌آمده نشـان داد که یکـی از مهم‌ترین پیش‌شـرط‌های 
تنهـا  زیـرا  اسـت؛  کاربـران  توانمنـدی  ارتقـای  و  دیجیتـال  سـواد   ،IoP توسـعه 
دراین‌صـورت، مشـارکت کاربـران از سـطحی‌بودن و واکنش‌هـای نمادیـن )ماننـد 
لایـک یـا بازنشـر( بـه کنش‌هـای معنـادار و مدنی ارتقـا خواهـد یافت. ایـن نتیجه با 
مطالعـات پیشـین دربـاره نقـش سـرمایه اجتماعی و خـرد جمعی در فضـای مجازی 
همسـو اسـت )کریمی‌راهجـردی و همـکاران، ۱۳۹۸(. در عیـن حـال، یافته‌ها نشـان 
دادنـد کـه نبود چارچـوب حکمرانی شـفاف و هماهنگ، یکی از اصلی‌تریـن موانع در 
مسـیر تحقـق IoP محسـوب می‌شـود؛ موضوعی کـه با ادبیـات حکمرانی سـایبری و 

تنظیم‌گـری هوشـمند همخوانـی دارد. )محمـدی و رضی‌پـور، ۱۴۰۱(
نکتـه مهـم دیگـر، توجـه بـه کژکارکردهای شـبکه‌های اجتماعی اسـت. انتشـار 
تعاملات  کاهـش  و  رسـانه‌ای  اعتیـاد  محتـوا،  قطبی‌سـازی  نادرسـت،  اطلاعـات 
چهره‌به‌چهـره از جملـه عواملـی بودنـد کـه توسـط خبـرگان شناسـایی شـدند. ایـن 
یافته‌هـا نشـان می‌دهـد که توسـعه IoP بـدون سیاسـت‌های حمایتـی و تنظیم‌گری 
کارآمـد، نه‌تنهـا بـه تقویـت مشـارکت مدنی منجر نمی‌شـود بلکـه می‌تواند سـرمایه 

اجتماعـی و اعتمـاد عمومـی را تضعیـف کند.
در   IoP توسـعه  کـه  می‌کنـد  تأکیـد  پژوهـش  ایـن  سیاسـتگذاری،  منظـر  از 
ایـران نیازمنـد الگویـی بومـی و نظام‌منـد اسـت؛ الگویـی کـه بتوانـد همزمـان سـه 
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سـطح »زیرسـاخت‌ها و زمینه‌هـا«، »کنش‌هـا و سیاسـت‌ها« و »نتایـج اجتماعـی و 
فرهنگـی« را در نظـر گیـرد. بـه عبـارت دیگـر، پلتفرم‌هـای دیجیتـال باید نـه صرفاً 
ابـزار انتقـال پیـام، بلکه بسـترهایی بـرای یادگیری اجتماعـی، تعامل مدنـی و تولید 

خـرد جمعی باشـند.
در جمع‌بنـدی، می‌تـوان گفـت ایـن پژوهـش گامـی نـو در جهـت پـر کـردن 
شـکاف نظـری و تجربـی موجـود در ادبیات ایران دربـاره IoP برداشـته و الگویی ارائه 
کـرده اسـت کـه قابلیـت اسـتفاده در طراحـی سیاسـت‌های فضـای مجـازی، تقویت 
مشـارکت دیجیتـال و ارتقـای حکمرانـی داده را دارد. بـا ایـن حـال، تحقـق این الگو 
مسـتلزم عـزم نهـادی، ارتقای سـواد دیجیتال شـهروندان و نیز طراحـی پلتفرم‌هایی 

بـا الگوریتم‌هـای همدلانه و شـفاف اسـت.
بر اسـاس كدهاي اسـتخراج شـده با اسـتفاده از روش تحلیل تم، شبکه مضامین 

توسـعه اینترنت افراد )IoP( شـامل پنج بعد می باشـند.
تحلیـل  روش  از  بهره‌گیـری  بـا  حاضـر  پژوهـش  معنـا:  بـه  داده  از  گـذار 
مضمـون، فراتـر از گـردآوری داده‌هـای خـام حرکـت کـرده و تلاش نموده اسـت تا 
لایه‌هـای پنهـان معانـی را آشـکار سـازد. داده‌هـای اولیه کـه در قالـب مصاحبه‌های 
نیمه‌سـاختاریافته بـا خبـرگان جمع‌آوری شـدند، در نگاه نخسـت صرفـاً مجموعه‌ای 
از کدهـا و گزاره‌هـای پراکنـده بـه نظـر می‌رسـیدند. امـا از خلال فراینـد نظام‌منـد 
کدگـذاری، بازبینـی و تلفیـق مضامیـن، امـکان دسـتیابی بـه تصویـری کلان‌تـر و 

معنـادار از وضعیـت اینترنـت افـراد )IoP( در ایـران فراهـم گردیـد.
درواقـع پدیـده‌ای چـون IoP را نمی‌تـوان تنها در سـطح فنـی و فناورانـه تحلیل 
کـرد؛ بلکـه بایـد آن را بـه مثابـه پدیـده‌ای اجتماعـی، فرهنگـی و نهادی نگریسـت. 
داده‌هـا وقتی در بسـتر مفاهیم نظری و تجارب زیسـته خبرگان قـرار گرفتند، معنای 
تـازه‌ای یافتنـد و توانسـتند ابعـاد مختلفـی چـون سـاختار حکمرانی، اعتمادسـازی، 
کنش‌هـای تعاملـی، زیرسـاخت‌های فناورانـه و کژکارکردهـای پلتفرم‌هـا را به‌طـور 

نظام‌منـد آشـکار کنند.
در نهایـت، ایـن حرکـت تحلیلـی از داده بـه معنـا، پژوهـش را قـادر سـاخت تـا 
الگویـی بومـی و کاربـردی بـرای توسـعه IoP در ایـران طراحـی کنـد؛ الگویـی که نه 
صرفـاً بـر مبنـای داده‌هـای پراکنده، بلکه بر اسـاس فهـم عمیق از روابـط بین‌فردی، 
نیازهـای اجتماعـی و الزامـات حکمرانـی دیجیتال بنا شـده اسـت. چنیـن رویکردی 
نشـان می‌دهـد کـه ارزش پژوهش‌هـای کیفـی، بیـش از هـر چیـز در توانایـی آنهـا 
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بـرای تبدیـل داده‌هـای خـام به معانـی معنـادار و قابل اسـتفاده در سیاسـتگذاری و 
عمـل اجتماعـی نهفته اسـت.

پژوهـش حاضـر بـا هـدف واکاوی نقـش شـبکه‌های اجتماعـی و پیام‌رسـان‌های 
موبایلـی در توسـعه مفهـوم نوین اینترنت افـراد )IoP( در بافـت اجتماعی ایـران، و ارائه 
الگویـی بومـی بـرای تحقق این رویکرد، با روش‌شناسـی کیفی و تحلیـل مضمون انجام 
شـد. برخلاف بسـیاری از مطالعـات پیشـین کـه بـه صـورت پراکنـده بـه کارکردهای 
فنـی یـا رفتاری شـبکه‌های اجتماعـی پرداخته‌اند، ایـن پژوهش تلاش کـرد تا پیوندی 
سـاختاری، معناشـناختی و سیاسـت‌پذیر میان فناوری‌های ارتباطی و مفاهیم ارتباطات 
انسـانی در عصـر دیجیتال برقرار سـازد. در این مسـیر، مصاحبه‌های نیمه‌سـاختاریافته 
بـا ۱۸ نفـر از خبـرگان حـوزه ارتباطـات، فضـای مجـازی و حکمرانی دیجیتال، مسـیر 

دسترسـی بـه لایه‌هـای عمیق‌تـر این رابطـه را هموار سـاخت.
نتیجه‌گیـری ایـن پژوهـش، نـه صرفـاً تکـرار یافته‌هـا، بلکه تلاش برای تفسـیر 
آنهـا در زمینـه نظـری، عملـی و بومـی ایـران اسـت؛ مسـیری بـرای عبـور از داده به 

معنـا، از معنـا بـه سیاسـت و از سیاسـت بـه اقدام.
پاسخ تحلیلی به پرسش اصلی پژوهش: پرسش اصلی پژوهش این بود:

الگـوی مطلـوب شـبکه‌های اجتماعـی و پیام‌رسـان‌های موبایلـی بـرای توسـعه 
اینترنـت افـراد در ایـران بایـد چگونه باشـد؟

بـر اسـاس تحلیل مضامین و تعامل میان آنها، مشـخص شـد کـه الگوی مطلوب، 
الگویی سیسـتمی و چندسـطحی اسـت که تنها با ترکیب سـه سـطح »زیرسـاخت‌ها 
و زمینه‌هـا«، »کنش‌هـا و سیاسـت‌ها« و »نتایج اجتماعی و فرهنگـی« قابلیت تحقق 
دارد. در ایـن الگـو، شـبکه‌های اجتماعـی صرفـاً ابزارهای انتقـال داده نیسـتند، بلکه 
سـاختارهایی فرهنگی‌‌ـاجتماعـی محسـوب می‌شـوند کـه در آنهـا کاربـران، داده‌هـا، 

نهادهـا، نرم‌افزارهـا و قوانیـن در ارتباطی پویا قـرار دارند.
در چنیـن الگویـی، توسـعه اینترنـت افـراد به‌معنـای توانمندسـازی انسـان‌ها در 
بهره‌بـرداری آگاهانـه، مشـارکتی و مسـئولانه از فضاهـای مجـازی اسـت؛ فراینـدی 
کـه در آن پلتفرم‌هـا بایـد تسـهیلگر ارتباط، مشـارکت، یادگیری اجتماعـی، بازخورد 
متقابـل و اعتمـاد دیجیتـال باشـند. شـبکه‌های اجتماعـی و پیام‌رسـان‌ها در صورتی 

می‌تواننـد ایـن نقـش را ایفـا کننـد که:
چارچوب حقوقی و تنظیم‌گری شفاف برای آنها فراهم شود؛ •
کاربران به سطح مناسبی از سواد دیجیتال و فرهنگی دست یابند؛ •



197
الگوی مطلوب شبکه‌های 
اجتماعی و پیام‌رسان‌های 
مـــوبایلی برای تــوسعه 
  )IoP( اینتــرنت افــراد
درایـــــــــــــــران

فضای مجازی مبتنی بر اعتماد، شفافیت و امنیت داده طراحی شود؛ •
مشارکت مردمی از سطح سطحی )لایک و کامنت( به کنش معنادار ارتقا یابد؛ •
 الگوریتم‌هـای پلتفرم‌هـا با هـدف تقویت گفت‌وگوی اجتماعی، نه قطبی‌سـازی، •

تنظیم شوند.

تحلیل یافته‌ها در پرتو پرسـش‌های مصاحبه: مصاحبه‌های نیمه‌سـاختاریافته 
 حـول چهـار محـور طراحـی شـده‌اند و یافته‌هـا نیـز بـه طـور دقیـق در پاسـخ بـه ایـن 

چهار محور قابل تفسیرند:
الـف( مؤلفه‌هـا و شـرایط لازم بـرای توسـعه اینترنـت افـراد: خبـرگان بـر لـزوم 
فراهـم بـودن شـرایط زمینـه‌ای بـرای تحقـق IoP تأکید داشـتند برخـی از مهم‌ترین 

ایـن مؤلفه‌هـا عبارت‌انـد از:
سـواد دیجیتـال: درک انتقـادی کاربـران از محتـوا، مدیریت هویـت دیجیتال  •

و فهـم سـازوکار پلتفرم‌ها؛
تنظیم‌گـری هوشـمند: به‌جـای فیلترینـگ یـا رهاسـازی کامل، وجـود قواعد  •

شـفاف و مشارکتی؛
اعتمـاد نهادی و شـخصی: پلتفرم‌ها باید شـفاف باشـند و حـس کنترل کاربر  •

را بـر داده‌هایـش تقویت کنند؛
از  • امنیـت،  بایـد در عیـن  بومـی  پلتفرم‌هـای  زیرسـاخت فنـی و حقوقـی: 

جذابیـت و کارکـرد رقابتـی نیـز برخـوردار باشـند.
ب( چالش‌هـا و کژکارکردهـا: یافته‌هـا نشـان داد کـه هم‌اکنـون بـا چالش‌هایـی 
نظیـر »اتـاق پـژواک«، »قطبی‌سـازی محتـوا«، »رفتارهـای اعتیادگونـه«، »کاهـش 
تعاملات چهـره بـه چهـره« و »فقـدان گفت‌وگـوی واقعـی« مواجـه هسـتیم، بـه 
ظاهـر ممکـن اسـت ایـن چالش‌ها فردی بـه نظر برسـند، امـا در واقع نشـانه‌هایی از 

نارسـایی فرهنگـی‌‌ـ سـاختاری در بهره‌بـرداری از فناوری‌هـای نویـن هسـتند.
ج( نقـش حکمرانـی و نهادهـای سیاسـتگذار: تقریبـاً تمامی خبـرگان بر ضرورت 
تدویـن سیاسـت‌های هماهنگ، پاسـخگو و آینده‌نگـر در حوزه فضای مجـازی تأکید 
داشـته‌اند. چالـش اصلـی، نه در نبود قانـون، بلکه در فقدان اجماع، پیوسـت فرهنگی 

و ضمانـت اجرای اثربخش عنوان شـده اسـت.
د( ظرفیـت شـبکه‌های اجتماعـی بـرای مشـارکت دیجیتـال و خـرد جمعـی: 
شـبکه‌های اجتماعـی به‌مثابـه فضاهـای بـاز یادگیـری جمعـی و مشـارکت‌پذیری 
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شـناخته می‌شـوند، مشـروط به آنکه کاربـران، قدرت تحلیـل، تولید محتـوا و ارتباط 
مؤثر را بیاموزند. سـازوکار بازخورد، رأی‌گیری جمعی، اشـتراک تجربه و سـاختارهای 

تعاملـی در پلتفرم‌هـا، از جملـه سـازوکارهای توسـعه ایـن ظرفیت‌انـد.
تحلیـل فرضیـات ضمنـی پژوهش: اگرچـه ایـن پژوهـش فاقـد فرضیه‌های 
آمـاری بـوده اسـت، اما بر اسـاس چارچـوب نظری و مسـیر تحلیـل، فرضیات ضمنی 

آن بـه شـرح زیـر تحلیـل و ارزیابی شـده‌اند:

جدول 5. تحلیل فرضیات ضمنی پژوهش

تحلیلوضعیتفرضیه ضمنی

شبکه‌های اجتماعی می‌توانند 
در صورت طراحی آگاهانه، آموزش کاربران تأیید نسبیزیرساخت مشارکت دیجیتال باشند.

و تنظیم الگوریتم‌ها به‌نفع گفت‌وگو

پیام‌رسان‌ها نقش مؤثری در تحقق 
IoP دارند.

به‌ویژه در سطح خرد خانوادگی و روابط تأیید
اجتماعی روزمره

نبود سیاستگذاری شفاف مانع 
هم در بعد فنی و هم در بعد اعتماد تأیید کاملتوسعه IoP است.

اجتماعی

کاربران ایرانی بیشتر 
سواد رسانه‌ای پایین و نبود بستر مناسب تأیید نسبیمصرف‌کننده‌اند تا مشارکت‌کننده

برای تولید مشارکت عمیق

تفسـیر یافته‌های کلیـدی: پژوهش حاضـر، با هـدف ارائه الگـوی بومی برای 
توسـعه اینترنـت افـراد )IoP( در ایران، پنج بعد اصلی را شناسـایی کرده اسـت:

شرایط زمینه‌ای )مانند سواد دیجیتال، تحولات فناورانه و ساختار حکمرانی( •
کنش‌ها و واکنش‌ها )سیاستگذاری، توسعه زیرساخت‌ها، استانداردسازی( •
کارکردهـای مثبـت و کژکارکردهـای شـبکه‌های اجتماعـی )دسترسـی بـه  •

اطلاعـات، یادگیـری همتـا بـه همتـا، حریـم خصوصـی، قطبی‌سـازی(
خرد جمعی )دیدگاه‌های متنوع، گروه‌اندیشی، دستکاری الگوریتمی( •
مشارکت اجتماعی و مدنی )صدای اقلیت‌ها، تعامل سطحی، اطلاعات نادرست( •

ایـن ابعـاد نشـان می‌دهنـد کـه توسـعه IoP صرفـاً یـک مسـئله فنـی نیسـت، 
بلکـه نیـاز بـه تعـادل بیـن فنـاوری، فرهنـگ، و سیاسـتگذاری دارد. بـرای مثـال، 
سـواد دیجیتـال بـه عنـوان پیش‌نیـاز مشـارکت مؤثـر، نقـش کلیـدی را در کاهـش 
از سـوی دیگـر،  ایفـا می‌کنـد.  نادرسـت  انتشـار اطلاعـات  کژکارکردهایـی ماننـد 
قطبی‌سـازی ناشـی از اتاق‌هـای پـژواک در شـبکه‌های اجتماعـی، تهدیـدی بـرای 

تحقـق خـرد جمعـی اسـت.
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پیشنهادها
پیشـنهادهای راهبـردی: پژوهـش حاضـر، نخسـتین تلاش نظام‌منـد در ایـران، 
بـرای تبییـن الگـوی ارتبـاط بیـن شـبکه‌های اجتماعـی و توسـعه اینترنـت افـراد با 
رویکـرد بومـی و کیفـی بـه شـمار مـی‌رود. ایـن پژوهش نشـان داده اسـت کـه نگاه 
صرفـاً فناورانـه بـه اینترنـت افـراد، نه‌تنها ناکارآمـد، بلکه گمراه‌کننده اسـت. توسـعه 

IoP در ایـران، نیازمنـد مـوارد زیر اسـت:

همگرایی فناوری و فرهنگ، •
تقویت ظرفیت‌های انسانی کاربران، •
فراهم آوردن بسترهای سیاسی و حقوقی برای حکمرانی داده، •
طراحی پلتفرم‌هایی با الگوریتم‌های همدلانه، •
تقویت اکوسیستم گفت‌وگویی در فضای مجازی است. •

و پیشنهادهای کاربردی عبارت‌اند از:
تدوین چارچوب سیاسـتگذاری مشارکتی میان نهادهای حاکمیتی، پلتفرم‌های  •

بومی و دانشگاه‌ها،
آموزش گسـترده سـواد دیجیتال و ارتباطی برای نوجوانـان، معلمان، کارکنان  •

دولتی و رسـانه‌ها،
اصلاح و بهبـود الگوریتم‌هـای پلتفرم‌هـا بـرای جلوگیـری از قطبی‌سـازی و  •

افزایـش تعاملات معنادار،
راه‌انـدازی برنامه‌هـای آزمایشـی توسـعه IoP در حوزه‌هایـی نظیـر آمـوزش،  •

مشـاوره سلامت، حکمرانـی محلی،
ایجاد شاخص‌های بومی برای ارزیابی کیفیت ارتباطات انسانی در فضای مجازی. •

نوآوری و محدودیت‌های پژوهش
ایـن پژوهـش از جنبه نـوآوری، نخسـتین تلاش نظام‌منـد در ایران بـرای تبیین 
پیونـد میـان اینترنـت افـراد )IoP( و نقـش شـبکه‌های اجتماعـی و پیام‌رسـان‌های 
موبایلـی بـا رویکـرد بومـی بـه شـمار مـی‌رود. برخلاف مطالعات پیشـین کـه اغلب 
بـه جنبه‌هـای فناورانـه یـا رفتـاری بسـنده کرده‌انـد، ایـن تحقیـق بـا اسـتفاده از 
روش تحلیـل مضمـون توانسـته اسـت پنـج بعـد اصلـی، ۴۰ مؤلفـه و ۱۳۱ کـد پایه 
را شناسـایی کنـد و الگویـی جامـع و بومـی بـرای توسـعه IoP ارائـه دهـد. تمرکز بر 
ویژگی‌هـای فرهنگـی و اجتماعـی ایـران و همچنین ارائـه راهکارهـای کاربردی برای 
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سیاسـتگذاران و مدیـران فضـای مجـازی در راسـتای حکمرانـی دیجیتـال و تقویت 
زیسـت‌بوم اطلاعاتـی کشـور، وجـه متمایـز ایـن پژوهش اسـت.

بـا ایـن حـال، پژوهـش حاضر نیـز بـا محدودیت‌هایی همراه بوده اسـت. نخسـت 
آنکـه بـه دلیـل ماهیـت کیفـی، نتایـج به شـرایط زمانـی و مکانـی گـردآوری داده‌ها 
وابسـته اسـت و تعمیم‌پذیری آنها نیازمند احتیاط اسـت. دوم، جامعه آماری پژوهش 
محـدود بـه ۱۸ نفر از خبـرگان دانشـگاهی و اجرایی بوده که هرچند برای دسـتیابی 
بـه اشـباع نظـری کافـی بـوده، امـا نمی‌توانـد تمامـی دیدگاه‌هـای موجـود در حوزه 
فضـای مجـازی ایـران را پوشـش دهـد. سـوم، تمرکـز پژوهـش بـر دیـدگاه خبرگان 
ممکن اسـت سـبب غفلـت از تجربیات کاربران عادی شـبکه‌های اجتماعی شـود. در 
نهایـت، نوظهـور بـودن مفهـوم IoP و فقـدان ادبیـات گسـترده داخلی، دسترسـی به 

منابـع نظـری و تجربـی را بـا محدودیت‌هایـی مواجه کرده اسـت.
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