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Abstract:

The aim of this study was to design marketing strategies based on a bal-
anced scorecard to enhance the brand and media reputation of the Teh-
ran Municipality Sports Organization. The research was qualitative with a 
content analysis approach. The statistical population of this study is sports 
management experts (professors and researchers in the field of sports 
management), managers of the Tehran Municipality Sports Organization, 
and public relations and media officials of the Tehran Municipality Sports 
Organization. The samples were selected purposively and information col-
lection continued until theoretical saturation of the data (19 people). The 
research tool included exploratory interviews (semi-structured). The validity 
of the tool was evaluated and confirmed based on sample validity, ex-
pert opinions, and agreement between the reviewers. The Atreid-Stirling 
(2001) content analysis method was used to analyze the findings. MAXQ-
DA Pro version software was used to analyze the interviews. The results 
of the comprehensive thematic analysis and thematic network drawing, 
which were conducted using the opinions of the experts participating in 
the research and also studying the theoretical foundations, showed that 
the dimensions of financial (increasing revenue, optimizing costs, evalu-
ating financial performance), customer (attracting new customers, loyalty 
and interaction with customers, evaluating and analyzing customers), in-
ternal processes (improving advertising processes, improving services and 
quality, optimizing internal operations), and learning and growth (improving 
organizational skills and knowledge, innovating and improving processes, 
strengthening organizational culture) are among the dimensions of design-
ing marketing strategies based on the balanced scorecard to promote the 
brand and media reputation of the Tehran Municipality Sports Organization. 
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طراحی راهبردهای بازاریابی مبتنی بر کارت امتیازی متوازن برای 
ارتقای برند و شهرت رسانه‌ای سازمان ورزش شهرداری تهران

، زهره افشارمند**، مطهره مصلحی*** سارا ترابی*، سپیده قطنیان

چکیده
هـدف از ایـن مطالعـه، طراحـی راهبردهـای بازاریابی مبتنی بـر کارت امتیـازی متوازن 

بـرای ارتقـای برند و شـهرت رسـانه‌ای سـازمان ورزش شـهرداری تهران بوده اسـت.
 پژوهـش از نـوع کیفـی، با رویکرد تحلیل مضمـون بوده و جامعه آمـاری آن را خبرگان 
مدیریت ورزشـی )اسـتادان و پژوهشـگران حوزه مدیریت ‏ورزشـی(، مدیران سـازمان ورزش 
شـهرداری تهـران و مسـئولان روابـط عمومـی و رسـانه سـازمان ورزش شـهرداری تهـران 
تشـکیل داده‌انـد. نمونه‌هـا به‌صـورت هدفمنـد ‏انتخـاب شـده‌اند و جمـع‌‌‎آوری اطلاعـات تـا 
اشـباع نظـری داده‎هـا ادامه ‏یافتـه اسـت )19 نفر(؛ همچنین ابـزار پژوهش شـامل مصاحبه 
اکتشـافی )نیمه‌سـاختارمند( بـوده و روایـی ابـزار، بـر اسـاس اعتبـار نمونه، نظر خبـرگان و 
توافـق بین مصححان ارزیابی و تأیید شـده اسـت. به منظور تحلیل یافته‌هـا، از روش تحلیل 
مضمون با روش پیشـنهادی اترید-اسـترلینگ )2001( و برای تحلیل مصاحبه‌ها از نرم‌افزار 
MAXQDA نسـخه Pro اسـتفاده شـده اسـت. نتایج تحلیل مضمون فراگیر و ترسـیم شـبکه 

مضامیـن کـه با بهره‌گیری از نظرهای خبرگان شـرکت‌کننده در پژوهش و همچنین مطالعه 
مبانـی نظری به دسـت آمده، نشـان داده اسـت کـه بعد مالـی )افزایش درآمد، بهینه‌سـازی 
هزینه‌هـا، ارزیابـی عملکـرد مالی(، بعد مشـتری )جذب مشـتری جدید، وفـاداری و تعامل با 
مشـتری، ارزیابـی و تحلیل مشـتری(، بعد فرایندهـای‌ داخلی )بهبود فرایندهـای تبلیغاتی، 
بهبـود خدمـات و کیفیـت، بهینه‌سـازی عملیـات داخلـی( و بعد یادگیـری و رشـد )ارتقای 
مهارت‌هـا و دانـش سـازمانی، نوآوری و بهبـود فرایندهـا، تقویت فرهنگ ‌سـازمانی( ازجمله 
ابعـاد طراحـی راهبردهـای بازاریابـی مبتنـی بـر کارت امتیازی متـوازن برای ارتقـای برند و 

شـهرت رسـانه‌ای سـازمان ورزش شـهرداری تهران محسـوب می‌شوند.

واژگان کلیـدی: کارت امتیـازی متـوازن، رشـد و یادگیـری، مشـتریان، فرایندهـای 
مالی داخلـی، 

 torabi_s@yahoo.com                        دانشجوی دکترای گروه مدیریت ورزشی، واحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، اسلامشهر، ایران  *
sepidehghatanian@gmail.com                                 استادیارگروه تربیت بدنی، واحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، اسلامشهر، ایران 
afsharmand_z@yahoo.com                                   استادیارگروه تربیت بدنی، واحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، اسلامشهر، ایران **

 moslehi_m@yahoo.com                                 استادیارگروه تربیت بدنی، واحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، اسلامشهر، ایران   ***

تاریخ دریافت: 1403/11/20                    پذیرش نهایی: 1404/06/08
DOI: 10.22082/CR.2025.2052937.2773



204
پژوهش‌های ارتباطی،
ســـال ســـــی‌و‌دوم،
شمـاره 1 )پياپي 121(،
1404 بهـــــــــار 

مقدمه
راهبـرد به‌عنـوان مسـیری مناسـب بـرای سـازمان تعریف می‌شـود که بـا دنبال 
کـردن بـه اهداف خود می‌رسـد. ایـن مفهوم شـامل فراینـدی یکپارچـه از فعالیت‌ها 
و عملکردهـای سـازمان اسـت کـه اثربخشـی آن را در بلندمـدت هدایـت و تقویـت 
می‌کنـد )ساسـانتو و همـکاران1، 2023(. با این‌حـال، با تغییرات فناورانـه، اجتماعی، 
فرهنگـی، سیاسـی و اقتصادی، پرسـش‌های متعددی از سـوی جامعـه در مورد نحوه 
مدیریـت سـازمان‌های دولتـی و خصوصـی مطـرح ‌شـده اسـت، به‌ویـژه بـا توجـه به 
تأثیـرات آنهـا بـر جامعه )پالمای و همـکاران2، 2023(. در این زمینـه، کارت امتیازی 
متـوازن )BSC( را کاپالن و نورتـون )1992( به‌عنـوان راهـکاری بـرای اندازه‌گیـری 
عملکـرد سـازمانی، بر اسـاس چهـار دیـدگاه: مالـی، فرایندهـای کسـب‌وکار داخلی، 
مشـتری و همچنیـن نـوآوری و یادگیـری )که بـه آن »یادگیـری و رشـد« نیز گفته 
می‌شـود( معرفـی کرده‌اند )آبوید و همـکاران3، 2023(. این راهکار بـرای اندازه‌گیری 
عملکـرد و ارائـه بازخوردهـای مالـی و غیرمالـی بـه سـازمان‌ها مـورد اسـتفاده قـرار 
می‌گیـرد )کومـار و همـکاران4، 2024(. بـا این‌حال در مسـیر توسـعه، این سـامانه از 
یـک سـامانه اندازه‌گیـری عملکـرد بـه سـامانه مدیریت راهبـردی تکامل‌یافته اسـت 
)د جیسـاس و الویـز5، 2023( و شـرکت‌های تجـاری و غیـره تجـاری زیـادی بـرای 

پیشـبرد راهبـردی خـود از آن اسـتفاده کرده‌اند. )هریسـتو و همـکاران6، 2024(
مطالعـات نشـان داده‌اند کـه BSC می‌تواند به‌عنـوان ابزاری مؤثر برای سـازگاری 
راهبردهـای سـازمان بـا اهـداف عملـی و قابل‌اندازه‌گیـری عمل کنـد و عملکرد کلی 
سـازمان را بهبـود بخشـد )مارتیـن گومـز و همـکاران7، 2024(، به‌عالوه، ایـن ابـزار 
بـه سـازمان‌ها کمـک می‌کنـد تـا بـا شناسـایی و پایـش معیارهـای کلیـدی، به‌طور 
مـداوم، عملکـرد خـود را ارزیابـی کننـد و اقدامـات لازم را بـرای بهبود انجـام دهند. 

)داگیدیـر و اوزکان8، 2024(
از سـویی در حـوزه رسـانه، به‌ویـژه در سـازمان‌هایی کـه فعالیت‌هـای رسـانه‌ای 
بخشـی از راهبـرد کلـی آنهاسـت، مدیریـت مؤثـر عملکـرد و فعالیت‌هـا بـه نحـو 
فزاینـده‌ای اهمیـت یافتـه اسـت. رسـانه‌ها، به‌عنوان یکـی از ارکان کلیـدی ارتباطات 
سـازمانی و راهبـردی، نقشـی حیاتـی در برقراری ارتبـاط با ذی‌نفعـان و ایجاد ارزش 
بـرای سـازمان‌ها ایفـا می‌کننـد )فنجیائـو و همـکاران9، 2023(. به‌همین دلیـل، نیاز 
بـه رویکردهایـی کـه بتوانند فعالیت‌های رسـانه‌ای را به‌طور مؤثر و منسـجم مدیریت 

1. Susanto et al.
2. Palmie et al.
3. Abueid et al.

4. Kumar et al.
5. De Jesus & Alves
6. Hristov et al.

7. Martín-Gómez et al.
8. Dagıdır & Ozkan
9. Fengjiao et al.
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کننـد، بیـش‌ از پیـش احسـاس می‌شـود و در ایـن زمینـه، ایجـاد و ارتقـای کمـی و 
کیفـی برنـد رسـانه‌ای می‌توانـد بـه سـازمان‌ها در این زمینـه کمک کنـد. برند یکی 
از ارزشـمندترین دارایی‌هـای هـر سـازمان اسـت کـه فراتـر از هرگونـه نشـانه یـا نام 
تجـاری عمـل می‌کنـد و به‌عنـوان نمـادی از ارزش‌هـا، کیفیـت و هویت سـازمان در 

ذهـن مخاطبـان نقش می‌بنـدد. )دانشـگر و همـکاران، 1400(
برنـد ضمـن اینکـه نمایانگـر محصـول یـا خدمـات یک سـازمان اسـت، بـا ایجاد 
ارزشـی ذهنـی و احساسـی، موجـب تعامـل و وفـاداری مخاطبـان می‌شـود. ایـن 
ارزش‌هـای ذهنـی، به‌نوعـی پیوند عاطفی با مشـتریان و مخاطبان تبدیل می‌شـوند و 
بـر تصمیمـات مصرفـی و رفتار آنـان اثر مسـتقیم می‌گذارند. )رجبی‌پـور و همکاران1، 

)2020
در کنار برند، شـهرت رسـانه‌ای نیز به‌عنوان عامل دیگری در موفقیت سـازمان‌ها 
و افـراد اهمیـت دارد. شـهرت رسـانه‌ای به نحوه انعـکاس برند در رسـانه‌های عمومی 
و تخصصـی و میـزان تأثیرگـذاری ایـن بازتاب‌هـا بـر دیـدگاه و نگرش عمومی اشـاره 
دارد )نظامـی و همـکاران، 1401(. در عصـر حاضـر، رسـانه‌ها )چـه سـنتی و چـه 
دیجیتـال( بـه نحـوی فزاینـده، بـر تصمیم‌گیری‌هـای افـراد در زمینه‌هـای مختلـف 
از خریـد محصـولات تـا انتخـاب خدمـات تأثیر می‌گذارنـد. ازایـن‌رو، برخـورداری از 
شـهرت مثبـت رسـانه‌ای بـرای سـازمان‌ها، بـه ابزاری اساسـی بـرای افزایـش مزیت 
رقابتـی تبدیل‌شـده اسـت )محمـدی پاکـروان و همـکاران، 1402(. بـا این‌حـال، بـا 
تغییـرات سـریع در فضـای رسـانه‌ای و ظهـور فناوری‌هـای نوین، ازجمله رسـانه‌های 
مواجـه  جدیـدی  چالش‌هـای  بـا  سـازمان‌ها  دیجیتـال،  پلتفرم‌هـای  و  اجتماعـی 
شـده‌اند. رفتارهـای کاربـران، سـرعت انتشـار اطلاعات و قابلیـت تعاملی رسـانه‌های 
دیجیتـال، لـزوم بازنگـری و به‌روزرسـانی راهبردهـای برندسـازی و مدیریت شـهرت 
رسـانه‌ای را موجـب شـده اسـت. امروزه، سـازمان‌ها بایـد در مسـیری گام بردارند که 
نه‌تنهـا جذابیـت برنـد خود را حفظ کننـد، بلکه بـا بهره‌گیری از فرصت‌هـای موجود 

در فضـای رسـانه‌ای، جایـگاه آن را ارتقـا دهند.
بـا این‌حـال مسـئله اصلـی در پژوهـش حاضـر، نبـود تـوازن میان رشـد شـهرت 
رسـانه‌ای و کیفیت واقعی خدمات یا عملکرد سـازمان‌های ورزشـی اسـت. در بسیاری 
از مـوارد، سـازمان‌ها تالش می‌کننـد از طریـق کمپین‌هـای رسـانه‌ای و تبلیغاتـی، 
تصویـری ایـده‌ال از خـود ارائـه دهند، درحالی‌که مشـکلات سـاختاری نظیـر کمبود 

1. Rajabipoor et al.
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منابـع مالـی، ضعـف مدیریتـی و نبـود اسـتراتژی‌های مشـخص برندسـازی، به‌طـور 
مسـتقیم بـر کیفیـت خدمـات ارائه‌شـده تأثیـر می‌گـذارد. ایـن تناقض میـان تصویر 
رسـانه‌ای و عملکـرد واقعـی، نه‌تنها اعتماد مخاطبـان را کاهش می‌دهـد، بلکه اعتبار 

بلندمـدت برنـد ورزشـی را نیز تهدیـد می‌کند.
اجتماعـی،  شـبکه‌های  ظهـور  و  دیجیتـال  رسـانه‌های  تحـول  سـوی‌دیگر،  از 
چالش‌هـا و فرصت‌هـای جدیـدی را بـرای سـازمان‌های ورزشـی بـه همـراه داشـته 
اسـت. این بسـترها، در عین‌حال که امکان دسترسـی سـریع و گسـترده به مخاطبان 
را فراهـم کرده‌انـد، امـا کنتـرل پیـام و مدیریـت بحران‌هـای رسـانه‌ای را پیچیده‌تـر 
سـاخته‌اند. مدیریـت مؤثـر فعالیت‌هـای رسـانه‌ای در سـازمان‌های ورزشـی نیازمنـد 
رویکـردی جامـع و هدفمند اسـت کـه بتواند پیام‌هـا و اطلاعات سـازمان را به‌صورت 
مؤثـر بـه مخاطبـان هـدف منتقـل کند و همسـو بـا دسـتیابی بـه اهـداف راهبردی 
عمـل کنـد. در ایـن زمینـه، سـازمان‌های ورزشـی بـا چالش‌هـای متعـددی ماننـد 
جـذب و حفـظ هـواداران، ارتقـای تصویـر عمومـی و مدیریـت بحران‌های رسـانه‌ای 
روبـه‌رو هسـتند. همچنیـن، در فضـای رقابتـی شـدید صنعـت ورزش و تأثیرگـذاری 
روزافـزون رسـانه‌های دیجیتـال، موفقیت در مدیریـت فعالیت‌های رسـانه‌ای به یکی 
از عوامـل کلیـدی در پیشـبرد اهداف سـازمانی تبدیل‌شـده اسـت. )پوتکـو1، 2024( 
یکـی از ابزارهـای مؤثر برای مدیریـت راهبردی فعالیت‌های رسـانه‌ای، کارت امتیازی 
متـوازن اسـت. ایـن ابـزار به سـازمان‌ها امـکان می‌دهد تـا عملکـرد خـود را در ابعاد 
مختلـف ازجملـه مالـی، مشـتریان، فرایندهـای داخلـی و یادگیـری و رشـد ارزیابـی 
کننـد )اولاریـو و همـکاران2، 2023(. بـا بهره‌گیـری از ایـن چارچـوب، سـازمان‌های 
ورزشـی می‌تواننـد به شـاخص‌های کلیـدی عملکرد3مرتبـط با فعالیت‌های رسـانه‌ای 
خـود دسـت یابنـد و فرایندهـای لازم برای بهبود این شـاخص‌ها را شناسـایی و اجرا 

کننـد. )کومار و همـکاران، 2024(

 

1. Poteko
2. Olariu et al.
3. KPIs
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در ایـن مقالـه، بـا توجـه بـه پیچیدگی‌هـا و تغییـرات سـریع رخ‌داده در محیـط 
رسـانه‌ای و ورزشـی، بـه ارائه بینش‌هـای جدید و کاربـردی برای بهبـود فعالیت‌های 
رسـانه‌ای سـازمان‌های ورزشـی و کمک به آنها در دسـتیابی به موفقیت‌های بیشـتر 
پرداختـه خواهد شـد. به عبـارت دیگر، هـدف از پژوهش حاضر، طراحـی راهبردهای 
بازاریابـی مبتنـی بـر کارت امتیـازی متـوازن بـرای ارتقـای برند و شـهرت رسـانه‌ای 

سـازمان ورزش شـهرداری تهران بوده اسـت.

روش‌شناسی
روش پژوهـش از نـوع تحلیـل مضمـون، بـا روش پیشـنهادی اترید-اسـترلینگ1 
)2001( بـوده اسـت. جامعـه آمـاری پژوهـش را نیـز خبـرگان مدیریـت ورزشـی 
)اسـتادان و پژوهشـگران حوزه مدیریت ‏ورزشـی(، مدیران سـازمان ورزش شـهرداری 
تهران و مسـئولان روابط عمومی و رسـانه سـازمان ورزش شـهرداری تهران تشـکیل 
داده‌انـد. نمونه‌هـا به‌صـورت هدفمنـد ‏انتخـاب شـده‌اند و جمـع‎آوری اطلاعـات تـا 
اشـباع نظـری داده‌‎هـا ادامه ‏یافته اسـت.‏ بـه این منظور بـا تعداد 19 نفـر از خبرگان، 
مصاحبـه انجـام پذیرفتـه و با وجود مشـاهده تکـرار در اطلاعات دریافتـی از مصاحبه 
16 بـه بعـد، بـرای اطمینـان بیشـتر، ایـن کار تـا مصاحبـه 19 ادامه یافته اسـت. در 
مـورد انتخـاب افـراد بـرای مصاحبـه نیـز تا حد ممکن سـعی شـده اسـت پراکندگی 
ایـن انتخـاب بـه نحوی باشـد کـه نظـر نماینـده تمـام افـراد و سـازمان‌های ذی‌نفع 
در زمینـه فعالیـت رسـانه‌ای در سـازمان ورزش شـهرداری تهـران پرسـیده شـود. 
مصاحبه‌هـا بـه فراخـور میـزان جذابیت و اطلاعات مصاحبه‌شـونده در مـورد موضوع، 
بـه صلاحدیـد خـود مصاحبه‌شـونده، از 27 دقیقه تـا 55 دقیقه به طـول انجامیده‌اند 
و بـا اجـازه قبلـی به‌صـورت کامـل ضبـط شـده‌اند، در طـول مصاحبـه نیـز نکاتـی 
یادداشـت ‌بـرداری شـده اسـت. در مصاحبه‌هاي عمیـق، با محوریت چهـار بعد کارت 
امتیـازی متـوازن، یعنـی رشـد و یادگیـری، مشـتریان، فرایندهـای داخلـی و مالـی 

سـؤالات لازم بـه تفکیک پرسـیده شـده‌اند.
و  انتقال‌پذیـری  )اعتبـار(،  باورپذیـری  قابلیـت  از  روایـی،  بررسـی  منظـور  بـه 
تأییدپذیـری و بـرای سـنجش پایایـی، از مطالعـه حسابرسـی فراینـد و توافـق درون 

موضوعـی دو کدگـذار اسـتفاده شـده اسـت.

1. Attride-Stirling
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بـرای سـنجش روایی، قابلیت باورپذیـری )اعتبار( از طریق تأییـد فرایند پژوهش 
از سـوی هفـت متخصـص و اسـتفاده از دو کدگـذار بـرای کدگـذاری چنـد نمونـه 
مصاحبـه، انجام شـده اسـت و بـرای سـنجش انتقال‌پذیری، از نظر سـه متخصص که 
در پژوهـش مشـارکت نداشـته‌اند، بهره‌گرفتـه شـده، بـرای تأییدپذیـری نیـز تمامی 
مصاحبه‌هـا ثبـت و ضبـط شـده‌اند و در هر سـه مورد، روایی به تأیید رسـیده اسـت.
بـرای سـنجش پایایـی از مطالعـه حسابرسـی فرایندهـا )در اختیـار قـرار دادن 
اطلاعـات بـه اسـتادان راهنمـا و مشـاور( اسـتفاده شـده اسـت. همچنیـن از توافـق 
درون موضوعـی دو کدگـذار بهـره بـرده شـده، بـه این منظور سـه مصاحبه از سـوی 
پژوهشـگر و همکار، با مشـخص سـاختن کدهای مشـابه و غیرمشـابه تحلیل شده‌اند 
و مشـخص شـده اسـت کـه در مجمـوع 119 کـد وجـود دارد. تعـداد کل توافق‌هـا 
51 کـد و تعـداد کل عـدم توافق‌هـا 17 کـد بـوده اسـت. پایایـی بیـن دو کدگـذار 
نیـز 85/7 درصـد به‌دسـت آمـده اسـت کـه بیـش از 0/60 اسـت. در ایـن زمینـه، 
اسـتملر1 )۲۰۰۱(، در پژوهـش خـود میزان پایایی بیشـتر از ۶۰ صـدم را مورد تأیید 

و قابل‌قبـول دانسـته اسـت.
مـدل پژوهـش نیـز براسـاس روابـط شناسایی‌شـده به‌صـورت یـک چارچـوب 
مفهومی ترسـیم شـده اسـت. سـه مرحله تحلیـل مضمـون )مضامین پایه، سـازنده و 
مضامیـن فراگیـر( انجـام گرفتـه تا مقوله‌هـا، تبدیل بـه مؤلفه‌ها، سـپس، ابعـاد و در 

نهایـت، عامل‌هـای اصلـی در مـدل مفهومـی شـوند. )اترید-اسـترلینگ، 2001(
 از نرم‌افـزار MaxQDA نسـخه Pro نیـز به‌منظـور تحلیـل مصاحبه‌هـا اسـتفاده 

شده است.

1. Stemler
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یافته‌های پژوهش
نتایج جمعیت شناختی پژوهش در جدول 1 گزارش‌شده است:

جدول 1. توصیف ویژگی‌های دموگرافیک مصاحبه‌شوندگان

کد پاسخگو

ت
جنسی

سن )سال(

سطح 
ت
تحصیلا

گروه

کد پاسخگو

ت
جنسی

سن )سال(

سطح 
ت
تحصیلا

گروه

P1استاددکترا45مردP11کارشناسی40زن
روابط 
عمومی

P2مدیردکترا55مردP12استاددکترا53مرد

P3کارشناسی37زن
روابط 
عمومی

P13استاددکترا50مرد

P4استاددکترا40زنP1453مرد
کارشناسی 

ارشد
مدیر

P5استاددکترا38مردP15استاددکترا44مرد

P6کارشناسی41مرد
روابط 
عمومی

P16کارشناسی36مرد
روابط 
عمومی

P7استاددکترا49مردP1740مرد
کارشناسی 

ارشد
روابط 
عمومی

P8مدیردکترا51مردP18استاددکترا51زن

P9استاددکترا39مردP19استاددکترا46مرد

P1042مرد
کارشناسی 

ارشد
روابط 
عمومی

مفهومـی  مـدل  و  مؤلفه‌هـا  کدگـذاری  چارچـوب  شـامل  پژوهـش  یافته‌هـای 
برخاسـته از آن اسـت. چارچـوب مفهومـی استخراج‌شـده نیز 4 مضمـون فراگیر، 12 
مضمـون سـازمان‌دهنده و 89 مضمـون پایـه را در برمی‌گیـرد. کدگـذاری در جدول 

3 گزارش ‌شـده اسـت.
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جدول 2. تحلیل مضمون مفاهیم شناسایی‌شده

 مضامین
فراگیر

 مضامین
 کدهایمضامین پایهسازمان‌دهنده

مصاحبه‌شوندگان

مالی

افزایش درآمد

P1, P5ارتقای فروش خدمات ورزشی

P3, P7جذب سرمایه‌گذاران و حامیان جدید

P8, P14, P18توسعه منابع مالی از طریق حامیان

افزایش درآمد از طریق فروش آنلاین بلیت‌های 
ورزشی

P2, P6

ایجاد مدل‌های درآمدی جدید از طریق فروش 
محصولات دیجیتال

P4, P12

P10, P16ایجاد بسته‌های مالی برای حمایت از برنامه‌های ورزشی

P1, P11, P22جذب درآمد از طریق فروش تجهیزات ورزشی

P9, P13افزایش درآمد از طریق فروش بلیت‌های رویدادها

 توسعه برنامه‌های عضویت و وفاداری برای 
درآمد پایدار

P2, P8, P17

P5, P15توسعه راهبردهای قیمت‌گذاری برای خدمات ورزشی

بهینه‌سازی 
هزینه‌ها

کاهش هزینه‌های بازاریابی از طریق بهینه‌سازی 
کانال‌های تبلیغاتی

P6, P12

P3, P9بهینه‌سازی هزینه‌های تبلیغات

P4, P14مدیریت هزینه‌های بازاریابی در رسانه‌های اجتماعی

P7, P11, P19بهبود مدیریت هزینه‌های رویدادهای ورزشی

P10, P20ارزیابی بازده تبلیغات در رسانه‌های مختلف

 (ROI)استفاده از تبلیغات مبتنی بر بازگشت سرمایهP1, P16, P21

ارزیابی عملکرد 
مالی

)ROI( پیگیری و ارزیابی بازده سرمایه‌گذاریP2, P7

P3, P12, P22تحلیل مالی درآمد و هزینه‌های تبلیغاتی

P5, P13ارزیابی عملکرد راهبردهای مالی در بهبود شهرت برند

P6, P14بررسی بازگشت سرمایه در کمپین‌های تبلیغاتی

استفاده از داده‌های مالی برای تصمیم‌گیری 
راهبردی

P4, P8
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 مضامین
فراگیر

 مضامین
 کدهایمضامین پایهسازمان‌دهنده

مصاحبه‌شوندگان

مشتری

جذب مشتری 
جدید

جذب مخاطب از طریق تولید محتوای ویدیویی و 
تصویری

P9, P15

P10, P18, P19تبلیغات هدفمند برای جذب مشتریان جدید

P2, P5, P11استفاده از تأثیر بازخورد مشتریان در ارتقای خدمات

P6, P16ارتقای تجربه مشتری با استفاده از فناوری‌های نوین

استفاده از رسانه‌های جدید برای معرفی خدمات 
و رویدادها

P7, P9

 جذب مشتری از طریق برنامه‌های تخفیف و 
هدایای ویژه

P1, P20

وفاداری و 
تعامل با 
مشتری

P3, P6ایجاد وفاداری در مشتریان از طریق برنامه‌های عضویت

افزایش تعامل با مشتریان از طریق رسانه‌های 
اجتماعی

P4, P10, P15

افزایش رضایت مشتریان از طریق پاسخ‌دهی سریع 
و مؤثر

P12, P19

CRM مدیریت ارتباط با مشتریان از طریقP5, P14, P22

P7, P8طراحی کمپین‌های تبلیغاتی خاص برای جامعه هدف

P2, P16, P17ارتقای تجربه مشتری در فرایندهای ثبت‌نام آنلاین

P6, P13تقویت ارتباطات اجتماعی با مخاطبان هدف

P3, P9, P18تعامل با جوامع آنلاین برای ایجاد شناخت برند

ارزیابی و 
تحلیل مشتری

P4, P7, P19تحلیل و ارزیابی نیازهای مشتریان

P10, P13بررسی و تحلیل نیازهای مختلف گروه‌های هدف

استفاده از نظرسنجی‌ها و بازخوردها برای بهبود 
خدمات

P12, P21

تحلیل داده‌ها و روندها برای پیش‌بینی نیازهای 
مشتریان

P8, P16, P22

بررسی کیفیت و کمیت خدمات ارائه ‌شده به 
مشتریان

P5, P9

P2, P6, P18ارزیابی سطح رضایت مشتریان پس از تعامل با برند

ادامه جدول 2.
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 مضامین
فراگیر

 مضامین
 کدهایمضامین پایهسازمان‌دهنده

مصاحبه‌شوندگان

فرایندهای 
داخلی

بهبود 
فرایندهای 

تبلیغاتی

P7, P15طراحی فرایندهای کارآمد برای تبلیغات دیجیتال

استفاده از فناوری‌های نوین برای بهبود فرایندهای 
تبلیغاتی

P1, P3

بهینه‌سازی فرایندهای تبلیغات در شبکه‌های 
اجتماعی

P4, P16

P12, P19, P20طراحی و اجرای سامانه‌های مدیریت رویدادها

طراحی و اجرای سامانه‌های سیستم‌های هوشمند 
تبلیغاتی

P5, P10, P18

توسعه فرایندهای مبتنی بر داده برای تبلیغات 
آنلاین

P8, P17

تجزیه‌وتحلیل فرایندهای بهبود عملکرد داخلی 
سازمان

P6, P9

نظارت بر کمپین‌های بازاریابی و اصلاحات لازم 
در آنها

P3, P12

بهبود خدمات
 و کیفیت

P1, P14, P15بهبود کیفیت خدمات در مراکز ورزشی

P2, P4ایجاد فرایندهای مؤثر برای جذب مشتریان جدید

استفاده از تحلیل‌های پیشرفته برای بهینه‌سازی 
فرایندهای تبلیغاتی

P7, P11, P20

P6, P18بهبود فرایندهای بازاریابی از طریق نوآوری در فناوری

P9, P13, P22افزایش بهره‌وری منابع انسانی در فرایندهای بازاریابی

P10, P12ایجاد فرایندهای نوآورانه برای جذب مشتریان

ارتقای تجربه مشتری در رویدادهای ورزشی با 
خدمات خاص

P3, P16

بهینه‌سازی 
عملیات داخلی

P1, P5نظارت بر فرایندهای داخلی سازمان برای بهبود عملکرد

استفاده از داده‌های تحلیل بازار برای طراحی 
راهبردهای بهتر

P7, P14

اجرای سامانه‌های مدیریتی نوین برای مدیریت 
منابع انسانی

P4, P19

P10, P15, P20بهبود فرایندهای حمل‌ونقل و لجستیک برای رویدادها

بهینه‌سازی فرایندهای داخلی برای ارتقای کیفیت 
خدمات به مشتریان

P3, P7

اجرای فرایندهای خودکار برای ثبت‌نام رویدادهای 
ورزشی

P6, P8

ادامه جدول 2.
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 مضامین
فراگیر

 مضامین
 کدهایمضامین پایهسازمان‌دهنده

مصاحبه‌شوندگان

یادگیری و 
رشد

ارتقای مهارت‌ها 
و دانش 
سازمانی

ارتقای مهارت‌های تیم بازاریابی در زمینه‌های 
دیجیتال

P1, P9, P18

آموزش کارکنان در زمینه استفاده از ابزارهای نوین 
تبلیغاتی

P5, P16, P22

توسعه فرایندهای پژوهشی برای بهبود راهبردهای 
بازاریابی

P12, P13

تقویت توانمندی‌های کارکنان در استفاده از 
داده‌های تحلیل بازار

P3, P4, P8

ارتقای توانمندی‌های تیم‌های بازاریابی از طریق 
دوره‌های آموزشی

P6, P20

P2, P9ارتقای مهارت‌های دیجیتال در تیم‌های بازاریابی

P10, P19, P21توسعه مدل‌های تحلیلی برای پیش‌بینی روندهای بازار

ارتقای مهارت‌های فناوری برای بهبود فرایندهای 
بازاریابی

P1, P15

نوآوری و بهبود 
فرایندها

P5, P17, P20تشویق نوآوری در فرایندهای بازاریابی

P8, P10اجرای روش‌های نوین یادگیری ماشین

P4, P18, P21در نظرگرفتن جوایز و مشوق‌ها برای ابتکارات نوآورانه

P6, P11تقویت رهبری در تیم‌های بازاریابی و مدیریت

P3, P19استفاده از فناوری‌های جدید برای تحلیل و تجزیه داده‌ها

توسعه توانمندی‌های کارکنان در زمینه ایجاد 
کمپین‌های تبلیغاتی

P7, P9, P13

ارتقای کیفیت ارتباطات داخلی برای توسعه 
همکاری‌های میان‌بخشی

P1, P12

تقویت 
فرهنگ‌سازمانی

P2, P5ترویج فرهنگ‌کار تیمی در تیم‌های بازاریابی

P4, P9توسعه توانمندی‌ تیم‌های مدیریت رویدادها

P8, P16ایجاد سامانه‌های یادگیری درون‌سازمانی

P6, P17ارتقای مهارت‌های رهبری در تیم‌های بازاریابی

P3, P13ایجاد فرصت‌های آموزشی برای ارتقای آگاهی برند

ارتقای مهارت‌های کارکنان در زمینه استفاده از 
فناوری‌های نوین

P5, P10, P18

ادامه جدول 2.
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با بررسـی مبانی نظری و دیدگاه اسـتادان و برخی از مصاحبه‌شـوندگان، شـبکه 
مضامین ترسـیم گردیده و نتایج در شـکل 1 آمده اسـت.

شکل 1. شبکه مضامین

تقویت 
 سازمانیفرهنگ

 P2, P5 های بازاریابیکار تیمی در تیمترویج فرهنگ
 P4, P9 های مدیریت رویدادهاتیم توسعه توانمندی

 P8, P16 سازمانییادگیری درون هایسامانهایجاد 
 P6, P17 های بازاریابیهای رهبری در تیممهارت یارتقا

 P3, P13 آگاهی برند یارتقاهای آموزشی برای ایجاد فرصت
های کارکنان در زمینه استفاده از مهارت یارتقا

 P5, P10, P18 های نوینفناوری

 
و  هشوندگان، شبکه مضامین ترسیم گردیدو برخی از مصاحبه دیدگاه استادانبا بررسی مبانی نظری و 

 است. آمده 1نتایج در شکل 
 . شبکه مضامین1شکل 

 

مالی
زی افزایش درآمد، بهینه سا

هزینه ها، ارزیابی عملکرد
مالی

مشتریان
جذب مشتری جدید، 
وفاداری و تعامل با 
لیل مشتری، ارزیابی و تح

مشتری

ویادگیریرشد
ارتقای مهارت ها و دانش 
د سازمانی، نوآوری و بهبو

گ فرآیندها، تقویت فرهن
سازمانی

داخلیفرایندهای
یغاتی، بهبود فرآیندهای تبل

، بهبود خدمات و کیفیت
لیبهینه سازی عملیات داخ

بحث و نتیجه‌گیری
نتایـج تحلیـل مضمـون فراگیـر و ترسـیم شـبکه مضامیـن کـه بـا بهره‌گیـری از 
دیدگاه‌هـای خبـرگان شـرکت‌کننده در پژوهـش و همچنین مطالعه مبانـی نظری به 
دسـت آمـده اسـت، نشـان داد که بعـد مالی )افزایـش درآمـد، بهینه‌سـازی هزینه‌ها، 
ارزیابـی عملکـرد مالـی(، بعـد مشـتری )جـذب مشـتری جدیـد، وفـاداری و تعامل با 
مشـتری، ارزیابـی و تحلیـل مشـتری(، بعـد فرایندهـای داخلـی )بهبـود فرایندهـای 
تبلیغاتـی، بهبـود خدمـات و کیفیـت، بهینه‌سـازی عملیـات داخلی( و بعـد یادگیری 
و رشـد )ارتقـای مهارت‌هـا و دانـش سـازمانی، نـوآوری و بهبـود فرایندهـا، تقویـت 
فرهنگ‌سـازمانی( ازجمله ابعـاد راهبردهای بازاریابی مبتنی بـر کارت امتیازی متوازن 

بـرای ارتقـای برند و شـهرت رسـانه‌ای سـازمان ورزش شـهرداری تهران هسـتند.
کارت امتیـازی متـوازن به‌عنـوان یـک ابـزار مدیریـت راهبـردی، از طریـق ارائـه 
یـک چارچـوب چندبعـدی، به سـازمان‌ها کمـک می‌کند تـا راهبردها و اهـداف خود 
را بـه شـاخص‌های عملکـردی قابل‌اندازه‌گیـری تبدیـل کننـد )کومـار و همـکاران، 
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2024(. ایـن ابـزار نه‌تنهـا بـه سـنجش عملکـرد در بعـد مالـی می‌پـردازد، بلکـه بـه 
جنبه‌هـای دیگـری چـون رضایـت مشـتریان، کارایـی فرایندهـای داخلـی و توسـعه 
ظرفیت‌هـای سـازمانی نیـز توجـه دارد BSC از ایـن طریق، امـکان تصمیم‌گیری‌های 
دقیـق و هماهنگ‌تـر را فراهـم مـی‌آورد و سـازمان‌ها را قـادر می‌سـازد کـه منابـع 
خـود را بـه نحـو اثربخشـی تخصیـص دهنـد )طاوسـی و تابـش1، 2023(. در زمینـه‌ 
فعالیت‌هـای رسـانه‌ای، اسـتفاده از BSC می‌توانـد بـه سـازمان‌ها کمـک کنـد تـا 
اثربخشـی و کارایـی ارتباطـات خـود را بـا ذی‌نفعـان و مخاطبـان به‌طـور نظام‌منـد 
ارزیابی‌کننـد. در سـازمان‌های ورزشـی کـه تعامـل بـا مخاطبـان و جوامـع محلـی 
از اهمیـت ویـژه‌ای برخـوردار اسـت، BSC  می‌توانـد ابـزاری قدرتمنـد بـرای بهبـود 
ایـن تعامالت باشـد )النجـار و سـلیمان2، 2023(. کارت امتیـازی متـوازن )BSC( از 
طریـق ارائـه دیـدگاه جامـع و یکپارچـه، ایـن امـکان را بـه سـازمان‌ها می‌دهـد کـه 
فراتـر از ارزیابـی مالـی، بـه بررسـی عوامل کلیـدی موفقیـت در حوزه‌هـای غیرمالی 
نیـز بپردازنـد. ایـن ابـزار به‌ویـژه در سـازمان‌های ورزشـی کـه بـه تعامل بـا جامعه و 
ارتقـای ارتباطـات رسـانه‌ای نیـاز دارنـد، می‌تواند نقشـی تعیین‌کننده داشـته باشـد. 
در ایـن زمینـه، BSC بـه سـازمان‌ها کمک می‌کند تـا راهبردهای رسـانه‌ای خود را با 
اهـداف کلان همسـو کنند و عملکردشـان را در زمینه‌هایی ماننـد رضایت ذی‌نفعان، 
بهبـود فرایندهـای ارتباطـی و توسـعه ظرفیت‌هـای انسـانی و فنـاوری مـورد ارزیابی 

قـرار دهند.
)افزایـش درآمـد، بهینه‌سـازی  نتایـج به‌دسـت‌آمده، فراینـد مالـی  بـر اسـاس 
بازاریابـی مبتنـی  ابعـاد راهبردهـای  ازجملـه  ارزیابـی عملکـرد مالـی(،  هزینه‌هـا، 
بـر کارت امتیـازی متـوازن بـرای ارتقـاء برنـد و شـهرت رسـانه‌ای سـازمان ورزش 
شـهرداری تهـران اسـت. درمنظـر مالـی، تمرکـز اصلـی بـر مدیریـت کارآمـد منابع 
مالـی و ارتقـای بهـره‌وری اقتصادی در فعالیت‌های رسـانه‌ای اسـت. کاهـش هزینه‌ها 
و افزایـش درآمدهـای حاصـل از فعالیت‌هـای رسـانه‌ای نیـز از عوامـل کلیـدی در 
تضمیـن پایـداری و رشـد سـازمان به‌شـمار مـی‌رود. ایـن رویکـرد، نیازمنـد ارزیابی 
دقیـق سـاختار هزینه‌هـا و منابع درآمـدی و تدوین راهبردهایی بـرای بهبود عملکرد 
مالـی اسـت. پژوهش‌های پیشـین حاکـی از آنند کـه مدیریت مالی کارآمـد می‌تواند 
به‌عنـوان یکـی از عوامـل تسـهیل‌کننده ارتقای عملکرد سـازمان‌ها ایفـای نقش کند. 

)الحسـینی و همـکاران3، 2023(

1. Tawse & Tabesh
2. Alnajjar & Suliman
3. Al-Hosaini et al.
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در سـازمان‌های ورزشـی، رسـانه‌ها ابـزار مؤثـری بـرای جـذب منابـع مالـی و 
ایجـاد درآمـد پایدار محسـوب می‌شـوند. به‌همیـن دلیـل، تحلیل جامـع جریان‌های 
مالـی و برنامه‌ریـزی هدفمنـد بـرای بهبـود وضعیـت اقتصـادی امری ضروری اسـت. 
همچنیـن، شـواهد نشـان می‌دهـد که همـکاری با بخـش خصوصی می‌تواند نقشـی 
محـوری در تأمیـن منابـع مالـی ایفاکنـد. ایـن همکاری‌هـا می‌توانـد شـامل انعقـاد 
قراردادهـای تبلیغاتـی، حمایـت از رویدادهـای ورزشـی و تولیـد محتـوای مشـترک 
باشـد کـه درنهایـت، به تقویـت بنیه مالی و توسـعه سـازمان کمک می‌کند. )لوسـیر 
و کیمبـال1، 2024(. درعین‌حـال اسـتروکا2 )2024( تأکیـد می‌کنـد کـه سـازمان‌ها 
بایـد راهبردهـای مالـی دقیـق و مؤثری را بـرای ارتقـای عملکرد رسـانه‌ای خود اجرا 
کننـد تـا بتواننـد از مزایای مالی حاصـل از فعالیت‌های رسـانه‌ای بهره‌بـرداری کنند. 
ماتینزپیالز و همـکاران3 )2023( نیز در مطالعه خود نشـان داده‌اند که بهینه‌سـازی 
هزینه‌هـا و افزایـش درآمدهـای رسـانه‌ای می‌توانـد بـه تقویـت پایداری مالی و رشـد 
سـازمان‌های رسـانه‌ای کمـک کنـد. آرن و پیریـس4 )2023( اظهـار کرده‌انـد کـه 
تحلیـل مسـتمر و دقیـق هزینه‌هـای رسـانه‌ای، ایـن امـکان را به سـازمان‌ها می‌دهد 
کـه بـا تخصیـص مؤثرتر منابـع مالـی خـود، بـازده سرمایه‌گذاری‌هایشـان را افزایش 
دهنـد. جـی و همـکاران5 )2023( نیـز در مطالعـه خـود، بـه روش‌هـای مختلـف 
بهینه‌سـازی هزینه‌هـا در سـازمان‌های رسـانه‌ای پرداخته‌انـد و راهکارهایـی را بـرای 
کاهـش هزینه‌هـای عملیاتـی و افزایـش بازده مالی ارائـه داده‌اند. این می‌تواند شـامل 
اسـتفاده از فناوری‌هـای نویـن، بهینه‌سـازی فرایندهـای داخلی و کاهـش هزینه‌های 

تولیـد محتوا باشـد.
بـر اسـاس نتایـج به‌دسـت‌آمده، مشـتری )جـذب مشـتری جدیـد، وفـاداری و 
تعامـل بـا مشـتری، ارزیابـی و تحلیل مشـتری( ازجملـه ابعـاد راهبردهـای بازاریابی 
مبتنـی بـر کارت امتیـازی متـوازن بـرای ارتقـای برنـد و شـهرت رسـانه‌ای سـازمان 
ورزش شـهرداری تهـران اسـت. در منظـر مشـتریان، اولویـت اصلـی بـر افزایـش 
رضایـت مخاطبـان و تقویـت تعامالت پایـدار با آنهاسـت. در سـازمان‌های ورزشـی، 
رسـانه‌ها به‌عنـوان ابـزاری حیاتـی بـرای جلب‌توجـه و حفـظ ارتبـاط بـا مخاطبـان 
عمـل می‌کننـد. جلـب رضایـت مخاطبـان، در عیـن حـال کـه وفـاداری آنـان را 
تقویـت می‌کنـد، زمینه‌سـاز جـذب افـراد جدیـد نیـز می‌شـود. ایـن منظر بـر بهبود 
کیفیـت ارتباطـات و ارائـه تجربـه‌ای مطلـوب بـه مخاطبان تمرکـز دارد. رسـانه‌ها، با 

1. Lussier & Kimball
2. Sroka

3. Martínez-Peláez et al.
4. Ahern & Peress

5. Gee et al.
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نقـش کلیـدی خـود در شـکل‌دهی بـه تصویـر برنـد و ایجـاد ارتبـاط مؤثـر، نیازمند 
برنامه‌ریـزی راهبـردی برای پاسـخگویی بـه انتظـارات و نیازهای مخاطبان هسـتند. 
پژوهش‌هـای پیشـین نشـان داده‌انـد کـه درک دقیق نیازهـا و ترجیحـات مخاطبان، 
به‌ویـژه در محیط‌هـای رقابتـی، تأثیـر بسـزایی بـر افزایـش رضایت و حفـظ وفاداری 
آنـان دارد. ازایـن‌رو، اتخاذ رویکردهای تعاملی و مشـتری‌مدار در برنامه‌های رسـانه‌ای 
می‌توانـد بـه ارتقـای جایـگاه سـازمان در میـان مخاطبـان و افزایـش جذابیـت آن 
کمـک کنـد )جینتینـگ و همـکاران1، 2023(. درعین‌حال، ایجاد محتوای متناسـب 
بـا علایـق و نیازهـای مخاطبـان می‌توانـد تعامـل و وفـاداری آنـان را افزایـش دهـد. 
بـرای مثـال، تولیـد محتـوای سفارشی‌شـده و تعامل مسـتقیم با مخاطبـان از طریق 
رسـانه‌های اجتماعـی می‌توانـد تقویـت ارتباطـات و افزایـش رضایـت مخاطبـان را 
درپـی داشـته باشـد )بایـداس و همـکاران2، 2023(. اوزکان3 )2023( در مطالعـه 
خـود تأکیـد کـرد کـه تعامـل مؤثـر بـا مخاطبـان و ارتقـای رضایـت آنان، بـه حفظ 
وفـاداری و جـذب مخاطبـان جدیـد منجـر می‌شـود کـه برای سـازمان‌های ورزشـی 
بسـیار حیاتـی اسـت. بـازی و همـکاران4 )2020( در پژوهش خود نشـان داده‌اند که 
کیفیـت محتـوای رسـانه‌ای می‌توانـد به‌طـور مسـتقیم، بـر رضایـت مخاطبـان تأثیر 
بگـذارد. محتـوای جـذاب و مرتبـط بـا نیازهـا و انتظـارات مخاطبـان، می‌توانـد بـه 
افزایـش رضایـت و وفـاداری آنان کمک کنـد. درعین‌حال جینگا5 )2024( پیشـنهاد 
می‌کنـد کـه سـازمان‌های ورزشـی از پلتفرم‌هـای جدیـد و فناوری‌هـای نویـن بـرای 
ارتبـاط بـا مخاطبان اسـتفاده کنند. این امر شـامل اسـتفاده از شـبکه‌های اجتماعی، 
اپلیکیشـن‌های موبایـل و پلتفرم‌هـای دیجیتـال اسـت کـه بـه سـازمان‌ها امـکان 
می‌دهـد به‌طـور مسـتقیم و مؤثر، با مخاطبان خـود در ارتباط باشـند و نیازهای آنان 
را به‌طـور بـه‌روز بـرآورده کننـد. درنهایت تعامـل فعالانه بـا مخاطبـان از راهبردهای 
کلیـدی بـرای بهبـود رضایـت آنـان و تقویـت ارتباطات رسـانه‌ای شـمرده می‌شـود. 
کیانـا و کیمـب6 )2024( در پژوهـش خـود تأکیـد کرده‌انـد کـه تعامـل مسـتمر و 
دوطرفـه بـا مخاطبـان می‌تواند بـه ایجاد رابطـه‌ای نزدیک‌تـر و مؤثرتر بـا آنان کمک 
کنـد. برگـزاری نظرسـنجی‌ها، درخواسـت بازخـورد و پاسـخگویی سـریع بـه نظرهـا 
و انتقادهـای مخاطبـان ازجملـه روش‌هـای مؤثـر بـرای ارتقـای سـطح تعامل اسـت. 
سـالونن و همـکاران7 )2024( نیـز در پژوهـش خـود بـه ایـن نتیجـه رسـیده‌اند که 
سـازمان‌ها بایـد به‌طـور مـداوم، کیفیـت محتوای خـود را ارزیابـی و بر اسـاس نیازها 

1. Ginting et al.
2. Baydas et al.
3. Ozcan

4. Bazi et al.
5. Jinga
6. Qiana & Kimb

7. Salonen et al.
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و انتظـارات مخاطبـان، به‌روزرسـانی کننـد. محتـوای بـا کیفیـت بالایـی کـه به‌طور 
مـداوم بـه‌روز می‌شـود، می‌تواند به جـذب مخاطبان جدیـد و حفـظ مخاطبان فعلی 

کمـک کند.
بـر اسـاس نتایج به‌دسـت‌آمده، فرایندهـای داخلی )بهبـود فرایندهـای تبلیغاتی، 
بهبـود خدمـات و کیفیـت، بهینه‌سـازی عملیـات داخلی( ازجملـه ابعـاد راهبردهای 
بازاریابـی مبتنـی بـر کارت امتیـازی متـوازن بـرای ارتقـا برنـد و شـهرت رسـانه‌ای 
سـازمان ورزش شـهرداری تهـران هسـتند. بهینه‌سـازی فرایندهـای داخلـی، یکی از 
ارکان کلیـدی کارت امتیـازی متـوازن اسـت کـه بـه ارتقـای اثربخشـی و بهـره‌وری 
سـازمان کمـک می‌کنـد. در حـوزه فعالیت‌هـای رسـانه‌ای، این بهینه‌سـازی، شـامل 
افزایـش هماهنگـی میـان بخش‌های مختلـف، بهبود کیفیـت تولید محتوا و تسـریع 
در انتشـار اطلاعـات می‌شـود. بهره‌گیـری از فناوری‌های پیشـرفته رسـانه‌ای، ارتقای 
زیرسـاخت‌های فناورانه و تدوین اسـتانداردهای مشـخص برای فرایند تولید و توزیع 
محتـوا، ازجملـه اقداماتی هسـتند کـه می‌توانند در این مسـیر مؤثر باشـند. مطالعات 
مرتبـط و یافته‌هـای ایـن پژوهـش نشـان می‌دهنـد کـه اصالح و بهبـود فرایندهای 
داخلـی می‌توانـد منجـر به کاهـش هزینه‌هـای عملیاتـی، افزایش دقت و سـرعت در 
ارائـه خدمـات رسـانه‌ای و درنهایت ارتقای کلی عملکرد سـازمان شـود. ایـن اقدامات 
نه‌تنهـا بـه بهـره‌وری بالاتـر کمـک می‌کننـد، بلکـه جایـگاه رقابتـی سـازمان را نیـز 
در عرصـه رسـانه‌ای تقویـت خواهنـد کـرد )ژیـا و همـکاران1، 2024(. بهینه‌سـازی 
فرایندهـای داخلـی مرتبـط بـا تولیـد و توزیـع محتـوا می‌توانـد بـه افزایـش کارایی 
و کاهـش هزینه‌هـا کمـک کنـد. به‌طـور خـاص، اسـتفاده از فناوری‌هـای جدیـد و 
ابزارهـای دیجیتـال، بهبـود کارایـی و کاهـش زمان لازم بـرای تولید محتـوا را در پی 

خواهد داشـت.
بـر اسـاس نتایـج به‌دسـت‌آمده، بعـد یادگیـری و رشـد )ارتقـای مهارت‌هـا و 
دانـش سـازمانی، نـوآوری و بهبود فرایندهـا، تقویـت فرهنگ‌سـازمانی( ازجمله ابعاد 
راهبردهـای بازاریابـی مبتنـی بـر کارت امتیازی متوازن بـرای ارتقای برند و شـهرت 

رسـانه‌ای سـازمان ورزش شـهرداری تهـران محسـوب می‌شـود.
رشـد و یادگیـری به‌عنـوان یکـی از ابعـاد کلیـدی کارت امتیـازی متـوازن، بـر 
ارتقـای توانمندی‌هـای کارکنـان و افزایـش ظرفیت‌هـای انسـانی سـازمان تأکیـد 
دارد. در حـوزه فعالیت‌هـای رسـانه‌ای، ایـن بعـد شـامل آمـوزش تخصصـی، تقویـت 

1. Xia et al.
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نـوآوری و یادگیـری مـداوم اسـت.  بـرای  ایجـاد فضایـی  مهارت‌هـای حرفـه‌ای و 
سـازمان ورزش شـهرداری تهـران می‌توانـد بـا اجـرای برنامه‌هـای آموزشـی مرتبـط 
بـا فناوری‌هـای نویـن رسـانه‌ای و حمایـت از ایده‌هـای خلاقانـه کارکنـان، بـه بهبود 
مهارت‌هـا و دانش آنان کمک کند. توسـعه منابع انسـانی از طریـق برگزاری دوره‌های 
آموزشـی، کارگاه‌های مهارتی و تشـویق به اشـتراک دانش در میان کارکنان، یکی از 
اولویت‌هـای اساسـی در ایـن منظـر اسـت. تمرکز بر رشـد فردی و گروهـی کارکنان، 
ضمـن اینکـه عملکـرد سـازمان را در حـوزه رسـانه‌ای بهبـود می‌بخشـد، زمینه‌سـاز 
ایجـاد مزیـت رقابتـی پایـدار نیـز می‌شـود. در ایـن راسـتا وندنبـرگ و همـکاران1 
)2023( در پژوهـش خـود نشـان داده‌انـد کـه آموزش‌های تخصصی در حوزه رسـانه 
می‌توانـد بهبـود قابل‌توجهـی در کیفیـت و کارایـی کارکنـان ایجاد کند. بـا برگزاری 
دوره‌هـای آموزشـی مـداوم و تخصصـی، سـازمان‌ها می‌تواننـد مهارت‌هـای کارکنـان 
خـود را ارتقـا دهنـد و آنـان را بـا آخریـن فناوری‌هـا و روندهای صنعت رسـانه آشـنا 
کننـد. درعین‌حـال سـانیوک و همـکاران2 )2023( بـه ایـن نتیجـه دسـت یافته‌انـد 
کـه توسـعه مهارت‌هـای فنـی و مدیریتی کارکنـان، به‌ویـژه در زمینه‌هـای مرتبط با 
رسـانه و فنـاوری، می‌توانـد بـه بهبود عملکرد کلی رسـانه‌ها و افزایـش نوآوری کمک 
کنـد. بهبـود مهارت‌هـای کارکنان در زمینـه تولید محتـوا، مدیریت رسـانه و تحلیل 
داده‌هـای مخاطبـان، منجـر بـه ارتقـای کیفیـت و اثرگـذاری فعالیت‌هـای رسـانه‌ای 
خواهـد شـد. ایجـاد فرهنگ نوآوری و یادگیری مسـتمر در سـازمان‌های ورزشـی نیز 
جـزء حیاتـی منظر رشـد و یادگیری اسـت. ریوالـدو و همـکاران3 )2023( در مطالعه 
خـود بـر اهمیـت ایجاد فضایی که در آن نوآوری و یادگیری مسـتمر تشـویق شـوند، 
تأکیـد می‌کننـد. چنیـن فرهنگـی می‌توانـد بـه کارکنـان انگیـزه دهـد تـا ایده‌هـای 
جدیـد و خلاقانـه ارائـه دهنـد و در فعالیت‌هـای رسـانه‌ای نوآورانـه شـرکت کننـد. 
پرسـادا و نابال4 )2023( نیـز اظهـار کرده‌انـد سـازمان‌هایی کـه فرهنـگ یادگیـری 
مسـتمر را ترویـج می‌کننـد، قـادر بـه پاسـخگویی بهتـر به تغییـرات بـازار و نیازهای 
مخاطبـان هسـتند. ایـن فرهنـگ به کارکنـان فرصت می‌دهـد که با تغییرات سـریع 
صورت‌گرفتـه در فنـاوری و روندهـای رسـانه‌ای همگام شـوند و راهکارهـای جدید و 

خلاقانـه‌ای را بـرای بهبـود فعالیت‌هـای رسـانه‌ای ارائـه دهند.

1. Van den Berg et al.
2. Saniuk et al.

3. Rivaldo et al.
4. Persada & Nabella
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پیشنهادها
بـا این‌حـال و با وجـود مزایای قابـل ‌توجه کارت امتیـازی متوازن، اجـرای موفق 
آن در سـازمان‌ها، به‌ویـژه در بخش‌هـای عمومـی نظیـر سـازمان ورزش شـهرداری 
تهـران، بـا چالش‌هایـی مواجـه اسـت. یکـی از مسـائل اصلی، نیـاز به تغییـر فرهنگ‌ 
سـازمانی بـرای پذیـرش ایـن ابـزار مدیریتی اسـت. بسـیاری از سـازمان‌ها بـه دلیل 
مقاومـت در برابـر تغییـر، یـا نداشـتن آگاهـی کافـی از مفاهیـم و کاربردهـای کارت 
امتیـازی متـوازن در فراینـد اجـرا بـا موانعی روبـه‌رو می‌شـوند. علاوه‌ بر ایـن، تعیین 
شـاخص‌های مناسـب بـرای هـر یک از چهـار منظر و جمـع‌آوری اطلاعـات موردنیاز 
بـرای ارزیابـی ایـن شـاخص‌ها، از دیگـر چالش‌هـای جـدی ایـن مسـیر به‌شـمار 
می‌رونـد. بـرای غلبـه بـر ایـن محدودیت‌هـا، بهره‌گیـری از برنامه‌ریزی‌هـای دقیـق 

و راهبـردی ضروری اسـت.
به‌منظـور بهبـود وضعیـت مالـی، سـازمان ورزش شـهرداری تهـران می‌توانـد از 
تحلیل‌هـای مالـی منظم و روش‌های بهینه‌سـازی هزینه بهره‌برداری کند. اسـتفاده از 
مدل‌هـای مالـی پیشـرفته و تحلیل‌هـای پیش‌بینی کننـده برای طراحـی برنامه‌های 
راهبـردی می‌توانـد در ایـن زمینـه مؤثر باشـد. درخصـوص ارتقای کیفیـت محتوای 
رسـانه‌ای، تمرکـز بـر تولیـد محتـوای جـذاب و بهره‌گیـری از پلتفرم‌هـای دیجیتـال 
نویـن، نقـش بسـزایی در افزایـش رضایـت مخاطبـان ایفـا خواهـد کـرد. همچنیـن، 
فراهم‌کـردن فرصت‌هایـی بـرای تعامل بیشـتر بـا مخاطبـان از طریق نظرسـنجی‌ها، 
دریافـت بازخوردهـا و فعالیت‌هـای مشـارکتی منجـر بـه تقویـت ارتباطـات و جلـب 
اعتمـاد آنـان خواهـد شـد. تشـکیل تیم‌هـای تخصصـی بـرای پیگیـری ایـن اهداف 
نیـز نتایـج مثبتـی در برخواهد داشـت. از منظر رشـد و یادگیری، برگـزاری دوره‌های 
آموزشـی تخصصـی در حوزه رسـانه و تشـویق کارکنان بـه یادگیری مـداوم می‌تواند 
ظرفیت‌هـای انسـانی سـازمان را تقویـت کند. همچنـان که ترویج فرهنـگ نوآوری و 
یادگیـری از طریـق کارگاه‌هـای خلاقانـه و فعالیت‌هـای گروهـی به توسـعه ایده‌های 
جدیـد و ارتقـای عملکـرد رسـانه‌ای سـازمان کمک شـایانی خواهد کرد. بـرای بهبود 
فرایندهـای داخلـی با بهینه‌سـازی مراحـل تولید و توزیـع محتوا می‌تـوان به افزایش 
بهـره‌وری و کارایـی کمـک کـرد. همچنیـن، ایجـاد هماهنگـی بهتر میـان واحدهای 
مختلـف سـازمان از دیگـر اقدامـات ضروری اسـت کـه تأثیـر قابل‌توجهی بـر ارتقای 

اثربخشـی فعالیت‌هـای رسـانه‌ای خواهد داشـت.
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نوآوری و محدودیت پژوهش
در بسـیاری از مـوارد، سـازمان‌ها تلاش می‌کننـد از طریق کمپین‌های رسـانه‌ای 
و تبلیغاتـی، تصویـری ایـده‌ال از خـود ارائـه دهنـد، درحالی‌که مشـکلات سـاختاری 
نظیر کمبود منابع مالی، ضعف مدیریتی و نبود اسـتراتژی‌های مشـخص برندسـازی، 
به‌طـور مسـتقیم بـر کیفیـت خدمـات ارائه‌شـده تأثیـر می‌گـذارد. این تناقـض میان 
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پیچیدگـی و تغییـرات سـریع در محیـط رسـانه‌ای و ورزشـی، این پژوهـش به‌دنبال 
ارائـه بینش‌هـای جدیـد و کاربـردی برای بهبـود فعالیت‌های رسـانه‌ای سـازمان‌های 

ورزشـی و کمـک بـه آنها در دسـتیابی بـه موفقیت‌های بیشـتر بوده اسـت.
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