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Abstract:

With the rapid expansion of local media, identifying and addressing the ex-
pectations of native audiences has become a critical concern for enhancing 
media performance and legitimacy. This study examined the expectations of 
active audiences of Khawaran provincial television in South Khorasan, using 
the theoretical frameworks of the “Uses and Gratifications” theory and the 
“Theory of Planned Behavior.” Employing a survey method, data were col-
lected through a researcher-developed questionnaire from 100 purposively 
selected respondents. The data were analyzed using descriptive statistics, 
one-sample t-test, Chi-square test, Pearson correlation, and exploratory factor 
analysis. The findings revealed that the overall level of audience expectations 
exceeded the average, reflecting high awareness and critical engagement. 
These expectations clustered into two dimensions: social accountability, en-
compassing demands for addressing local problems, holding officials account-
able, and fostering interaction with the audience; and cultural–entertainment, 
emphasizing the preservation of local traditions, customs, and program diver-
sity. In terms of program type, audiences expressed the highest preference 
for news and educational content, while structural reforms—particularly the 
modification of program formats—emerged as the most prominent demand. 
The results suggest that increasing audience satisfaction and loyalty in pro-
vincial networks depends on aligning media strategies with local expectations. 
Accordingly, the managerial strategy for Khawaran TV, and other provincial 
networks, should prioritize both social accountability and the reinforcement of 
cultural identity. Such an approach can enhance trust, strengthen loyalty, and 
improve competitiveness in the broader media landscape.
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  انتظارات مخاطبان بومی، فعال و کنشگرسیمای شبکه استانی خاوران 
از منظر نظریه استفاده و رضامندی و رفتار برنامه‌ریزی شده

، حسن دهقان‌دهنوی** ‌عبدالله امانیان*، سیدمحمودرضا مرتضوی
   

چکیده                                                                                                                                   
اهمیت  بومی  مخاطبان  خواسته‌های  دقیق  شناخت  محلی،  رسانه‌های  گسترش  با 
بومی  مخاطبان  انتظارات  شناسایی  هدف  با  حاضرکه  پژوهش  در  است.  یافته  دوچندان 
فعال و کنشگر شبکه استانی خراسان‌جنوبی )خاوران( و در چارچوب نظریه‌های »استفاده و 
رضامندی« و »رفتار برنامه‌ریزی‌شده« انجام گرفته، روش پژوهش، پیمایشی و ابزار گرداوری 
داده‌ها، پرسشنامه محقق‌ساخته بوده است. جامعه آماری نیز 100 نفر از مخاطبان بومی 
فعال و کنشگر را در برمی‌گیرد که با روش هدفمند انتخاب شده‌اند. داده‌ها با آزمون‌های 
آماری توصیفی، t تک ‌نمونه‌ای، کای‌دو، همبستگی پیرسون و تحلیل‌عاملی اکتشافی مورد 
تحلیل قرارگرفته‌اند و نتایج نشان داده است که سطح انتظارات مخاطبان از رسانه بالاتر از 
حد متوسط قرار دارد و در دو خوشه‌ اصلی دسته‌بندی می‌شود: »پاسخگویی اجتماعی« 
شامل پرداختن به مشکلات مردم، نقد مسئولان و تعامل با مخاطب و »فرهنگی‌ـ سرگرمی«، 
انتظارات،  نوع  برنامه‌ها. همچنین در زمینه  تنوع  به آداب و رسوم محلی و  شامل توجه 
تغییرات  بخش  در  و  یافته  اختصاص  آموزشی  و  خبری  برنامه‌های  به  اولویت  بیشترین 
نتایج  است.  بوده  بیشترین مطالبه مخاطبان  برنامه‌ها،  قالب و ساختار  ساختاری، اصلاح 
تاکید می‌کند که افزایش رضایتمندی و وفاداری مخاطبان شبکه‌های استانی در گرو توجه 
به انتظارات بومی آنان است. بر این اساس، راهبرد مدیریتی شبکه خاوران و به‌تبع آن، سایر 
شبکه‌های استانی باید بر دو محور اصلی استوار باشد: نخست، پاسخگویی اجتماعی از طریق 
بازتاب مسائل محلی و ایجاد تعامل دوسویه با مخاطب و سپس، تقویت هویت فرهنگی 
بومی از طریق بازنمایی سنت‌ها و آداب محلی. چنین راهبردی می‌تواند ضمن جلب اعتماد 

مخاطبان، جایگاه شبکه‌های استانی را در رقابت با سایر رسانه‌ها ارتقا دهد.

واژگان کلیـدی:  انتظـارات، مخاطب بومی، مخاطب کنشـگر، اسـتفاده و رضامندی، 
رفتـار برنامه‌ریزی شـده 
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مقدمه
وسـایل ارتبـاط جمعـی بـا کارکردهـای متنوعـی کـه در جامعـه دارنـد، همواره 
در تعامـل طبیعـی بـا جامعـه اطـراف خـود هسـتند )پویـا، ۱۳۸۰: ۱۳۱(. به‌عبارتی، 
محتـوای رسـانه بـه مثابـه متغیـر مسـتقل و شـرایط محیطـی و نظـام ارزش‌هـا که 
مخاطـب در آن زندگـی می‌کنـد، به‌عنـوان عامـل مسـتقل دیگـر، بـر یکدیگـر اثـر 
می‌گذارنـد و در نهایـت قضـاوت مخاطـب را نسـبت بـه رسـانه شـکل می‌دهنـد 
)پنابـادی، ۱۳۸۰: ۲۸۱(. در ایـن میان، سـازمان صداوسـیما با راه‌انـدازی بیش از ۳۰ 
شـبکه اسـتانی، تلاش کرده اسـت بـا پرداختن بـه فرهنگ بومی و محلی هر اسـتان، 
رضایـت مخاطبـان را جلـب کنـد )صلواتیـان و خوش‌بیـان، ۱۳۹۷: ۱۰(. رسـانه‌های 
محلـی به دلیل ماهیت غیردرسـی و انعطاف‌پذیری محتوایی، ظرفیت بیشـتری برای 
پرداختـن بـه مخاطب خاص خود دارنـد )صلواتیان و همـکاران ۱۳۹۸: ۱۳۳(. نظریه 
اسـتفاده و رضامنـدی1، مخاطب را نه‌تنهـا منفعل نمی‌داند، بلکه او را کنشـگری آگاه 
و هدفمنـد معرفـی می‌کنـد کـه به‌دنبـال ارضـای نیازهـای روان‌شـناختی، اجتماعی 
و فرهنگـی خـود از طریـق مصـرف انتخاب‌گرایانـه رسـانه اسـت )مهـدی‌زاده، ۱۳۸۹: 
۷۲(. در ایـن نظریـه، عوامل روانـی، ارزش‌ها، علایق، نیازهـا و موقعیت‌های اجتماعی بر 
الگوی مصرف رسـانه‌ای تاثیرگذارند و مخاطب با آگاهی از این عوامل، رسـانه متناسـب 
بـا خـود را برمی‌گزینـد )خاتـون، ۱۳۷۵: ۸۵(. کاتـز و بلومـر2 نیـز بـر ایـن باورنـد کـه 
گزینـش مخاطب، یک فرایند پویاسـت و مخاطب رسـانه‌ای از قـدرت انتخاب فعالانه 
برخـوردار اسـت )اولسـون وهمـکاران3، ۱۳۷۶: ۲۷۵(. در همیـن زمینـه، کاسـتاندا4 
)۲۰۱۸( بـا تحلیـل چرایـی ترجیـح مخاطبـان در خصـوص تماشـای سـریال‌های 
تلویزیونـی محلـی در مقایسـه با محتـوای آنلاین و قابـل دانلود، تاکیـد می‌کند که با 
شـناخت ایـن ترجیحـات می‌توان پی بـرد عادات تماشـای مخاطبان چگونـه از اواخر 
دهـه ۱۹۷۰ تاکنـون تکامـل یافته‌اند )کاسـتاندا، ۲۰۱۸: ۳۱۸(. این نـوع از مخاطب، 
دیگـر تنها دریافت‌کننده پیام نیسـت، بلکه در شـکل‌گیری فراینـد ارتباطی نیز نقش 
دارد. درکنـار ایـن، نظریـه رفتـار برنامه‌ریزی‌شـده ایـزن5  نیز نقـش مولفه‌هایی مانند 
»نگـرش نسـبت به رسـانه«، »هنجار ذهنـی« و »کنتـرل رفتاری ادراک‌شـده« را در 
رفتار رسـانه‌ای مخاطب برجسـته می‌سـازد )ایـزن، 182:۱۹۹۱(. بر پایـه این نظریه، 
مخاطـب پیـش از انتخـاب یا ادامـه اسـتفاده از یک رسـانه، پیامدهـای آن را ارزیابی 

1. Uses and Gratification  
2. Katz & Blumer
3. Olson et al. 

4. Castaneda
5. Ajzen



67
 انتظــارات مخـــاطبان 
بومـی، فعــال و کنشگر 
سیــمای شبــکه استانی 
خـاوران از منظر نظریه 
استــفاده و رضامندی و 
رفتــار برنامه‌ریزی شده

می‌کنـد و بـر اسـاس توانایـی خود در تاثیرگذاری بر رسـانه، دسـت بـه تصمیم‌گیری 
می‌زنـد. صلواتیـان و همـکاران )۱۳۹۸( معتقدنـد کـه رسـانه‌های محلـی، در صورت 
شـناخت دقیـق ادراک و انتظـارات مخاطبـان و نیـز کشـف ظرفیت‌هـای منطقـه‌ای، 
می‌تواننـد نقشـی موثـر در هویت‌سـازی فرهنگـی ایفا کننـد )صلواتیـان و همکاران، 
1398: 124(. همچنیـن بـه گفتـه شـاکری‌نژاد و همکاران )۱۳۹۹(، رسـانه‌های ملی 
و اسـتانی در مواجهـه با گسـترش شـبکه‌های اجتماعـی و تلویزیون‌هـای ماهواره‌ای، 
بـا چالـش جـدی حفظ و جـذب مخاطـب مواجه‌انـد؛ از ایـن‌رو، توجه بـه تفاوت‌های 
فـردی و اجتماعـی مخاطبـان، به‌ویـژه در شـبکه‌های محلی، امری ضروری اسـت. در 
پژوهش‌هـای متعـددی تاکید شـده اسـت که شـناخت دقیـق انتظـارات مخاطبان از 
رسـانه‌ها، بـه ویژه رسـانه‌های محلـی، نقشـی کلیـدی در افزایش اثربخشـی و بهبود 
کیفیـت برنامه‌هـا ایفـا می‌کنـد )شـاکری‌نژاد و همـکاران، ۱۳۹۹: ۸۷(. چراکـه توجه 
بـه نیازهـا و انتظـارات مخاطبـان، موجب ارتقای میـزان رضایتمندی و وفـاداری آنان 
نسـبت بـه رسـانه‌ها می‌شـود و ارائـه خدمـات مطلوب‌تـر را درپـی دارد )نصیرپـور، 
۱۳۹۶: ۳(؛ همچنیـن فهـم دیدگاه‌هـا و انتظـارات مخاطبـان در تولیـد محتوایـی که 
بـا ویژگی‌هـای فرهنگـی جامعـه محلـی همخوانـی دارد، در تقویـت هویـت منطقـه 
موثـر اسـت. بنابرایـن، شـناخت انتظـارات مخاطبـان به‌عنـوان بنیـان برنامه‌ریـزی 
رسـانه‌ای موجـب می‌شـود که رسـانه‌های محلی بتواننـد جایگاه خـود را حفظ کنند 

و نیازهـای واقعی مخاطبانشـان را پاسـخگو باشـند. )عبد‎ی و امیـری، ۱۳۹۳: ۸۴(
بـر همین اسـاس، ایـن پژوهش در چارچـوب نظریه‌های »اسـتفاده و رضامندی« 
و »رفتـار برنامه‌ریزی‌شـده« و بـا بهره‌گیـری از روش پیمایشـی، درپـی پاسـخ به این 

پرسـش اساسـی بوده است:
مخاطبـان بومـی، فعـال و کنشـگر سـیمای شـبکه اسـتانی خراسـان جنوبـی 
)خـاوران(، چـه نـوع انتظاراتی از این شـبکه دارند و این انتظـارات در چه حوزه‌هایی، 

قابـل طبقه‌بندی‌ هسـتند؟
پژوهـش حاضـر، بـا رویکـردی توصیفی-تحلیلـی و غیرفرضیـه ‌محـور، در تلاش 
اسـت تـا ضمن شناسـایی ترجیحـات مخاطبان کنشـگر، رویکردی بـرای برنامه‌ریزی 

محتوایـی و تعییـن راهبـرد برای شـبکه‌های اسـتانی ارائـه دهد.
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تعریف مفاهیم
مخاطب بومی

واژه بومـی بـه عنـوان صفـت بـه‌کار مـی‌رود و به‌طور معمـول در تعریـف آن این 
مـوارد مدنظر اسـت: ۱. موقعیت جغرافیایـی محل تولد،۲. موقعیـت جغرافیایی محل 
زندگـی،۳. زبـان، گویـش و لهجـه،۴. آداب و رسـوم شـامل: لبـاس، غـذا و برگـزاری 
مراسـم مختلـف و ... و ۵. فرهنـگ، شـامل دین، مذهب، هنر، تمـدن، تاریخ و بزرگان. 
بنابرایـن، بومـی بـودن وقتـی بـه عنـوان صفت بـرای مخاطبان رسـانه اسـتانی مورد 
اسـتفاده قـرار گیـرد، به معنی کسـانی اسـت کـه متولد آن اسـتان هسـتند و در آن 

زندگـی می‌کننـد و آداب و رسـوم و فرهنـگ یکسـان دارند. 

مخاطب فعال 
نیکـو و همـکاران مخاطـب فعال را بـه چهار سـطح »تعمدی بـودن«1، »انتخابی 
بـودن«2، »درگیـر شـدن«3 و »سـودمندی«4 تقسـیم می‌کننـد و در ادامـه یـادآور 
می‌شـوند کـه تعمـدی بـودن، اسـتفاده هدفمنـد و روی آوردن بـه رسـانه، براسـاس 
ارتبـاط بیـن انگیزه‌هـای فـرد و فعالیـت ارتباطـی اسـت، انتخابـی بـودن بـه معنای 
ایـن‌ اسـت کـه فـرد اگاهانـه در معـرض اسـتفاده از رسـانه قرارگرفته اسـت و نشـان 
از نوعـی رضامنـدی از مصـرف رسـانه دارد و درگیـر شـدن، ایـن اسـت کـه محتوای 
رسـانه بـا مخاطـب ارتبـاط فـردی برقرارکنـد و فـرد بـه پـردازش روان‌شـناختی آن 
بزنـد و منظـور از سـودمندی نیـز، بهـره اجتماعـی یـا روان‌شـناختی اسـتفاده‌کننده 
از رسـانه اسـت. )نیکـو و همـکاران، 1381: 57-48( در بیانـی دیگـر، فرانـک بیوکا5، 
شـبیه همیـن عبـارات را بـرای مخاطـب فعـال بیـان می‌کنـد، از نظـر بیـوکا اولیـن 
ویژگی‌گزینـش اسـت یعنـی مخاطب فعال، رسـانه را برای اسـتفاده انتخـاب می‌کند، 
دوم، سـودگرایی اسـت، بـه ایـن معنـا که مخاطـب فعال، با هـدف رفع نیاز به سـراغ 
رسـانه مـی‌رود و سـوم، قصـدی بـودن و نیت داشـتن اسـت که بـه معنـای هدفمند 
بـودن درنظرگرفتـه می‌شـود و در آخـر بـه تالش اشـاره می‌کنـد کـه بـه معنـای 
توجـه فعـال بـه رسـانه و تفکـر در مـورد جوانـب مختلـف رسـانه اسـت، در ادامـه 
گفتـه می‌شـود کـه تاثیرگذاری بر مخاطبان فعال سـخت‌تر از سـایر مخاطبان اسـت 
و می‌تـوان گفـت کـه دسـت‌کم از طریـق رسـانه‌ها خیلـی زود صـورت نمی‌پذیـرد 

1. Intentionality    
2. Selectivity 
3. Involvement 

4. Utility
5. Frank Biocca 
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)نوربخـش، ۱۳۹۲: ۴۲۷(. از همیـن‌رو، در پژوهـش حاضـر بـه سـراغ مخاطبان فعال 
رفته‌ایـم بـا ایـن تفـاوت کـه دیگـر در جسـت‌وجوی میـزان رضایـت آنـان نبوده‌ایـم 
بلکـه قصـد داشـته‌ایم نظرهایشـان را نسـبت به بخشـی از نیازهایشـان کـه از طریق 

شـبکه‌های اسـتانی بـرآورده نمی‌شـود به‌دسـت آوریـم.

مخاطب کنشگر
همان‌گونه‌کـه در بیـان ویژگی‌هـای مخاطـب فعـال ذکـر شـد، ایـن مخاطبـان 
بسـیار تلاشـگر و پویـا هسـتند و از آنجـا که به‌طورمعمول نسـبت به محتوای رسـانه 
فکـر می‌کننـد و درگیـری ذهنـی برایشـان ایجـاد می‌شـود، در بسـیاری از مـوارد، 
زمینـه لازم و کافـی را بـرای انجـام یکـی از کنش‌‌هـای بازخوردگونـه دارنـد و ممکن 
اسـت بر اسـاس شـرایط، بـا یکـی از راه‌هـای ارتباطی تلفـن، پیامک، فضـای مجازی 
و ... واکنـش نشـان دهنـد، مخاطبـی را کـه بـه این مرحله برسـد، می‌تـوان مخاطب 
کنشـگر دانسـت. از ایـن‌رو در پژوهـش حاضـر، از میـان مخاطبـان فعـال بـه سـراغ 
از طریـق شـبکه‌های  ارتباطـی شـکل‌گرفته  فرایند‌هـای  کسـانی رفته‌ایـم کـه در 
اسـتانی، وارد مرحلـه بازخـورد شـده‌اند بـا کنشـگری در ایـن مرحلـه، نـگاه نقادانـه 

خـود را نسـبت بـه شـبکه ابـراز کرده‌اند. 

خواسته‌ها )انتظارات(
خواسـته1 بـه تمایلات، ترجیحـات یا درخواسـت‌های خاصی اشـاره دارد که فراتر 
از نیازهـای اساسـی هسـتند و به‌طورکلـی، بـر اسـاس فردیـت و ترجیحات شـخصی 
تعریـف می‌شـوند. خواسـته‌ها به‌طـور معمول بر اسـاس وضعیت اقتصـادی، فرهنگی، 
اجتماعـی و فـردی شـکل می‌گیرنـد و در اغلـب مـوارد از نیازهای اساسـی نیسـتند، 
بلکـه می‌تواننـد بـه بهبـود کیفیـت زندگـی یـا تجربه‌هـای شـخصی مربوط باشـند. 
خواسـته بـا نیـاز2 متفاوت اسـت، نیاز برای بقـای فیزیکی یـا روانی ضـرورت دارد. در 
صورتی‌کـه خواسـته، فراتـر از نیـاز اسـت و الزامـا برای بقـای فردی ضروری نیسـت، 
تفـاوت دیگـر اینکـه نیـاز، ثابـت و همگانـی و بـرای تمام انسـان‌ها مشـابه اسـت. اما 
خواسـته، متغیـر و شـخصی اسـت و می‌تواند بر اسـاس شـرایط زندگـی و ترجیحات 

فـردی تغییـر کنـد. )برگرفته از سـایت معلـم خلاق3(

1. Want
2. Need
3. Moalemekhalagh.com
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تعاریف عملیاتی مفاهیم
مخاطـب بومـی: افـرادی که یا متولد اسـتان هسـتند و یا تا زمان انجـام پژوهش 

دسـت‌کم 10 سـال در یکی از شـهرها یا روسـتاهای اسـتان زندگی کرده‌اند.
مخاطـب فعـال: در روز دسـت‌کم ۲ سـاعت را بـه تماشـای برنامه‌هـای شـبکه 

می‌دهـد. اختصـاص 
مخاطب کنشـگر: دسـت‌کم یک‌بار از طریق پیامک، با شـبکه ارتبـاط برقرارکرده 

و به‌نحوی نسـب به خواسـته )انتظار( خود بازخورد داده اسـت. 
خواسـته)انتظارات(: هرگونـه نظـری کـه دربردارنـده ترجیحـات افـراد و امـوری 

اسـت‌که احسـاس می‌کننـد بـا شـرایط زندگـی آنـان بیشـتر مطابقـت دارد.

چارچوب نظری
ایـن پژوهش از نوع مخاطب‌شناسـی اسـت و چارچوب نظری آن، بـر پایه دو نظریه 

اسـتفاده و رضامندی کاتز و بلومر و رفتار برنامه‌ریزی شـده ایزن اسـتوار اسـت. 

نظریه استفاده و رضامندی
نظریـه اسـتفاده و رضامنـدی، ضمـن فعـال انگاشـتن مخاطـب، بـر نیاز‌هـا و 
انگیزه‌هـای وی در اسـتفاده از رسـانه‌ها تاکیـد می‌کنـد و بـر آن اسـت کـه ارزش‌ها، 
علایـق و نقـش اجتماعـی مخاطبـان مهم اسـت و مـردم بر اسـاس این عوامـل آنچه 
 .)۷۲  :۱۳۸۹ )مهـدی‌زاده،  می‌کننـد  انتخـاب  بشـنوند،  و  ببیننـد  می‌خواهنـد  را 
الیهوکاتـز و هربـرت بلومـر، الگوی نظریه اسـتفاده و رضامندی را به ایـن ترتیب بیان 
می‌کننـد: 1. زمینه‌هـای اجتماعـی و روان‌شـناختی، 2. ایجـاد نیازهـا، 3. انتظـارات 
و  الگـوی عرضـه رسـانه  گوناگونـی  و  تنـوع  از رسـانه‌های جمعـی، 4.  توقعـات  ‌و 
5. بـرآورده شـدن نیازها و رضایت مخاطبان )اولسـون و همـکاران،1376: ۲۷۵(.کاتز 
و بلومـر در بررسـی‌های سـال 1997 الگـوی اسـتفاده و رضامنـدی را درقالب عوامل 
پنجگانـه، ایـن گونـه مطرح کردنـد: 1. مخاطبان رسـانه‌های جمعی، فقـط به صورت 
منفعـل در انتظـار دریافـت محتـوی ارائـه شـده از سـوی رسـانه‌ها نيسـتند )پویایی 
مخاطـب(،2. مخاطبـان رسـانه‌ها به صورتـی فعال و پویـا به تصميم‌گيـری و انتخاب 
برنامه‌هـای خاصـی از رسـانه‌ها می‌پردازنـد آن هـم از رسـانه‌های قابـل اعتمـاد،3. 
علاقه‌مندی‌هـا،  در  فـردی  تفاوت‌هـای  براسـاس  کـه  انتخاب‌هایـی  از  دسـته  آن 
نيازهـا، ارزش‌هـا و انگيزه‌هـا صـورت می‌گيرنـد، به‌طـور مسـتقيم در ارتباط بـا پيوند 
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اجتماعـی مخاطـب بـا دیگـر اعضا جامعـه قراردارند و همين روابط اسـت کـه به آنها 
شـكل می‌بخشـد،4. پاره‌ای ازعوامل روانشـناختی فرد را برای گزینش اشـكال خاص 
از محتـوای رسـانه‌ها به‌منظور کسـب تفریح، سـرگرمی، اسـتراحت یا حل مشـكلات 
روزمـره بـه شـيوه‌هایی خـاص مهيـا می‌کننـد و 5. بنابرایـن مخاطبـان رسـانه‌ها بـه 
صـورت پویـا و فعال به اسـتدلال و گزینش اشـکال خاصی از محتوای رسـانه‌ها برای 
برطـرف کـردن نيازهـا و ارضـای علایـق و انگيزه‌هـای خـود می‌پردازنـد. طبـق ایـن 
نظریـه مخاطـب بایـد پویـا و چند متغيـره در فراینـد ارتباط باشـد زیرا بـه نياز خود 
آگاه اسـت و ایـن آگاهـی باعـث می‌شـود کـه بـه دنبال رسـانه‌ها بـرود. ایـن ویژگی 
در مخاطـب باعـث می‌شـود کـه بـه صـورت کـم و بيش فعـال، بـه دنبـال محتوایی 
باشـد کـه بيشـترین رضایـت را بـرای او درپی دارد کـه این رضایت نيـز در چارچوب 
نظریه اسـتفاده و رضامندی اسـت )خاتـون،1375: 85 (. بنابرایـن، یکی از مفروضات 
اصلـی نظریـه »اسـتفاده و رضامنـدی« فعـال انگاشـتن مخاطب اسـت، به ایـن معنا 
کـه مخاطـب بـاور دارد اسـتفاده از رسـانه، بخشـی از نیـاز او را بـرآورده می‌سـازد 
و رضامنـدی مـورد نظـرش را تامیـن می‌کنـد )مهـدی‌زاده، 1389: 74(. از همیـن 

روسـت که شـناخت ایـن نیـاز و انتظار اهمیـت دارد.

نظریه رفتار برنامه‌ریزی شده
نیـات  درک  بـرای  نظـری  اسـاس  و  پایـه  برنامه‌ریـزی شـده1،  رفتـار  نظریـه 
افـراد اسـت. ایـن نظریـه فـرض می‌کنـد کـه نیـت افـراد، بهتریـن توضیح‌دهنـده و 
پیش‌بینی‌کننـده رفتـار آنهاسـت و بـا فرض‌هـای زیـر همـراه اسـت: 1. افـراد بـه 
صـورت نظام‌منـد و منطقـی رفتـار می‌کننـد؛ 2. اعمـال از طریق انگیزه‌هـای آگاهانه 
هدایـت می‌شـوند و 3. افـراد قبـل از تصمیم‌گیـری برای عمـل، پیامدهـای احتمالی 
اعمـال خـود را درنظرمی‌گیرنـد. در نظریـه رفتار برنامه‌ریزی‌شـده، هنجـار اجتماعی 
بـه عنـوان »فشـار اجتماعـی درک‌شـده بـرای انجـام یـا عـدم انجـام رفتـار« تعریف 
می‌شـود )ایـزن، 1991: 188(. بـا توجـه بـه فرضیـات ایـن نظریـه، می‌تـوان گفـت 
تعامـل مخاطبـان بومی فعال و کنشـگر در شـبکه‌های تلویزیونی معلـول نگرش، نیاز 
و انتظـارات خاصـی از ایـن شبکه‌هاسـت کـه باعـث ایـن رفتـار یـا کنش می‌شـود و 

شـناخت این انتظـارات اهمیـت دارد. 

1. The theory of planned behavior
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شکل 1. فرضیات نظریه رفتار برنامه ریزی ایزن-‌منبع: ایزن، 1991

 هینظر . دررندیگیاعمال خود را درنظرم یاحتمال یامدهایعمل، پ یبرا یریگمیتصم
 یبرا شدهدرک یفشار اجتماع»به عنوان  یهنجار اجتماع شده،یزیررفتار برنامه

به فرضیات  با توجه (.1۸۸ :1۹۹1 ،ایزن) شودیم فیتعر« عدم انجام رفتار ایانجام 
های توان گفت تعامل مخاطبان بومی فعال و کنشگر در شبکهاین نظریه، می

هاست که باعث این تلویزیونی معلول نگرش، نیاز و انتظارات خاصی از این شبکه
 شود و شناخت این انتظارات اهمیت دارد. رفتار یا کنش می

 
  

 یشینه پژوهشپ

 وارهمخاطب هم .است بوده «مخاطب شناسی»حیطه کلی موضوع این پژوهش 
های ها برای پژوهش اسللت اما بررسللی پیشللینه پژوهشترین بخشیکی از اصلللی

ها نسبت به میزان دهد که بیشترین رویکرد در پژوهشمخاطب شناسی نشان می
از طریق هایی هم هسللتند که بیشللتر پژوهشالبته و  ،رضللامندی مخاطبان بوده

ستان سیما در ا صداو سازمان  شگران  سنجی  ،های مختلفپژوه به انتظارات و نیاز
پژوهشللگران صللداوسللیمای  توان به پژوهشمی برای مثال ،اندمخاطبان پرداخته

بررسلللی چگونگی اسلللتفاده و »با عنوان  1۳۹۳خراسلللان جنوبی در سلللال  مرکز
مه نا ظارات مردم از بر تانی خراسلللان جنوبیانت مای اسللل همچنین ، «های سلللی

در سللال  «بر و ابهر مرکز زنجانآب نیازسللنجی مخاطبان در شللهرهای زنجان،»
سنجی از مردم تهران در گروه» ،1۳۹1 سنجی و نظر سنی مختلف درنیاز اره بهای 

بررسللی انتظارات مخاطبان از صللداوسللیمای  »و  1۳۹1در سللال  «هاسللریال
مواردی  نیزها نامهپایان . در مقالات واشلللاره کرد 1۳۸۰در سلللال  «مرکزگیلان
ستند که ضوعی ه با عنوان ای مقاله ،از جمله اند؛نزدیک به این پژوهش ،از نظر مو

و همچنین  1۳۸۰پویا در سال « اینیاز سنجی مخاطبان، ضرورت فعالیت رسانه»
تلویزیون کاربرد  مخاطبان ای جدید وهرسلللانه» با عنوان در رسلللاله خود چگینی
جوان شللهر تهران از تلویزیون  مخاطبان انتظارات های جدید و رابطه آن بارسللانه

ها این پژوهش تمامی .«ی علوم ارتباطات(ادکتر -1۳۹۰) جمهوری اسلللامی ایران
با پژوهش حاضر شبیه و  ،در نوع خود ارزشمند هستند و نتایج آنها در برخی موارد

 ،گیری هرکدامهای نمونهماری و روشآمتفاوت اسلللت اما جامعه  ،در برخی موارد
فاوت دارد، برخی از این پژوهش حدوده با رویکرد گروه ،هات یا م های سلللنی 

 نگرش شخصی

هنجارهای 
اجتماعی درک 

 شده

رفتاری  کنترل
 درک شده

 انجام رفتار    رفتار انجام قصد

 1991، یزنامنبع:  _ یزنا یزیررفتار برنامه هینظرفرضیات  .1شکل 

 

پیشینه پژوهش
حیطـه‌کلـی‌موضـوع‌ایـن‌پژوهـش‌»مخاطـب‌شناسـی«‌بـوده‌اسـت.‌مخاطب‌
همـواره‌یکـی‌از‌اصلی‌تریـن‌بخش‌هـا‌بـرای‌پژوهـش‌اسـت‌امـا‌بررسـی‌پیشـینه‌
پژوهش‌هـای‌مخاطب‌شناسـی‌نشـان‌می‌دهـد‌کـه‌بیشـترین‌رویکـرد‌در‌پژوهش‌هـا‌
نسـبت‌بـه‌میـزان‌رضامنـدی‌مخاطبـان‌بـوده،‌و‌البتـه‌پژوهش‌هایـی‌هـم‌هسـتند‌
کـه‌بیشـتر‌از‌طریـق‌پژوهشـگران‌سـازمان‌صداوسـیما‌در‌اسـتان‌های‌مختلـف،‌بـه‌
انتظـارات‌و‌نیازسـنجی‌مخاطبـان‌پرداخته‌انـد،‌بـرای‌مثـال‌می‌تـوان‌بـه‌پژوهـش‌
پژوهشـگران‌صداوسـیمای‌مرکز‌خراسـان‌جنوبی‌در‌سـال‌‌13۹3با‌عنوان‌»بررسـی‌
خراسـان‌ اسـتانی‌ سـیمای‌ برنامه‌هـای‌ از‌ مـردم‌ انتظـارات‌ و‌ اسـتفاده‌ چگونگـی‌
جنوبـی«،‌همچنیـن‌»نیازسـنجی‌مخاطبـان‌در‌شـهرهای‌زنجان،‌آب‌بـر‌و‌ابهر‌مرکز‌
زنجـان«‌در‌سـال‌13۹1،‌»نیازسـنجی‌و‌نظرسـنجی‌از‌مـردم‌تهـران‌در‌گروه‌هـای‌
سـنی‌مختلـف‌درباره‌سـریال‌ها«‌در‌سـال‌‌13۹1و‌»‌بررسـی‌انتظـارات‌مخاطبان‌از‌
صداوسـیمای‌مرکـز‌گیـلان«‌در‌سـال‌‌13۸0اشـاره‌کـرد.‌در‌مقـالات‌و‌پایان‌نامه‌ها‌
نیـز‌مـواردی‌هسـتند‌کـه‌از‌نظـر‌موضوعـی،‌نزدیـک‌بـه‌ایـن‌پژوهش‌انـد؛‌از‌جمله،‌
مقالـه‌ای‌بـا‌عنوان‌»نیاز‌سـنجی‌مخاطبان،‌ضرورت‌فعالیت‌رسـانه‌ای«‌پویا‌در‌سـال‌
‌13۸0و‌همچنیـن‌چگینـی‌در‌رسـاله‌خود‌با‌عنوان‌»رسـانه‌های‌جدیـد‌و‌مخاطبان‌
تلویزیـون‌کاربـرد‌رسـانه‌های‌جدیـد‌و‌رابطـه‌آن‌بـا‌انتظـارات‌مخاطبان‌جوان‌شـهر‌
تهـران‌از‌تلویزیـون‌جمهـوری‌اسـلامی‌ایـران‌)13۹0-‌دکتـرای‌علـوم‌ارتباطـات(«.‌
تمامـی‌ایـن‌پژوهش‌هـا‌در‌نوع‌خود‌ارزشـمند‌هسـتند‌و‌نتایج‌آنها‌در‌برخـی‌موارد،‌



73
 انتظــارات مخـــاطبان 
بومـی، فعــال و کنشگر 
سیــمای شبــکه استانی 
خـاوران از منظر نظریه 
استــفاده و رضامندی و 
رفتــار برنامه ریزی شده

بـا‌پژوهـش‌حاضـر‌شـبیه‌و‌در‌برخـی‌مـوارد،‌متفـاوت‌اسـت‌امـا‌جامعـه‌آمـاری‌و‌
روش‌هـای‌نمونه‌گیـری‌هرکـدام،‌تفـاوت‌دارد،‌برخـی‌از‌ایـن‌پژوهش‌هـا،‌بـا‌رویکرد‌
گروه‌هـای‌سـنی‌یا‌محـدوده‌جغرافیایی‌بـه‌پیمایش‌مخاطبـان‌پرداخته‌انـد‌و‌برخی‌
ماننـد‌»بررسـی‌انتظـارات‌مخاطبـان‌از‌صداوسـیمای‌مرکـز‌گیلان‌«‌بـه‌اذعان‌خود‌
پژوهشـگران‌اولیـن‌گام‌در‌طـرح‌مباحـث‌انتظـارات‌مخاطبان‌اسـت‌)میـره‌جینی‌و‌
همـکاران،‌334‌:13۸0(.‌درحالی‌کـه‌پژوهـش‌حاضـر،‌صرف‌نظـر‌از‌گـروه‌سـنی‌و‌
محـدوده‌جغرافیایـی،‌بـا‌هدف‌شـناخت‌عمیق‌تر‌انتظـارات‌به‌سـراغ‌مخاطبان‌بومی‌
فعـال‌و‌کنشـگر‌رفتـه‌اسـت‌کـه‌با‌توجـه‌به‌تعاریـف‌عملیاتی‌صـورت‌گرفتـه‌از‌این‌
عبـارت‌و‌مبانـی‌نظریـه‌رفتـار‌برنامه‌ریزی‌شـده‌در‌بخـش‌چارچوب‌نظـری‌می‌توان‌
گفـت‌ایـن‌افـراد،‌شـناخت‌و‌دغدغه‌مندی‌عمیق‌تری‌نسـبت‌به‌شـبکه‌دارنـد‌و‌این‌
امـر‌در‌پاسخ‌هایشـان‌تاثیرگـذار‌اسـت‌همچنیـن‌تـلاش‌شـده‌اسـت‌تـا‌یافته‌هـای‌
مخاطب‌شناسـی‌در‌خدمـت‌تعییـن‌راهبرد‌هـای‌مدیریتـی‌شـبکه‌به‌ویـژه‌در‌حـوزه‌
تولیـد‌محتـوا‌و‌تعییـن‌قالـب‌و‌موضوعـات‌برنامه‌سـازی‌قرارگیـرد.‌موضوعـی‌که‌به‌
تفـاوت‌ایـن‌پژوهش‌با‌بسـیاری‌از‌مطالعـات‌صورت‌گرفته‌درگذشـته‌می‌انجامد‌و‌در‌
بسـیاری‌از‌مـوارد‌موجـب‌می‌شـود‌که‌ایـن‌پژوهش‌را‌بتـوان‌در‌طـول‌پژوهش‌های‌
ذکـر‌شـده‌دانسـت،‌چـون‌در‌بخش‌پیشـنهادها‌بـه‌ضـرورت‌انجـام‌پژوهش‌هایی‌از‌
جنـس‌همیـن‌پژوهـش‌تاکیـد‌می‌کننـد.‌گذشـته‌از‌تمـام‌ایـن‌مـوارد،‌لازم‌اسـت‌
نیازسـنجی‌مخاطبـان‌و‌رصـد‌انتظـارات‌آنان‌از‌رسـانه،‌برای‌سـازمان‌های‌رسـانه‌ای‌

امـری‌پیوسـته‌و‌مداوم‌باشـد.
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روش‌شناسی
پژوهـش حاضـر از نـوع کاربـردی اسـت و باتوجـه بـه تقسـیم‌بندی پژوهش‌های 
رسـانه‌ای، به سـه نوع: سـازمان رسـانه‌ای، مخاطب رسانه‌ای و محصول رسـانه‌ای، در 

بخـش مخاطـب قـرار می‌گیـرد و از نوع کمی محسـوب می‌شـود. 

   جدول1. جایگاه و نوع پژوهش در میان پژوهش‌های رسانه‌ای

مخاطب- رسانهسازمان-رسانهمحصول-رسانهنوع پژوهش

کمی

کیفی

روش جمع‌آوری داده‌ها، پیمایشـی بوده ‌اسـت، روش پیمایشـی، روشـی اسـت که 
در پژوهش‌هـای علـوم اجتماعـی و علوم رفتاری بـه کار می‌رود. )ميرزایـی، 1388: 65(
جامعـه آمـاری براسـاس تعاریـف عملیاتـی ذکر شـده در بخش تعریـف مفاهیم، 
از میـان مخاطبـان بومـی فعال و کنشـگر سـیمای خـاوران، در بـازه‌ای یـک ماهه از 
۱ تیـر  تـا ۳۱ شـهریور ۱۴۰۳بـه صـورت هدفمنـد انتخاب شـده اسـت، بـا توجه به 
هدفمنـد بـودن جامعـه آمـاری، به‌منظـور دقت نتایـج، پژوهشـگران پس از بررسـی 
ویژگی‌هـای ذکـر شـده، تعـداد 130 نفـر را واجد شـرایط یافتند که براسـاس جدول 

مـورگان 100 نفـر از آنـان مـورد پرسـش قـرار گرفته‌اند. 
از آنجـا‌ کـه در پژوهش‌هـای علـوم اجتماعـی، نظریه‌هـا زمانـی کارآمـد و قابـل 
سـنجش می‌شـوند کـه مفاهیـم انتزاعـی آنهـا بـه متغیرهـا و شـاخص‌های قابـل 
سـنجش تبدیـل شـوند، در این بخـش، فرایند پیونـد نظریه‌ها با متغیرهـای پژوهش 
و همچنیـن چگونگـی عملیاتی‌سـازی مؤلفه‌هـای نظـری در قالب پرسشـنامه محقق 
سـاخته، تشـریح می‌شـود. برای اطمینان از پوشـش کامل نظریه‌ها در ابزار پژوهش، 
پرسشـنامه بـا مشـارکت اسـتادان حـوزه ارتباطـات و رسـانه و بـا نـگاه بـه مطالعات 

پیشـین طراحی شـده اسـت.
آنچـه در ایـن پژوهـش صـورت گرفتـه، نمونـه‌ای از ترجمـه نظریـه بـه عمـل 
اسـت؛ بـه ایـن معنـا کـه مفاهیـم انتزاعـی و کلان نظـری، از طریـق مراحـل دقیـق 
شاخص‌سـازی، بـه سـؤالاتی تبدیـل شـده‌اند کـه می‌تواننـد در میـدان پژوهـش و از 
طریـق ابزار پرسشـنامه سـنجیده شـوند. این فراینـد، نه‌تنها اعتبار نظـری پژوهش را 
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تضمیـن کـرده بلکـه بـه قابلیـت کاربـردی و تحلیلـی یافته‌هـا نیـز افزوده اسـت. 
بـا توجـه بـه هـدف پژوهـش کـه ارائـه رویکـردی بـرای برنامه‌ریـزی محتوایی و 
تعییـن راهبـرد بـرای شـبکه‌های اسـتانی بوده اسـت و بـا توجه بـه نتایـج و ضرایب 
به‌دسـت آمـده از آزمون‌هـای آمـاری توصیفـی، t تک‌نمونـه‌ای، کای‌دو و همبسـتگی 
پیرسـون برای کشـف عامل‌های پنهان، کشـف سـاختار داده‌ها و کاهـش متغیرها به 
عامل‌هـای محـدود، داده‌هـا با روش تحلیل عاملی اکتشـافی مورد تحلیـل قرارگرفت.  
به‌منظـور سـنجش روایـی محتـوای پرسشـنامه، از نظـر جمعـی از متخصصان و 
اسـتادان حـوزه موضـوع پژوهـش اسـتفاده شـد و نظرهـای دریافت‌شـده درخصوص 
وضوح، تناسـب و جامعیت سـوالات مـورد تحلیل قرارگرفـت. در نهایت نیز اصلاحات 
لازم در طراحـی نهایـی پرسشـنامه اعمال گردید. برای بررسـی پایایی پرسشـنامه، از 
روش بازآزمایـی1 اسـتفاده شـد و به‌ایـن منظور، پرسشـنامه در دو مرحلـه و با فاصله 
زمانـی دو هفتـه، بـر روی نمونـه‌ای ۳۰ نفـره از جامعـه آمـاری اجـرا گردید. سـپس 
بـا اسـتفاده از آزمـون همبسـتگی پیرسـون2، ضریب همبسـتگی بین نتایـج دو نوبت 
محاسـبه شـد. ضریب به‌دسـت‌ آمده برابر بـا 0/82بوده کـه بیانگر پایایـی قابل قبول 

و ثبـات زمانی مناسـب ابـزار اندازه‌گیری اسـت.
بـا توجـه بـه اسـتفاده از روش نمونه‌گیـری هدفمنـد و همچنیـن کفایـت حجم 
نمونـه نسـبت به جامعـه آماری،  نتایج پژوهـش را می‌توان با احتیـاط و در چارچوب 
مشـخص، بـه جامعـه مـورد نظر تعمیم داد. البته شـایان ذکر اسـت کـه تعمیم نتایج 
فراتـر از محـدوده جامعه آمـاری، نیاز بـه پژوهش‌های تکمیلی در بسـترهای مختلف 

دارد. )سـرمد و همکاران، ۱۳۹۹: ۱۸4-۱۸7(
داده‌هـای به‌دسـت آمـده از طریـق نـرم افـزار SPSS مـورد تجزیـه و تحلیـل 
قرارگرفـت و تجزیـه و تحلیـل یافته‌هـا بـا اسـتفاده از روش‌هـای توصیـف داده‌هـا 
صـورت پذیرفـت و مـوارد مختلفـی از قبیـل پراکندگـی، ضریـب همبسـتگی و ... 

مشـخص گردیـد. 

گزارش یافته‌ها
در ادامـه، بـه درصـد فراوانـی و توصیف یافته‌هـای مربوط به انتظـارات مخاطبان 

بومی فعال و کنشـگر شـبکه خـاوران می‌پردازیم.

1. Test-Retest
2. Pearson correlation test
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جدول 3. نتایج میزان انتظارات نسبت به موضوعات مختلف

خیلی‌کمکممتوسطزیادخیلی‌زیادانتظارات

میزان انتظارات نسبت به پرداختن به مشکلات 
مردم

0/480/420/060/020/02

0/540/240/160/040/02میزان انتظار نسبت به تنوع و گوناگونی برنامه‌ها

0/440/320/180/040/02میزان انتظار نسبت به تعامل با مخاطب

میزان انتظار نسبت به انتقاد از مسئولان 
دربرنامه‌ها

0/200/500/240/040/02

‌میزان انتظار نسبت به پرداختن به آداب 
رسوم محلی

0/600/300/040/040/02

یافته‌هـا نشـان داد کـه در پرسـش مربـوط بـه بازتاب مشـکلات مـردم از طریق 
سـیمای شـبکه اسـتانی، بیشـترین انتخاب پاسـخ‌دهندگان، گزینه ۱ بوده است )48 
درصـد(. ایـن امـر نشـان می‌دهد که بخـش قابـل توجهـی از مخاطبان انتظـار دارند 
شـبکه اسـتانی بیشـترین توجـه را بـه انعـکاس مسـائل و مشـکلات روزمـره جامعـه 
محلـی داشـته باشـد. در مقابـل، کمتریـن میـزان انتخـاب، بـه گزینـه ۴ اختصـاص 
یافـت )2 درصـد( کـه بیانگر آن اسـت تنهـا درصد اندکـی از پاسـخ‌دهندگان، بازتاب 
مشـکلات را در اولویـت پایین‌تـری ارزیابـی کرده‌انـد. ایـن توزیـع نشـان می‌دهد که 
»بازنمایـی مسـائل و مشـکلات مـردم« به‌عنـوان یک انتظـار اصلی و جـدی در ذهن 

مخاطبان جـای دارد.
در زمینـه میـزان انتظـار نسـبت بـه تنـوع برنامه‌ها، بیشـترین فراوانـی در گزینه 
۱ مشـاهده شـد )54 درصـد(. ایـن امر حاکـی از آن اسـت که اکثر شـرکت‌کنندگان 
در پژوهـش انتظـار بالایـی بـرای پخـش برنامه‌هـای متنـوع از شـبکه اسـتانی دارند. 
کمتریـن انتخـاب، مربـوط بـه گزینـه ۵ با )2 درصـد( بوده اسـت که نشـان می‌دهد 
گـروه بسـیار اندکـی تنـوع برنامه‌هـا را در سـطح اهمیـت پایین‌تـر قـرار داده‌انـد. 
بنابرایـن، داده‌هـا بیانگـر آننـد کـه تنـوع محتوایـی و سـاختاری برنامه‌‌هـا یکـی از 

اولویت‌هـای جـدی مخاطبان شـبکه اسـتانی اسـت.
در سـؤال مربـوط بـه اهمیـت ارتبـاط و تعامـل مخاطبـان بـا برنامه‌هـا، گزینه ۱ 
بیشـترین میـزان انتخـاب را داشـته اسـت )44درصـد(. ایـن امـر نشـان می‌دهد که 
تعامـل مسـتقیم و ارتبـاط دوسـویه از طریـق تلفـن و سـایر راه‌هـای ارتباطـی برای 
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بسـیاری از مخاطبان اهمیت زیادی دارد و آنان رسـانه را ابزاری برای شـنیده شـدن 
صـدای خـود تلقـی می‌کننـد. کمتریـن میزان انتخـاب نیز مربـوط به گزینـه ۵ بوده 
اسـت )2درصـد( کـه دلالـت بـر آن دارد کـه گروه بسـیار اندکـی، این بعـد از ارتباط 
را کـم ‌اهمیـت می‌داننـد. بنابرایـن، ارتباط تعاملی، یکـی از ارکان اساسـی رضامندی 

مخاطبـان به شـمار می‌رود.
بـر اسـاس نتایـج، بیشـترین فراوانی مربـوط به گزینـه »زیاد« بوده اسـت )حدود 
۵۰ درصـد پاسـخ‌دهندگان(. ایـن موضـوع نشـان می‌دهـد کـه نیمـی از مخاطبـان 
انتظـار دارنـد سـیمای شـبکه اسـتانی، بـه شـکل پررنگی به نقـد عملکرد مسـئولان 
بپـردازد. پـس از آن، گزینـه »خیلـی زیـاد« بـا حـدود ۲۰ درصـد انتخاب قـرار دارد 
ایـن دسـته از مخاطبـان، خواهـان انتقـاد بسـیار جدی‌تـر و مسـتقیم‌تر در برنامه‌هـا 
هسـتند. در مقابـل، حـدود ۲۵ درصـد پاسـخ‌دهندگان گزینـه »متوسـط« را انتخاب 
کرده‌انـد کـه بیانگـر نگـرش میانـه نسـبت بـه این موضـوع اسـت. سـهم گزینه‌های 
»کـم« )حـدود ۴ درصـد( و »خیلـی کـم« )حـدود ۲ درصـد( بسـیار انـدک اسـت و 
ایـن نشـان می‌دهـد کـه تنهـا گـروه کوچکـی از مخاطبان بـا پرداختـن به انتقـاد از 
مسـئولان در رسـانه موافـق نیسـتند. بـه طورکلـی، یافته‌هـا حاکـی از آن اسـت کـه 
اکثـر مخاطبان شـبکه اسـتانی، انتقاد از مسـئولان را یکـی از مطالبات اساسـی خود 
می‌داننـد و انتظـار دارنـد رسـانه محلـی، نقشـی فعـال در مطالبه‌گـری و انعـکاس 

صـدای مـردم ایفـا کند.
در پرسـش اهمیـت بـه رسـوم، آداب و سـنت‌های محلـی در برنامه‌هـا، گزینه ۱ 
بیشـترین انتخـاب را داشـته اسـت )60 درصـد(. ایـن توزیـع فراوانی نشـان می‌دهد 
کـه توجـه بـه فرهنـگ و میـراث بومـی یکـی از مطالبـات اصلـی مخاطبـان اسـت. 
در مقابـل، گزینـه ۵ )2 درصـد( انتخـاب شـده اسـت کـه بـر اسـاس آن تـا حدودی 
تمامـی مخاطبـان خواهـان پررنگ‌تـر شـدن بازتـاب رسـوم در برنامه‌هـا هسـتند. 
بنابرایـن، می‌تـوان گفـت کـه بازنمایـی هویـت فرهنگـی و بومـی در رسـانه اسـتانی 

بـرای مخاطبـان از اهمیـت حیاتـی برخوردار اسـت.
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نمودار1 . انتظار نسبت به رویکرد برنامه‌ها

توجه به فرهنگ و میراث بومی یکی از مطالبات اصلللی مخاطبان اسللت. در مقابل، 
تقریباً تمامی مخاطبان  بر اسللاس آن( انتخاب شللده اسللت که درصللد 2) ۵گزینه 

سوم در برنامهخواهان پررنگ شدن بازتاب ر ستند. بنابراین،تر  توان گفت می ها ه
بازنمایی هویت فرهنگی و بومی در رسلللانه اسلللتانی برای مخاطبان از اهمیت  که

 .حیاتی برخوردار است

 های مربوط به نوع انتظاراتیافته

 

 هاانتظار نسبت به رویکرد برنامه . 1نمودار

مه نا نه در مورد نوع بر بان، بیشلللترین فراوانی در گزی خاط ظار م  ۳های مورد انت
 ،از شبکه(. این یافته حاکی از آن است که بیشتر مخاطبان درصد۳۰مشاهده شد )

سانیاطلاع انتظار شی ترتیب برنامههکه ب 1و  2، البته گزینه های دارند ر های آموز
. در مقابل، های بعدی قرار دارندسللرگرمی هسللتند هم با اختلاف کمی در رتبهو 

دهد گرایش ( که نشلللان میدرصلللد 1۸تعلق گرفت ) 4کمترین انتخاب به گزینه 
اما باید توجه داشلللت همین  ها وجود دارد.برنامه طرح امور تربیتی از به کمتری

ست، برای مخاطبان  رویکرد چهار هرتوان گفت میبنابراین،  مقدار هم قابل توجه ا
ستانی برنامهکارکردهای مهم است و آنان انتظار دارند   پاسخگوی نیازهای شبکه ا
 .آنان در هر چهار رویکرد باشد

در مـورد نـوع برنامه‌هـای مـورد انتظـار مخاطبـان، بیشـترین فراوانـی در گزینه 
۳ مشـاهده شـد )30درصـد(. ایـن یافتـه حاکی از آن اسـت کـه بیشـتر مخاطبان از 
شـبکه، انتظـار اطلاع‌رسـانی دارنـد، البته گزینه هـای 2 و 1 که به‌ترتیـب برنامه‌های 
آموزشـی و سـرگرمی هسـتند هم با اختلاف کمـی در رتبه‌های بعدی قـرار دارند. در 
مقابـل، کمتریـن انتخـاب بـه گزینـه ۴ تعلـق گرفت )18 درصـد( که نشـان می‌دهد 
گرایـش کمتـری بـه طـرح امور تربیتـی از برنامه‌ها وجـود دارد. اما باید توجه داشـت 
همیـن مقـدار هـم قابل‌توجه اسـت، بنابرایـن، می‌توان گفت هـر چهار رویکـرد برای 
مخاطبـان مهـم اسـت و آنـان انتظـار دارنـد کارکردهـای برنامه‌های شـبکه اسـتانی 

پاسـخگوی نیـاز آنان در هـر چهار رویکرد باشـد.
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نمودار2. انتظارتغییر در جهت بهتر شدن شبکه

 
 در جهت بهتر شدن شبکهانتظارتغییر  .2نمودار

است « هاساختار برنامه»ها، بیشترین میزان انتخاب مربوط به گزینه بر اساس داده
دهد بیش از اند. این یافته نشللان میدهندگان آن را برگزیدهدرصللد پاسللخ ۵4که 

تواند ها مینیمی از مخاطبان بر این باورند که اصللللاح سلللاختار و قالب برنامه
ه اسللتانی داشللته باشللد. پس از آن، را در بهبود عملکرد شللبک تاثیربیشللترین 

صد 1۸هر کدام با « هاساعات پخش برنامه»و « هامحتوای برنامه»های گزینه  ،در
در جایگاه دوم قرار دارند؛ یعنی بخش قابل توجهی از مخاطبان انتظار دارند علاوه 

بندی پخش نیز دستخوش تغییر شوند. گزینه ها و زمانبر ساختار، محتوای برنامه
درصللد آرا را به خود اختصللاص داده اسللت و کمترین  ۸تنها « هایکرد برنامهرو»

پاسخ مبهم یا  احتمال،که بهدرصد( بوده  2مربوط به گزینه پنجم ) ،میزان انتخاب
شان میطورکلی، این یافتهبه. شودارتباط تلقی میبی د که مخاطبان بیش ندهها ن

ساختاری در برنامه ،از هر چیز صلاح  ستانی نیازمندند اما در عین به ا شبکه ا های 
ظارات مهم ،حال به عنوان انت مان پخش نیز  عدی مطرح تغییر در محتوا و ز تر ب

 .شده است
 

 تحلیل یافته ها
 نسبت به موضوعات مختلف تحلیل یافته های میزان انتظارات

 انتظارات زانیم یهاافتهی های مختلف نسبت بهلیتحلنتایج . 4جدول 
 نسبت به موضوعات مختلف

 تفسیر نتیجه علمی نوع تحلیل

بیشترین انتظار: آداب و رسوم محلی  توصیفی
 از انتقاد: کمترین ؛(درصد ۹۰)

اهمیت بالای 
نیازهای فرهنگی ل 

بـر اسـاس داده‌ها، بیشـترین میزان انتخـاب مربوط به گزینه »سـاختار برنامه‌ها« 
اسـت کـه ۵۴ درصـد پاسـخ‌دهندگان آن را برگزیده‌انـد. ایـن یافتـه نشـان می‌دهـد 
بیـش از نیمـی از مخاطبـان بـر ایـن باورنـد کـه اصالح سـاختار و قالـب برنامه‌هـا 
می‌توانـد بیشـترین تاثیـر را در بهبـود عملکرد شـبکه اسـتانی داشـته باشـد. پس از 
آن، گزینه‌هـای »محتـوای برنامه‌هـا« و »سـاعات پخـش برنامه‌هـا« هـر کـدام با ۱۸ 
درصـد، در جایـگاه دوم قـرار دارنـد؛ یعنـی بخـش قابل توجهـی از مخاطبـان انتظار 
دارنـد عالوه بـر سـاختار، محتـوای برنامه‌هـا و زمان‌بنـدی پخـش نیـز دسـتخوش 
تغییـر شـوند. گزینـه »رویکـرد برنامه‌هـا« تنهـا ۸ درصـد آرا را بـه خـود اختصـاص 
داده اسـت و کمتریـن میـزان انتخـاب، مربـوط بـه گزینـه پنجـم )۲ درصـد( بـوده 
کـه به‌احتمـال، پاسـخ مبهـم یـا بی‌ارتبـاط تلقی می‌شـود. به‌طورکلـی، ایـن یافته‌ها 
نشـان می‌دهنـد کـه مخاطبـان بیش از هـر چیز، به اصالح سـاختاری در برنامه‌های 
شـبکه اسـتانی نیازمندنـد امـا در عیـن حال، تغییـر در محتـوا و زمان پخـش نیز به 

عنـوان انتظـارات مهم‌تـر بعـدی مطرح شـده اسـت.
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تحلیل یافته ها
تحلیل یافته های میزان انتظارات نسبت به موضوعات مختلف

 جدول 4. نتایج تحلیل‌های مختلف نسبت به یافته‌های میزان انتظارات 
نسبت به موضوعات مختلف

تفسیرنتیجه علمینوع تحلیل

بیشترین انتظار: آداب و رسوم محلی )90درصد(؛ توصیفی
کمترین: انتقاد از مسئولان )70درصد(

اهمیت بالای نیازهای 
فرهنگی ـ اجتماعی

همه شاخص‌ها بالاتر از حد متوسط )t )P <0/05 تک‌نمونه‌ای
انتظارات به‌طور 

‌معناداری در سطح 
بالا قرار دارند.

پیرسون
همبستگی قوی بین »پرداختن به مشکلات 

مردم« و »انتقاد از مسئولان )r≈0/6( همبستگی 
)r≈5/0( متوسط بین »تنوع« و »آداب محلی

شکل‌گیری دو 
خوشه‌ »پاسخگویی 

اجتماعی« و »فرهنگی 
ـ سرگرمی«

تحلیل عاملی
استخراج دو عامل اصلی: )۱( پاسخگویی اجتماعی 
)مشکلات، نقد، تعامل(؛ )۲( فرهنگی ـ سرگرمی 

)تنوع، آداب محلی(

ساختار دو‌ بعدی 
انتظارات مخاطبان

چارچوب نظری 
)استفاده و 
رضامندی(

نیاز به اطلاعات، هویت فرهنگی، تعامل اجتماعی
رضامندی مخاطبان 
در گرو تامین این 

نیازهاست

چارچوب 
نظری )رفتار 
برنامه‌ریزی‌شده(

نگرش مثبت به رسانه‌ مسئله‌محور + هنجار ذهنی 
جامعه مبنی بر پاسخگویی + احساس کنترل از 
طریق تعامل → افزایش قصد استفاده و وفاداری

انتظارات 
پیش‌بینی‌کننده 
مشارکت فعال 

مخاطب‌اند

یافته‌هـای پژوهـش نشـان داد کـه سـطح انتظـارات مخاطبـان از رسـانه، به‌طور 
معنـاداری بالاتـر از حـد متوسـط اسـت. به‌ویژه، بیشـترین میـزان انتظـار، مربوط به 
پرداختـن بـه آداب و رسـوم محلـی و مشـکلات مردم بـوده و کمترین میـزان انتظار 
بـه انتقـاد از مسـئولان اختصـاص داشـته اسـت. همچنیـن بـر اسـاس تحلیل‌هـای 
آمـاری میانگیـن تمامـی مولفه‌هـا بالاتر از حد نظری و در سـطح معنادار بوده اسـت. 
همبسـتگی‌ها نیـز بیانگـر آن بوده‌انـد کـه انتظـارات مخاطبـان در دو خوشـه اصلـی 
دسـته‌بندی می‌شـوند: خوشـه »پاسـخگویی اجتماعی« شـامل پرداختن به مشکلات 
مـردم، انتقـاد از مسـئولان و تعامـل بـا مخاطـب و خوشـه »فرهنگـی ـ سـرگرمی« 
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شـامل تنـوع برنامه‌هـا و توجـه بـه آداب محلـی. این امـر در تحلیل عاملی نیـز تایید 
شـده اسـت. بـر اسـاس نظریـه اسـتفاده و رضامنـدی، نیازهـای مخاطبـان در حوزه 
اطلاعـات، هویـت فرهنگـی و تعامـل اجتماعی قرار می‌گیـرد و از منظـر نظریه رفتار 
برنامه‌ریزی‌شـده، ایـن انتظـارات پیش‌بینی‌کننـده قصـد اسـتفاده بیشـتر و وفاداری 

آنان به رسـانه اسـت.

جدول 5. تحلیل یافته‌های نوع انتظارات

تفسیرنتیجه علمینوع تحلیل

‌توصیفی 
)نوع رویکرد برنامه‌ها(

بیشترین انتظار: خبری )۳۰ درصد( و آموزشی 
)۲۸ درصد(؛ کمترین: تربیتی )۱۸ درصد(

تاکید مخاطبان بر 
اطلاع‌رسانی و آموزش

توزیع انتخاب‌ها تصادفی نیست )X²)P <0/05 کای دو
اولویت واقعی به 
سمت رویکردهای 
خبری و آموزشی

t تک‌نمونه‌ای
سهم رویکردهای خبری )۳۰ درصد( و 

آموزشی )۲۸ درصد( بالاتر از میانگین نظری 
)۲۵ درصد(

این دو نوع رویکرد 
به‌طور معناداری مورد 

انتظارترند

‌توصیفی 
)تغییرات شبکه(

بیشترین انتظار: اصلاح ساختار برنامه‌ها )۵۴ 
درصد(؛ کمترین: تغییر رویکرد )8 درصد(

نشان‌دهنده تمرکز بر 
اصلاح قالب و ساختار

X² تغییرات
تفاوت معنادار بین »ساختار« و سایر مؤلفه‌ها 

)P <0/01(
اصلاح ساختار اولویت 
اصلی مخاطبان است

تحلیل عاملی

استخراج دو محور: )۱( انتظارات محتوایی 
‌)خبری، آموزشی، سرگرمی، تربیتی(؛ 

)۲( انتظارات ساختاری )ساختار، محتوا، 
ساعات پخش، رویکرد(

تقسیم‌بندی انتظارات 
به دو دسته اصلی

چارچوب نظری 
)استفاده و رضامندی(

نیاز به اطلاع‌رسانی )خبری و آموزشی( و نیاز 
به تنوع/ سرگرمی

رضامندی وابسته 
به پوشش این 
کارکردهاست

‌چارچوب نظری 
)رفتار برنامه‌ریزی‌شده(

نگرش مثبت به اطلاع‌رسانی و هنجار 
ذهنی جامعه برای اصلاح ساختار → 

پیش‌بینی‌کننده قصد استفاده بیشتر از رسانه

نوع انتظارات با 
وفاداری و مشارکت 
مخاطب پیوند دارد
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نتایـج مربـوط بـه نـوع انتظـارات مخاطبـان نشـان داد کـه رویکردهـای خبـری 
و آموزشـی، بیشـترین اولویـت را دارنـد، در حالی‌کـه رویکـرد تربیتـی در جایـگاه 
پایین‌تـری قرارگرفتـه اسـت. آزمون کای‌دو نیز بیانگر آن اسـت که ایـن توزیع به‌طور 
معنـاداری از حالـت یکنواخـت فاصلـه دارد و بنابرایـن انتخـاب مخاطبـان هدفمنـد 
اسـت. همچنیـن در زمینه تغییرات مورد انتظار برای بهبود شـبکه، »اصلاح سـاختار 
برنامه‌هـا« بـا اختالف زیـاد در رتبـه نخسـت قرارگرفته اسـت. نتایج تحلیـل عاملی 
نیـز نشـان داد کـه نوع انتظارات مخاطبـان در دو محور کلی »انتظـارات محتوایی« و 
»انتظـارات سـاختاری« قابـل تبیین اسـت. این یافته‌هـا در چارچوب نظریه اسـتفاده 
و رضامنـدی، بـر نیـاز مخاطبـان به اطلاع‌رسـانی و تنـوع دلالـت دارد و در چارچوب 
نظریـه رفتـار برنامه‌ریزی‌شـده، بـر نقـش نگـرش مثبـت بـه اطلاع‌رسـانی و هنجـار 
ذهنـی جامعـه در اصلاح سـاختار برنامه‌هـا به‌عنـوان پیش‌بینی‌کننده قصد اسـتفاده 

بیشـتر از رسـانه تاکیـد می‌کند.

تحلیل توصیفی و استنباطی یافته‌ها
بـا توجـه بـه نتایـج به‌دسـت ‌آمـده، افزایـش رضایتمنـدی مخاطبـان اسـتانی، از 
مسـیر شـناخت و پاسـخگویی بـه انتظـارات بومـی آنـان می‌گـذرد. همان‌گونـه کـه 
کازنـو1 تاکیـد می‌کنـد، تلویزیـون بایـد بـا درک عمیـق از جامعـه مخاطبـان، بتوانـد 
‌نیازهـای منطقـی آنان را بـا ماموریت‌های خبری خود پیونـد دهد )کازنـو، ۱۳۵۴: ۱۷۵(. 
همچنیـن، بـر پایـه مـدل جریـان دومرحلـه‌ای2 لازارسـفلد3، برلسـون4 و گـودت5، 
رسـانه‌ها ابتـدا بـر رهبـران افـکار کـه مخاطبـان فعال‌تری هسـتند، تاثیـر می‌گذارند 
و سـپس ایـن افـراد پیام‌هـا را تفسـیر و بـه مخاطبـان منفعل‌تـر منتقـل می‌کننـد 
)پوسـتنلیکو6، ۲۰۱۶(. از سـوی‌دیگر، هویـت مخاطبـان نقـش تعیین‌کننـده‌ای در 
رابطـه آنـان بـا رسـانه دارد. طبـق یافته‌هـای جانسـون و همـکاران7، تصویر افـراد از 
خودشـان و الگوهـای هویتی‌شـان بـر رفتار و انتظاراتشـان از رسـانه تاثیـر می‌گذارد 
)جانسـون و همـکاران، ۲۰۲۴: ۱۹۴(. بررسـی‌ها نشـان می‌دهـد کـه انتظـار اصلـی 
مخاطبـان از شـبکه‌های اسـتانی، توجـه بـه مسـائل پیرامونـی و محلـی اسـت. آنـان 
نمی‌خواهنـد شـبکه‌های اسـتانی مشـابه شـبکه‌های سراسـری عمـل کننـد، بلکـه 
انتظـار دارنـد محتوایـی بـا رویکـرد بومـی و مبتنـی بـر عنصـر مجـاورت ارائه شـود 
)صلواتیـان و خوش‌بیـان، ۱۳۹۷: ۲۷(. بـرای مثـال، اگر از پیگیری مشـکلات سـخن 
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5. Hazel Gouder
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می‌گوینـد، منظورشـان مشـکلات مردم همان اسـتان اسـت، یا اگر خواهـان توجه به 
روسـتاها هسـتند، انتظـار دارنـد دوربین‌ها بـه مناطق روسـتایی همان اسـتان بروند. 
در همیـن‌ زمینـه، برنامه‌هایـی کـه به فرهنگ و سـنت‌های بومـی می‌پردازند و توجه 
خاصـی به روسـتاها دارند، بیشـترین رضایـت مخاطبان را به خود اختصـاص داده‌اند. 

)سـعدی، ۱۳۸۴: ۱۰۳(

بحث و نتیجه‌گیری
یافته‌هـای پژوهـش حاضـر کـه بـا تمرکـز بر شـبکه خـاوران انجام شـده اسـت، 
نشـان می‌دهـد افزایـش رضایتمنـدی مخاطبـان شـبکه‌های اسـتانی تنهـا از مسـیر 
شـناخت و پاسـخگویی بـه انتظـارات بومـی آنـان می‌گـذرد. همان‌گونـه کـه کازنـو 
تاکیـد می‌کنـد، تلویزیـون زمانی می‌توانـد در ایفای نقش اجتماعی خود موفق باشـد 
کـه بـا درک عمیـق از جامعـه مخاطبـان، نیازهـای منطقی آنـان را بـا ماموریت‌های 
خبـری خـود پیونـد دهـد )کازنـو، ۱۳۵۴: ۱۷۵(. نتایـج ایـن پژوهـش نیـز بیانگـر 
آن اسـت کـه اصلی‌تریـن انتظـارات مخاطبـان شـبکه خـاوران شـامل پرداختـن بـه 
مشـکلات مـردم اسـتان، توجـه بـه آداب و رسـوم محلـی، تنـوع برنامه‌هـا و تعامـل 
بـا مخاطـب اسـت؛ به‌گونـه‌ای کـه دو خوشـه‌ »پاسـخگویی اجتماعـی« و »فرهنگـی 
ـ سـرگرمی« در الگـوی انتظـارات آنـان شـکل گرفتـه اسـت. ایـن یافتـه به‌ویـژه در 
زمینـه شـبکه خـاوران اهمیـت دارد زیـرا پرداختـن بـه مطالبـات اجتماعـی )ماننـد 
مشـکلات مـردم و نقـد مسـئولان( می‌توانـد رهبـران افـکار محلـی را درگیـر کنـد 
و در نهایـت، منجـر بـه افزایـش رضایـت عمومـی شـود. ایـن نتیجـه بـا تحلیل‌های 
آمـاری پژوهـش حاضـر که نقش پررنـگ »پاسـخگویی اجتماعی« را نشـان می‌دهد، 
همسـو اسـت. افـزون بر ایـن، هویت مخاطبـان نقـش تعیین‌کننـده‌ای در رابطه آنان 
بـا رسـانه دارد. همان‌گونـه کـه جانسـون و همکارانـش نشـان داده‌انـد، تصویـر افراد 
از خودشـان و الگوهـای هویتی‌شـان، بر رفتار و انتظاراتشـان از رسـانه اثرگذار اسـت 
)جانسـون و همکارانـش، ۲۰۲۴: ۱۹۴(. در همیـن زمینـه، نتایـج پژوهـش حاضر نیز 
تاکیـد دارد کـه توجـه بـه آداب و رسـوم محلـی و انعـکاس فرهنگ بومـی، مهم‌ترین 
منبـع رضایـت مخاطبـان شـبکه خاوران اسـت. این یافته بـا بررسـی‌های صلواتیان و 
خوش‌بیـان )۱۳۹۷: ۲۷( همراسـتا اسـت کـه بیـان کرده‌انـد مخاطبان انتظـار دارند 
شـبکه‌های اسـتانی متفـاوت از شـبکه‌های سراسـری عمـل کننـد و محتوایـی بـا 
رویکـرد بومـی و مبتنـی بر عنصر مجـاورت ارائه دهنـد. همچنین، تجربه نشـان داده 
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اسـت، برنامه‌هایـی کـه به فرهنگ و سـنت‌های بومـی می‌پردازند و توجـه ویژه‌ای به 
روسـتاها دارند، بیشـترین رضایت مخاطبـان را به خود اختصاص می‌دهند )سـعدی، 
۱۳۸۴: ۱۰۳(. ایـن موضـوع در مـورد شـبکه خـاوران نیـز صـادق اسـت و بیانگـر آن 
اسـت کـه مخاطبـان زمانـی رضایـت بیشـتری دارند که رسـانه بـه مسـائل پیرامونی 
همـان اسـتان بپـردازد و حتـی در پوشـش مشـکلات یـا موضوعـات اجتماعـی، بعد 
محلـی و بومـی را پررنگ‌تـر سـازد. در مجمـوع، نتایج این پژوهش نشـان می‌دهد که 
راهبرد مدیریتی شـبکه‌های اسـتانی، باید بر دو محور اصلی اسـتوار باشـد: نخسـت، 
پاسـخگویی اجتماعـی از طریـق پوشـش مشـکلات مـردم، تعامـل با مخاطـب و نقد 
مسـئولان؛ و دوم، تقویـت هویـت فرهنگـی بومـی از طریـق بازنمایـی آداب و رسـوم 
محلـی و توجـه بـه روسـتاها و مناطـق پیرامونـی. چنین راهبـردی نه‌تنهـا رضایت و 
وفـاداری مخاطبـان را در شـبکه خـاوران افزایـش می‌دهـد، بلکـه می‌توانـد الگویـی 
عملـی برای سـایر شـبکه‌های اسـتانی باشـد. در واقـع، اگرچه این پژوهش در سـطح 
شـبکه خـاوران اجـرا شـده اسـت، اما ماهیـت مشـترک نیازهـا و انتظـارات بومی در 
اسـتان‌های مختلـف کشـور، قابلیـت تعمیـم نتایـج آن را فراهـم می‌سـازد و می‌تواند 
مبنای تدوین سیاسـت‌های کلان سـازمان صدا و سـیما در حوزه شـبکه‌های اسـتانی 

قـرار گیرد.

پیشنهادها

1. تقویت رویکرد بومی در تولید محتوا
بـا توجـه بـه تاکیـد مخاطبـان بـر بازنمایـی فرهنـگ و آداب محلـی و تمایـل به 
پرداختـن به مشـکلات اسـتان، پیشـنهاد می‌شـود به صـورت مسـتمر، برنامه‌هایی با 
محوریـت آداب، رسـوم و سـنت‌های مناطـق مختلف اسـتان به‌منظـور تقویت هویت 

بومـی و افزایـش حـس تعلق پخش شـود. 

2. پاسخگویی اجتماعی و شفافیت
‌بـا توجـه بـه نیـاز به طـرح مشـکلات مـردم و نقـش آن در ایجـاد اعتمـاد پایدار 
و  شـهروندان  صـدای  انعـکاس  بـرای  برنامه‌هایـی  تولیـد  بـه  می‌گـردد  پیشـنهاد 
فراهم‌کـردن امکان نقد سـازنده مسـئولان در چارچوب قوانیـن و ارزش‌های اجتماعی 

شـود. اقدام 
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۳. تنوع و نواوری در قالب‌ها و ساختار برنامه‌ها
بـا توجـه بـه ترجیـح قالـب فیلـم و سـریال و نارضایتـی از قالب‌هـای تکـراری، 
بازنگـری در سـاختارهای موجـود و بهره‌گیـری از قالب‌هـای نویـن، ماننـد مسـتند 
کوتـاه، گـزارش میدانـی و گفت‌وگـوی تعاملـی، همراه بـا ترکیب برنامه‌هـای خبری-

آموزشـی و سـرگرم‌کننده پیشـنهاد می‌شـود.

4.گسترش تعامل دوسویه با مخاطبان
بـا توجـه بـه تمایـل به مشـارکت و تعامـل بـا برنامه‌ها، پیشـنهاد می‌شـود ایجاد 
بسـترهای تعاملـی در شـبکه‌های اجتماعـی و سـامانه‌های پیامکـی و بهره‌گیـری از 

بازخـورد مردمـی در طراحـی و اصالح برنامه‌هـا صـورت پذیرد.

5. توجه به رهبران افکار محلی
بـا توجـه بـه انطباق بـا مدل جریـان دو مرحلـه‌ای و نقش رهبـران افـکار در انتقال 
پیـام، شناسـایی و دعـوت از چهره‌های اثرگذار محلی مانند اسـتادان، معتمدان و فعالان 
فرهنگـی، به‌عنـوان میهمـان یـا تحلیلگـر برای تقویـت اعتمـاد و نفوذ پیام‌های شـبکه 

پیشـنهاد می‌شود.

۶. بازآرایی ساعات پخش و مدیریت زمان‌بندی
بـا توجـه بـه ضرورت بازبینی سـاعات پخـش هماهنگی با زمان‌های در دسـترس 
گروه‌هـای مختلـف، اهمیـت دارد و پیشـنهاد می‌شـود که بـه بازبینی سـاعات پخش 
متناسـب بـا بازه‌هـای پرمخاطـب عصرگاهـی و شـبانه و تکـرار برنامه‌هـای مهـم در 

سـاعات دیگر اقدام شـود. 

7. راهبرد تلفیقی خبر و آموزش
برمبنـای یافته‌هـای مرتبـط بـا نیـاز به محتواهـای کاربـردی در زندگـی بومی و 
اولویـت رویکرد آموزشـی، پیشـنهاد می‌شـود طراحی بسـته‌های )خبری، آموزشـی( 
بـرای حوزه‌هـای کشـاورزی، صنایـع کوچـک و سـبک زندگـی محلـی، بـا پیونـد 

ماموریـت خبـری و آموزش‌هـای عملـی مـورد توجـه قرارگیـرد. 
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نواوری و محدودیت پژوهش
نـواوری ایـن پژوهش را از سـه منظـر می‌توان مطرح کرد نخسـت نـگاه متفاوتی 
اسـت کـه در انتخـاب جامعـه مـورد مطالعـه صـورت پذیرفتـه اسـت و بـا تعاریـف 
عملیاتـی انجـام شـده بـه سـراغ )مخاطبـان بومی فعـال و کنشـگر( رفته اسـت و نه 
مخاطبـان بـه صـورت عـام. دوم رویکـرد پژوهـش در بـه ‌دسـت آوردن انتظـارات بـا 
اسـتفاده از نظریه‌هـای علمـی و زمینه‌هـای اجتماعـی و روانشـناختی مخاطبان بوده 
و سـوم هدف‌گـذاری پژوهـش در نزدیـک کردن سـاختار و محتـوای تولیـد برنامه‌ها 
در شـبکه‌های اسـتانی بـه نیـاز و انتظـارات مخاطبـان اسـت. ازهمیـن ‌رو یکـی از 
محدودیت‌هـا و مشـکلات، شناسـایی جامعـه آمـاری و جمـع‌آوری داده‌ها بـود که به 

لطـف الهـی و تالش پژوهشـگران به انجام رسـید. 
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