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Abstract:

This study aims to develop a paradigmatic model of narrative journalism in 
television news reporting, employing the Grounded Theory method (Strauss 
and Corbin’s systematic approach). Data were collected through semi-struc-
tured interviews with 10 experts in television journalism, documentary film-
making, and screenwriting, and analyzed in three stages: open, axial, and 
selective coding. The findings identified four key components of narrative tel-
evision journalism: (1) “Formal Elements of Television Narrative” (including 
narrative structure, storytelling components, scriptwriting, and narrative style); 
(2) “Content Elements of Television Narrative” (encompassing authenticity, 
semantic depth, aesthetics, novelty, and narrative creativity); (3) “Audience 
Engagement” (covering initial attention capture, empathy, understanding the 
target audience, persuasion, and designing narratives aligned with audience 
cognitive needs); and (4) “Challenges of Television Narrative” (such as media 
structural constraints, narrative crises, psychological impacts of narratives, 
and organizational pressures). These components were integrated into a 
paradigmatic model that systematically delineates the relationships among 
contextual, causal, intervening conditions, strategies, and outcomes of narra-
tive journalism. The resulting model offers a practical framework for applying 
narrative techniques in television news reporting, enhancing narrative quality, 
audience persuasion, and the effectiveness of visual communication.
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الگوی پارادایمی روزنامه‌نگاری روایی در گزارش‌های خبری تلویزیونی
پژوهشی مبتنی بر نظریه داده‌بنیاد1

، محمدرضا رسولی** علیرضا پورجعفری*، اردشیر زابلی‌زاده

چکیده 
پژوهـش حاضـر، با هدف تدوین الگـوی پارادایمـی روزنامه‌نگاری روایـی در گزارش‌های 
خبـری تلویزیونـی و بـا بهره‌گیـری از روش نظریـه داده‌بنیـاد )رویکرد نظام‌مند اسـتراوس و 
کوربیـن( انجـام شـده اسـت. داده‌هـا از طریـق مصاحبه‌های نیمه‌سـاخت‌یافته بـا ۱۰ نفر از 
متخصصـان حوزه‌هـای خبرنگاری تلویزیونی، مستندسـازی و فیلم‌نامه‌نویسـی، گـرداوری و 
در سـه مرحلـه، کدگـذاری بـاز، محـوری و گزینشـی، تحلیل شـده‌اند. همچنین بر اسـاس 
یافته‌هـا، چهـار مولفـه کلیـدی در روایتگری خبری تلویزیونی به‌دسـت آمده‌انـد که عبارتند 
از: »عناصـر فرمـی روایـت تلویزیونـی« »ماننـد سـاختار روایـت، اجـزای داسـتان‌پردازی، 
سناریونویسـی و سـبک روایـت«، »عناصـر محتوایـی روایـت تلویزیونـی« »شـامل صداقت، 
عمـق معنایـی، زیبایی‌شناسـی، تازگـی و خلاقیـت روایـی«، »جـذب و درگیـری مخاطب« 
نظیـر »جلـب توجـه اولیه، همذات‌پنداری، شـناخت مخاطب هـدف، اقنـاع و طراحی روایت 
متناسـب بـا نیازهای ذهنـی مخاطـب« و در نهایت، »چالش‌هـای روایتگـری تلویزیونی« از 
جملـه »محدودیت‌های سـاختار رسـانه‌ای، بحران روایـت، تاثیرات روانی روایت و فشـارهای 
سـازمانی«. ایـن مولفه‌هـا در قالـب یـک مـدل پارادایمـی طراحـی شـده‌اند که ارتبـاط بین 
شـرایط زمینـه‌ای، علـی، مداخله‌گـر، راهبردهـا و پیامدهـای روایتگـری خبـری را به‌صورت 
نظام‌منـد تبییـن می‌کنـد. نتیجـه ایـن مـدل ارائـه، الگویـی کاربـردی بـرای به‌کارگیـری 
روایتگـری در تولیـد گزارش‌هـای خبـری تلویزیونـی اسـت کـه می‌توانـد موجـب ارتقـای 
کیفیـت روایـت، افزایش اقناع مخاطب و اثربخشـی بیشـتر در اطلاع‌رسـانی تصویری شـود.

واژگان کلیدی: روایت، روزنامه‌نگاری روایی، نظریه داده‌بنیاد، گزارش خبری، تلویزیون
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مقدمه
روزنامه‌نـگاری روایـی، به‌عنـوان رویکـردی نویـن و پویـا در حـوزه رسـانه، بـا 
بهره‌گیـری از عناصـر روایـی نظیـر شـخصیت‌پردازی، پیرنگ، تعلیق، چالـش و ایجاد 
پیونـد عاطفـی بـا مخاطب، شـیوه‌ای تحول‌آفریـن در ارائه اخبار و اطلاعـات به وجود 
آورده اسـت )یاراحمـدی و شـجاعی، 1396:15(. ایـن سـبک، برخالف روش‌هـای 
سـنتی روزنامه‌نـگاری کـه بـر انتقـال صـرف اطلاعـات متمرکز بودنـد، با اسـتفاده از 
ابزارهـای زبانـی و بصـری، ماننـد توصیف‌هـای تصویـری، اسـتعاره، تمثیـل و کنایه، 
تصاویـری ذهنـی و تاثیرگـذار در ذهن مخاطب خلـق می‌کند. روزنامه‌نـگاری روایی، 
بـا تاکیـد بـر روایت‌محـوری، امـکان ارائـه اخبـار را به‌صورت داسـتان‌هایی منسـجم 
و جـذاب فراهـم مـی‌آورد کـه نه‌تنهـا اطلاع‌رسـان هسـتند، بلکـه قادرنـد مخاطب را 
در لایه‌هـای عمیق‌تـر عاطفـی و شـناختی درگیـر کننـد. تلویزیون، به‌عنـوان یکی از 
رسـانه‌های سـنتی و جمعـی، بـا قابلیت یکپارچه‌سـازی عناصر چندرسـانه‌ای شـامل 
متـن، تصویـر، صـدا و گرافیک، بسـتری مناسـب بـرای روزنامه‌نـگاری روایـی فراهم 

می‌آورد. )پاولیـک1، 2001(
می‌تـوان  شـنیداری،  و  بصـری  ظرفیت‌هـای  از  بهره‌گیـری  بـا  تلویزیـون،  در   
روایت‌هـای خبـری را به‌گونـه‌ای ارائـه داد کـه نه‌تنهـا اطلاعـات را منتقـل کند بلکه 
بـر ذهنیـت و احساسـات مخاطبان تاثیر عمیقـی به‌جا بگذارد. مطالعـه روزنامه‌نگاری 
روایـی در بسـتر تلویزیـون، نیازمنـد تحلیـل دقیق عناصر تشـکیل‌دهنده این سـبک 
و بررسـی نحـوه تعامـل آنهـا بـا ویژگی‌هـای منحصربه‌فـرد ایـن رسـانه اسـت. بـرای 
مثـال، نحـوه اسـتفاده از تصاویـر متحـرک، انتخـاب موسـیقی و افکت‌هـای صوتی و 
همچنیـن سـاختار روایـی گفتـار در گزارش‌هـای خبـری، همگـی از جملـه عواملـی 
هسـتند کـه می‌تواننـد تاثیرگـذاری یـک گـزارش روایـی را تقویـت یـا تضعیـف 
کننـد )زلیـزر2، 2004(. بـا وجـود ظرفیت‌هـای گسـترده تلویزیـون در بهره‌گیری از 
روزنامه‌نـگاری روایـی، فقـدان چارچوبـی علمـی و نظام‌منـد بـرای به‌کارگیـری ایـن 
سـبک در گزارش‌هـای خبـری، چالشـی اساسـی در مسـیر تحقق کامـل قابلیت‌های 
آن ایجـاد کـرده )دالگـرن3، 1996( و ایـن موضـوع بـرای پژوهشـگر به عنـوان نوعی 
خلأ مطـرح شـده اسـت. با ایـن توضیـح، هدف اصلـی پژوهـش پیش رو، شناسـایی 
مولفه‌هـای روزنامه‌نـگاری روایـی، با نـگاه اسـتفاده در گزارش‌های خبـری تلویزیونی 
1. Pavlik
2. Zelizer
3. Dahlgren
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و ارائـه الگویـی علمـی و نظام‌منـد، بـا توجـه به خلأ الگو در ایـن زمینه بوده اسـت. 
به‌عبارت‌دیگـر، طراحـی الگویـی پارادایمـی بـرای روزنامه‌نـگاری روایی که در پاسـخ 
بـه پرسـش اصلی، یعنـی مولفه‌هـای روزنامه‌نگاری روایـی در تلویزیون چه هسـتند؟ 

اسـتخراج می‌شـود.

مفاهیم پژوهش
الگوی پارادایمی1

مـدل پارادایمـی نشـان‌دهنده عوامل علـی، مداخله‌گر و زمینـه‌ای پدیده محوری 
و راهبردهـای لازم بـرای دسـتیابی بـه پیامدهاسـت. ایـن مـدل یکـی از ارکان اصلی 
روش گراندد تئوری )نظریه داده بنیاد( اسـت که در روش اشـتراوس و کوربین مورد 
اسـتفاده قـرار می‌گیـرد و از پنـج قسـمت شـرایط علـی، شـرایط زمینـه‌ای، شـرایط 
مداخله‌گـر، راهبرد‌هـا و پیامدهـا تشـکیل شـده اسـت. در مرکـز مـدل نیـز پدیـده 
مرکـزی قـرار دارد کـه فعالیت‌هـا حـول آن شـکل می‌گیـرد. )اسـتراوس و کوربیـن، 

)1998

روزنامه‌نگاری روایی2
و  از شـخصیت‌ها  اسـتفاده‌  و  بـر داسـتان‌‌گویی‌  روایـی،‌ مبتنـی‌  روزنامه‌نـگاري 
 بیـان‌ جزییـات‌ دیگـر اسـت که‌ فراتـر از یک‌ داسـتان‌ خبـري معمولی پیـش‌ می‌رود. 
باب‌ بیکر3، سردبیر روزنامه‌ لس‌آنجلس‌ تایمز، در تعریف‌ خــود، »راویــت‌ را روشــی‌ 
می‌دانــد کــه‌ موجــب‌ برانگیختن‌ اشـتیاق‌ در خواننده‌ می‌شـود تا بداند پس‌ از آن‌ 
چـه‌ اتفاقـی‌ افتـاده‌ اسـت‌.» ونالـد دام‌. مـوراي4 نیـز اظهـار می‌کنـد: »روایـت به‌طور 
معمـول چیـزی دربـاره‌ داسـتان‌ بــه‌ خواننــده‌ نمی‌گویـد« و این‌ در حالی‌ اسـت‌ که‌ 
روزنامه‌‌نگاران‌ سـنتی‌ باید همانند رمان‌نویســان‌ و نویســندگان،‌ صــحنه‌ را تشـریح‌ 
کننـد. نویسـنده‌ روایـی‌، داسـتان‌ را به‌‌گونـه‌اي روایـت‌ می‌کنـد کـه‌ به‌ نظر می‌رسـد‌ 
خواننده‌ خودش‌ آن‌ را می‌بینــد و اوسـت‌ که‌ درباره‌ اهمیت‌ رویدادهایی‌ که‌ مشـاهده‌ 
کـرده‌ اسـت‌، نتیجه‌گیـري می‌کنـد. خلاصـه‌ ایـن‌ اندیشـه‌ را می‌تـوان‌ در دو جملـه‌ 

خلاصـه‌ کـرد و آن‌ این اسـت که‌ »نگو، نشـان‌ بـده«. )زابلـی‌زاده، 1402(

1. Paradigmatic Pattern 
2. Narrative Journalism

3. Bob Baker
4. Murray
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گزارش‌های خبری تلویزیونی1
روزنامه‌نـگاری چندرسـانه‌ای را بایـد بهره‌گیـری توامـان از متـن، صـدا و تصویـر 
تعریـف کـرد، شـیوه‌ای کـه در خبرنـگاری تلویزیونـی تبلـور می‌یابـد. روزنامه‌نـگاری 
تلویزیونـی، ترکیبـی از دو عنصـر صـدا و تصویـر اسـت کـه به صـورت افقـی درکنار 
یکدیگـر قـرار می‌گیرنـد، هـر چنـد اولویـت در این حـوزه، با تصویر اسـت؛ صـدا نیز 
عالوه بر اسـتوار بـودن بـر ویژ‌گی‌های فیزیکـی، باید از متنی شـیوا برخوردار باشـد. 
بـه بیـان دیگـر، روزنامه‌نگاری تلویزیونی بر سـه محـور هنر زیبایی‌شناسـی تصویری، 
علـم ارتبـاط بـا مخاطب و فن بهره‌گیـری از تجهیزات انتقال اطلاعات اسـتوار اسـت. 

)عباسی،1388(
گزارش‌هـای خبـری تلویزیونـی نیـز گونـه‌ای از روزنامه‌نگاری تلویزیونی هسـتند 

کـه از قواعـد گفتـه شـده در تلویزیون در تعریـف بالا، پیـروی می‌کنند.

1. Television News Reports
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پیشینه پژوهش
بـرای تبییـن پیشـینه نظـری پژوهش حاضـر، پژوهشـگر به مطالعات مشـخصی 
کـه در حـوزه روایتگـری تلویزیونی صـورت گرفته باشـند، برخورد نکرد. بـا این‌حال، 
دو دسـته از مطالعـات داخلـی و خارجـی بررسـی شـدند: نخسـت، مطالعـات مرتبط 
بـا حـوزه ژورنالیسـم کـه از نظـر موضوعـی با پژوهـش حاضـر قرابت دارند و سـپس 

پژوهشـی کـه در حـوزه تلویزیـون مورد بررسـی قرار گرفته اسـت:

جدول 1. بررسی تطبیقی پژوهش‌های پیشین

روایت محور

 عنوان
 نام

 پژوهشگر
و سال

مهم‌ترین نتایج روش

تحلیل 
روزنامه‌نگاری 

عینی بی‌بی‌سی 
فارسی در عرصه 
روایتگری: مطالعه 

 موردی جنگ
 50 روزه غزه

فیاضی و 
همکاران 
)1394(

بررسـی  بـه  پژوهـش  ایـن 
چهارچوب‌گـذاری شـبکه خبری 
روایـت  در  فارسـی1  بی‌بی‌سـی 
جنـگ 50 روزه غـزه و اسـرائیل 
پرداخته با روش تحلیل محتوای 
کمی از میان اخبار منتشـر شده 
جنـگ  در  فارسـی  بی‌بی‌سـی 
50 روزه غـزه انجام شـده اسـت. 
واحـد تحلیل پژوهـش حاضر، به 
صورت یک واحـد خبری در نظر 
گرفتـه شـده اسـت کـه در اغلب 
موارد شـامل گـزارش و گفت‌وگو 
نیـز می‌شـود. همچنین بـا هدف 
عینـی و جامـع بـودن پژوهـش، 
تمامـی 11 عنـوان خبـر مرتبط 
بـا جنگ غـزه در این بـازه زمانی 
تمام شـماری و تحلیل شـده‌اند.

پژوهـش  ایـن  یافته‌هـای 
نشـان می‌دهـد که شـبکه 
در  فارسـی  بی‌بی‌سـی 
پوشـش خبری جنگ غزه، 
بارهـا اصـول روزنامه‌نگاری 
عینـی را نقض کرده اسـت. 
در  همچنیـن  بی‌بی‌سـی 
کنـار صلـح طلـب نشـان 
دادن خـود به القـای وجود 
و  حمـاس  میـان  شـکاف 
مـردم غـزه می‌پـردازد و در 
عین‌حـال چهـره‌ای مقتدر 
از ارتش اسـرائیل به تصویر 
می‌کشـد و به ایـن ترتیب، 
در عرصه روایتگـری، نوعی 
سـوگیری یا پایبنـد نبودن 
بـه اصـل روزنامـه‌ نـگاری 
عینـی را نشـان می‌دهـد.

1. BBC Persian 
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روایت محور

 عنوان
 نام

 پژوهشگر
و سال

مهم‌ترین نتایج روش

جایگاه دیتا 
ژورنالیسم در 

روزنامه‌نگاري امروز 
جهان؛ بررسی 

آرا و دیدگاه‌هاي 
روزنامه‌نگاران و 
متخصصان جهانی

سلیمی و 
همکاران 
)1395(

ایـن پژوهش با توجـه به ماهیت 
پژوهش‌هـای  نـوع  از  موضـوع، 
کیفـی بـوده و از روش مصاحبـه 
اسـت.  کـرده  اسـتفاده  عمقـی 
جامعـه آمـاری آن نیـز از 4300 
نفر از متخصصـان و فعالان حوزه 
شـده  تشـکیل  دیتاژورنالیسـم 
پژوهشـگران  نهایـت،  در  اسـت. 
کیفـی،  تحلیـل  از  اسـتفاده  بـا 
داده‌هـا  تحلیـل  و  تجزیـه  بـه 

پرداخته‌انـد.

بــه  پژوهــش،  ایــن  در 
نقش‌هــای دیتا ژورنالیســم 
نقش‌هــای  جملــه  از 
تســهیل  روزنامه‌نگارانــه، 
تعامــل مخاطبــان، تحقــق 
ــی و اعتمادسازی  دموکراس
اســت.  شــده  پرداختــه 
ــر  ــد ب ــا تاکی ــن ب همچنی
تمایــل ســایر رســانه‌ها 
ژورنالیســم،  دیتــا  بــه 
رســانه‌های آنلایــن در ایــن 
ــته  ــر دانس ــه موفق‌ت زمین

ند. شــده‌ا

رسانه‌های 
اجتماعی و اعتماد 
به اخبار: مطالعه 

تجربی تاثیر 
فیس‌بوک بر اعتبار 

داستان خبری

کارلسن1
)2023(

از  اسـتفاده  بـا  پژوهـش  ایـن 
روش پژوهـش کمـی و تکنیک 
پیمایـش و بـا تمرکـز بـر تاثیر 
خبـری  داسـتان‌های  انتشـار 
را  آنهـا  اعتبـار  فیس‌بـوک  در 
هـدف  اسـت.  کـرده  بررسـی 
تاثیـر  فرضیـه  آزمـون  نیـز، 
ادراک  بـر  اجتماعـی  پلتفـرم 

اسـت. بـوده  اعتبـار 

ایـن  نتایـج  مهم‌تریـن  از 
بـه  می‌تـوان  پژوهـش 
اشـاره‌کرد  موضـوع  ایـن 
داسـتان‌های  اعتبـار  کـه 
خبـری افزایـش می‌یابـد، 
به‌ویـژه زمانی‌کـه خبرهـا 
مشـهور  افـراد  طریـق  از 

می‌شـوند.  منتشـر 

ادامه جدول 1.

1. Karlsen 
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جدول 2. بررسی تطبیقی پژوهش‌های پیشین

تلویزیون محور

عنوان
 نام

 محقق و
سال

مهم‌ترین نتایج روش

مدل‌های چیدمان 
اخبار تلویزیون: 

انواع مختلف 
روایت بازاریابی

تلنکوف
1)2022(

تحلیـل  از  پژوهـش  ایـن  در 
رتوریکی 531 خبر تلویزیونی 
اوکراین )2021-2019( برای 
شناسـایی الگوهـای چیدمان 
خبری اسـتفاده شـده اسـت. 
الگوهـای  تحلیـل،  ایـن  در 
معنایی، سـاختاری و فناورانه، 
بر اسـاس معیارهـای انتخاب 
و  اطلاعـات  ارائـه  موضـوع، 
بررسـی  پخـش  شـیوه‌های 

شـده‌اند.

پنــج  حاضــر،  پژوهــش  در 
ــان  ــرای چیدم ــی ب ــدل روای م
ــی  ــای تلویزیون ــری کانال‌ه خب
ــن )2020-2004( ــر اوکرای برت

ــت:  ــده اس ــایی ش شناس
اســتاندارد،  سلســله‌مراتبی، 
اجتماعــی، تنــش‌زا و ترکیبــی. 
تحلیــل  بــا  مدل‌هــا  ایــن 
رتوریکــی 531 خبــر، بر اســاس 
ــوع،  ــاب موض ــای انتخ معیاره
ارائــه اطلاعــات و روش‌هــای 
ــه  ــن شــده‌اند و ب پخــش، تبیی
بهبــود تولیــد خبــر و تعامــل بــا 
مخاطــب کمــک می‌کننــد.

ادبیات پژوهش
نظریه روایت2

نظریـه اصلـی در پـس ظهور سـبک روایـت را می‌تـوان به‌عنـوان نظریـه روایت، 
شناسـایی کـرد؛ اصـل موضوع دلایلـی را ارائه می‌دهد که بیننـدگان ترجیح می‌دهند 
داسـتان‌های جـذاب و سـریع را تنظیـم کننـد. بـر اسـاس ایـن نظریـه کـه از سـوی 
والتـر فیشـر ابـداع شـد، انسـان‌ها داستان‌سـرای طبیعی هسـتند و به‌جـای واقعیات 
تجربـی و ارزش‌هـا، احساسـات و ملاحظـات زیبایی‌شـناختی رفتـار و اسـتدلال را 
پایه‌گـذاری می‌کننـد )وسـت ولیـن3، 2007(. ایـن نظریه، بـرای گـزارش تلویزیونی 
حیاتـی اسـت، زیـرا نشـان می‌دهـد کـه چگونـه قالب‌بنـدی و زیبایی‌شناسـی و نـه 
فقـط گرایش‌هـای سیاسـی، می‌توانـد مخاطـب را تحت‌تاثیـر قـرار دهـد. فیشـر بـه 
مـا می‌گویـد کـه بیننـدگان هنـگام تماشـای اخبـار، فقـط بـه عناصر اصلـی تحقیق 
گـوش نمی‌دهنـد بلکـه بـه نحـوه کنـار هـم قرارگرفتـن ایـن عناصـر نیـز توجـه 

1. Telenkov 2. Narrative Theory 3. West & Lynn
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می‌کننـد. درخصـوص رسـانه‌های پخـش، ایـن فراینـد معنابخشـی بـه واقعیت‌هـا را 
تحلیـل خبـری می‌نامنـد. از طریـق تحلیلگـران خبـری، مخاطـب با عناصر داسـتان 
و توضیحاتـی کـه پخش‌کننـده ارائـه می‌دهـد و بـر آن تاکیـد مـی‌ورزد، بـه درک 
غنی‌تـر و پیچیده‌تـری می‌رسـد )وسـت‌ترنر، 2007(. در پژوهـش پیـش رو، نظریـه 
روایـت به‌عنـوان مبنایـی مفهومـی بـرای تحلیـل قابلیت‌هـای روایـی و بهره‌گیری از 

داسـتان‌گویی در گزارش‌هـای خبـری تلویزیونـی به‌کارگرفتـه شـده اسـت.

نظریه برجسته‌سازی1
نظریـه برجسته‌سـازی، تاثیـر چارچوب‌هـای رسـانه‌ای را بـر دسـتورکار عمومـی 
مـورد بحـث قـرار می‌دهد. پوشـش رسـانه‌ای بـر گفتمان اجتماعـی تاثیـر می‌گذارد. 
دسـتورکار رسـانه‌ها نیـز بـر دسـتورکار اجتماعـی تاثیـر می‌گـذارد کـه بـه نوبـه 
خـود، بـر تحـولات اجتماعـی اثرگذار اسـت. بـر اسـاس این نظریـه، مخاطبـان برای 
جهت‌گیـری به رسـانه‌ها نـگاه می‌کنند و مـوارد موجود در دسـتورکار رسـانه‌ها را به 
دسـتورکار خـود می‌پذیرند. نظریه برجسـته سـازی بر این باور اسـت که رسـانه‌های 
جمعـی ممکـن اسـت بـه مـردم نگویند که بـه چه چیـزی فکر کننـد، امـا در گفتن 
اینکـه »در مـورد چـه چیـزی فکـر کنند« بسـیار خوب عمـل می‌کنند. مـدل تعیین 
دسـتورکار از سـوی دیرینـگ و روگـرز2 ارتبـاط متقابـل بیـن سـه نوع دسـتورکار را 
برجسـته می‌کنـد: دسـتورکار عمومـی، رسـانه و سیاسـت. تجربه شـخصی و تفسـیر 
اخبـار مربـوط بـه رویدادهـا، به تعامـل فرد با رسـانه‌ها بسـتگی دارد. امروزه، تفسـیر 
دسـتورکار در مـورد اخبـار بین‌المللـی بسـیار پیچیده‌تر اسـت. بـا ظهور رسـانه‌های 
آنلایـن و دیجیتالـی شـدن روزافـزون اخبـار، ایـن دگرگونی‌هـا ارزش‌هـای خبری را 
بازتعریـف می‌کننـد کـه در ایجاد داسـتان‌های خبری بسـیار مهم هسـتند. )دیرینگ 
و روگـرز، 1996؛ ریـزوا و پانایوتـوا3، 2021( در ایـن پژوهـش، نظریه برجسته‌سـازی 
به‌عنـوان ابـزاری تحلیلـی برای تبییـن نقش رسـانه در مهم جلـوه‌دادن عناصر خاص 
روایـت بـه‌کار رفتـه اسـت. این نظریـه به طراحـی سـازوکار‌های روایی برای سـاخت 

روایـت هدفمنـد و معنـادار در چارچـوب الگوی پیشـنهادی کمـک می‌کند.

1. Agenda-Setting Theory
2. Dearing & Rogers
3. Rizova & Panayotova
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نظریه چارچوب‌بندی1
مفهـوم چارچوب‌بنـدی بـرای اولیـن بـار، در کار گافمـن2 پدیـدار شـد که فرض 
می‌کنـد »زمینـه و سـازماندهی پیام‌هـا بـر افـکار و اقدامـات بعـدی مخاطبـان در 
مـورد آن پیام‌هـا تاثیـر می‌گـذارد«. بعدهـا گیتلیـن اضافـه کـرد؛ فریم‌هـا، ابزارهایی 
هسـتند کـه نحـوه سـازماندهی حجـم عظیمـی از اطلاعات و بسـته‌بندی مؤثـر آنها 
را بـرای مخاطبـان خـود از سـوی روزنامه‌نـگاران تسـهیل می‌کننـد. بـا این‌حـال، 
چارچوب‌هـا در سـطح فـردی نیـز وجـود دارنـد کـه هـم رسـانه‌ها و هـم افـراد بـه 
ابزارهـای مفهومـی بـرای انتقـال، درک و ارزیابـی اطلاعـات تکیـه می‌کننـد. انتمـن 
بیـن دو نـوع قـاب - فریم‌هـای مخاطـب )اصـول ذخیـره شـده ذهنی بـرای پردازش 
اطلاعـات( و فریم‌هـای خبـری )ویژگـی هـای خبـر(- تمایـز قایـل می‌شـود در ایـن 
مقالـه فقـط به چارچوب‌های رسـانه‌ای نگاه شـده اسـت. نظریه چارچوب‌بنـدی، ایده 
تعییـن دسـتورکار را یـک گام جلوتـر می‌بـرد و رسـانه‌های خبـری مسـائلی را کـه 
مـردم در ذهـن دارنـد، هدایـت می‌کننـد. در چارچوب‌بنـدی، کـه بـه آن دسـتورکار 
سـطح دوم نیـز گفتـه می‌شـود، رسـانه‌ها می‌تواننـد نحوه تفکـر مخاطـب را در مورد 
موضوعـات فریم‌هـای خبـری، هدایـت و »بـا انتخـاب حقایـق معیـن، تفسـیرهای 

خاصـی از رویدادهـا را ترویـج ‌کننـد«. )فروخـرات3، 2020(
نظریـه چارچوب‌بنـدی در ایـن پژوهـش، به‌عنـوان مبنایـی نظـری بـرای تبیین 
نحـوه روایت‌سـازی رسـانه‌ای به‌کارگرفتـه شـده اسـت. ایـن نظریـه بـا تمرکـز بـر 
چگونگـی سـازماندهی و برجسته‌سـازی اجـزای روایـت، امـکان تحلیـل جهت‌گیری 
معنایی‌گزارش‌هـای خبـری را فراهـم مـی‌‌آورد. در فراینـد ارائه الگـوی روزنامه‌نگاری 
روایـی، چارچوب‌بنـدی کمـک می‌کنـد تـا نحـوه شـکل‌گیری سـاختارهای روایـی و 

بازنمایـی واقعیـت در متن‌هـای خبـری به‌صـورت نظام‌منـد فهـم شـود.

   روش شناسی
   ایـن پژوهـش از لحـاظ نـوع و روش اجـرا، بـا رویکـرد کیفی و بـه روش نظریه 
داده ‌بنیـاد4 انجـام شـده اسـت. هـدف اصلـی، کشـف مولفه‌هـا و سـاختار الگـوی 
روزنامه‌نـگاری روایـی از محتـوای مصاحبه‌هـا در اخبـار تلویزیونـی بـوده و از شـیوه 

1. Framing Theory
2. Goffman
3. Farokhrat
4. Grounded Theory
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نظام‌منـد اسـتراوس و کوربین1 )۱۹۹۸( برای تحلیل داده‌ها بهره گرفته شـده اسـت. 
از لحـاظ جامعـه آمـاری، داده‌هـا از طریـق مصاحبه‌هـای نیمه‌سـاختاریافته عمیـق 
بـا ۱۰ نفـر از کنشـگران حـوزه روایتگـری )شـامل مستندسـازان، فیلمنامه‌نویسـان، 
روش  لحـاظ  از  شـده‌اند.  گـرداوری  تلویزیونـی(  خبرنـگاران  و  داستان‌نویسـان 
نمونه‌گیـری، انتخـاب نمونه‌هـا بـر اسـاس برخـورداری از دانـش تخصصـی و تجربـه 
عملـی در حـوزه روایتگـری، از منظـر تخصص‌هـای مختلـف در حـوزه روایتگـری و 
رسـیدن بـه مـدل روایـی تلویزیونـی از دل تجربیـات مصاحبه شـونده‌ها بوده اسـت. 
بـر ایـن اسـاس، نمونه‌گیـری بـه شـیوه هدفمند تـا رسـیدن به اشـباع نظـری ادامه 
یافتـه اسـت. در روش نظریـه داده‌بنیـاد، نمونه‌گیـری هدفمنـد و تـا اشـباع نظـری 
انجـام می‌شـود؛ پـس از مصاحبـه با ۱۰ کارشـناس، داده‌هـای جدید منجر بـه ایجاد 

یافته‌هـای جدیـد نشـد. )اسـتراوس و کوربیـن، 1998(
پـس از گـرداوری داده‌هـا، مصاحبه‌هـا، بـا دقـت و بـه صـورت جداگانـه تحلیـل 
شـدند. تحلیـل داده‌هـا در سـه مرحلـه‌ کدگـذاری بـاز، محـوری و انتخابـی صـورت 
گرفـت. در کدگـذاری بـاز، مقوله‌هـای اولیه بر اسـاس مفاهیم مسـتخرج از داده خام 
اسـتخراج شـدند و در مرحلـه کدگـذاری محـوری، ارتبـاط میـان مقوله‌هـای اولیـه 
مسـتخرج از مصاحبه‌هـا در قالـب مـدل پارادایمـی ترسـیم شـد. ایـن مـدل شـامل 
شـرایط علـی )دلایـل شـکل‌گیری روایتگـری خبـری(، شـرایط مداخله‌گـر )عوامـل 
فـردی، نهـادی یـا سـاختاری موثـر بـر فرایند روایـت(، شـرایط زمینه‌ای )بسـترهای 
فرهنگـی و رسـانه‌ای(، راهبردهـای کنشـگران )شـیوه‌های به‌کارگیـری روایـت( و 
پیامدهـا )نتایـج و کارکردهـای حاصـل از به‌کارگیـری روایـت در خبـر( بـوده اسـت.
در نهایـت، بـا ادغـام مقـولات و تلفیـق یافته‌هـا در مرحلـه کدگذاری گزینشـی، 
مفهـوم مرکـزی2، مشـخص و الگوی نهایی در قالـب یک نظریه زمینه‌مند، اسـتخراج 
شـد. بـه منظـور بررسـی روایـی، از روش بازبینی مشـارکت‌کنندگان3 اسـتفاده شـد 
مـورد  مصاحبه‌شـوندگان  از  نفـر  سـه  بـا  استخراج‌شـده  مقوله‌هـای  به‌طوری‌کـه 
بررسـی قرارگرفـت تـا صحـت تفسـیر داده‌هـا تاییـد شـود. همچنیـن، اسـتفاده از 
مقایسـه مـداوم داده‌هـا و تطبیـق آنهـا با مـدل پارادایمی، انطبـاق نتایج بـا داده‌های 
خـام را تضمیـن کـرد. پایایـی پژوهـش از طریـق مستندسـازی دقیق فرایند، شـامل 
ثبـت متـن مصاحبه‌هـا، کدهـا و مقوله‌ها تامین شـد. همچنین کدگذاری‌ها از سـوی 

1. Strauss & Corbin
2. Core Category
3. Member Check
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تحلیلگـر دوم 1 مـورد بررسـی قرارگرفـت تـا انسـجام و ثبـات تحلیل‌هـا تایید شـود. 
ایـن فراینـد، انسـجام نظری و اعتبـار روش‌شـناختی پژوهش را تضمین کرده اسـت.

جدول 3. فهرست مشخصات شرکت‌کنندگان در مصاحبه

مدت فعالیتزمینه تخصصی فعالیتشماره مصاحبه

15 سالمستندسازمصاحبه 1
15 سالنویسنده سینماییمصاحبه 2
20 سالخبرنگار تلویزیونیمصاحبه 3

20 سالخبرنگارمصاحبه 4

20 سالنویسنده سینماییمصاحبه 5

10 سالقصه نویسمصاحبه 6

15 سالقصه نویسمصاحبه 7
20 سالخبرنگار تلویزیونیمصاحبه 8

10 سالمستند سازمصاحبه 9
15 سالمستند سازمصاحبه 10

کدگذاری باز
در کدگـذاری بـاز در ایـن پژوهـش، کدهایـی کـه اشـتراک مفهومـی داشـته‌اند، 
در ذیـل یـک مقولـه جـای داده شـده‌اند و بـه‌ ایـن ترتیـب، مقولات متعددی شـکل 
گرفته‌انـد. بـر اسـاس مفاهیمـی کـه در ایـن گام بـه دسـت آمـده، مقوله‌هـای اولیه 
مشـخص شـده‌اند. همچنیـن از فـن خلاصه‌سـازی بازگشـتی اسـتفاده شـده و در 

نهایـت، تعـداد 35 کـد بـاز پرتکـرار در مصاحبه‌ها شناسـایی شـده اسـت.

کدگذاری محوری
هـدف از ایـن مرحلـه، جداسـازی مقوله‌هـا و زیرمقوله‌هـای مرتبـط بـا موضـوع، 
همچنیـن برقـراری رابطـه بیـن طبقه‌هـای تولیـد شـده اسـت. ایـن مرحله مـا را به 
پارادایـم و چهارچوبـی منسـجم می‌رسـاند؛ زیـرا در آن، عوامـل علـی و زمینـه‌ای که 
موجـب روی آوردن کنشـگر بـه فعالیتـی خـاص کـه همـان مقولـه محـوری اسـت، 
می‌شـوند، راهبردهایـی را بـرای مدیریـت وضعیـت پیـش آمـده و تحقـق بخشـیدن 

1. Peer Review
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بـه مقولـه محـوری تعییـن می‌کننـد و عوامـل مداخله‌گـری کـه تسـهیلگر یـا مانـع 
تاثیرگـذاری عوامـل علـی و زمینـه‌ای بر مقوله محوری هسـتند، به همـراه پیامدهای 

ناشـی از راهبرد‌هـای اتخـاذی نشـان داده می‌شـوند. 

گام سوم: کدگذاری گزینشی
در مرحلـه سـوم یعنـی کدگـذاری گزینشـی یـا انتخابی، بـا بهره‌گیـری از روش 
نظریـه داده‌ بنیـاد1، مـوارد مرتبـط بـا یکدیگـر در یـک طبقـه قـرار می‌گیرنـد و در 
نهایـت منجـر به ارائـه مدلی برخاسـته از داده‌های تجربـی می‌شـوند. در این مرحله، 
بـا توجـه بـه نتایج گام‌هـای قبلی، کدگـذاری مقولـه اصلی بـه صورت انتخاب شـده 
و بـه شـکلی نظام‌منـد، به سـایر مقوله‌هـا ارتبـاط یافتـه و ارتباطات اعتبار بخشـیده 

شـده مقوله‌هایـی کـه نیـاز بـه تصفیه و توسـعه بیشـتر داشـته‌، بهبـود یافته‌ا‌ند.

گزارش یافته‌ها
جـدول کدگـذاری ارائه‌شـده در ایـن بخـش، حاصـل فراینـد نظام‌منـد تحلیـل 
داده‌هاسـت که سـاختار و روابـط میان‌مقوله‌های کلیدی را تبییـن می‌کند. یافته‌های 
ایـن بخـش، چارچوبی نظـری بـرای مفهوم‌سـازی ویژگی‌هـای روزنامه‌نـگاری روایی 
بـا شناسـایی  ایـن چارچـوب،  ارائـه می‌دهـد.  تلویزیونـی  در گزارش‌هـای خبـری 
مقوله‌هـای محـوری نظیـر روایت‌محـوری، سـاختار دراماتیـک و تاثیـرات عاطفـی، 
بـه تبییـن سـازوکارهای شـکل‌دهی بـه ادراک مخاطـب کمـک می‌کنـد. همچنین، 
تحلیل‌هـا نشـان‌دهنده نقـش تعاملـی عناصـر روایـی در تقویـت پیونـد مخاطـب 
ایـن بخـش می‌توانـد به‌عنـوان مبنایـی بـرای  نتایـج  بـا محتـوای خبـری اسـت. 
پژوهش‌هـای اتـی و ارتقـای کیفیـت تولید محتوای خبـری در رسـانه‌های تلویزیونی 

مـورد اسـتفاده قرارگیرد.

1. Grounded Theory
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جدول 4. جدول تطبیقی سه مرحله کدگذاری
کد گزینشیکد محوریکد باز

مولفه‌های روایتگری خبری تلویزیونی

عناصر فرمی روایت 
تلویزیونی

مولفه‌های روایتگری خبری 
تلویزیونی

اجزای تشکیل دهنده روایت
موقعیت داستانی
ساختار روایت

سناریوی روایت
کامل بودن روایت
جامعیت روایت
سبک روایت

درگیری عاطفی و روانی

جذب و درگیری مخاطب

جلب توجه و کنجکاوی اولیه
اقناع و همراه‌سازی

شناخت و تحلیل مخاطب هدف
انتخاب هدفمند سوژه خبری
تدوین تیتر موثر و هدفمند

طرح مسئله در چارچوب روایت
تازگی در روایت

عناصر محتوایی روایت 
تلویزیونی

نواوری در روایت
صداقت

عمق روایت
زیبایی شناسی
تجربه روای

حضور میدانی راوی
شخصیت پردازی

بحران در روایتگری
چالش‌های روایتگری 

تلویزیونی
نوع رسانه خبری
ساختار رسانه‌ای
تاثیر روانی روایت
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در چارچـوب ایـن پژوهـش، مقولـه گزینشـی »مولفه‌هـای روایتگـری خبـری 
تلویزیونـی« به‌مثابـه هسـته مرکـزی تحلیل در مـدل پارادایمـی نظریـه داده‌بنیاد، بر 
مبنـای ترکیـب و تحلیـل چهـار کـد محـوری استخراج‌شـده، شـامل »عناصـر فرمی 
تلویزیونـی«، »جـذب و درگیـری  تلویزیونـی«، »عناصـر محتوایـی روایـت  روایـت 
مخاطـب« و »چالش‌هـای روایتگری تلویزیونی« تبیین شـده اسـت. در وهله نخسـت، 
عناصـر فرمـی روایـت، بـه سـاختارهای بیرونـی و سازماندهی‌شـده روایـت اختصاص 
دارد کـه ازجملـه آنهـا می‌توان بـه هنر داسـتان‌گویی، اجـزای تشـکیل‌دهنده روایت، 
سناریوسـازی روایی، سـبک روایتگری، موقعیت داسـتانی و جامعیت و انسجام ساختار 
روایـت اشـاره کـرد. این عناصر نشـان می‌دهنـد که روایـت در قالب رسـانه تلویزیونی 
نیازمنـد چارچوب‌هـای فرم‌محـور بـرای دسـتیابی به انسـجام و اثرگـذاری حداکثری 
اسـت. همچنیـن تجربه زیسـته راوی، شـخصیت‌پردازی و حضور میدانـی خبرنگار نیز 
از جنبه‌هـای کیفـی و فرمـی روایت محسـوب می‌شـوند کـه در انتقـال باورپذیر پیام 
نقشـی بنیادیـن دارند. در سـطح دوم، عناصر محتوایی روایت تلویزیونـی، ناظر بر ابعاد 
درونـی، معنایـی و ارزشـی روایت اسـت که شـامل مولفه‌هایی چون نـواوری و تازگی، 
صداقـت، تخیل، زیبایی‌شناسـی، عمـق محتوایی، اقناع مخاطـب و طراحی روایت‌های 
هدفمنـد می‌شـود. ایـن دسـته از عناصـر، کیفیت روایـت را به‌عنـوان پیـام در تعامل 
بـا مخاطـب تعییـن می‌کنند و بـا ایجـاد ارزش‌های روایـی، زمینه تاثیرگذاری بیشـتر 
را فراهـم می‌آورنـد. در کنـار ایـن دو بعـد، جـذب و درگیـری مخاطـب به‌عنـوان یک 
لایـه میـان ‌واسـط در پیوند بین فـرم و محتوا عمل می‌کنـد و دربردارنـده کدهای باز 
مرتبـط با جلـب توجه و کنجـکاوی اولیه، درگیـری روانی-عاطفی مخاطب، شـناخت 
دقیـق مخاطب هدف، انتخاب موضوعات متناسـب، تیترسـازی جذاب و طرح مسـئله 
در چارچـوب روایـت اسـت. ایـن دسـته از مولفه‌ها نشـان‌دهنده نقش میانجـی روایت 
در تعامـل دوسـویه بـا مخاطـب تلویزیونـی هسـتند. در نهایـت، مقولـه »چالش‌هـای 
روایتگـری تلویزیونـی« بـه مسـائل زمینـه‌ای و محدودیت‌هـای سـاختاری، مانند نوع 
رسـانه خبـری، بحـران در روایتگری، سـاختار رسـانه‌ای و تاثیـرات روانـی روایت‌های 
خبـری می‌پـردازد که در مسـیر تحقق یک روایـت موثر باید مورد ملاحظـه قرارگیرد. 
ایـن چالش‌هـا از طریـق تاثیرگـذاری بـر قابلیت‌هـای فرمـی و محتوایـی، زمینه‌هـای 
پیچیـده‌ای بـرای طراحـی و بازتولیـد روایـت ایجـاد می‌کننـد. درمجمـوع، برایند این 
چهـار کـد محـوری در قالب یـک مقوله گزینشـی مرکـزی، چارچوبی مفهومـی برای 
درک روایتگـری خبـری در تلویزیـون فراهـم مـی‌آورد کـه می‌توانـد مبنایـی بـرای 
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تحلیل‌هـای عمیق‌تـر در سیاسـت‌گذاری محتوایـی رسـانه‌ها و آمـوزش روزنامه‌نگاری 
روایی در بسـتر تلویزیونی باشـد.

 شکل1. مدل پارادایمی داده بنیاد؛ ابعاد و مولفه‌های حاصل از تحلیل داده‌های 
مصاحبه عمیق )مدل روزنامه‌نگاری روایی(

15 
 

 های مصاحبه عمیقاز تحلیل دادهحاصل های ابعاد و مولفه ؛: مدل پارادایمی داده بنیاد 1شکل
 روایی( نگاری)مدل روزنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پدیده محوری

 یتگریرواهای مولفه
 تلویزیونی یخبر

 

ایعوامل زمینه  

 (عناصر فرمی روایت)

 

 عوامل علی

عناصر محتوایی )
 (روایت

 راهبردها

جذب و درگیری 
های مخاطب )تکنیک
ذات جلب توجه و هم

 پنداری(

 

 پیامدها

تقویت اثرگذاری 
 روایت خبری

 

 شرایط مداخله گر

 یتگریروا یهاچالش
 (هاتی)موانع و محدود

 
 

جدول 5. جدول مولفه‌های مدل پارادایمی
مقوله فرعیمقوله اصلیردیف

عناصر محتوایی روایتعوامل علی1

مولفه‌های روایتگری خبری تلویزیونیپدیده محوری2

عناصر فرمی روایتشرایط زمینه‌ای3

چالش‌های روایتگری تلویزیونیشرایط مداخله‌گر4
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مـدل پارادایمـی اسـتخراج ‌شـده از ایـن پژوهـش، فراینـد روایتگـری خبـری در 
تلویزیـون را به‌عنـوان یـک نظـام پویـا و چندلایـه در نظـر می‌گیـرد که از بسـترهای 
روایـی تـا پیامدهـای روانـی و اجتماعـی را شـامل می‌شـود. در این چارچـوب عوامل 
زمینـه‌ای نظیـر عناصـر فرمی روایت، شـامل طراحی سـاختار روایـی، موقعیت‌پردازی 
داسـتانی، سناریونویسـی و انسـجام اجـزای روایـت، به‌عنـوان زیرسـاخت‌های تولیـد 
روایـت در تلویزیـون عمـل می‌کننـد. ایـن مولفه‌هـا تضمیـن می‌کننـد کـه روایـت 
نه‌فقـط جـذاب بلکه از منظر رسـانه‌ای نیز متناسـب بـا قالب‌های بصـری و زمان‌بندی 
پخـش باشـد. در گام بعـدی، عوامـل علـی همچـون عناصـر محتوایـی روایت، شـامل 
خلاقیـت، تازگـی، عمق معنایـی، صداقت روایـی و زیبایی‌شناسـی، محرک‌های اصلی 
تولیـد محتـوا را شـکل می‌دهند. ایـن محتواها بیش از آنکه صرفا اطلاع‌رسـان باشـند 
و واجـد نوعـی بار ارزشـی و احساسـی‌ هسـتند کـه مخاطـب را درگیر معنا می‌سـازد. 
به‌ویـژه در تلویزیـون کـه روایـت از طریق تصویر، صـدا و لحن منتقل می‌شـود، محتوا 
بایـد عالوه‌ بـر دقت، از قـدرت برانگیزانندگی نیز برخوردار باشـد. پدیـده محوری این 
مـدل، یعنـی مولفه‌هـای روایتگـری خبـری تلویزیونـی، نتیجـه تعامل این دو سـطح 
اسـت: محتـوا و فـرم. روایـت موثـر تلویزیونـی زمانـی شـکل می‌گیـرد کـه خلاقیـت 
محتوایـی بتوانـد در قالـب فرمـی متناسـب با رسـانه و مخاطب اجرا شـود. در پاسـخ 
بـه ایـن ضرورت، رسـانه‌ها بـه راهبردهایـی نظیر فنون جلـب توجـه، همذات‌پنداری، 
تعلیـق روایـی و اقنـاع احساسـی و شـناختی مخاطـب روی می‌آورند. ایـن تکنیک‌ها 
در عمـل کمـک می‌کننـد تا روایـت، نه‌فقط شـنیده، بلکه درونی‌سـازی شـود. چنین 
راهبردهایـی در قالـب زبـان تصویـری، بـازی بـا ریتـم تدویـن، صـدای راوی و نـوع 
تیترپـردازی، جلـوه‌ای واقعـی و اجرایی پیدا می‌کنند. در سـطح پیامدهـا، به‌کارگیری 
درسـت این الگو منجر به افزایش اثربخشـی پیام خبری، ارتقای درک و به‌یادسـپاری 
محتـوا و درنهایـت، تقویـت اعتماد مخاطـب به روایـت تلویزیونی می‌شـود. این اثرات 
از جنـس کیفـی هسـتند و در نسـبت مسـتقیم بـا کاربسـت درسـت ابزارهـای روایی 
قـرار دارنـد. بـا این حـال، مسـیر روایتگـری تلویزیونـی همواره بـا شـرایط مداخله‌گر 
همچـون بحـران روایتگری، گسسـت‌های سـاختاری در سـازمان رسـانه، فشـار زمان، 
سانسـور و فراوانـی روایت‌های نادرسـت روبه‌روسـت. ایـن موانع می‌تواننـد روایت را از 
مسـیر اثربخـش خـود خارج کنند یـا باعث بی‌اعتمـادی مخاطب شـوند. مدیریت این 
مداخالت، نیازمنـد بازنگری در سیاسـت‌های تحریریـه، آموزش روایتگـری و طراحی 
سیسـتم‌های بازخـورد از مخاطـب اسـت. در مجمـوع، این مـدل پارادایمی، با ترسـیم 
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رابطـه علـی بیـن مولفه‌ها، ابـزاری کارامد بـرای طراحـی، ارزیابی و اصالح روایت‌های 
خبـری در بسـتر تلویزیـون فراهـم می‌کنـد؛ روایتـی که نه تنهـا بازتـاب واقعیت بلکه 

بازآفرینـی معنـادار آن در ذهن مخاطب اسـت.

بحث و نتیجه‌گیری
یافته‌هـای ایـن پژوهـش بـر پایـه رویکـرد نظریـه داده ‌بنیـاد، بـه تبییـن مـدل 
پارادایمـی روایتگـری خبـری تلویزیونـی منتهـی شـده کـه در قالـب یـک مقولـه 
گزینشـی مرکـزی تحـت عنـوان »مولفه‌هـای روایتگری خبـری تلویزیونی« سـازمان 
یافتـه اسـت. ایـن مدل از تلفیـق چهار کد محوری، شـامل »عناصر فرمـی«، »عناصر 
محتوایـی«، »جـذب و درگیری مخاطب« و »چالش‌های روایتگری« اسـتخراج شـده 
اسـت. سـاختار مفهومی مدل، فرایند روایتگری در تلویزیون را نظامی علی، چندلایه 
و تعاملـی می‌دانـد کـه در آن، عناصـر صـوری و محتوایـی در تعامـل بـا راهبردهـای 

اقناعـی و موانـع اجرایـی بـه تولیـد پیام‌هـای خبری موثـر منتهی می‌شـوند.
در سـطح »عوامـل زمینه‌ای«، عناصر فرمی نظیر سـاختار روایی، سناریونویسـی، 
انسـجام، سـبک و شـخصیت‌پردازی، بنیان‌هـای صـوری روایـت را فراهـم می‌آورنـد. 
ایـن چارچـوب باید متناسـب بـا ویژگی‌هـای رسـانه‌ای تلویزیـون، ماننـد محدودیت 
زمانـی، قالـب بصـری و سـبک تدویـن باشـد. مطابـق بـا نظریه روایـت والتر فیشـر، 
موفقیـت روایـت، منـوط به انسـجام درونی و وفـاداری به واقعیت اسـت؛ ویژگی‌هایی 

کـه ریشـه در همیـن عناصر فرمـی دارند.
در سـطح »عوامـل علـی«، عناصـر محتوایـی همچـون نـواوری، عمـق معنایـی، 
صداقـت، تخیـل و زیبایی‌شناسـی، بـه کیفیـت و تاثیرگـذاری روایـت می‌افزایند. در 
فضـای رقابتـی رسـانه‌ای امـروز، انتقـال صـرف اطلاعـات کافی نیسـت؛ بلکـه روایت 
بایـد تجربـه ذهنـی مخاطـب را درگیرکنـد و معنا افرین باشـد. در ایـن زمینه نظریه 
برجسته‌سـازی نیـز تاکیـد دارد کـه رسـانه بـا انتخـاب سـوژه و شـیوه روایـت، ذهن 

مخاطـب را به‌سـوی درک خاصـی از رویـداد هدایـت می‌کنـد.
بیـن عناصـر فرمـی و محتوایـی، مولفـه‌ای میانجـی بـه ‌نـام »جـذب و درگیـری 
مخاطـب« ایفـای نقش می‌کند که نمود عینی تعامل این دو حوزه اسـت. راهبردهایی 
چـون جلب توجـه، درگیـری روانی-عاطفی، تیترسـازی هدفمند و شـناخت مخاطب 

هـدف، ابزارهایـی هسـتند که سـاختار را معنـا‌دار و محتوا را موثر می‌سـازند.
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از ایـن منظـر، یافته‌هـا با نظریـه چارچوب‌بندی نیز همراسـتا هسـتند؛ نظریه‌ای 
کـه تاکیـد می‌کنـد نحـوه تنظیـم و ارائـه یک پیـام رسـانه‌ای )ماننـد انتخـاب زاویه 
روایـت، تقـدم یـا تاخیـر اطلاعات، لحـن گوینـده، و نحوه چینـش تصاویـر( می‌تواند 
درک مخاطـب از واقعیـت را به‌گونـه‌ای هدفمنـد شـکل دهـد. بـرای مثـال، در یـک 
گـزارش تلویزیونی، تمرکز بر چهره احساسـی قربانیان یا اسـتفاده از موسـیقی خاص 
ممکـن اسـت حـس همدلی یا اضطـراب را در مخاطـب تقویت کنـد  بنابراین، روایت 
خبـری تنهـا بـه محتـوای انتقالـی محـدود نمی‌شـود بلکـه از طریـق چارچوب‌بندی 
ماهرانـه، ذهـن مخاطـب را در مسـیر خاصـی هدایـت می‌کنـد و دریافـت او را از 

موضـوع شـکل می‌دهد.
در سـطح راهبـردی، اسـتفاده از فنـون اقناعـی )چـه در زبـان تصویـری ماننـد 
زاویـه دوربیـن، نـور، صـدا و تدویـن، و چـه در زبـان کلامـی ماننـد لحـن و واژگان( 
انسـجام اجرایـی روایـت را تقویـت می‌کند و درونی‌سـازی پیـام را در ذهن مخاطب 
ممکـن می‌سـازد. بـا این‌حـال »چالش‌هـای روایتگـری تلویزیونی« به‌عنوان شـرایط 
مداخله‌گـر، می‌تواننـد کارکـرد ایـن فرایند را تحت‌تاثیـر قرار دهنـد. محدودیت‌های 
سـاختاری، الزامات سیاسـی، سانسـور، بحران‌هـای روایتگری و روایت‌های نادرسـت 
از جملـه عواملـی هسـتند کـه کیفیت روایـت را کاهـش می‌دهند یا مانـع اثرگذاری 

آن می‌شـوند.
درنهایـت، مـدل طراحی‌شـده در ایـن پژوهـش، تصویری سـه ‌لایـه از روایتگری 

خبـری تلویزیونـی ارائـه می‌دهد: 
1. بنیان‌هـای فرمـی، 2. محتـوای معنایـی و 3. راهبردهـای ارتباطـی و موانـع 
اجرایـی. ایـن مـدل همزمـان قابلیت تحلیل در سـطح نظـری و کاربسـت در طراحی 
خبرهـای روایت‌محـور، آمـوزش روزنامه‌نگاری روایـی، تولید محتواهـای تلویزیونی و 
ارزیابـی عملکـرد اتاق‌هـای خبـر را دارد. در مجمـوع، تالش پژوهـش حاضـر پیونـد 
دادن نظریه‌هـای کلاسـیک روایـت و چارچوب‌بنـدی بـا الزامات عملـی روایتگری در 

رسـانه‌ تلویزیون بوده اسـت.
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پیشنهادها
در پرتـو یافته‌هـای پژوهـش حاضـر، با عنـوان »الگـوی پارادایمـی روزنامه‌نگاری 
روایـی در گزارش‌هـای خبری تلویزیونی« که بر اسـاس روش‌ نظریـه داده ‌بنیاد انجام 
شـده، می‌تـوان پیشـنهادهایی کاربردی بـرای بهبود کیفیت روایتگری در رسـانه‌های 
تلویزیونـی ارائـه داد. ایـن پیشـنهادها به‌طـور مسـتقیم از مقـولات استخراج‌شـده در 
مـدل پارادایمـی پژوهـش نشـئت گرفته‌اند و ناظر بـر نیازهای عملیاتـی تولید روایت 

در سـازمان‌های خبری هسـتند.
نخسـت، بـر اسـاس مقولـه »موقعیت‌پـردازی داسـتانی« به‌عنوان یکـی از عناصر 
فرمـی روایـت، پیشـنهاد می‌شـود کـه آموزش‌هـای روایتگـری بـرای خبرنـگاران و 
گزارشـگران تلویزیونـی، به‌صـورت میدانـی و در قالـب سـناریوهای شبیه‌سازی‌شـده 
طراحـی شـود. تمریـن در موقعیت‌هـای واقعـی یـا بازسازی‌شـده، نـه تنهـا توانایـی 
خبرنـگاران را در طراحـی روایت‌هـای منسـجم افزایـش می‌دهـد، بلکـه بـه آنهـا 
کمـک می‌کنـد تـا در مواجهـه بـا موقعیت‌هـای بحرانـی، روایت‌هـای اثربخش‌تـر و 

واقع‌گرایانه‌تـری تولیـد کننـد.
دوم، یافته‌هـای پژوهـش در مقوله »جـذب و درگیری مخاطب« نشـان می‌دهند 
کـه اسـتفاده از تکنیک‌هایـی ماننـد ایجـاد تعلیـق، همذات‌پنـداری و اقنـاع عاطفی-
شـناختی می‌توانـد بـه افزایـش ارتبـاط مخاطـب بـا روایـت تلویزیونـی منجر شـود. 
از ایـن‌رو، توصیـه می‌شـود کـه در فراینـد نـگارش و تدویـن گزارش‌هـای خبـری، 
راهبردهایـی مشـخص بـرای جلـب توجـه و همراه‌سـازی ذهنـی مخاطـب طراحـی 
شـود. ایـن امـر می‌توانـد از طریـق انتخـاب تیترهـای اثرگـذار، اسـتفاده از زاویه‌های 

خـاص روایـی یـا چینـش هوشـمندانه عناصر بصـری تحقـق یابد.
در گام سـوم، بـا توجه بـه مقوله »عناصر محتوایی روایت« نظیـر تازگی، صداقت، 
نـواوری و عمـق معنایـی روایـت، پیشـنهاد می‌شـود یـک راهنمـای جامـع، بـرای 
ارزیابـی کیفیـت محتـوای روایی در رسـانه‌های تلویزیونـی تدوین گـردد. این راهنما 
قـادر اسـت به‌عنـوان معیـاری عینی بـرای سـردبیران، گزارشـگران و سیاسـتگذاران 
رسـانه‌ای عمـل کنـد و در طراحـی، بازبینـی و ارتقـای کیفیـت روایت‌هـای خبـری 
تلویزیونـی مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد. همچنیـن می‌توانـد بخشـی از سـرفصل‌های 

آموزشـی دانشـگاهی در حـوزه روزنامه‌نـگاری روایی باشـد.
در نهایـت، بـا توجـه به چالش‌هـا و موانعی کـه در مقوله »چالش‌هـای روایتگری 
تلویزیونـی« شناسـایی شـد، از جملـه فشـار زمـان، سـاختارهای متمرکـز رسـانه‌ای 
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در  تولیـد  سـاختارهای  کـه  می‌شـود  پیشـنهاد  نادرسـت،  روایت‌هـای  فراوانـی  و 
سـازمان‌های خبـری بازطراحی شـوند. این بازنگری می‌تواند شـامل ایجـاد واحدهای 
مسـتقل روایت‌پـردازی، بازتعریـف نقـش راویـان میدانـی، و تدویـن پروتکل‌هـای 
مدیریـت بحران‌هـای روایی باشـد. هـدف از ایـن بازطراحی، تقویت ظرفیت سـازمان 
بـرای تولیـد روایت‌هایـی اسـت کـه نه‌تنهـا دقیـق و معتبر بلکـه جـذاب، قانع‌کننده 
و در خدمـت افزایـش اعتمـاد مخاطب‌انـد. ایـن مجموعـه پیشـنهادها، بـا تکیـه بـر 
داده‌هـای میدانـی و چارچـوب مفهومـی اسـتوار، می‌تواننـد مبنایـی بـرای تدویـن 
سیاسـت‌های اجرایـی در رسـانه‌های تلویزیونـی و برنامه‌ریـزی آموزشـی در حـوزه 

روزنامه‌نـگاری روایـی فراهـم آورنـد.

نواوری پژوهش
نـواوری اصلـی ایـن پژوهـش، ارائه اولین الگـوی پارادایمـی روزنامه‌نـگاری روایی 
در گزارش‌هـای خبـری تلویزیونـی بـر مبنـای نظریـه داده‌بنیـاد اسـت که خلأ نبود 
مـدل سـاختاریافته در ایـن حـوزه را پـر می‌کنـد. ایـن الگو بـا تلفیـق چارچوب‌های 
نظـری و کاربـرد عملـی، ابـزاری عملیاتـی برای تولیـد محتـوای روایـی باکیفیت در 
رسـانه‌های تلویزیونـی ارائـه می‌دهـد. همچنیـن، مدل پیشـنهادی با سـاختار پویا و 
منعطـف خـود، قابلیت انطباق بـا نیازهای متنـوع تولید گزارش‌های خبـری روایی را 
فراهـم می‌سـازد. در نهایـت، ایـن پژوهش بـا پیوند اصـول روایی و خبری، اسـتاندارد 
جدیـدی برای ارتقـای کیفیت و تاثیرگـذاری گزارش‌های تلویزیونـی تعریف می‌کند. 
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