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Abstract:

Radio documentaries with audio narration of culture, history and tourist attrac-
tions have the capacity to create a positive and attractive image of a country 
in the minds of foreign audiences. This research aims to identify the content 
and form features of radio documentaries in IRIB overseas radios, to intro-
duce the city of Tabriz in a desirable way, a city that has had a special place 
in the developments of the Caucasus, Anatolia and Iran. The data were col-
lected through library studies and semi-structured interviews with prominent 
experts and were analyzed, formulated and explained using thematic analysis 
method. The number of experts was 19  based on the theoretical saturation 
criterion of the findings. The findings show that 11  overarching themes in two 
dimensions of content and form play a central role in the production of radio 
documentaries. The overarching themes in the content area include: history, 
antiquities and architecture and tourism, literature, art, climate and environ-
ment, nutrition and cooking, medicine and health, industry and technology 
and agriculture, religious tourism, sports tourism. The combined structure of 
narration and dialogue, the combination of music with narration, the presence 
of the narrator in the historical environment are also among the organized 
themes that constitute the overarching theme of the formal and structural fea-
tures of the radio documentary. The application of these content and formal 
components can increase the attraction of tourists from the Republic of Azer-
baijan to Tabriz, as a “comprehensive city in terms of tourism”, and facilitate 
the development of diplomacy.
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ویژگی‌ها و عناصر مستند رادیویی با هدف توسعه دیپلماسی فرهنگی 
 وگردشگری در رادیوهای برون‌مرزی صداوسیما 

)مطالعه موردی: شهر تبریز(1

، محمد اخگری*، محمود ترابی‌اقدم** سعیده دردائی‌زنجناب

چکیده 
مسـتندهای رادیویـی بـا روایـت شـنیداری فرهنگ، تاریـخ و جاذبه‌های‌گردشـگری، 
ایـن ظرفیـت را دارنـد کـه تصویـری مثبـت و جـذاب از یـک کشـور در ذهـن مخاطبان 
خارجـی ایجـاد کنند. پژوهـش حاضر، با هدف شناسـایی ویژگی‌های محتوایی و شـکلی 
مسـتندهای رادیویـی در رادیوهـای برون‌مـرزی صداوسـیما، بـرای معرفی مطلوب شـهر 
تبریـز انجام شـده اسـت، شـهری‌که جایـگاه ویـژه‌ای در تحولات قفقـاز، آناتولـی و ایران 
داشـته اسـت. داده‌هـا از طریـق مطالعـات کتابخانـه‌ای و مصاحبه‌های نیمه‌سـاختاریافته 
بـا کارشناسـان برجسـته، گـرداوری و بـا روش تحلیـل مضمـون، واکاوی، صورت‌بنـدی 
و تبییـن شـده‌اند. تعـداد کارشناسـان براسـاس معیـار اشـباع نظـری یافته‌هـا، 19 نفـر 
بـوده اسـت. یافته‌هـا نشـان می‌دهنـد کـه 11 مضمـون فراگیـر در دو بعـد محتوایـی 
و شـکلی، در تولیـد مسـتندهای رادیویـی نقـش محـوری دارنـد. مضامیـن فراگیـر در 
زمینـه محتـوا عبارت‌انـد از: تاریـخ، آثار باسـتانی و معمـاری و گردشـگری، ادبیات، هنر، 
آب و هـوا و محیـط زیسـت، تغذیـه و آشـپزی، پزشـکی و سلامت، صنعـت، فنـاوری و 
کشـاورزی، گردشـگری دینی و گردشـگری ورزشـی. سـاختار ترکیبی روایت و گفت‌وگو، 
ترکیـب موسـیقی بـا روایـت و حضـور راوی در محیـط تاریخـی نیـز ازجملـه مضامیـن 
سـازمان‌یافته‌ای هسـتند کـه مضمـون فراگیـر ویژگی‌های شـکلی و سـاختاری مسـتند 
رادیویـی را تشـکیل می‌دهنـد. کاربسـت ایـن مولفه‌هـای محتوایـی و شـکلی می‌توانـد 
امـکان جـذب گردشـگران جمهـوری آذربایجـان را بـه تبریـز، به‌عنـوان »شـهری جامع 
و همه‌جانبـه از‌منظـر گردشـگری«، افزایـش دهـد و توسـعه دیپلماسـی را تسـهیل کند.

واژه‌هـای کلیدی: تبریز، دیپلماسـی فرهنگی و گردشـگری، مسـتند رادیویی، رادیو 
برون‌مرزی، صداوسـیما
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مقدمه
یکـی از کارکردهـای رسـانه‌ها، معرفـی ظرفیت‌هـای شـهرها و اماکـن مختلـف 
بـرای ترویـج گردشـگری اسـت. ایـن موضـوع در تلاقی بـا جامعه مخاطبـان خارجی 
بـرای رسـانه‌های بین‌المللـی، در بسـتر دیپلماسی‌گردشـگری، فرهنگـی و رسـانه‌ای 

قابـل تحلیل اسـت.
گردشـگری رسـانه‌محور، ارزش‌هـا، فرهنـگ و آداب ‌و رسوم‌کشـورها را به‌عنـوان 
فرهنگ جهانی بدون واسـطه به گردشـگران معرفی می‌کند )مظاهری، 1397: 120(. 
رسـانه‌های برون‌مـرزی بـا رسـاندن پیام‌هـای دسـت‌اندرکاران دیپلماسی‌کشـورها به 
افـکار نخبـگان و عامـه مـردم »نقش انتقـال دهنـده توجیه‌گر« را در عرصه سیاسـت 
خارجـی برعهـده دارنـد. به‌این‌ترتیـب، توسـعه دیپلماسی‌گردشـگری بـا اسـتفاده از 
ظرفیت رسـانه‌های برون‌مرزی سـبب فراهم آوردن زیرسـاخت‌های مناسـب در ابعاد 
مختلـف خواهـد شـد و بـه طـور مسـتقیم بـر اقتصـاد، سیاسـت، فرهنـگ و اجتماع 
تاثیـر خواهـد گذاشـت. بنابرایـن، می‌تـوان گفت که نقـش رسـانه‌های برون‌مرزی در 
معرفـی جاذبه‌های گردشـکری کشـور و جذب گردشـگر خارجـی، انکارناپذیر اسـت. 

)طاهری، 1398: 262-263(
قاعـده  ایـن  از  نیـز  برون‌مـرزی  رادیوهـای  برون‌مـرزی،  رسـانه‌های  میـان  در 
مسـتثنا نیسـتند. امـروزه رسـانه‌های مختلـف، ازجمله رسـانه‌های شـنیداری، مانند 
پادکسـت‌ها و مسـتندهای شـنیداری، جایـگاه بی‌بدیلـی در اشـاعه فرهنـگ یـک 
کشـور و تقویـت اشـتراکات و کاهـش اختلافـات آن بـا دیگرکشـورها دارنـد. رادیـو 
و محصـولات شـنیداری به‌‌واسـطه‌ قـدرت تخیل‌‌برانگیـز صـدا، دسترسـی آسـان در 
مناطـق دورافتـاده، سـرعت در انتقـال پیـام، هزینه‌پاییـن، دسترسی‌گسـترده، امکان 
اسـتفاده به‌همـراه فعالیت‌هـای دیگـر و نیز قابلیـت مخاطب‌‌‌یابی فرامـرزی، می‌توانند 
بـا معرفـی جاذبه‌هـای تاریخـی و فرهنگـی، بازگویـی روایت‌ها و داسـتان‌های محلی، 
پخـش موسـیقی و برنامه‌هـای هنری،گفتگـو بـا افـراد بومـی، پوشـش رویدادهـا و 
جشـنواره‌ها، آمـوزش زبـان و فرهنـگ محلـی و ایجـاد ارتباطـات بین‌المللـی، سـهم 
بسـزایی در شناسـاندن فرهنـگ و هویـت شـهرها ایفـا کننـد. در مجمـوع، رادیـو، 
رسـانه‌ای‌کارآمد در تقویـت دیپلماسـی فرهنگـی و جذب‌گردشـگر به‌شـمار مـی‌رود. 

)طاهـری، 1399: 161(
مسـتند رادیویـی، یکی از قالب‌های خلاق و اثرگذار رسـانه‌های شـنیداری اسـت 
کـه در آن نویسـنده بـا بهره‌گیـری از روایـت، صداهـای شـاهد،گفتار، موسـیقی و 
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مـــوردی: شهـر تبریز(

افکـت، واقعیـت را بازآفرینی و برای شـنونده ملموس می‌کند )غندالـی، ۱۳۹۰: 12(. 
ایـن قالـب به‌دلیـل ماهیـت توصیفـی و روایت‌‌محور خـود، می‌تواند نقـش موثری در 
بازنمایـی هویـت فرهنگـی و تاریخـی و ظرفیت‌هـا و ویژگی‌هـای شـهرها ایفـا کنـد 
و زمینـه‌ درک عمیق‌تـر مخاطبـان فرامـرزی را از واقعیت‌‌هـای فرهنگـی ایـران و 

جاذبه‌هـای گردشـگری آن فراهـم آورد.
سـرزمینی که امـروزه جمهـوری آذربایجان نامیده می‌شـود، پـس از قراردادهای 
گلسـتان )1813( و ترکمنچـای )1828( از ایـران جـدا شـده و جـزء ایـران فرهنگی 
محسـوب می‌شـود. ازاین‌رو، دیپلماسـی فعال فرهنگی و رسـانه‌ای برای افکار عمومی 
این همسـایه شـمالی، امـر مهمی قلمداد می‌شـود. درواقع، بازنمایـی فرهنگ و تاریخ 
غنـی شـهرهای آذربایجـان ایـران، برای بـرای سـطوح و لایه‌های مختلـف مخاطبان 
و کنشـگران جمهـوری آذربایجـان، در جـذب مردم این‌کشـور بسـیار موثر اسـت. در 
این‌میـان، تبریـز بـا پیشـینه تاریخـی و فرهنگی غنی خود، نقشـی مهـم در تحولات 
آذربایجـان، قفقـاز، اناتولـی وکل ایـران ایفاکرده اسـت و شناسـاندن هرچه بیشـتر و 
بهتـر آن از طریق رسـانه‌های برون‌مـرزی به‌ویژه رادیوهـای آذری1، از اهمیت ویژه‌ای 
برخـوردار اسـت. ایـن اهمیـت از آنجایی مضاعف می‌شـود کـه جمهـوری آذربایجان 
و ترکیـه، سـعی در برجسته‌سـازی و مرکزیت‌بخشـی بـه شـهرهای باکـو، اسـتانبول 
و آنـکارا درخصـوص تحـولات تاریخـی قفقـاز و آناتولـی دارنـد. ازاین‌رو،کوتاهـی در 
شناسـاندن ظرفیت‌هـای شـهری ماننـد تبریـز و جلـب نظـر مخاطبـان به این شـهر 
تاریخـی، موجـب خسـران در اسـتفاده از قابلیت‌هـای این شـهر بـرای معرفی منطقه 

آذربایجـان وکل ایران خواهد شـد.
همانگونه‌که‌گفتـه شد،گردشـگری از عوامـل موثـر درگسـترش روابـط بین‌الملل 
و تعاملات فرهنگـی میـان ملت‌‌هاسـت. محصـولات رسـانه‌ای ازجملـه مسـتندهای 
رادیویـی، می‌تواننـد بـا بازنمایـی ظرفیت‌‌هـای تاریخـی، فرهنگـی و هنـری شـهر‌ها، 
نقشـی‌کلیدی در توسعه‌گردشـگری ایفـا کننـد. تبریـز، قابلیـت برجسـته‌ای بـرای 
معرفـی در قالـب مسـتندهای رادیویـی برای‌کشـورهای همسـایه دارد امـا ابعـاد و 
ویژگی‌هـای آن، نیازمنـد واکاوی اسـت. اینکـه از چـه عناصـر محتوایـی و شـکلی 
)فرمـی( در طراحـی و تولیـد این‌گونه مسـتندها باید بهـره برد، نیازمند مداقه اسـت. 
درواقـع، مسـئله ایـن مقالـه، از چگونگـی بازنمایی تبریـز در مسـتندهای رادیویی در 
برون‌مـرزی صداوسـیما بـرای جامعـه مخاطب جمهـوری آذربایجان نضـج می‌گیرد و 

1. این رادیوها شامل رادیو برون‌مرزی آذری تبریز با 8 ساعت پخش برنامه روزانه و رادیو برون‌مرزی آذری اردبیل با 7 ساعت پخش برنامه 
روزانه‌اند. مخاطب هدف این رادیوها نیز مردم جمهوری آذربایجان‌اند.
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تـا تبییـن ویژگی‌هـا و عناصـر، این‌گونـه مسـتندها امتـداد می‌یابـد.   
براین‌اساس، پرسش‌های پژوهش را می‌توان به‌شکل زیر صورت‌بندی کرد:

ویژگی‌هـای مسـتند رادیویـی بـرای بازنمایـی تبریـز در رادیوهـای برون‌مـرزی 
کدام‌انـد؟ صداوسـیما 

عناصـر محتوایی مسـتند رادیویی بـرای بازنمایی تبریز در رادیوهـای برون‌مرزی 
صداوسـیما چه هستند؟

عناصـر شـکلی )فرمـی( و سـاختاری مسـتند رادیویـی بـرای بازنمایـی تبریز در 
رادیوهـای برون‌مـرزی صداوسـیما کدام‌انـد؟

پیشینه پژوهش
پیشـینه ایـن پژوهـش، قلمروگسـترده‌ای از پژوهش‌هـای مرتبـط بـا جمهـوری 
آذربایجـان )بـا تمرکـز بـر چالش‌هـای سیاسـی(، دیپلماسی‌گردشـگری و مسـتند 
رادیویـی اسـت کـه هرکـدام بـا تمرکـز بـر یکـی از ایـن مـوارد سـه‌گانه، به شـرح و 
بسـط موضـوع خـود پرداخته‌انـد. در ادامـه، بـه چند نمونه مهـم و نزدیک به مسـئله 

ایـن مقالـه می‌پردازیـم. 
مقاله‌هـای مرتبط با موضـوع پژوهش: تقی‌نـژاد فشـتکه )1403( در مقاله‌ای 
بـا عنـوان »عوامـل تاثیرگذار بر روابـط ایران و جمهـوری آذربایجان پس از فروپاشـی 
شـوروی« به بررسـی عوامـل همگرایی میان دوکشـور پرداخته اسـت. وی اشـتراکات 
تاریخـی و فرهنگـی، برخـورداری از مذهب مشـترک و ظرفیت‌‌های اقتصادی مناسـب 
را ازجملـه عوامـل همگرایـی معرفی‌کـرده و درمقابل، سـازه‌‌های ناهمگـون اجتماعی، 
اختلافـات زبانـی، ادعـای »آذربایجـان بـزرگ« از سـوی مقامـات باکو، بحـران قره‌باغ 
و پدیـده قوم‌گرایـی را در زمـره عوامـل واگرایـی دانسـته اسـت. بـا این‌حـال در ایـن 
پژوهـش بـه نقـش رسـانه‌ها و محصـولات فرهنگـی درکاهـش اختلافـات و تقویـت 

اشـتراکات فرهنگـی میـان ایـران و جمهوری آذربایجان پرداخته نشـده اسـت.
 صفرنـژاد )1399( در مقالـه‌ای بـا عنـوان »دیپلماسـی حمایتـی ایـران در قبـال 
جمهـوری آذربایجـان از سـال ۱۹۹۱ تـا ۲۰۲۰« بـه بررسـی اشـتراکات تاریخـی، 
فرهنگـی و مذهبـی دوکشـور پرداختـه و نشـان داده اسـت کـه میـراث فرهنگـی و 
تاریخـی مشـترک مـردم، بـا وجـود تحولات سیاسـی دو قـرن اخیر، همچنـان حفظ 
شـده اسـت. بـا این‌حـال، ایـن پژوهـش بـه نقـش رسـانه در بازنمایـی ایـن میـراث 
فرهنگـی و تقویـت دیپلماسـی فرهنگـی توجهـی نکرده اسـت. طاهـری )1398( در 
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مقالـه‌ای بـا عنوان »نقـش رسـانه‌های برون‌مرزی در پیشـبرد دیپلماسی‌گردشـگری 
و  پرداختـه  دیپلماسی‌گردشـگری  آسیب‌شناسـی  بـه  ایـران«  اسلامی  جمهـوری 
تاکیدکـرده اسـت کـه بهره‌گیری بهینـه از رسـانه‌ها می‌تواند ضمن‌کاهـش تنش‌های 
بین‌المللـی، درآمدهـای ارزی‌گردشـگری و قـدرت نـرم ایـران را افزایـش دهـد. وی 
نقـش رسـانه‌های برون‌مـرزی را در معرفـی جاذبه‌های‌گردشـگری و جذب‌گردشـگر 
خارجی موثر دانسـته اسـت، امـا تمرکز این پژوهـش، بر دیپلماسی‌گردشـگری ایران 
به‌طورعـام بـوده، حال‌آنکـه در مقالـه حاضـر، این دیپلماسـی در ارتباط بـا جمهوری 

آذربایجان واکاوی شـده اسـت.  
 ترابـی اقـدم و اخگـری )1397( در مقالـه‌ای بـا عنـوان »نقش رادیـو برون‌مرزی 
آذری در تبییـن تاریـخ مشـترک ایـران و جمهـوری آذربایجان« برنامه‌هـای تاریخی 
رادیـو آذری برون‌مـرزی را بـا روش تحلیـل محتوای‌کمـی مطالعه‌کرده‌انـد. نتایـج 
نشـان می‌دهـد کـه پوشـش مقـولات تاریخی محـدود بـوده و تنها حـدود 25درصد 
از منابـع برنامه‌هـا بـه زبـان فارسـی بـوده و از سـایر زبان‌هـا ماننـد انگلیسـی، ترکی 
و روسـی اسـتفاده چندانـی نشـده اسـت. همچنیـن محدودیت‌هـای موجـود، تثبیت 
دانـش تاریخـی و اعتمـاد مخاطبان‌گـذری و وفـادار را تحـت تاثیـر قـرار داده اسـت. 
ایـن پژوهـش بـر تاریخ مشـترک دو کشـور اسـتوار بوده و شـهر تبریز را به‌طـور ویژه 

مطالعـه نکرده اسـت.
پایان‌نامه‌هـای مرتبـط با موضوع پژوهـش: فروغی‌فـر )۱۳۹۷( در پایان‌نامه 
خـود بـا عنـوان »تاثیـر رسـانه و محصـولات فرهنگـی بر جذب گردشـگران« نشـان 
می‌دهـد کـه در میـان رسـانه‌ها، رسـانه‌های اینترنتـی، بیشـترین تاثیـر را بـر انگیزه 
مخاطبـان بـرای بازدیـد از جاذبه‌های‌گردشـگری ایفا می‌کننـد. در ایـن پایان‌نامه، به 
نقـش رسـانه‌ها در توسعه‌گردشـگری توجـه شـده و برنامه‌هـای مسـتند تلویزیونی و 
رسـانه‌های اینترنتـی، به‌عنـوان ابزارهای جلب ‌گردشـگر مـورد بررسـی قرارگرفته‌اند، 
رادیوهـای  در  رادیویـی  مسـتند  ویژگی‌هـا  و  ظرفیت‌هـا  بـه  به‌طورمشـخص،  امـا 
برون‌مـرزی و نقـش آن در دیپلماسی‌گردشـگری و جـذب مخاطب‌گردشـگر پرداخته 
نشـده اسـت. روحانـی )1394( در پایان‌نامـه خـود بـا عنـوان »قالب‌هـای مناسـب 
برنامه‌سـازی رادیویـی برای توسـعه صنعت گردشـگری« نشـان داده اسـت کـه رادیو 
بـا قابلیت‌هـای خود در آگاه‌‌سـازی، انتقـال فرهنگ و تحریک قـدرت تخیل مخاطب، 
نقـش موثـری درگردشـگری ایفـا می‌کنـد و قالب‌‌های مسـتند وگزارش بـرای جذب 
گردشـگر مناسـب‌تر هسـتند. بـا این‌حـال، ایـن پایان‌نامه، مرتبـط با گردشـگری در 

داخل‌کشـور اسـت و مسـئله آن، جذب‌گردشـگر از خارج کشـور نیسـت.  
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مرور پژوهش‌های یادشـده نشـان می‌دهد که با وجود بررسـی جنبه‌های تاریخی، 
فرهنگـی و گردشـگری، مطالعـه‌ای نظام‌منـد درخصـوص ویژگی‌هـا و عناصر مسـتند 
رادیویـی در رادیو‌هـای برون‌مـرزی صداوسـیما بـرای توسـعه دیپلماسی‌گردشـگری 
و جـذب مخاطبـان خارجی‌گردشـگر انجـام نشـده اسـت. ایـن موضـوع در تلاقـی بـا 
جمهـوری آذربایجـان، وجـه نوآورانـه و اهمیـت ویـژه‌ای پیـدا می‌کند. خلأ پژوهشـی 

پیش‌گفتـه، زمینـه‌ای مناسـب بـرای مطالعـه حاضر فراهم مـی‌آورد.

 مبانی نظری
دیپلماسـی1 به‌طورکلـی، فراینـد هدایـت روابط میان‌کشـورها، ملت‌‌هـا و گروه‌‌ها 
بـرای پیشـبرد اهـداف سیاسـی، اقتصـادی، فرهنگـی و اجتماعی اسـت. ایـن فرایند 
شـامل گفت‌‌وگـو، مذاکـره و تعامـل مسـتقیم به‌منظور‌کاهـش تنش‌‌هـا، ایجـاد صلح 
و افزایـش همگرایـی می‌شـود. دیپلماسـی از دیربـاز به‌عنـوان ابـزاری بـرای تقویـت 
جایـگاه بین‌المللی‌کشـورها شـناخته شـده و در دوره معاصـر، علاوه بر سیاسـت‌‌های 
سـنتی، به حوزه قدرت نرم نیز ورودکرده اسـت. در این چارچوب، کشـورها با اسـتفاده 
از جاذبه‌هـای فرهنگـی، تاریخـی و اجتماعـی خـود می‌تواننـد بـر مخاطبـان خارجـی 
اثرگـذار باشـند و تصویری مثبت از خـود ارائه دهند )ظریف و سـجادپور، 1393: 523(. 
‌دیپلماسـی انـواع مختلفـی دارد کـه ازجملـه آنهـا می‌تـوان بـه دیپلماسـی رسـمی 
)بیـن دولت‌هـا(، دیپلماسـی عمومـی، دیپلماسـی فرهنگـی، دیپلماسـی دیجیتـال، 
دیپلماسـی رسـانه‌ای، دیپلماسی‌گردشـگری و ... اشـاره‌کرد. در ایـن پژوهـش، تمرکز 

بـر سـه شـاخه دیپلماسـی فرهنگی، رسـانه‌ای وگردشـگری بوده اسـت.

دیپلماسی

دیپلماسـی فرهنگـی2: دیپلماسـی فرهنگـی، شـکلی از دیپلماسـی عمومـی 
محسـوب می‌شـود و به‌عنـوان یـک ابـزار کارامـد و انعطاف‌پذیر در سیاسـت خارجی، 
زمینه‌سـاز ارتقـای سـطح مناسـب میـان دولت‌هـا و به‌ویـژه، افزایـش تفاهـم میـان 
ملت‌هـا و ایجـاد صلـح و ثبـات بین‌المللـی اسـت )حقیقـی، 1388: 345(. دولت‌‌هـا 
نه‌تنهـا از طریق سیاسـت رسـمی، بلکـه از طریق هنر، زبـان، آموزش، ادبیات، رسـانه 
و سـایر ابزارهـای فرهنگـی ماننـد سـینما و دانشـگاه‌ها بـر افـکار عمومـی ملت‌هـای 
دیگـر تاثیـر می‌گذارنـد )کامینگـز3، 2003: 3-1(. ازاین‌منظـر، دیپلماسـی فرهنگی، 
1. Diplomacy
2. Cultural Diplomacy
3. Cummings
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نوعـی »قـدرت نـرم فرهنگـی« اسـت. قـدرت نـرم از فرهنـگ »مـا«، از ارزش‌هـا و 
سیاسـت‌های داخلـی و خارجـی »مـا« سرچشـمه می‌گیـرد کـه بـا هـدف ایجـاد 
اعتمـاد، تفاهـم و تصویـر مثبـت بین‌المللـی عمـل می‌کنـد. )نـای1، 2004: 142(

رسـانه، بسـتری بـرای تولیـد »هژمونـی فرهنگی2« اسـت و دیپلماسـی فرهنگی 
نیـز دقیـق در همیـن بسـتر شـکل می‌گیـرد )کاسـتلز3، 2011: 201(. دیپلماسـی 
تبـادلات  و  هنـری  نمایش‌هـای  سـنتی  قالـب  از  اخیـر،  دهه‌هـای  در  فرهنگـی 
دانشـگاهی فراتـر رفتـه و در بسـتر رسـانه‌های دیجیتـال و شـبکه‌های جهانـی معنـا 
یافتـه اسـت؛ به‌گونـه‌ای که رسـانه، تنها ابزار اطلاع‌‌رسـانی نیسـت، بلکه بسـتر اصلی 
‌بـرای گسـترش نفـوذ فرهنگی کشـورها بـه شـمار مـی‌رود )گرینچـوا4، 2024: 70(. 
بـا وجـود دخالت‌هـای بازیگـران فرامنطقـه‌ای و چالش‌هـای پیش‌رو میان دو کشـور 
ایـران و جمهـوری آذربایجـان، دیپلماسـی فرهنگی ایـران در جمهـوری آذربایجان با 
اتـکا بـر تمدن تاریخی و اشـتراکات فرهنگـی، زبانی، مذهبی و قومـی، ظرفیت بالایی 

بـرای ایجـاد تفاهم و همگرایـی دارد. )آزرمی و مقـدس، 1403: 2(
دیپلماسـی رسانه‌ای5: دیپلماسی رسانه‌ای، یکی از شـاخه‌های مهم دیپلماسی 
عمومی اسـت. دیپلماسـی رسـانه‌ای، بر نقـش رسـانه‌ها در انتقال پیام‌‌های سیاسـی، 
فرهنگـی و اجتماعـی بـه مخاطبـان خارجـی تمرکـز دارد. بـا گسـترش فناوری‌های 
ارتباطـی و اطلاعاتی6، دیپلماسـی رسـانه‌ای، شـکل تـازه‌ای از تعاملات بین‌المللی را 
بـه خودگرفتـه اسـت کـه در آن دولت‌ها، از ابزارهـای مجازی و شـبکه‌های اجتماعی 
بـرای انتقـال پیام‌هـا و مدیریـت تصویـر خـود در افـکار عمومـی جهانـی اسـتفاده 
می‌کنـند )یمتـس7، 2024: 136(. دیپلماسـی رسـانه‌‌ای بـه اسـتفاده مقامـات از 
رسـانه‌ها بـرای برقـراری ارتبـاط بـا بازیگـران دولتـی و غیردولتـی، ایجـاد اعتمـاد و 
پیشـبرد مذاکـرات و بسـیج حمایـت عمومـی بـرای توافقـات اشـاره دارد )گیلبـوا8، 
2001: 10(. بـا این‌حـال، رسـانه‌ها و دیپلماسـی را به‌طورمعمـول »دو نـوع ارتبـاط 
متفـاوت کـه در مسـیرهای متفاوتی اجرا می‌شـوند« تلقی می‌کنند )سـالیو9، 2022: 
7(. امـروزه دیپلماسـی رسـانه‌ای، بـا حضـور در قلب دیپلماسـی عمومی، دیپلماسـی 
ایده‌الـی را بـرای دسـت‌یابی بـه اهـداف و منافع‌ملـی فراهـم مـی‌آورد )خسـروی و 
همـکاران، 1394: 135(. ازاین‌منظـر، دیپلماسـی رسـانه‌ای را می‌تـوان مرحلـه‌ای 
تکامل‌یافتـه از دیپلماسـی عمومـی در عصـر اطلاعـات دانسـت کـه بـا بهره‌گیـری 
1. Nye
2. Cultural Hegemony
3. Castells
4. Grincheva

5. Media Diplomacy
6. Information and 
Communications Technology
7. Yemets 

8. Gilboa
9. Saliu
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از ابزارهـای مجـازی، تصویـر و روایـت مطلـوب دولت‌هـا را در سـطح بین‌المللـی 
بازتولیـد می‌کنـد. برخلاف دیپلماسـی عمومی که اغلـب در بلندمدت اثـر می‌گذارد، 
دیپلماسـی رسـانه‌ای می‌توانـد در کوتاه‌مـدت بحران‌هـا و منازعـات را پوشـش دهـد 
و نقـش موثـری در مدیریـت آنهـا ایفـا کنـد. رسـانه‌ها بـا ایجاد بسـتر مناسـب برای 
تبـادل فرهنگـی و شـناخت متقابل، نقـش کلیـدی در موفقیت دیپلماسـی فرهنگی 

برعهـده دارنـد. )رشـادت‌جو و رشـیدی، 1391: 18(
بـا توجـه بـه پیشـرفت فناوری‌‌هـای دیجیتـال، دیپلماسـی رسـانه‌ای اهمیـت 
بیشـتری یافتـه اسـت. شـبکه‌های نخبـگان خـارج از دولـت کـه به‌عنـوان منابـع 
رسـانه‌ای نیـز عمـل می‌کننـد، می‌تواننـد پیام‌هـا و روایت‌هـای خـاص دولت‌‌هـا را با 
سـرعت بسـیار بـالا بـه مخاطبان جهانـی منتقل کننـد و برداشـت آنهـا از واقعیت را 
شـکل دهنـد )انتمـن1، 2008: 90(. بهره‌گیری از دیپلماسـی رسـانه‌ای در طراحی و 
تولیـد محتـوای رسـانه‌ای، به‌ویـژه در رادیوهـای برون‌مـرزی، می‌توانـد نقـش مهمی 

در انتقـال پیـام فرهنگـی و ایجـاد تصویـر مثبت ازکشـورها داشـته باشـد.
 دیپلماسی‌گردشـگری2: دیپلماسی‌گردشـگری را می‌توان بخشی از دیپلماسی 
فرهنگـی دانسـت کـه با بهره‌گیری از عناصـر فرهنگی، تاریخـی و اجتماعی در تقویت 
قدرت نرم‌کشـورها نقشـی اساسـی ایفا می‌کند. همان‌گونه که نای )2004( در نظریه 
قـدرت نـرم خـود توضیح می‌دهـد، جاذبه‌هـای فرهنگـی و تعاملات غیررسـمی میان 
ملت‌هـا، ابـزار مهمـی بـرای افزایـش نفوذ و مشـروعیت بین‌المللی‌کشـورها محسـوب 
می‌شـوند. به‌همین‌دلیـل، بسـیاری از پژوهشـگران داخلـی نیز دیپلماسی‌گردشـگری 
را به‌عنـوان زیرشـاخه‌ای از دیپلماسـی فرهنگـی معرفی‌کرده‌انـد کـه می‌توانـد ضمن 
ارتقـای تصویـر مثبـت یک‌کشـور در افـکار عمومی جهـان، جایـگاه بین‌المللـی آن را 
بهبود بخشـد )مظاهری، 1397: 120(.گردشـگری و دیپلماسـی به‌دلیل جهانی شدن 
به‌عنـوان نیروهـای پویا در شـکل‌دهی به روابط بین‌الملـل ظهورکرده‌انـد. راهبردهای 
ازجمله‌کمپین‌هـای  میرونـد،  کار  بـه  دیپلماسی‌گردشـگری  اجـرای  بـرای  زیـادی 
تبلیغاتـی، تبـادلات فرهنگی و ابتکارات مشـارکتی )گاسـورا و همـکاران3، 2023: 26، 
نظیـر و همـکاران4، 2025: 488(. دیپلماسی‌گردشـگری به‌عنـوان یکـی از ابزارهـای 
موثـر قـدرت نرم شـناخته می‌شـود کـه از طریـق تقویت تعاملات فرهنگـی، ارتقای 
تصویـر بین‌المللـی کشـورها و گسـترش مشـارکت‌‌های فرهنگـی و اقتصـادی میـان 

ملت‌‌هـا عمـل می‌کند. )سـاری و میـدان ایغـور5، 2024: 120-125(           
1. Entman
2. Tourism Diplomacy

3. Gasura et al.
4. Nazir et al.

5. Sari & Meydan Üygur
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دیپلماسی‌گردشـگری را می‌تـوان نوعـی از دیپلماسـی عمومـی دانسـت کـه در 
سـطح دولت-به-دولـت و ملت-به-ملـت، روابـط سیاسـی و فرهنگـی را اسـتحکام 
می‌بخشـد و از مسیرگردشـگری، زمینه‌سـاز همزیسـتی و همـکاری مسـالمت‌آمیز 
میـان ملت‌هـا می‌شـود. این نـوع از دیپلماسـی با هـدف تقویت برداشـت‌های مثبت، 
افزایـش همکاری‌هـای متقابل و کاهـش تنش‌های فرامرزی عمـل می‌کند و از طریق 
مبـادلات فرهنگـی، کمپین‌هـای تبلیغاتی و ابتکارات مشـترک، به شـکل‌گیری درک 
متقابـل میـان ملت‌ها می‌انجامـد )نظیر و همـکاران، 2025: 489-488(. کشـورهای 
همسـایه ایـران، به‌ویـژه جمهـوری آذربایجـان، باتوجه‌بـه قرابت‌‌هـای زبانـی، مذهبی 
و تاریخـی، ظرفیـت بالایـی بـرای توسـعه دیپلماسی‌گردشـگری دارنـد )بصیـری و 
خوانسـاری‌فرد، 1395: 85(. گردشـگری رسـانه‌‌محور، ارزش‌هـا و فرهنگ‌کشـورها 
را به‌طـور مسـتقیم به‌گردشـگران منتقـل می‌کنـد و بازنمایـی رسـانه‌ای می‌توانـد 
ذهنیـت مخاطـب خارجـی را شـکل دهـد. رادیوهـای بین‌المللـی1 دارای بخش‌هایی 
ویژه برای معرفی فرهنگ، سـفر و تجربه زیسـتن درکشـور هدف هسـتند و به‌عنوان 
ابـزاری موثـر در دیپلماسی‌گردشـگری عمـل می‌کنند. ایـن رادیوها نه‌تنهـا به اطلاع‌ 
‌رسـانی میپردازنـد، بلکه از طریـق بازنمایی فرهنگـی وگردشـگرمحور، تصاویر مثبت 
از کشـور در ذهـن مخاطـب ایجـاد می‌کننـد و رفتارگردشـگران را تحت‌تاثیـر قـرار 
می‌دهنـد )ون‌اس و همـکاران2، 2021: 225-214(. بـا بهره‌گیـری از ظرفیت‌هـای 
رسـانه‌ای، دیپلماسی‌گردشـگری می‌توانـد بـر اقتصـاد، سیاسـت، فرهنـگ و اجتمـاع 
تاثیرگـذار باشـد. در بعـد اقتصادی، به رونق اقتصـادی، اشـتغال‌زایی و افزایش درآمد 
ملـی می‌انجامـد و در بعـد سیاسـی، به ابـزاری برای تبلیـغ صحیح کشـور و مقابله با 

تبلیغـات منفـی تبدیل می‌شـود. )طاهـری، 1398: 263(
بـه این‌ترتیب،گردشـگری در عصـر حاضر بدون رسـانه‌ها، مفهومـی ناقص خواهد 
بـود. رسـانه‌ها نه‌تنها بـه بازنمایـی جاذبه‌ها می‌پردازنـد، بلکه نقش فعالی در سـاخت 

ذهنیـت مخاطـب درباره مقصد ایفـا می‌کنند. 
مسـتند رادیویـی3: مسـتند رادیویـی، قالبـی اسـت‌که موضوعـی واقعـی را 
محـورکار قـرار می‌دهـد و امکانـات مختلـف صوتـی را به‌کمـک می‌گیـرد تـا روایتی 
صوتـی از یـک رخداد واقعـی را به مخاطبان برسـاند )همـراز، 1400: 27(. باتوجه‌ به 
اینکـه در مسـتند، حجـم اطلاعات بسـیار زیاد اسـت، مستندسـاز علاوه ‌بـر ترتیب و 

1. ازجمله این رادیوها می‌توان به این موارد اشاره کرد:
BBC World Service, Radio France Internationale, Deutsche Welle, China Radio International
2. Van Es et al
3. Radio Documentary
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جایـگاه قرارگرفتـن هـر بخـش، بـه عناصـر فنـی و زیبایی‌شـناختی رادیویـی اثر هم 
دقـت می‌کنـد تـا ضمن حفـظ اصالـت و واقع‌گرایـی، برنامه‌ای شـنیداری، بـا تمرکز 
بـر اطلاعاتـی کـه بـرای مخاطـب جـذاب و مهـم اسـت، تهیه‌کنـد، بـه گونـه‌ای کـه 
اجـزای اصلـی برنامـه در خاطـر مخاطب بمانـد و حتی در صـورت نیاز مورد اسـتناد 
قرارگیـرد. براین‌اسـاس، رعایـت نظـم در مراحـل سـاخت یـک مسـتند رادیویـی و 
رعایـت نظـم و ایجـاد سـاختار درونـی مناسـب، یکـی از مهمترین‌کارهایی اسـت که 
در ایـن فراینـد بایـد بـه آن توجـه داشـت. بنابرایـن، می‌توان سـه مقطـع را می‌توان 

بـرای مسـتند در نظرگرفت:
آغـاز: درونمایـه را بیـان می‌کنـد، پرسشـی را پیـش می‌کشـد یا چیـزی جدید و 

غیرمنتظـره را نشـان می‌دهد.
میانـه: در ایـن بخـش، مخاطـب بـه مسـتند علاقه‌منـد می‌شـود و می‌فهمـد که 

مسـتند درباره چیسـت.
پایـان: نتیجـه تحلیـل عناصر و عوامـل متناقض مـورد تردیـد، در حقیقت، نقطه 

جـذب تمام نشانه‌هاسـت. )همـراز، 1400: 171-172(
مسـتند اعتبار خـود را مدیون سـندیت ادعاهایش برای بیان واقعیت اسـت، پس 
مستندسـاز در شـکل‌دهی بـه تصویـر واقعیت، یعنی شـیوه بیـان، می‌توانـد همچون 
داستان‌سـاز یـا فیلمسـاز انیمیشـن آزادانـه از واقعیـت بـه تجربه حرکت‌کنـد، تفاوت 
در آن اسـت کـه آنچـه هسـت، چگونـه درک و احسـاس و یـا ثبت وگزارش می‌شـود 
)ضابطی‌جهرمـی، 1393: 83(. پـس، آنچـه بیـش از هـر عامـل دیگـر میان مسـتند 
و دیگـر شـکل‌های برنامـه‌ای تفـاوت ایجاد می‌کنـد، انعـکاس واقعیت اسـت )همان، 
1393: 26(. اگـر اثـر مسـتند، روایت شـخصی مستندسـاز از موضوعی واقعی اسـت، 
پـس تکلیـف واقعیـت چـه می‌شـود؟ می‌توان‌گفت هـر واقعیـت، ابعاد مختلفـی دارد 
کـه تمامـی آن در معـرض دیـد قـرار نـدارد؛ به‌بیان‌دیگـر، هرگـز نمی‌تـوان بـه همه 
ابعـاد واقعیـت دسـت یافـت. واقعیـت ایـن اسـت کـه شـناخت نسـبی و محـدود ما 
از واقعیـت، تنهـا بـر همـان لحظـه خـاص دلالـت دارد و اسـتنتاج حاصـل تنهـا در 
محـدوده همـان می‌توانـد با قید نسـبیت معتبر باشـد )امامـی، 1389: 33(. بنابراین 
مستندسـاز رادیویی در تلاش برای بازافرینی یک واقعیت به شـکل رسـانه‌ای اسـت؛ 
رسـانه‌ای‌که فقـط از صـوت بـرای انتقـال پیام و تصویرسـازی در ذهـن مخاطب بهره 
میبـرد و بـه ناچـار، هرنـوع واقعیتـی را بـا رمـزگان خـاص خـود مسـتند می‌کنـد. 

)همـراز، 1400: 34(
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روش‌شناسی
ماهیت،کیفـی محسـوب  نظـر  از  و  لحـاظ هدف،کاربـردی  از  پژوهـش حاضـر 
می‌شـود؛ منظـور از پژوهش‌کیفی، عبارت اسـت از هر نوع پژوهشـی کـه یافته‌هایش 
را بـا شـیوه‌هایی غیـر از روش‌هـای امـاری یـا هرگونـه کمی‌کـردن به‌دسـت می‌آورد 
)اسـتراوس و کوربیـن1، 1385: 17(. درایـن مقالـه، روش‌گـرداوری داده‌هـا علاوه بر 
مطالعـات اسـنادی وکتابخانـه‌ای، مصاحبـه نیمه‌سـاختاریافته بـا صاحبنظـران بـوده 
اسـت. »مصاحبـه نیمه‌سـاختاریافته بـا انعطاف‌کافـی، امـکان افزودن سـوالات جدید 
)حبیبـی  می‌کنـد«  فراهـم  را  مشـارکت‌کنندگان  سـوی  از  عمیـق  پاسـخ‌دهی  و 
شـامل صاحبنظـران حوزه‌هـای  پژوهـش،  ایـن  جامعـه  و جلال‌نیـا، ۱۴۰۱: 45(. 
فرهنگـی، رسـانه‌ای و‌گردشـگری در ارتبـاط بـا آذربایجـان ایـران و کشـور جمهوری 
آذربایجان اسـت. برای رسـیدن بـه حجم نمونـه، از نمونه‌گیری‌گلوله برفی2 اسـتفاده 
شـده اسـت. در ابتـدا چنـد نفـر ازکارشناسـان‌کلیدی حـوزه رسـانه‌های برون‌مرزی، 
ادبیـات وگردشـگری شناسـایی و بـا آنـان مصاحبـه شـده اسـت و سـپس از هر یک 
خواسـته شـده تـا سـایر افـراد متخصـص و برجسـته را معرفی‌کننـد. ایـن روش در 
پژوهش‌هـای کیفـی، به‌ویـژه زمانـی کـه جامعـه هـدف محـدود و تخصصـی اسـت، 
امـکان دسترسـی بـه مشـارکت‌کنندگان برخـوردار از تجربـه عمیق و دانـش مرتبط 
کارشناسـان  بـا  نیمه‌سـاختاریافته  مصاحبـه   ۱۹ مجمـوع،  در  می‌کنـد.  فراهـم  را 
حوزه‌هـای دیپلماسـی رسـانه‌ای، رادیو‌هـا و تلویزیون‌هـای برون‌مـرزی، دیپلماسـی 
فرهنگـی، دیپلماسی‌گردشـگری، تاریـخ آذربایجان و ادبیـات آذربایجـان انجام‌گرفته 
و پـس از مصاحبـه نوزدهـم، به‌دلیل اشـباع نظـری و تکـرار مضامیـن، روندگرداوری 

داده‌هـا متوقف شـده اسـت. 

1. Strauss & Corbin
2. Snowball Sampling
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درجدول زیر مشخصات مصاحبه‌شوندگان ذکر شده است.

جدول 1. اطلاعات جمعیت‌شناختی مصاحبه‌شوندگان

جنسیتردیف
 سابقه
 فعالیت
)سال(

تخصص و سمتمدرک

مجری‌کانال آذری شبکه سحر و مسئول شبکه‌های فوق لیسانس10 زن1
اجتماعی کانال/ اهل جمهوری آذربایجان

مدیرگروه فرهنگ و معارف در معاونت برون‌مرزیدکترا20 مرد2

کارشناس مرکزگفتگوی ادیان و فرهنگ، پژوهشگر فوق لیسانس25 مرد3
حوزه ادبیات آذری

‌مجری، مدیر دوبلاژ و برنامه‌سازکانال آذری فوق لیسانس25 مرد4
شبکه سحر

تحلیلگر ارشد مسائل آسیای میانه و قفقازدکترا30 مرد5
رییس سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامیدکترا25 مرد6

‌گوینده رادیو آذری برون‌مرزی وکارشناس فوق لیسانس10 مرد7
مسائل جغرافیا

گوینده و تهیه‌کننده رادیو آذری برون‌مرزی تبریزفوق لیسانس18 زن8
تهیه‌کننده ارشدکانال آذری شبکه سحرفوق لیسانس30 مرد9
استاد ادبیات فارسی دانشگاه تبریزدکترا28 مرد10

‌استاد تاریخ دانشگاه پیام نور شبستر و بنیس، دکترا20 مرد11
فعال فرهنگی

مدیر رادیو استانبولی در معاونت برون‌مرزیفوق لیسانس15 مرد12
استاد ادبیات ترکی دانشگاه تبریزدکترا18 زن13

‌مدیر عامل سابق خبرگزاری برون مرزی- دکترا25 مرد14
مدیر مجله چاپ و نشر

‌کارشناس فرهنگی سازمان فرهنگ و فوق لیسانس25 مرد15
ارتباطات اسلامی

مشاور مدیر شبکه جهانی سحردکترا25 مرد16
مستند‌ساز – تهیه‌کننده رادیو تبریزفوق لیسانس15 مرد17

سردبیر خبر کانال آذری شبکه جهانی سحر دکترا25 مرد18
)برون‌مرزی(

‌گزارشگر حرفه‌ای مرکز تبریز، کارشناس فوق لیسانس10 مرد19
مسائل گردشگری
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صورت‌بنـدی، تحلیـل و تفسـیر داده‌هـا، بـر اسـاس روش تحلیـل مضمـون1 و 
الگـوی شـبکه مضامین انجام شـده اسـت. تحلیل مضمـون به شناسـایی، طبقه‌بندی 
و تفسـیر الگوهـای موجـود در داده‌های‌کیفی‌کمـک می‌کنـد. روش تحلیـل مضمون، 
مهارت‌هـای اصلـی را کـه بـرای اجـرای بسـیاری از روش‌هـای دیگـر تحلیـل کیفی 
لازم اسـت، فراهـم مـی‌آورد )بـراون و کلارک2، 2006: 93-90(. بـا توجـه بـه تنـوع 
روش‌هـای به‌کاررفتـه در تحلیـل مضمـون و تنـوع دیـدگاه صاحبنظـران، عناویـن و 
طبقه‌بندی‌هـای متفاوتـی بـرای مضامین وجـود دارد. برخـی پژوهشـگران، مضامین 
را به‌لحـاظ ماهیـت و برخـی دیگـر از نظـر جایـگاه و سلسـله مراتـب آنهـا در تحلیل 
مضمـون دسـته‌بندی کرده‌انـد. در ایـن پژوهـش، مبنـای تقسـیم‌بندی، بـر اسـاس 
جایـگاه مضمـون در شـبکه مضامیـن خواهـد بـود. ایـن تقسـیم‌بندی، برگرفتـه از 
نظریـه آترایـد- اسـترلینگ3 )آتراید- اسـترلینگ، 2001: 396(. اسـت و سـه سـطح 
مضمـون منـدرج در جدول زیـر را دارد. برای عینی‌سـازی هر مضمـون، مصداقی نیز 

بـرای آن ذکر شـده اسـت. 

جدول 2. دسته‌بندی انواع مضامین پژوهش

 جایگاه مضمون
 در شبکه
مضامین

درکانون شبکه مضامین قرار می‌گیرد.مضامین فراگیر

واسط مضامین فراگیر و پایه‌ شبکه است.مضامین سازمان‌دهنده

مبین نکته مهمی در متن است و با ترکیب آنها، مضامین پایه
مضمون سازمان‌دهنده ایجاد می‌شود.

در پژوهـش حاضـر، اعتبـار و قابلیـت اعتماد تحقیـق، براسـاس معیارهای خاص 
پژوهش‌های‌کیفی بررسـی شـده اسـت. چهـار معیار اصلـی لینکلن‌ و‌ گوبـا4 )1985( 
شـامل باورپذیـری، انتقال‌پذیـری، تاییدپذیـری، اطمینان‌پذیـری و اعتمادپذیـری به 

طریـق زیـر مدنظـر قرارگرفته‌اند.
1. باورپذیـری5: به‌منظـور افزایـش اعتبـار درونـی پژوهـش، از منابـع داده‌ای 
متنـوع و تاییدگـر، شـامل اسـناد کتابخانـه‌ای و مصاحبـه بـا کارشناسـان حوزه‌‌های 
رسـانه‌های برون‌‌مـرزی، فرهنـگ، ادبیات، تاریخ و گردشـگری اسـتفاده شـده اسـت. 
2. انتقال‌پذیـری6: بـرای تسـهیل درک و انتقـال نتایـج بـه بافت‌هـای مشـابه، 
توصیـف غنـی و دقیـق از یافته‌هـا بـا ذکـر مصـداق و ویژگی‌های مشـارکت‌کنندگان 
ارائـه شـده اسـت تـا سـایر پژوهشـگران بتواننـد کاربـرد یافته‌هـا را در زمینه‌هـای 

مشـابه ارزیابـی کنند.
1. Thematic Analysis
2. Braun & Clarke

3. Attride-Stirling
4. Lincoln & Guba

5. Credibility
6. Transferability
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3. تاییدپذیـری1: فرایندگـرداوری و تحلیـل داده‌هـا بـا شفاف‌سـازی گام‌بـه‌گام 
مراحل انجام پژوهش، شـامل نحـوه انتخاب مشـارکت‌کنندگان، روش انجام مصاحبه‌ها 
و اسـتخراج مضامین، مستندسـازی شـده اسـت. این شـفافیت، امکان ارزیابی بی‌طرفی 
و صحـت اسـتنتاج‌ها و دقـت یافته‌ها را فراهم می‌سـازد. برهمین‌ اسـاس، بخش‌هایی از 

مصاحبـه بـا صاحبنظران در بخـش یافته‌هـا، در داخل گیومه آمده اسـت.
4. اطمینان‌پذیـری2: بـرای اطمینـان از ثبـات داده‌هـا و انسـجام تحلیـل، متن 
مصاحبه‌هـا چندین‌بـار بازخوانـی و یادداشـت‌برداری تحلیلـی انجـام شـده اسـت. 
سـپس یافته‌هـا را دو پژوهشـگر دیگـر مـورد بازبینـی و تاییـد نهایی قـرار داده اند تا 

از انسـجام مضامیـن استخراج‌شـده اطمینـان حاصل شـود.
5. اعتمادپذیـری3: اعتمادپذیری ایـن پژوهش، از طریق ترکیبـی از معیارهای 
یـاد شـده به‌دسـت آمـده اسـت. دقـت در انجـام مراحـل مختلـف، اسـتفاده از روش‌ 
مصاحبـه نیمه‌سـاختاریافته در جمع‌اوری داده‌ها، بهره‌گیـری از روش تحلیل مضمون 
و بازبینـی نتایـج از سـوی همـکاران پژوهشـی، همگـی بـه افزایـش اعتمادپذیـری 

پژوهـش کمـک کرده‌اند.

گزارش یافته‌ها 
پـس از طـی فراینـد مصاحبـه بـا صاحبنظـران، مضامین پایـه، سـازمان‌یافته4 و 
فراگیـر متعـددی شناسـایی و اسـتخراج شـده‌اند کـه در ادامه، به اختصـار به هر یک 

از آنهـا پرداخته می‌شـود.

مضمون آثار باستانی و معماری و گردشگری
تبریز از سـویی، با بنا‌های تاریخی شـاخصی همچون مسـجد کبود، ارگ علیشاه، 
مقبـره ‌الشـعرا و بـازار و از سـوی دیگـر بـا فضاهای تفریحـی و معماری زیسـت‌پذیر، 
ترکیبـی از سـنت و مدرنیتـه را بـه گردشـگران ارائـه می‌دهـد. ثبت بافـت تاریخی و 
بـازار تبریـز در فهرسـت یونسـکو و ارتباط آن با مسـیر تاریخی جاده ابریشـم، به‌ویژه 
بـرای گردشـگران جمهوری آذربایجـان جذابیـت دارد و »امکان بازسـازی پیوندهای 
فرهنگـی و هویتـی میـان دو ملـت« را فراهـم مـی‌آورد. زیرسـاخت‌های حمل‌و‌نقـل 

1. Confirmability
2. Dependability
3. Trustworthiness
4. تعداد مضامین پایه و سازمان یافته در پژوهش اصلی زیاد است. برای غلبه بر محدودیت واژگانی مقاله، موارد مهم به‌صورت خلاصه در مقاله 

ذکر شده است. 



23
ویـــژگی‌ها و عنــاصر 
مستــــند رادیـــویی با 
هـدف توسعه دیپــلماسی 
فرهنگی وگردشگری در 
رادیــوهای برون‌مرزی 
صـــداوسیـــما )مطالعه 
مـــوردی: شهـر تبریز(

بین‌المللـی، امکانـات اقامتـی و ظرفیت‌هـای گردشـگری سلامت و طبیعت‌گـردی، 
ایـن مضمـون را به ابـزاری موثر در دیپلماسی‌گردشـگری و رسـانه‌ای تبدیل می‌کند.

 جدول 3. مضامین سازمان‌یافته و پایه به همراه مصادیقی برای مضمون فراگیر 
»آثار باستانی، معماری و گردشگری«

 مضمون
فراگیر

 مضامین
مصادیقمضامین پایهسازمان‌یافته

آثار 
باستانی و 
معماری و 
گردشگری

تبریز گهواره 
تاریخ و معماری 
ایرانی- اسلامی

- نقش تاریخی تبریز در 
شهرسازی ایرانی اسلامی

- مسجد کبود تبریز، نمونه فاخر 
کاشیکاری فیروزه‌ای

- بافت تاریخی و بازارهای 
سنتی به‌عنوان هویت شهر

- بازار تاریخی تبریز 1

تبریز الگوی 
توسعه 

گردشگری پایدار 
منطقه‌ای

- زیرساخت‌های اقامتی و 
حمل‌و‌نقل مدرن

- فرودگاه بین‌المللی تبریز و اتصال 
به باکو و استانبول

- حمل‌و‌نقل شهری پیشرفته از 
جمله مترو تبریز

- فرصت‌سازی از 
ظرفیت‌های بومی در 
توسعه گردشگری

- تورهای طبیعت‌گردی به 
دامنه‌های سهند و جنگل‌های 

ارسباران

تبریز مقصد 
ممتاز گردشگری 

فرهنگی- 
تاریخی

- تقاطع جغرافیایی تبریز 
با مسیرهای تجاری و 

تاریخی

- بازار تاریخی تبریز، دروازه‌های 
قدیمی تهران و استانبول و 

کاروانسراها و تیمچه‌ها

- تنوع فرهنگی اقلیمی 
استان آذربایجان شرقی

- روستای تاریخی کندوان، معماری 
صخره‌ای زیست‌پذیر

ظرفیت
تبریز برای 
دیپلماسی
‌گردشگری 
بین‌المللی

- اشتراکات فرهنگی 
و زبانی با جمهوری 
آذربایجان و ترکیه

- روابط فرهنگی شهرداری تبریز با 
گنجه، باکو، استانبول و آنکارا

- امکان تبادل گردشگر 
فرهنگی با تولیدات 

رسانه‌ای

- امکان استفاده از رادیو آذری 
برون مرزی برای جذب گردشگر

1. بزرگ‌ترین بازار سرپوشیده جهان که در فهرست میراث جهانی یونسکو به ثبت رسیده است.
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مضمون تاریخ
ایـن مضمـون بیانگـر این اسـت که شـهر تبریز »مرکـز چندلایه تحـولات ایران« 
بـوده اسـت، چنان کـه جنبه‌های سیاسـی، فرهنگـی، مذهبی، اقتصـادی و اجتماعی 

آن بـه ‌طور پیوسـته در هـم تنیده‌اند. 

جدول 4. مضامین سازمان‌یافته و پایه به‌همراه مصادیقی برای مضمون فراگیر »تاریخ«

 مضمون
فراگیر

 مضامین
مصادیقمضامین پایهسازمان‌یافته

تاریخ

تبریز مرکز 
تعاملات 

بین المللی 
در تاریخ 
منطقه‌ای

- مراودات سیاسی و 
اقتصادی با روسیه، 

عثمانی و قفقاز

- اسناد تجاری و مکاتبات 
دیپلماتیک ثبت شده در موزه تاریخ 

طبیعی دانشگاه تبریز

- تبریز دروازه تجارت 
با قفقاز و اروپا در دوره 

صفویه و قاجار

- جاده ابریشم که از بازار تبریز 
عبور می‌کرد

تبریزکانون 
تحولات 

تاریخی ایران

- نقش‌آفرینی در واقعه 
ملی مشروطه، مقاومت در 

برابر اشغالگران

- موزه مشروطه و اسناد امضا شده 
مجلس اول در آن

- تبریز پایتخت اولین 
مشروطه خواهان و 
خاستگاه جنبش‌های 

آزادی‌طلبانه

- خانه مشروطه تبریز، مرکز 
فرماندهی باقرخان و ستارخان

پیشتازی تبریز 
در آموزش و 

نشر

- خانه میرزا حسن رشدی، موزه - مدرسه نوین رشدیه
مطبوعات تبریز

- اولین چاپخانه و انتشار 
روزنامه رسمی ایران

- موزه مطبوعات تبریز و نسخه 
نخست روزنامه اختر

تاریخ زنده در 
زندگی روزمره 

مردم

- روایت‌های شفاهی 
نسل‌به‌نسل از وقایع 

تاریخی شهر

- روایت‌های شفاهی مقاومت مردم 
در قحطی بزرگ و جنگ جهانی اول

- استمرار آیین‌های سنتی 
با ریشه تاریخی در اعیاد و 

سوگواری‌ها

- مراسم عاشورا در محله امیرخیز با 
شبیه خوانی تاریخی
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مضمون ادبیات
»تبریـز، از قـرن ششـم هجـری بـه بعـد، یکـی ازکانون‌هـای اصلـی فرهنگـی و 
ادبـی کشـور بـه شـمار مـی‌رود و می‌تـوان آن را پـس از خراسـان، دومیـن مرکـز 
بـزرگ فرهنگـی- ادبی ایـران در تاریخ دانسـت«. ادبیـات تبریـز در دوران معاصر، به 
نوعـی سـرمایه دیپلماسـی فرهنگی بدل شـده اسـت. بخش مهمـی از جایـگاه تبریز 
در ادبیـات ایـران و قفقـاز را می‌تـوان در مقبـره الشـعرا جسـتجو کـرد کـه ظرفیـت 

گردشـگری و تولیـد مسـتند بی‌بدیلـی دارد. 

جدول 5. مضامین سازمان‌یافته و پایه به همراه مصادیقی برای مضمون فراگیر »ادبیات«

 مضمون
فراگیر

 مضامین
مصادیقمضامین پایهسازمان‌یافته

ادبیات

ادبیات عامه و 
فولکلور تبریز

- روایت‌های شفاهی و 
داستان‌های‌عامیانه

- داستان‌های دده‌ قورقود و کوراوغلو 
در فرهنگ آذربایجان

- نقش عاشیقلار در 
حفظ و ترویج ادبیات 

فولکلوریک

- محافل عاشیقلار و شعرخوانی‌های 
سنتی در تبریز

ادبیات تبریز 
سرمایه 

دیپلماسی 
فرهنگی

- بازتاب مفاهیم فرهنگی 
مشترک ایرانی‌آذربایجانی 

در اشعار ترکی

- اشعار شهریار و عاشیق‌ها با 
مضامین مشترک

- ارتباط فرهنگی 
مخاطبان ترک‌ زبان با 
گفتمان ادبی تبریز

- استقبال از اشعار تبریزی در 
جمهوری آذربایجان- غنای ادبی تبریز

تبریز، 
خاستگاه 
شاعران 

برجسته و 
جریان‌ ساز

-جایگاه تبریز در پرورش 
شاعران بزرگ کلاسیک

- قطران تبریزی، همام تبریزی، 
خاقانی شروانی )مدفون در 

مقبره‌الشعرای تبریز(

- شکل‌گیری سبک‌های 
ادبی منطقه‌ای )شعر 
فارسی، ترکی، عرفانی(

- آثار کلاسیک فارسی و ترکی در 
تبریز )دوره ایلخانی و صفوی(

ادبیات نثر، 
داستان و 
پژوهش ادبی

- نقش دانشکده‌‌های 
ادبیات و مراکز پژوهشی

- دانشکده ادبیات دانشگاه تبریز با 
تمرکز بر زبان و ادبیات فارسی و ترکی

- ادبیات کودک و 
نوجوان و تاثیر آن در 

فرهنگ‌سازی

- آثار صمد بهرنگی برای کودکان 
و نوجوانان- فریبا وفی- پروین 

اعتصامی و ...
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مضمون هنر
هنـر تبریـز، بـه بسـتری بـرای دیپلماسـی فرهنگی و گردشـگری هنـری تبدیل 
شـده اسـت. بـرای مثـال »فـرش تبریـز نمـاد جهانـی این شـهر« اسـت؛ هنـری که 
نه‌تنهـا بیانگـر زیبایی‌‌شناسـی بومـی اسـت، بلکـه به‌عنـوان میراثـی ثبـت ‌شـده در 
سـطح بین‌المللـی، تبریـز را در زمـره‌ مهـد هنرهای سـنتی قـرار داده اسـت. اما هنر 
تبریـز تنهـا در محـدوده سـنتی متوقـف نمانـده اسـت. موسـیقی، به‌‌ویـژه موسـیقی 
عاشـیقی و قطعـات سـنتی آذربایجانـی، سـتون هویت هنری تبریز اسـت و اسـتفاده 
از آن در مسـتندهای رادیویـی، علاوه بـر ایجـاد فضاسـازی شـاعرانه و احساسـی، 
ارتبـاط شـنونده را بـا فرهنگ و هنر شـهر تقویـت می‌کند و نقش موثری در توسـعه 

دیپلماسـی فرهنگـی و جذب گردشـگر برعهـده دارد.

جدول 6. مضامین سازمان‌یافته و پایه به همراه مصادیقی برای مضمون فراگیر »هنر«

 مضمون
فراگیر

 مضامین
مصادیقمضامین پایهسازمان‌یافته

هنر

تبریز مهد 
هنرهای سنتی و 
صنایع‌دستی فاخر

- تنوع صنایع‌دستی، 
منبت، معرق، نقره‌کاری، 

چرم‌دوزی، سفالگری

- نمایشگاه بین‌المللی صنایع 
دستی تبریز

- پیوند صنایع دستی 
با سبک زندگی مردم و 

اقتصاد گردشگری

- بازار تاریخی تبریز به‌عنوان مرکز 
خرید صنایع دستی

هنر تبریز در 
خدمت دیپلماسی 

فرهنگی و 
گردشگری هنری

- امکان جذب گردشگران 
هنری از کشورهای ترک 

زبان و اروپایی

- گردشگران خارجی علاقه‌مند به 
خرید فرش، نقره و چرم تبریز

- موسیقی به‌عنوان ابزار 
دیپلماسی فرهنگی

- برگزاری کنسرت‌های مشترک تبریز
- باکو، حضور گروه‌های موسیقی 
آذربایجانی در تبریز و بالعکس

موسیقی تبریز 
به‌عنوان رکن هویت 

هنری و پیوند 
فرهنگی

-پیوند موسیقی تبریز با 
جمهوری آذربایجان

همکاری با هنرمندان آذربایجان 
مانند عاشیق شامیل، عاشیق زلفیه 

و مقام‌خوان عالیم قاسیم‌‌اف

- موسیقی دستگاهی 
و سنتی

- استادان موسیقی محلی تبریز 
و نقش آنان در حفظ موسیقی 
آذری مانند استاد غلامحسین 

بیگجه‌خانی
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مستــــند رادیـــویی با 
هـدف توسعه دیپــلماسی 
فرهنگی وگردشگری در 
رادیــوهای برون‌مرزی 
صـــداوسیـــما )مطالعه 
مـــوردی: شهـر تبریز(

مضمون پزشکی و سلامت
تبریـز در عرصـه پزشـکی و سلامت به نقطـه‌ای راهبـردی در شـمال‌غرب ایران 
بدل شـده اسـت. »سـه عنصر کلیـدی از دیـد بیماران جمهـوری آذربایجـان اهمیت 
ویـژه دارد: پزشـکان برجسـته، تجهیـزات مـدرن و هزینه‌‌هـای مقـرون‌ بـه ‌صرفـه«. 
تبریـز توانسـته اسـت هـر سـه را به‌طـور همزمان ارائـه دهـد و از این منظر بـا ترکیه 

و گرجسـتان رقابـت کند. 

 جدول 7. مضامین سازمان‌یافته و پایه به همراه مصادیقی برای مضمون فراگیر 
»پزشکی و سلامت«

 مضمون
فراگیر

 مضامین
مصادیقمضامین پایهسازمان‌یافته

پزشکی و 
سلامت

سرمایه‌گذاری 
در گردشگری 

سلامت

- همکاری بیمارستان‌ها و 
نهادهای گردشگری

-تعامل بین مراکز درمانی و بخش 
گردشگری برای ارائه خدمات 
ترکیبی به بیماران خارجی

- توسعه بسته‌های سلامت
- شامل معاینات، بستری، اقامت 
و تورهای جانبی برای گردشگران 

سلامت

دسترسی آسان 
از کشورهای 

همسایه

تسهیل حمل‌ونقل پزشکی با 
امکانات فوریتی در مرزها و 

فرودگاه‌ها

-خدمات انتقال بیماران از 
فرودگاه بین المللی تبریز به مراکز 

درمانی
- مسیرهای در حال حاضر 
فقط فقط هوایی کوتاه از 
جمهوری آذربایجان و ترکیه

-وجود پرواز مستقیم باکو تبریز 
)اخیرا راه اندازی شده( اما در 
حال حاضر راه زمینی بسته است

هزینه‌های 
مقرون به صرفه 

درمان

- اختلاف محسوس خدمات 
درمانی در تبریز با ترکیه، 
گرجستان و جمهوری 

آذربایجان

پژوهشکده رویان جهاد دانشگاهی 
آذربایجان شرقی )تبریز(

- همکاری گردشگری 
سلامت با بیمارستان‌ها برای 

ارائه بسته درمانی

- مشاوره و اقامت رایگان برای 
بیمار و یک همراه در بیمارستان 

ولیعصر تبریز

زیر‌ساخت‌های 
درمانی 

پیشرفته و 
کلینیک‌های 
تخصصی 
بین‌المللی

-خدمات درمانی سطح بالا 
در رشته‌های حساس قلب، 

ارتوپدی، ناباروری

- بیمارستان بین‌المللی امام رضا- 
بیمارستان شهید مدنی تبریز

- وجود بیمارستان‌های 
مدرن با تجهیزات پزشکی 

روز دنیا

- بیمارستان بین‌المللی امام 
رضا علیه السلام دارای اتاق‌های 
ام‌آر‌آی، سی‌سی‌یو و آی‌سی‌یو با 

استانداردهای اروپا
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مضمون صنعت، فناوری و کشاورزی
تبریـز، به‌عنـوان یکـی از قطب‌هـای صنعتـی و فناورانـه شـمال غـرب ایـران، 
نمونـه‌ای شـاخص از شـهری اسـت که »همزمـان توانمندی‌‌هـای تاریخـی، فرهنگی، 

طبیعـی و صنعتـی« را در خـود جمـع کـرده اسـت. 

 جدول 8. مضامین سازمان‌یافته و پایه به همراه مصادیقی برای مضمون فراگیر 
»صنعت، فناوری و کشاورزی«

 مضمون
فراگیر

 مضمون
مصادیقمضمون پایهسازمان‌یافته

صنعت، 
فناوری و 
کشاورزی

تبریز قطب صنعتی 
شمال غرب ایران

- تنوع صنایع مادر و 
تبدیلی در ماشین‌سازی، 
پتروشیمی، خودرو‌سازی

- کارخانه ماشین‌سازی تبریز، 
بزرگ‌ترین واحد تولید ماشین 

ابزار

- مسیر مواصلاتی 
ایران به اروپا از طریق 

آذربایجان

- کریدور تبریز- جلفا-
نخجوان- ایروان- تفلیس
- مسیر ریلی تبریز-ترکیه

توسعه فناوری‌های 
نوین

- پارک علم و فناوری- 
دانشگاه های تخصصی 

فناوری

- دانشگاه صنعتی سهند و 
دانشگاه تبریز

- حضور استارت‌آپ‌ها و 
شرکت‌های دانش بنیان

- رویدادهای فناورانه مثل 
استارتاپ ویکند تبریز

کشاورزی هوشمند و 
مزیت‌های اقلیمی

- توسعه روش‌های 
آبیاری هوشمند و 

گلخانه‌ای

- مزرعه‌های گلخانه‌ای منطقه 
خسروشاه، نماد کشاورزی 

هوشمند

- نقش روستاهای 
پیرامونی در امنیت 
غذایی و گردشگری 

روستایی

- برند لبنیات و عسل تبریز، 
نمونه صنایع تبدیلی موفق
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مستــــند رادیـــویی با 
هـدف توسعه دیپــلماسی 
فرهنگی وگردشگری در 
رادیــوهای برون‌مرزی 
صـــداوسیـــما )مطالعه 
مـــوردی: شهـر تبریز(

مضمون محیط زیست و آب و هوا
تبریـز بـا تنـوع آب‌وهوایـی علاوه بـر ایجـاد فرصت‌هـای گردشـگری بومـی و 
طبیعـی، بـه بهبود تجربه شـهروندان و گردشـگران نیز کمک می‌کنـد، به‌ویژه زمانی 
کـه بـا فضاهـای سـبز شـهری و حمل‌ونقـل پـاک ترکیـب می‌شـود. این امـر که هم 
تجربـه گردشـگران و هـم زندگـی شـهروندان تبریـز را ارتقـا می‌دهـد، موجب شـده 
اسـت کـه ایـن شـهر باعـث شـده تبریـز چند سـال متوالـی به ‌عنـوان بهترین شـهر 

ایـران بـرای زندگـی از منظـر معیارهـای جهانی انتخاب شـود.

 جدول 9. مضامین سازمان‌یافته و پایه به همراه مصادیقی مضمون فراگیر 
»محیط زیست و آب و هوا«

مصادیق مضامین پایه  مضامین
سازمان‌یافته

 مضمون
فراگیر

- فضای ییلاقی روستاهای اسپیران و 
زنوزق

- آب‌وهوای معتدل 
کوهستانی با

تابستان‌های خنک
اقلیم متنوع 
و چهار 

فصل تبریز، 
فرصتی برای 
گردشگری 
سلامت

محیط 
زیست و 
آب‌و‌هوا

- تجربه چهار فصل در مناطق اطراف 
سهند، شبلی و صوفیان

اقلیم چهارفصل، فصول 
مختلف در شعاعی کم

- آب‌وهوای سالم و خنک کوه عینالی 
برای پیاده روی و ورزش

- هوای پاک و کم غلظت 
در مناطق مرتفع شهری 

و حومه

- اقلیم درمانی باسمنج و کندوان برای 
گردشگری سلامت

- خاصیت درمانی آب و 
هوای کوهستانی برای 

بیماران تنفسی
- پارک ملی سهند با مناظر بهاری و 

گونه‌های گیاهی خاص
- تنوع زیستی و مناظر 
کوهستانی منحصربه‌فرد

مناطق بکر 
طبیعی و 

چشم اندازهای 
زیباشناختی 

شهری

- جنگل‌های بلوط و زرشک در مسیر 
اهر- کلیبر

- فضاهای سبز طبیعی در 
مجاورت شهر

- چشم‌انداز پانورامای شهر از بالای 
عینالی

- مناظر مرتفع با 
چشم‌اندازهای مناسب 

تصویر‌برداری

- دره‌های سرسبز اطراف دهکده 
گردشگری صخره‌ای کندوان

- مسیر‌های پیاده‌روی 
و کوهنوردی شهری- 

حومه‌ای
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ادامه جدول 9

مصادیق مضامین پایه  مضامین
سازمان‌یافته

 مضمون
فراگیر

- فاز جدید مترو خط 2 و 3 تبریز
- توسعه حمل و نقل 
پاک )بی‌آر‌تی و مترو( 
برای کاهش آلاینده‌ها

توسعه پایدار 
شهری و 

مدیریت محیط 
زیستی

- استفاده از پنل‌های خورشیدی در 
فرهنگسرای الغدیر و ساختمان شهرداری 

منطقه 1

- استفاده از انرژی‌های 
تجدیدپذیر در 

ساختمان‌های شهری

-برگزاری جشنواره‌های زیست محیطی 
در فرهنگسرای شمس

-ارتقای فرهنگ زیست 
محیطی شهروندان از 

طریق آموزش

-فضای سبز شهری در ائل‌گلی ، پارک 
ائل‌باغی و باغمیشه

-الگوسازی شهری در 
توسعه فضای سبز و 

حفظ منابع
-تورهای طبیعت‌گردی درکوه‌های سهند 

و عینالی
-توسعه تورهای 
طبیعت‌گردی

ظرفیت‌های 
بومی و 

گردشگری 
تبریز و 
پیرامونش

-روستاهای سبز گردشگری مانند زنوزق 
و کندوان

-معرفی زیست‌بوم‌های 
خاص شمال غرب ایران

-ظرفیت تالاب قوری گول برای پرندگان 
آبزی

-حفظ تالاب‌ها، دریاچه‌ها 
و

مناطق حفاظتی
-پیوند بومی و گردشگری و گردشگری

فرهنگی در مسیر تبریز، اسکو،
کندوان

-ترکیب گردشگری 
طبیعی با میراث فرهنگی 

در روستاهای اطراف
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مـــوردی: شهـر تبریز(

مضمون تغذیه و آشپزی
تغذیـه و آشـپزی در تبریز در »سـه سـطح معنا مـی یابد: نخسـت، به‌عنوان نماد 
هویـت فرهنگـی؛ دوم، به‌عنـوان ظرفیـت گردشـگری و تجربه‌سـازی بـرای مخاطـب 
خارجـی و سـوم، به‌عنـوان الگـوی سلامت و تنـوع غذایـی همسـو بـا معیارهـای 

جهانی.«

 جدول 10. مضامین سازمان‌یافته و پایه به همراه مصادیقی برای مضمون فراگیر
»تغذیه و آشپزی«

 مضمون
فراگیر

 مضامین
مصادیقمضامین پایهسازمان‌یافته

تغذیه و 
آشپزی

هویت فرهنگی 
و گردشگری 
غذایی تبریز

-نقش غذا در جذب 
گردشگر و تصویرسازی 

مقصد
-سفره‌های سنتی ایام نوروز

-غذا به عنوان عنصر 
هویتی مردم تبریز

-کوفته تبریزی به عنوان نماد 
غذایی شهر

ظرفیت 
گردشگری 
آشپزی تبریز

-تورهای گردشگری 
-عرضه غذاهای خیابانی بومیخوراک

-آموزش پخت غذاهای 
محلی برای گردشگران 

خارجی

-برگزاری کارگاه‌های آشپزی 
آذربایجانی برای گردشگران در 

تبریز
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مضمون گردشگری دینی
تبریـز، به‌دلیـل سـابقه تاریخـی )نخسـتین پایـگاه تشـیع در ایـران( و معمـاری 
مسـاجد و زیارتگاه‌هـای متعـدد، جاذبه‌هـای معنـوی و مذهبـی فراوانـی دارد کـه 
می‌توانـد گردشـگران داخلـی و خارجـی را جـذب کنـد. با توجـه به »جمعیـت قابل 
ملاحظـه متدیـن و شـیعه در جمهـوری آذربایجـان« ظرفیـت گردشـگری دینـی در 

تبریـز ضریـب می‌یابـد. 

جدول 11. مضامین سازمان‌یافته و پایه به همراه مصادیقی برای مضمون فراگیر 
»گردشگری دینی«

 مضمون
فراگیر

 مضامین
مصادیقمضامین پایهسازمان‌یافته

گردشگری 
دینی

ظرفیت‌های 
تبریز در معرفی 

گردشگری دینی به 
جهان اسلام

- برگزاری جشنواره‌ها و 
رویدادهای مذهبی برای 

گردشگران خارجی

- بازدید زائران جمهوری 
آذربایجان از مساجد و 

زیارتگاه‌های تبریز
- طراحی بسته‌‌ها و تورهای 

گردشگری مذهبی

- سرمایه‌گذاری در 
گردشگری مذهبی

- احداث هتل و مهمان‌پذیر برای 
زائران و ...

مساجد و 
زیارتگاه‌ها به عنوان 
مقصد گردشگری 

دینی

- کارکرد مذهبی، 
گردشگری بقاع متبرکه

-بقعه سید حمزه، امامزاده عون 
بن علی و زید بن علی، امامزاده 

سید عبداله

- نقش مساجد تاریخی 
در جذب زائران و 
گردشگران مذهبی

- مسجد کبود

آیین‌های مذهبی 
محرم و صفر و ماه 
رمضان و جذب 
گردشگران مذهبی

- برگزاری ویژه‌ 
برنامه‌های قرآنی در 

مساجد

- برگزاری محافل قرانی و 
جشنواره‌های قران و عترت در 

مساجد شاخص

- مراسم شب‌های قدر و 
حضور گسترده مردم

- مراسم شب‌های قدر در مسجد 
جامع
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مضمون گردشگری ورزشی
گردشـگری ورزشـی در تبریـز بـا محوریـت باشـگاه فوتبـال تراکتور و ورزشـگاه 
یـادگار امـام به‌عنـوان یکـی از نمادهـای هویـت شـهری و منطقـه‌ای شـکل‌گرفته 
اسـت. پیونـد میـان مسـابقات ورزشـی و رویدادهای فرهنگـی همچون جشـنواره ‌ها 
و آیین‌هـای تشـویق، امـکان آشـنایی گردشـگران را بـا سـنت‌ها و فرهنـگ محلی را 

فراهـم می‌سـازد. 

جدول 12. مضامین سازمان‌یافته و پایه به همراه مصادیقی برای مضمون فراگیر 
»گردشگری ورزشی«

 مضمون
فراگیر

 مضامین
مصادیقمضامین پایهسازمان‌یافته

گردشگری 
ورزشی

ورزش و هویت 
شهری تبریز

- تراکتور به‌عنوان نماد 
همبستگی اجتماعی و 

هویت شهری

- گردهمایی‌های هواداران در 
روزهای مسابقه و مشارکت 
گردشگران در فعالیت‌های 

مرتبط

- تاثیر موفقیت‌های تیم 
بر جذب گردشگر و اعتبار 

شهر

- بازی‌های حساس لیگ برتر و 
حضور تماشاگران از شهرهای 
دیگر و کشورهای همسایه

مسابقات ملی 
و بین‌المللی 

فوتبال

- توسعه زیرساخت‌های 
رفاهی و اقامتی برای 

تماشاگران

- هتل‌ها و مراکز اقامتی 
اطراف ورزشگاه برای پذیرش 

گردشگران مسابقات

- میزبانی مسابقات 
بین‌المللی و جذب گردشگر 

ورزشی

- برگزاری بازی‌های دوستانه 
بین‌المللی تراکتور و تیم‌های 

خارجی در تبریز
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مضمون ویژگی‌های شکلی و ساختاری مستند رادیویی
اسـتفاده از سـاختار ترکیبـی در روایـت، یکـی از عوامـل کلیـدی در تاثیرگذاری 
مسـتند اسـت. روایـت اصلـی گوینـده، بـا گفت‌وگوهـای کارشناسـی کوتـاه، صـدای 
شـاهدان و افکت‌‌هـای محیطـی همـراه می‌شـود. ایـن تنـوع صوتـی، ضمـن حفـظ 
انسـجام، بـه مسـتند، بعـدی چندصدایـی و زنـده می‌بخشـد. در سـاختار ترکیبـی، 
محتـوا بـه شـکل چندلایه ارائـه می‌شـود و تجربـه‌ای همه‌‌جانبـه از تاریـخ، فرهنگ، 

هنـر و زندگـی روزمـره بـه شـنونده منتقـل می‌گـردد. 
 بـر اسـاس نتایـج حاصـل از مصاحبـه بـا کارشناسـان، مشـخص شـد کـه نـوع 
محتـوای تولیـدی بـرای مسـتند رادیویـی دربـاره تبریـز بـا هـدف گسـترش روابـط 
فرهنگـی و جـذب گردشـگران جمهـوری آذربایجـان، بایـد بـر محورهـای خاصـی 
متمرکـز شـود. تحلیـل داده‌هـا نیـز نشـان داد که سـه مقوله‌ تاریـخ، آثار باسـتانی و 
گردشـگری معمـاری و ادبیـات، بیشـترین اهمیـت را در میـان مضامین مطرح ‌شـده 
دارنـد و می‌تواننـد هسـته اصلـی محتـوای مسـتندهای رادیویـی تبریـز را تشـکیل 
دهنـد. در سـطح بعـدی، مضامیـن مرتبـط بـا هنـر، گردشـگری دینـی، صنعـت و 
فناوری و کشـاورزی، پزشـکی و سلامت و همچنین ویژگی‌های سـاختاری و هنری 
مسـتندهای رادیویـی در جایـگاه میانی قـرار دارند و محتوای ارزشـمندی برای غنای 
برنامـه محسـوب می‌شـوند. در نهایـت، مضامینـی نظیر تغذیـه و آشـپزی، آب‌وهوا و 
محیط‌زیسـت و گردشـگری ورزشـی، بـه عنـوان موضوعاتـی بـا توجه کمتر از سـوی 
کارشناسـان شناسـایی شـدند که بـا وجود اهمیت نسـبی، در اولویت‌هـای پایین‌تری 

بـرای تولیـد مسـتند رادیویـی دربـاره تبریـز قـرار می‌گیرند.
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جدول 13. مضامین سازمان‌یافته و پایه به همراه مصادیقی برای مضمون فراگیر 
»ویژگی‌های شکلی و ساختاری مستند رادیویی«

 مضامینمضمون فراگیر
مصادیقمضامین پایهسازمان‌یافته

ویژگی‌های 
شکلی و 

ساختاری مستند 
رادیویی

ساختار ترکیبی 
روایت و 
گفت‌وگو

- روایت اصلی از 
سوی گوینده زن

دکلمه شعری از شهریار یا نظامی، 
توضیح درباره مقبره‌الشعرا، روایت 
درباره بازار تاریخی تبریز، معرفی 

اماکن گردشگری

- گفت‌وگوی کوتاه 
با کارشناس مرد

تحلیل آثار تاریخی، توضیح جاذبه‌های 
گردشگری، ارائه نکات کمتر شناخته 

شده

- استفاده از 
صدای شاهد و 
افکت‌های محیطی

صدای بازار تبریز، صدای نوای 
عاشیق‌‌ها، صدای باد در ارسباران، 
صدای بارش باران، صدای آب و 

رودخانه‌‌ها

ترکیب موسیقی 
با روایت

- موسیقی بومی و 
سنتی

موسیقی اصیل تبریز، عاشیقی، 
موسیقی سنتی فارسی و ترکی، 
قطعات کوتاه برای فضاسازی هر 
مکان، موسیقی زمینه برای ایجاد 

حس حضور

آغاز و پایان 
اثرگذار

- شروع اثرگذار

دکلمه شعر شهریار در شروع، صدای 
باد و آب برای فضا، معرفی تبریز 
به‌عنوان »شهر فرهنگ و ادب«، 

دعوت به بازدید در پایان

- پایان اثرگذار
جمع‌بندی جذاب، ترغیب شنونده به 
تجربه گردشگری، استفاده از موسیقی 

پایان‌بخش

کیفیت صوتی 
بالا

- ضبط حرفه‌ای 
صداهای محیطی

استفاده از میکروفون حرفه‌ای، حذف 
نویز، تقویت افکت‌های صوتی، ضبط 
صداهای طبیعی و محیطی بازار، 

مقبره‌الشعرا و ائل‌گلی

بهره‌گیری از 
فرم‌های جدید

- انتشار نسخه‌های 
کوتاه 5–3 
دقیقه‌ای

پادکست برای اینستاگرام، تلگرام، 
شبکه‌های رادیویی آنلاین، نسخه 

کوتاه در قالب رادیو اینترنتی، ویدئو 
صوتی برای شبکه‌های اجتماعی
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ادامه جدول 13

 مضامینمضمون فراگیر
مصادیقمضامین پایهسازمان‌یافته

ویژگی‌های 
شکلی و 

ساختاری مستند 
رادیویی

تقویت حس 
زنده بودن 

روایت

- حضور راوی در 
محیط تاریخی

گزارش گوینده زن از ائل‌گلی، 
بازار تبریز، مقبره‌الشعرا، پوشش 
رویدادهای محلی و گردشگری

گسترش دامنه 
شنوندگان

- استفاده از 
شبکه‌های 

اجتماعی برای 
توزیع گسترده

انتشار فایل صوتی در یوتیوب و 
شبکه‌های اجتماعی رادیوهای 

برون‌مرزی، انتشارکوتاه برای جذب 
مخاطب جوان

مدت زمان 
متعادل

- مدت زمان 
20–15 دقیقه

تقسیم‌‌بندی زمان به بخش‌‌های ۵ 
دقیقه‌ای برای تاریخ، فرهنگ، هنر و 
گردشگری، جلوگیری از طولانی شدن 

یا کوتاه بودن اثر

انسجام محتوا 
و تعامل با 
مخاطب

-روایت ترکیبی 
چندلایه

ترکیب روایت اصلی، گفت‌وگوی 
کارشناسی، افکت‌های محیطی و 

موسیقی، حفظ ضرباهنگ شنیداری، 
هدایت توجه شنونده
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در‌نمـودار‌زیـر،‌درصـد‌اهمیت‌هـر‌یک‌از‌مقولات‌اصلی‌بر‌اسـاس‌میـزان‌تاکید‌
و‌تکرار‌کارشناسـان‌نمایش‌داده‌شـده‌است.

نمودار 1.  نمودار دایره ای بررسی میزان اهمیت مضامین فراگیر براساس دیدگاه 
کارشناسان

    

23 
 

گسترش دامنه 
 شنوندگان

های استفاده از شبکه-
برای توزیع  اجتماعی

 گسترده

های اجتماعی و شبکه انتشار فایل صوتی در یوتیوب
انتشارکوتاه برای جذب مخاطب مرزی، رادیوهای برون

 جوان

 15–20مدت زمان - مدت زمان متعادل
 دقیقه

ای برای تاریخ، دقیقه 5های بندی زمان به بخشتقسیم
فرهنگ، هنر و گردشگری، جلوگیری از طولانی شدن یا 

 اثر بودنکوتاه 

انسجام محتوا و تعامل 
 با مخاطب

روایت ترکیبی -
 چندلایه

های وگوی کارشناسی، افکتترکیب روایت اصلی، گفت
شنیداری، هدایت  ضرباهنگمحیطی و موسیقی، حفظ 

 توجه شنونده

 
نمایش داده شده  و تکرار کارشناسان تاکیدبر اساس میزان  درصد اهمیت هر یک از مقولات اصلی، نمودار زیردر 

 .است
 ای بررسی میزان اهمیت مضامین فراگیر براساس دیدگاه کارشناساننمودار دایره. 1نمودار 

 

 
 

 گیرینتیجهبحث و 
ای دیپلماسی فرهنگی و رسانه کارآمد ابزارهایاز مرزی صداوسیما، های برونمستندهای رادیویی در شبکه

ایران در قالبی هنری و شهرهای بازنمایی  ،رسانیروند. هدف آنها فراتر از اطلاعشمار میجمهوری اسلامی ایران به

17%

16%

14%
11%

8%
7%
7%
7%
5%
5% 3%

تاریخ آثار باستانی و معماری و گردشگری
ادبیات هنر 
گردشگری دینی پزشکی و سلامت
ویژگی های شکلی و ساختاری مستند رادیویی صنعت و فناوری و کشاورزی
تغذیه و آشپزی آب و هوا و محیط زیست
گردشگری ورزشی

بحث و نتیجه گیری
مسـتندهای‌رادیویـی‌در‌شـبکه‌های‌برون‌مرزی‌صداوسـیما،‌از‌ابزارهـای‌کارآمد‌
دیپلماسـی‌فرهنگـی‌و‌رسـانه‌ای‌جمهـوری‌اسـامی‌ایـران‌به‌شـمار‌می‌رونـد.‌هدف‌
آنهـا‌فراتـر‌از‌اطاع‌رسـانی،‌بازنمایـی‌شـهرهای‌ایـران‌در‌قالبـی‌هنری‌و‌شـنیداری‌
اسـت‌کـه‌در‌ذهـن‌مخاطب‌خارجی‌ماندگار‌شـود.‌دراین‌میان،‌شـهر‌تبریـز‌به‌عنوان‌
ایـران،‌ظرفیـت‌ تمدنـی‌ و‌ فرهنگـی‌ مراکـز‌ تاثیرگذارتریـن‌ و‌ از‌کهن‌تریـن‌ یکـی‌

برجسـته‌ای‌بـرای‌بازتـاب‌در‌رسـانه‌های‌برون‌مـرزی‌دارد.‌
از‌ایـن‌رو،‌میـراث‌فرهنگـی‌تبریـز،‌طبـق‌مبانـی‌نظری‌مقالـه،‌نقطه‌‌اتصال‌سـه‌
نـوع‌دیپلماسـی‌ایـران‌برای‌جمهوری‌آذربایجان‌اسـت.‌درواقع،‌در‌پاسـخ‌به‌پرسـش‌
اول‌می‌تـوان‌گفـت؛‌ویژگـی‌کانونی‌مسـتند‌رادیویی‌برای‌بازنمایـی‌مطلوب‌تبریز‌در‌
رادیوهـای‌برون‌مـرزی‌صداوسـیما‌بـر‌توجه‌همزمان‌به‌این‌سـه‌بعد‌اسـتوار‌اسـت.‌

دیپلماسـی‌فرهنگـی:‌تبریـز،‌حامـل‌نمادهـای‌هویتی‌مشـترک‌میـان‌دو‌ملت‌‌•
ایـران‌و‌جمهـوری‌آذربایجـان‌اسـت‌و‌از‌طریـق‌بازنمایـی‌شـاعران،‌هنرمنـدان‌و‌اثار‌
ادبـی‌مشـترک‌در‌مسـتندهای‌رادیویـی،‌بـه‌تقویت‌همدلـی‌فرهنگی،‌پیونـد‌زبانی‌و‌

هویـت‌آذری‌-‌ایرانـی‌کمـک‌می‌کنـد.
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دیپلماسـی رسـانه‌ای: در قالـب تولیـد مسـتندهای رادیویـی، تبریـز چهـره‌ای ••
رسـانه‌ای و تصویـری از ایـران می‌سـازد؛ صـدای این شـهر در قالب روایت، موسـیقی 
و افکت‌هـای بومی، به زبان مشـترک رسـانه‌ای تبدیل می‌شـود و از طریـق رادیوهای 
آذری برون‌مـرزی، مخاطبـان جمهـوری آذربایجـان را بـه تجربه‌ای فرهنگـی از ایران 

می‌کند. دعـوت 
و •• روایـت  تلفیـق صـدا،  بـا  تبریـز  دیپلماسی‌گردشـگری: مسـتند شـنیداری 

موسـیقی محلی، این شـهر را از یـک مفهوم فرهنگی به مقصدی عینـی و تجربه‌پذیر 
بـرای گردشـگران خارجی تبدیـل می‌کند. شـنونده در طول برنامـه، به‌صورت ذهنی 
و احساسـی، در کوچه‌هـا و بناهـای تاریخـی تبریز قـدم می‌زند و با میـراث ناملموس 

آن آشـنا می‌شود.
)عناصـر  دوم  پرسـش  در  اول(  )پرسـش  رادیویـی  مسـتند  ویژگی‌هـای  ابعـاد 
محتوایـی( و سـوم )عناصـر شـکلی و سـاختاری( تفکیـک شـده اسـت. در پاسـخ به 
سـوال دوم می‌تـوان گفـت؛ طبـق یافته‌هـای پژوهـش در سـطح محتوایـی کـه در 
نمـودار 2 تجمیـع شـده‌اند، مسـتندهای رادیویـی مرتبـط بـا تبریـز، بازتاب‌دهنـده‌ 
مجموعـه‌ای از مضامیـن فرهنگـی و تمدنی هسـتند کـه هرکـدام از ظرفیت‌های این 

شـهر نشـئت گرفته‌انـد. 

نمودار 2. مضامین محتوایی برای بازنمایی تبریز در مستندهای رادیویی
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 . مضامین محتوایی برای بازنمایی تبریز در مستندهای رادیویی2نمودار 

بازنمایی ، ایران آذربایجانمردم جمهوری فرهنگی برای ایجاد حس نزدیکی میان  -بر میراث مشترک تاریخی کیهت
و هنرها توجه به ی، لحاظ پزشکی، صنعتی و فناورشهری مدرن به موازاتبه تاریخیی شهر در مقامتبریز شهر 

بر اشتراکات مذهبی  تاکید و هستندموسیقی بومی که در دو سوی ارس برای مخاطب آشنا و نوستالژیک ویژه به
سیما ومرزی صدابرون هایرادیوبرای تبریز درباره محتوایی مستند رادیویی ناصر ع نتریازکلیدی، صفر و ...( )محرم،

 عنوان شهری چندبعدیتبریز بهشود این رویکرد محتوایی در مستندها باعث می براساس دیدگاه کارشناسان است.
، فرهنگ و توسعه نواوریکه در آن گذشته و حال، سنت و  شودمعرفی از منظرگردشگری  برای مخاطبان آذری

 . اندتنیده درهم
عناصر ساختاری و شکلی برای مستند رادیویی  ،های پژوهشطبق یافتهکه توان گفت سوم می پرسشدر پاسخ به 

 اند.تجمیع شده 3درباره تبریز در نمودار 

مضامین محتوایی بر 
حسب دیدگاه صاحب 

نظران

آثار 
باستانی،   
معماری و 
گردشگری تاریخ

ادبیات

هنر

صنعت، 
فناوری و 
کشاورزی

محیط 
زیست و 
آب و هوا

پزشکی و 
سلامت

تعذیه و 
آشپزی

گردشگری 
دینی

گردشگری 
ورزشی
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تکیـه‌بـر‌میـراث‌مشـترک‌تاریخـی-‌فرهنگی‌بـرای‌ایجـاد‌حس‌نزدیکـی‌میان‌
مـردم‌جمهـوری‌آذربایجـان‌ایـران،‌بازنمایـی‌شـهر‌تبریـز‌در‌مقـام‌شـهری‌تاریخی‌
به‌مـوازات‌شـهری‌مـدرن‌به‌لحـاظ‌پزشـکی،‌صنعتـی‌و‌فنـاوری،‌توجـه‌بـه‌هنرهـا‌و‌
به‌ویـژه‌موسـیقی‌بومـی‌کـه‌در‌دو‌سـوی‌ارس‌بـرای‌مخاطـب‌آشـنا‌و‌نوسـتالژیک‌
هسـتند‌و‌تاکیـد‌بـر‌اشـتراکات‌مذهبـی‌)محـرم،‌صفـر‌و‌...(،‌ازکلیدی‌تریـن‌عناصـر‌
محتوایـی‌مسـتند‌رادیویـی‌دربـاره‌تبریـز‌بـرای‌رادیوهـای‌برون‌مـرزی‌صداوسـیما‌
براسـاس‌دیـدگاه‌کارشناسـان‌اسـت.‌ایـن‌رویکـرد‌محتوایـی‌در‌مسـتندها‌باعـث‌
می‌شـود‌تبریز‌به‌عنوان‌شـهری‌چندبعدی‌بـرای‌مخاطبان‌آذری‌از‌منظرگردشـگری‌
معرفـی‌شـود‌کـه‌در‌آن‌گذشـته‌و‌حـال،‌سـنت‌و‌نـواوری،‌فرهنگ‌و‌توسـعه‌درهم‌

‌تنیده‌انـد.‌
در‌پاسـخ‌به‌پرسـش‌سـوم‌می‌تـوان‌گفت‌کـه‌طبق‌یافته‌هـای‌پژوهـش،‌عناصر‌
سـاختاری‌و‌شـکلی‌برای‌مسـتند‌رادیویی‌درباره‌تبریز‌در‌نمودار‌‌3تجمیع‌شـده‌اند.

نمودار 3. عناصر اصلی شکلی و ساختاری مستند رادیویی 
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 شکلی و ساختاری مستند رادیویی  اصلی عناصر. 3 نمودار

 هایویی برای بازنمایی تبریز در رادیویمستند رادو ساختاری شکلی  اصلی عناصرطبق دیدگاه کارشناسان، 
وگوی ساختار ترکیبی در روایت )راوی اصلی با لحنی شاعرانه، همراه با گفت :از اندمرزی صداوسیما عبارتبرون

 20 تا 15دود حی طبیعی(، مدت زمان متعادل یعنی اهکوتاه کارشناس، آمبیانس محیط و موسیقی بومی و افکت
ید در قالب پادکست های جدگیری از فرمبهره ساختارکوتاه به محتوا آسیب نرساند، که البته باید توجه کرد دقیقه

ای گونههای مختلف مستند بهساختار برنامه و ترکیب بخش یعنی ،ایجاد تعامل با مخاطب های اجتماعی،در شبکه
تدریج وی را از ها و ایجاد کنجکاوی، شنونده را در مسیر برنامه همراه سازد، و بهطراحی شود که با طرح پرسش

 .کندمنفعل به مخاطبی فعال تبدیل  یک شنونده
 آذربایجان یو جمهور رانیروابط ا درباره یادهمطالعات گستر ،که تاکنون دهدیها نشان مپژوهش نهیشیمرور پ

 ژهیوبه ییویو مستند راد ی(، گردشگریاو رسانه ی)فرهنگ یپلماسید انیم یقیانجام شده است، اما فقدان نگاه تلف
 یبندبا صورت مطالعه حاضر سعی شده استشود. در یملاحظه م هایپژوهش نیدر ا زیبا شهر مهم تبر یدر تلاق

 یو گردشگر یفرهنگ یپلماسیبا هدف توسعه د ییویمستند راد یبرا یو شکل ییمحتواو عناصر  هایژگیو و تحلیل
  .شود لیتکم یقبل یهاپژوهش یهاافتهی ،زیتبر تیبا محور

 یافکار عموم یرا برا زیتبر یهاتیظرف تواندیم یاد شده یهایژگیبا و ییویمستند رادکه گفت  توانیمجموع م در
همراه عناصر ( به2گانه محتوایی )نمودار 10درواقع، کاربست عناصر کند.  ییبازنما یخوببه آذربایجان یجمهور

سازی مرزی درباره تبریز، رهیافت مناسبی برای فعال( در مستندهای رادیویی برون3گانه )اصلی( شکلی )نمودار 7
با ایران و  آذربایجانروابط ملت جمهوری  تحکیم به منظورای و گردشگری های دیپلماسی فرهنگی، رسانهظرفیت

 تواندیاست، بلکه م یخیو تار یفرهنگ یهاامیتنها حامل پنه یداریمستند شنشود. جذب گردشگر محسوب می

ویژگی های 
شکلی و ساختاری 

مستندهای 
رادیویی

ساختار ترکیبی
و چندصدایی 

روایت تلفیق موسیقی 
بومی با روایت 

مستند

آغاز شاعرانه و 
پایان دعوت گر

بازآفرینی واقع 
گرایانه محیط با 
کیفیت صوتی بالا

نواوری در قالب و 
پادکست و )رسانه 

(شبکه های اجتماعی

تعادل در زمان 
روایت

انسجام ساختاری 
و روایت تعاملی با 

شنونده



40
پژوهش‌های ارتباطی،
ســـال ســـــی‌و‌دوم،
شمـاره 3 )پياپي 123(،
پاییــــــــــز 1404

طبـق دیـدگاه کارشناسـان، عناصـر اصلی شـکلی و سـاختاری مسـتند رادیویی 
بـرای بازنمایـی تبریـز در رادیوهـای برون‌مـرزی صداوسـیما عبارت‌انـد از: سـاختار 
ترکیبـی در روایـت )راوی اصلـی بـا لحنـی شـاعرانه، همـراه بـا گفت‌وگـوی کوتـاه 
کارشـناس، آمبیانـس محیـط و موسـیقی بومـی و افکت‌هـای طبیعـی(، مـدت زمان 
متعـادل یعنـی حـدود 15 تـا 20 دقیقـه البتـه بایـد توجـه کـرد کـه سـاختارکوتاه 
بـه محتـوا آسـیب نرسـاند، بهره‌گیـری از فرم‌هـای جدیـد در قالـب پادکسـت در 
شـبکه‌های اجتماعـی، ایجـاد تعامـل بـا مخاطـب، یعنـی سـاختار برنامـه و ترکیـب 
بخش‌هـای مختلـف مسـتند به‌گونـه‌ای طراحی شـود که با طـرح پرسـش‌ها و ایجاد 
کنجـکاوی، شـنونده را در مسـیر برنامـه همـراه سـازد، و به‌تدریـج وی را از یـک 

شـنونده‌ منفعـل بـه مخاطبـی فعـال تبدیـل کند.
مـرور پیشـینه‌ پژوهش‌هـا نشـان می‌دهـد کـه تاکنـون، مطالعـات گسـترده‌ای 
دربـاره‌ روابـط ایران و جمهوری آذربایجان انجام شـده اسـت، اما فقـدان نگاه تلفیقی 
میـان دیپلماسـی )فرهنگـی و رسـانه‌ای(، گردشـگری و مسـتند رادیویـی به‌ویژه در 
تلاقـی با شـهر مهـم تبریز در ایـن پژوهش‌های ملاحظـه می‌شـود. در مطالعه حاضر 
سـعی شـده اسـت بـا صورت‌بنـدی و تحلیـل ویژگی‌هـا و عناصـر محتوایی و شـکلی 
برای مسـتند رادیویی با هدف توسـعه دیپلماسـی فرهنگی و گردشـگری با محوریت 

تبریـز، یافته‌هـای پژوهش‌هـای قبلی تکمیل شـود. 
در مجمـوع می‌تـوان گفـت که مسـتند رادیویی بـا ویژگی‌های یاد شـده می‌تواند 
ظرفیت‌هـای تبریـز را بـرای افـکار عمومـی جمهـوری آذربایجـان به‌خوبـی بازنمایی 
کنـد. درواقـع، کاربسـت عناصر 10گانـه محتوایی )نمـودار 2( به‌همـراه عناصر 7گانه 
)اصلـی( شـکلی )نمـودار 3( در مسـتندهای رادیویـی برون‌مـرزی دربـاره تبریـز، 
رهیافـت مناسـبی بـرای فعال‌سـازی ظرفیت‌هـای دیپلماسـی فرهنگـی، رسـانه‌ای و 
گردشـگری بـه منظـور تحکیـم روابـط ملـت جمهـوری آذربایجـان با ایـران و جذب 
گردشـگر محسـوب می‌شـود. مسـتند شـنیداری نه‌تنهـا حامـل پیام‌هـای فرهنگی و 
تاریخـی اسـت، بلکـه می‌تواند به‌واسـطه‌ فـرم شـنیداری خلاقانـه و روایت شـاعرانه، 
مخاطب را در تجربه‌ای ذهنی و حسـی از تبریز شـریک سـازد و از طریق پرتوافکنی 
بـر دیـدگاه سـطوح و لایه‌هـای مختلـف مخاطبـان و کنشـگران در جـذب گردشـگر 
مفیـد باشـد. به همین سـبب، می‌تـوان آن را ابـزاری موفق برای دیپلماسـی فرهنگی 

و گردشـگری از مسـیر رادیو دانسـت.
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پیشنهادها
از آنجـا کـه این پژوهـش با رویکرد کیفی انجـام گرفته، نتایـج آن قابل تعمیم به 
گونه‌هـای دیگـر برنامه‌سـازی رادیویـی )ماننـد نمایش(، رسـانه‌های دیگـر )تلویزیون 
و شـبکه‌های اجتماعـی( و یـا شـهرهای دیگـر نیسـت. از ایـن‌رو، پیشـنهاد می‌شـود 
کـه پژوهشـگران ضمـن الهام از مسـیر انجام ایـن پژوهش و یافته‌هـای آن، تحقیقات 
مشـابهی را بـرای شـهرهای مهـم دیگـر ایـران، بـه منظـور معرفـی بـرای مخاطبـان 

خارجـی در رسـانه‌ها و قالب‌هـای مختلـف انجـام دهند. 
در اصـل، بازنمایـی شـهرها و اسـتان‌های ایـران و نوع هویت‌سـازی و معناسـازی 
در شـبکه‌ها و رسـانه‌های داخلـی، بـا برون‌مـرزی صداوسـیما متفـاوت اسـت. بـرای 
مثـال، اگـر نمایـش زیبایی‌های یـک زندگی روسـتایی در جلب توجه مـردم ایران به 
آن شـهر یـا اسـتان موثر اسـت این نـوع نمایـش در رسـانه‌های برون‌مـرزی می‌تواند 
تاثیـر منفـی بـر مخاطبـان بگـذارد و به‌عنـوان عقب‌ماندگـی آن شـهر، اسـتان و در 
کل ایـران تلقـی شـود. از ایـن‌رو، پیشـنهاد می‌شـود کـه ضمـن توجـه به ایـن قبیل 
تفاوت‌هـای کلیـدی در تولیـد و پخـش مسـتند در شـبکه‌های داخلـی و برون‌مرزی، 

پژوهش‌هـای جامـع و کاربـردی گوناگونـی در ایـن زمینه انجام شـود.
رادیوهـای برون‌مـرزی صداوسـیما بـا تمرکـز بـر توانمندسـازی تهیه‌کننـدگان 
مسـتندهای رادیویـی، قادرنـد مهارت‌هـای روایت‌سـازی شـنیداری، شـناخت زبـان 
فرهنگـی و آگاهـی از اصـول دیپلماسـی رسـانه‌ای را در برنامه‌هـای آمـوزش ضمـن 

خدمـت خـود تقویـت کنند.
پژوهش‌هـای آینـده نیز می‌توانند با تحلیل تطبیقی مسـتندهای برون‌مـرزی ایران 
با سـایر کشـورها و با بهره‌گیری از عناصر مفید آنها، کارآمدی مسـتندهای ایرانی را در 

عرصه‌ دیپلماسـی فرهنگی در معاونت برون‌مرزی صداوسـیما تقویت کنند.

نواوری و محدودیت پژوهش
ایـن پژوهـش در راسـتای پرکردن کاسـتی موجـود در زمینه تولید مسـتندهای 
رادیویـی، به‌خصـوص در رادیوهـای برون‌مـرزی، گام برمـی‌دارد. نـواوری اصلـی ایـن 
پژوهـش، رویکـردی چندوجهـی اسـت کـه در آن، عناصـر مسـتند رادیویـی با هدف 
توسـعه دیپلماسـی فرهنگـی و گردشـگری و بـا محوریـت معرفـی شـهر و فرهنـگ 
تبریـز بـه مخاطبان فرامرزی، مورد بررسـی قـرار می‌گیرد. این مطالعه تلاش دارد تا 
بـا شناسـایی و تحلیـل این عناصر، به توسـعه تولیـدات رادیویی در ایـن حوزه کمک 
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کـرده و قدمـی در جهـت تقویـت روابـط منطقـه و اقتصـاد شـهر بـردارد. بااین‌حال، 
ایـن پژوهـش بـا محدودیت‌هایـی نیـز روبه‌رو اسـت. کمبـود پژوهش‌های پیشـین و 
پرداخـت ناکافـی بـه قالب مسـتند رادیویـی می‌تواند دسترسـی به داده‌هـای جامع و 
مقایسـه‌ای را دشـوار سـازد. همچنین، سـنجش دقیق و کمی تاثیرگذاری مسـتقیم 
برنامه‌هـای رادیویـی بـر ابعـاد ذهنـی و متغیـر دیپلماسـی فرهنگـی و گردشـگری، 
ایـن پژوهـش  از چالش‌هـای اصلـی  بـه خصـوص در میـان مخاطبـان فرامـرزی، 
محسـوب می‌شـود. علاوه‌برایـن، شـناخت سلایق و علایـق مخاطبـان فرامـرزی بـا 
محدودیت‌هایـی روبروسـت؛ زیـرا بررسـی دقیـق و همه‌جانبـه ایـن علایـق نیازمنـد 
دسترسـی مسـتقیم بـه جامعـه آمـاری وسـیع و ابزارهـای سـنجش دقیق‌تـر اسـت 
کـه فراتـر از دامنـه ایـن تحقیـق قـرار می‌گیـرد. بـا این‌وجـود، تلاش شـده اسـت تا 
بـا تکیـه بـر مطالعـات تطبیقـی و تحلیـل محتوای موجـود، بـه درکی نسـبی از این 

علایـق دسـت یافتـه و در طراحـی مسـتندهای رادیویـی مدنظـر قرارگیرد.
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