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Abstract:

With the expansion of social relations, the realization of justice not only in the 
economic aspect, but also in other dimensions such as judicial justice, envi-
ronmental justice, and media justice has attracted the attention of experts and 
concerned people. In the meantime, media justice is a new concept that, de-
spite theoretical gaps, has gained great importance due to the pervasiveness 
and influence of the media in human life, and its realization in the national me-
dia has gained great importance. The main goal of this research is to identify 
and analyze the challenges facing the Islamic Republic of Iran Broadcasting 
Organization in realizing media justice and to provide practical solutions to 
overcome these challenges. The present research was conducted using qual-
itative research methods, specifically content analysis. Data were collected 
through semi-structured interviews with 7 experts, university professors, and 
media managers. According to the research findings, the most important chal-
lenges identified included: technical and infrastructural limitations, financial 
dependence on the government, self-censorship, pressure from governing 
institutions, centralization, and weak media literacy. The proposed solutions 
also include: decentralization, use of new technologies, media literacy training, 
drafting transparent laws, and establishing accountability mechanisms. The 
results of this research show that achieving media justice in the national me-
dia requires serious management determination, a review of macro-policies, 
strengthening infrastructure, empowering audiences, and creating an atmos-
phere of trust and transparency. This research also shows that media justice 
is a key factor in increasing the legitimacy and efficiency of the national media 
and strengthening social cohesion.
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چالش‌ها و راهکارهای تحقق عدالت رسانه‌ای در رسانه ملی

کمال اکبری*، ابوالفضل شهبازی

چکیده
بـا گسـترده شـدن مناسـبات اجتماعـی، تحقـق عدالت نه صرفـا از جنبـه اقتصادی، 
بلکـه در ابعـاد دیگـری مانند عدالـت قضایی، عدالت زیسـت محیطی و عدالت رسـانه‌ای 
مـورد توجـه کارشناسـان و دغدغه‌منـدان قرارگرفته اسـت. دراین‌میان، عدالت رسـانه‌ای 
از مفاهیـم جدیـدی اسـت کـه با وجـود خلأهای نظـری، به دلیـل فراگیـری و اثرگذاری 
رسـانه‌ها در زندگـی بشـری، اهمیـت بسـزایی یافته و تحقـق آن در رسـانه ملی ضرورت 
بسـیاری پیـدا کرده اسـت. هدف اصلـی پژوهش حاضر، شناسـایی و تحلیـل چالش‌های 
پیـش‌روی سـازمان صداوسـیمای جمهوری اسلامی ایـران در تحقق عدالت رسـانه‌ای و 
ارائـه راهکارهـای عملـی بـرای رفـع ایـن چالش‌ها بـوده اسـت. ایـن مطالعه با اسـتفاده 
از روش پژوهـش کیفـی و به‌طورخـاص، تحلیـل مضمـون انجـام شـده اسـت. داده‌هـا 
از طریـق مصاحبه‌هـای نیمه‌سـاختاریافته بـا ۷ نفـر از صاحبنظـران، اسـتادان دانشـگاه 
مهم‌تریـن  پژوهـش،  یافته‌هـای  بـا  مطابـق  شـده‌اند.  گـرداوری  رسـانه‌ای  مدیـران  و 
بـه  مالـی  وابسـتگی  و زیرسـاختی،  فنـی  چالش‌هـای شناسایی‌شـده، محدودیت‌هـای 
دولـت، خودسانسـوری، فشـار نهادهـای حاکمیتی، تمرکزگرایی و ضعف سـواد رسـانه‌ای 
را شـامل می‌شـوند و راهکارهای پیشـنهادی؛ غیرمتمرکزسـازی، اسـتفاده از فناوری‌های 
نویـن، آموزش سـواد رسـانه‌ای، تدوین قوانین شـفاف و ایجاد سـازوکارهای پاسـخگویی 
اسـت. نتایـج نشـان می‌دهـد، تحقـق عدالـت رسـانه‌ای کـه عاملـی کلیـدی در افزایـش 
مشـروعیت و کارامـدی رسـانه ملی و تقویت انسـجام اجتماعی اسـت، نیـاز به عزم جدی 
مدیریتـی، بازنگـری در سیاسـتگذاری‌های کلان، تقویـت زیرسـاخت‌ها، توانمندسـازی 

مخاطبـان و ایجـاد اعتماد و شـفافیت دارد. 
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مقدمه 
تحقـق عدالـت در همه ابعـاد، همواره از بنیادی‌ترین خواسـته‌های بشـر در طول 
تاریـخ بـوده اسـت. ایـن آرمـان فطری، نـه تنهـا در اندیشـه‌های اجتماعی و فلسـفی 
جایـگاه ویـژه‌ای دارد، بلکـه بـه عنـوان هـدف میانـی و ضـروری بـرای رسـیدن بـه 
غایـت نهایـی ادیـان الهـی یعنی رشـد و تعالی انسـان در مسـیر خلیفه‎اللهـی مطرح 
شـده اسـت. انقلاب اسلامی ایـران نیـز بـر اسـاس همیـن آموزه‌هـای وحیانـی و با 
الهـام از سـیره پیامبـر اکـرم صلـی الله علیـه و آله و ائمه اطهار علیهم ‌السلام شـکل 
گرفتـه و تحقـق عدالـت را در عرصه‌هـای گوناگـون سیاسـی، اقتصـادی، اجتماعی و 
فرهنگـی، بـه عنوان یکـی از اساسـی‌ترین آرمان‌های خـود دنبال کرده اسـت. تجربه 
چهـار دهـه گذشـته جمهـوری اسلامی ایـران نیـز نشـان می‌دهد کـه عدالـت، تنها 
در حوزه‌هـای مـادی و سـاختاری معنـا نمی‌یابـد، بلکـه تحقـق، آن نیازمنـد توجـه 
جـدی بـه عرصه‌های نرم‌افـزاری، همچون فرهنگ، آموزش و رسـانه اسـت. رسـانه‌ها 
بـه عنـوان نهادهایـی اثرگـذار بـر آگاهـی، نگـرش و مشـارکت اجتماعی شـهروندان، 
نقشـی تعیین‌کننـده در تحقـق یـا تضعیـف عدالـت برعهـده دارنـد. بـه عبارت‌دیگر، 
رسـانه، نـه فقط ابـزار اطلاع‌رسـانی، بلکه بسـتر شـکل‌گیری افکار عمومـی و هدایت 
جریان‌هـای اجتماعـی اسـت. از ایـن منظـر، عدالت رسـانه‌ای، جایگاهـی محوری در 
تحقـق عدالـت اجتماعـی دارد. فراگیری رسـانه‌ها در زندگی بشـری، پرسـش‌هایی را 
در خصـوص سـهم هر یـک از گروه‌های اجتماعی خـاص، از تولید محتوای رسـانه‌ای 
و یـا چگونگـی برطـرف کـردن چالش‌هـای مربوط بـه برخـورداری اقلیت‌هـا از آنتن 
تلویزیـون مطـرح کـرده اسـت؛ جامعـه ایران همچـون یـک رنگین‌کمان، متشـکل از 
اقـوام، گروه‌هـا، اقشـار و جریان‌هـای فکـری متنـوع اسـت. یکـی از مسـائل اساسـی 
پیـش روی سـازمان صداوسـیما، میـزان و چگونگـی بازنمایـی این تنـوع در برنامه‌ها 
و محتـوای رسـانه‌ای اسـت. افزون‌برایـن، بـا رشـد فزاینـده شـبکه‌های اجتماعـی 
به‌عنـوان بسـتر اصلـی مشـارکت مردمـی در تولیـد محتـوا، یکـی از مسـائل جـدی 
پیـش روی سـازمان صداوسـیما، میـزان و چگونگـی فراهـم‌ آوردن زمینـه مشـارکت 
مـردم در تولیـد پیـام اسـت. جامعه ایران برخـوردار از تنـوع گسـترده‌ای از تجربه‌ها، 
روایت‌هـا و دغدغه‌هـای فـردی و جمعـی اسـت؛ ظرفیتـی کـه انتظـار عمومـی برای 
دیـده و شنیده‌شـدن در رسـانه ملـی را افزایـش داده اسـت. هـر ازگاه بـا روی آنتـن 
رفتـن یـک برنامه چالشـی در صداوسـیما، بحث‌های تکـراری در رسـانه‌های مکتوب 
و محافـل کارشناسـی، دربـاره محدودیـت حضـور دیدگاه‌هـای متنوع، تمرکز رسـانه 
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ملـی بـر روایت‌هـای رسـمی و غالـب و فقـدان امـکان برگـزاری مناظره‌هـای آزاد 
بـالا می‌گیـرد. ایـن بحث‌هـا نشـان می‌دهـد کـه فراهم‌سـازی فضـای برابـر بـرای 
رسـانه  از  عمومـی  مطالبـات  مهم‌تریـن  از  یکـی  مختلـف،  گروه‌هـای  گفت‌وگـوی 
ملـی اسـت؛ متنـوع و متکثـر شـدن جریان‌هـای اطلاع‌رسـانی و افزایـش روزافـزون 
رسـانه‌های رقیـب نیز، موجبـات مطالبه‌گـری اجتماعـی را پیرامون شفاف‌سـازی در 
فرایندهـای تولیـد، انتخاب و انتشـار محتـوا فراهم آورده اسـت ازهمین‌رو، شـفافیت 
بـرای رسـانه‌ای ملـی به یک ضرورت تبدیل شـده اسـت. »در دنیای امروز، شـفافیت 
فعالیـت و عملکرد، یکی از شـاخص‌های اصلی سـازمان‌ها و دولت‌هـای دموکراتیک و 
مردم‌سـالار در جلـب اعتماد و مشـروعیت عمومی اسـت« )زمانی و همـکاران: ۲۷۱(. 
بـا تقویـت فضای مجازی و افزایش سـطح سـواد رسـانه‌ افکار عمومـی انتظاردارند که 
رسـانه‌های بـزرگ در برابـر نقدهـا و پرسـش‌ها واکنـش نشـان دهند و سـازوکارهای 
روشـنی برای پاسـخگویی داشـته باشـند. این وضعیت سـبب شده اسـت که شاخص 
پاسـخگویی بـرای رسـانه ملـی نیـز بـه یـک ضـرورت راهبـردی بـدل شـود. دانایـی 
و همـکاران در مقالـه ارزیابـی عدالـت رسـانه‌ای در جـدول پخـش سـیمای رسـانه 
ملـی بـر اسـاس تنـوع جمعیتـی فرهنگـی ایـران )۱۴۰۰( به ایـن نتیجه رسـیده‌اند 
کـه عدالـت رسـانه‌ای در تـوان دسترسـی همه اقشـار بـه رسـانه، از محورهـای مهم 
محسـوب می‌شـود. درحال‌حاضـر کـه فناوری‌های ارتباطی گسـترش فراوانی نسـبت 
بـه گذشـته پیـدا کرده‌انـد، پوشـش رسـانه‌ای سراسـری در مناطـق مختلـف کشـور 
ضـرورت بیشـتری یافتـه و ایـن توقـع را پدیـد آورده اسـت کـه رسـانه ملـی باید به 
گونـه‌ای برنامه‌ریـزی و عمـل کنـد کـه همه گروه‌هـای اجتماعـی امـکان بهره‌مندی 

یکسـان از خدمات رسـانه‌ای را داشـته باشـند.
پژوهـش حاضـر به دنبال آن اسـت که چالش‌ها و راهکارهای تحقق شـاخص‌های 
عدالـت رسـانه‌ای را کشـف کنـد. برای رسـیدن به این هـدف، ابتدا داده‌هـای حاصل 
از مصاحبـه بـا صاحبنظـران و مدیـران رسـانه، مـورد تحلیـل قـرار خواهنـد گرفت و 
پـس از تفسـیر مضامیـن اسـتخراج شـده، به چگونگـی بهره‌گیـری از آنها در رسـانه 

ملی اشـاره خواهد شـد.
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پیشینه پژوهش
دایـره پژوهش‌هـای انجـام شـده در موضـوع عدالـت رسـانه‌ای، دایـره‌ای محدود 
اسـت و بـه دلیـل کم‌توجهـی بـه جنبه‌های مختلـف عدالت رسـانه‌ای، بـا خلأ نظری 
در ایـن خصـوص مواجـه هسـتیم؛ در پژوهش‌هـای صـورت گرفته با موضـوع عدالت 
رسـانه‌ای سـعی شـده اسـت تا این مفهوم، از منظرهای مختلف، تعریف و معیارهایی 
بـرای آن ارائـه شـود؛ همچنین سیاسـت‌هایی اتخاذ گـردد که عدالت رسـانه‌ای را  بر 
اسـاس ادراک مـردم از ایـن مفهـوم بـرای شـبکه‌های اسـتانی صداوسـیما جمهوری 
اسلامی محقق سـازد؛ بـا این‌حـال، همچنان پژوهـش جامعی برای شناسـایی کامل 
چالش‌هـا و راهکارهـای پیش روی سـازمان صداوسـیما برای تحقق عدالت رسـانه‌ای 

انجام نشـده است.
بیچرانلـو )۱۳۹٠( در رسـاله دکتـرای خـود بـا عنـوان »تبییـن مفهـوم عدالـت 
زبانـی بـا رویکـرد قرانی به منظـور طراحی محتوای زبانی سیسـتم خط‌مشـی‌گذاری 
سـیمای جمهـوری اسلامی ایـران« مدلـی را بـرای گسـترش عدالـت اجتماعـی در 

رسـانه ارائه داده اسـت.
محققـی )۱۳۹۵( در پایان‌نامـه کارشناسـی ارشـد خـود بـا عنـوان »شناسـایی 
معیارهـای عدالـت خبـری بـرای رسـانه ملـی«، کـه بـا روش دلفـی و بـا هـدف ارائه 
تعریفـی از عدالـت خبـری و شـناخت معیارهـای آن انجـام شـده، ۱۵ معیـار عدالت 
خبـری از جملـه انصـاف را معرفی کرده و به پرسـش چیسـتی عدالت خبری، پاسـخ 
داده اسـت بـر اسـاس نتایـج ایـن پایـان نامـه عدالـت خبـری بـه ایـن معناسـت که 

رسـانه در انعـکاس اخبـار خـود، فرصت‌هایـی برابـر بـرای همـه، لحـاظ کند.
صلواتیان و همکاران )۱۳۹۷( در پژوهشـی با عنوان»مقایسه ادراک عدالت رسانه‌ای 
از برنامه‌هـای صداوسـیما میـان مردم فقیر و غنی شـهر تهران«که بـا روش مردم‌نگاری 
و مصاحبـه عمیـق صـورت گرفته، باتوجه بـه مفهوم بازنمایی شـده از عدالت رسـانه‌ای 
در مطالعـه خـود، بـر توزیـع مسـاوی فرصت‌هـا و امکانات رسـانه‌ای بـرای همـه افراد و 
مناطـق کشـور و نفـی مرکز محـوری رسـانه و حاکمیت طبقـه ثروتمند بر رسـانه‌ها به 

عنـوان ادراک مـردم شـهر تهران از عدالت رسـانه‌ای تاکیـد کرده‌اند.
صلواتیـان و همـکاران )۱۳۹۸( در مقالـه »ادراک عدالـت رسـانه‌ای مخاطبـان 
محلـی از برنامه‌های شـبکه‌های اسـتانی صداوسـیما: مطالعه موردی شـبکه اسـتانی 
کرمـان«، در دو مرحلـه، مصاحبـه مردم‌نگارانـه و مصاحبـه نیـم سـاختار یافتـه بـا 
نخبگان رسـانه‌ای، سیاسـت‌های رسـانه‌ای پیشـنهادی برای شـبکه کرمان را در سـه 
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محـور »اسـتقلال شبکه«،»شـناخت و مدیریـت فراینـد تولیـد محتـوا« و »مدیریـت 
رویکـرد« شناسـایی کرده‌انـد و تعریفـی از عدالت رسـانه‌ای ارائه داده‌انـد؛ مطابق این 
تعریـف عدالـت رسـانه‌ای در بعد سـخت افزاری به تـوازن در ایجاد سـاختارهای لازم 
بـرای پوشـش همه گسـتر مناطـق جمعیتی به منظور دسترسـی به رسـانه عمومی و 

در بعـد نرم‌افـزاری، بـه حق سـهیم شـدن مـردم در تولیـد محتوا اشـاره دارد.
از  رسـانه‌ای  عدالـت  »مفهوم‌پـردازی  مقالـه  در   )1399( یعقوبـی  و  صلواتیـان 
دیـدگاه کارشناسـان رسـانه« بـا هـدف کشـف چیسـتی مفهـوم عدالـت رسـانه‌ای از 
طریـق روش مصاحبـه نیم‌سـاختاریافته و تحلیـل مضمـون، بـه پنـج رویکـرد بـرای 
تعریـف عدالـت رسـانه‌ای دسـت یافته‌اند کـه شـامل رویکردهـای »عدالت رسـانه‌ای 
از منظـر مصرف‌کننـدگان و کارگـزاران رسـانه‌ها«، »عدالـت رسـانه‌ای ذیـل شـبکه 
ملـی اطلاعـات«، »عدالت رسـانه‌ای به مثابه عدالـت در کارکردهای رسـانه«، »عدالت 
رسـانه‌ای از فرسـتنده تا گیرنده پیام« و »عدالت رسـانه‌ای و تعادل بخشـی اجتماعی« 
می شـود؛ براسـاس یافته‌هـای این پژوهـش مفهوم عدالت رسـانه‌ای با جایگاه رسـانه 
بـرای مخاطبـان و  نهادهـای مختلـف اجتماعـی، کارکردهـای مختلـف رسـانه  در 

دسترسـی مخاطبـان بـه رسـانه از بعـد نرم‌افـزاری و سـخت‌افزاری ارتبـاط دارد.
مرسـادو1 )۲۰۱۹( در پژوهـش خـود بـا عنوان» تصاویر رسـانه‌ای شـده موفقیت؛ 
بازنمایـی رسـانه‌های هژمونیـک و عدالـت اجتماعی«، مفهوم هژمونگـی فرهنگی را با 
تامـل در انعـکاس تصویـر موفقیـت و افـراد موفق در رسـانه‌ها بررسـی کـرده و نقش 
رسـانه‌ها را در بازتولیـد هژمونیـک واقعیت از نظر جنسـیت، نژاد، قومیت منشـا ملی، 
معلولیـت و محـدود شـدن جهان‌بینـی دانش‌آموزان بـه دلیل این نـوع نمایش تاکید 

قرار داده اسـت.
چیـا2 )۲۰۲۰( در پژوهشـی بـا عنـوان »جسـت‌وجوی عدالـت در وب: چگونـه 
رسـانه‌های خبـری و هنجارهـای اجتماعـی، عملکـرد هوشـیاری سـایبری هدایـت 
می‌کننـد«، بـه ایـن نتیجه رسـیده اسـت کـه مواجهـه رسـانه‌ای افـراد و هنجارهای 
اجتماعـی درک شـده، ممکـن اسـت بـا یکدیگـر تعامـل داشـته باشـند و برخـورد و 
مشـارکت افـراد را در هوشـیاری سـایبری پیش‌بینـی کننـد؛ نتایـج ایـن پژوهـش 
نشـان می‌دهـد کـه تعـداد دفعـات و روش‌هایی کـه مطبوعات، هوشـیاری سـایبری 
را پوشـش می‌دهنـد، به‌طورمسـتقیم و غیرمسـتقیم، بـا پذیـرش یا مقاومـت در برابر 
هوشـیاری سـایبری از سـوی افـراد، ارتبـاط دارد. همچنین به‌دسـت آوردن پوشـش 
خبـری مطلـوب، بـرای هوشـیاری اینترنتـی و جلـب مقبولیـت و جـذب جمعیـت، 

اسـت. ضروری 
1. Mecado
2. Chia
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در پژوهش‌هـای گذشـته، مدلـی بـرای گسـترش عدالـت اجتماعی در رسـانه‌ها، 
ارائـه و معیارهـای عدالت خبری برای رسـانه ملی، شناسـایی شـده اسـت؛ همچنین 
ادراک عدالـت رسـانه‌ای اقشـار مختلـف مردم از برنامه‌های صداوسـیما و شـبکه‌های 
اسـتانی مـورد بررسـی قرارگرفتـه اسـت؛ علاوه بـر ایـن مـوارد، »عدالت رسـانه‌ای« 
نیـز در پژوهش‌هـای دیگـر مفهـوم پردازی شـده اسـت و برخـی مطالعـات، بازنمایی 
تصاویـر هژمونیـک و عدالـت اجتماعـی را مـورد توجـه قـرار داده‌اند امـا در هیچ یک 
از پژوهش‌هایـی گذشـته، چالش‌هایـی کـه سـازمان صداوسـیما برای تحقـق عدالت 
رسـانه‌ای بـا آنهـا روبه‌رو اسـت، مـورد توجـه قرار نگرفتـه و راهـکاری بـرای آن ارائه 

نشـده است.

مبانی نظری
شـهید مرتضـی مطهـری در کتـاب عـدل الهـی، چهـار معنـا را برای عـدل بیان 
می‌کننـد؛ کـه عبارت‌انـد از: 1. مـوزون بـودن، 2. مسـاوات، 3. رعایـت حقـوق افـراد 
و عطـا کـردن حـق بـه هـر صاحـب حـق، 4. رعایـت اسـتحقاق‌ها در افاضـه وجـود. 
معنـای اول، بـه دلیـل در مقابـل بی‌تناسـب بـودن )و نه ظلـم(، معنـای دوم به دلیل 
بازگشـت بـه معنـای سـوم از عدل و معنـای چهارم به دلیـل تبیین رابطـه خداوند با 
سـایر موجـودات )و نـه میـان انسـان‌ها( هیچ کـدام نمی‌تواننـد مبنای تحقیـق ما در 
خصـوص عدالـت رسـانه‌ای در رسـانه ملی قرار بگیـرد. از میان تمام معانی ذکر شـده 
بـرای عـدل در کتـاب عـدل الهـی شـهید مطهری، تنهـا معنای سـوم، یعنـی رعایت 
حقـوق‌ افـراد و عطـا کـردن حـق بـه هـر صاحـب حـق، تعریـف مناسـبی اسـت که 

می‌توانـد بـه عنـوان مبنـای مفهوم عدالـت رسـانه‌ای در نظرگرفته شـود.
دیگـر اندیشـمندان و متفکـران اسلامی ماننـد امـام خمینـی)ره( و آیـت الله 
خامنـه‌ای نیـز از واژه عـدل و عدالـت در موقعیت‌هـای مختلف، بهره برده‌اند؛ بررسـی 
بیانـات ایـن متفکـران نیـز نشـان می‌دهـد که آنـان »حق« را یکـی از معانـی عدالت 
می‌داننـد؛ برخـورداری تمـام اقشـار از حقوق برابر، نکته دیگری اسـت که در اندیشـه 
امـام خمینـی )ره( دیـده مـی شـود: »در اسلام هیچ امتیـازی بین اشـخاص غنی و 
غیرغنـی، اشـخاص سـفید و سـیاه، اشـخاص ]و[ گروه‌های مختلف، سـنی و شـیعه، 
عـرب و عجـم، و تـرک و غیرتـرک ـ بـه هیـچ وجـه ـ امتیـازی ندارنـد. قـرآن کریـم 
امتیاز را به عدالت و به تقوا دانسـته اسـت کسـی که تقوا دارد امتیاز دارد، کسـی‌که 
روحیـات خـوب دارد امتیـاز دارد؛ ... امتیاز به دارایی‌ها نیسـت. بــاید این امتــیازات 
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 از بیـن بـرود؛ و همـه مـردم علی‌السّـواء هسـتند بـا هـم« ) صحیفـه، ج6، :461(. 
»... اسلام ... عدالتـش هـم عبـارت از ایـن اسـت کـه ملت‌هـا همـه به‌طـور عدالـت 
و به‌طـور تسـاوی بـا هـم زندگـی بکننـد« )صحیفـه، ج3، : 222(. آیت‌الله سـیدعلی 
خامنـه‌ای کـه نیـز به فراخـور زمان در سـخنرانی‌های خـود به تبیین معنـای عدالت 
از نظـر اسلام پرداخته‌انـد، حـق را یکـی از معانـی عـدل عنـوان کرده‌انـد: » به یک 
معنـا، حـق همـان عدل اسـت؛ عـدل همان حق اسـت؛ تواصفش آسـان اسـت اما در 
عمـل، رسـیدن بـه عدالت مشـکل اسـت؛ حتـی شـناختن مـوارد عدالـت و مصادیق 
عدالـت هـم گاهـی خیلـی مشـکل می‌شـود«. )بیانـات در دیـدار بـا اعضـای هیئـت 

دولـت در تاریـخ 1384/06/08(
پـس از بررسـی آرا سـه تـن از اندیشـمندان معاصر اسلامی در خصـوص معنای 
عدالـت و بـا مبنـا قرارگرفتـن مفهـوم »حـق« در تعریـف از عـدل، تعریـف »عدالـت 
رسـانه‌ای« از منظـر ایـن اندیشـمندان نیـز مشـخص می‌شـود؛ براین‌اسـاس، عدالت 
رسـانه‌ای بـه معنای »رعایت حقوق مخاطبان، از سـوی رسانه‌هاسـت و هر رسـانه‌ای 

بایـد حـق مخاطبان خـود را بـه آنها اعطـا کند.«
از آنجـا کـه هدف از پژوهش حاضر، کشـف چالش‌ها و راهکارهـای تحقق عدالت 
رسـانه‌ای در سـازمان صداوسـیما بوده، لازم اسـت ابتدا شـاخص‌های عدالت رسانه‌ای 
از دل تعاریـف ارائـه شـده، بیـرون کشـیده شـوند تا سـپس، بر اسـاس شـاخص‌های 
بـه دسـت آمـده، چالش‌هـا و راهکارهـا کشـف شـوند. بـا توجـه بـه نبـود نظریـه‌ای 
جامـع در حـوزه عدالـت رسـانه‌ای، پـس از بررسـی نظریـات موجـود در حوزه‌هـای 
عدالـت و رسـانه، نظریـه »عدالـت بـه مثابـه انصـاف« از جـان رالـز1، نظریـه حـوزه 
عمومـی از یورگـن هابرمـاس2، نظریـه تولیـد رضایـت از طریـق فیلترهـای خبری از 
اردوارد هرمـان3 و نـوام چامسـکی4 و نظریـه مسـئولیت اجتماعی، به عنـوان نظریات 
مبنایـی، چارچـوب مفهومـی ایـن پژوهـش در نظرگرفتـه شـده‌اند؛ سـپس، از طریق 
رابطه‌سـنجی میـان نظریـه عدالـت رالـز با هر یک از سـه نظریـه دیگر حوزه رسـانه، 
رابطـه میـان ایـن نظریـات کشـف شـده و در مرحلـه بعـد، بـر اسـاس رابطه کشـف 
شـده، تعریفـی از عدالـت رسـانه‌ای ارائه و در نهایت بر اسـاس رابطـه موجود میان دو 
نظریـه و تعریـف ارائه شـده، شـاخص‌های عدالت رسـانه‌ای به دسـت آمده اسـت؛ در 
ادامـه پـس از بررسـی مختصـر نظریه‌های منتخـب، رابطه نظریـه عدالت رالز با سـه 
1. John Rawh
2. Jurgen Habermas
3. Edward S. Herman
4. Noam Chomsky
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نظریه حوزه رسـانه تشـریح، سـپس مطابق با این رابطه، تعریفی از عدالت رسـانه‌ای 
ارائـه و شـاخص‌های این مفهوم، در جدول گنجانده شـده اسـت؛ همچنیـن در پایان، 
برای روشـن‌تر شـدن معنای هر شـاخص، تعریف مختصری از آن آورده شـده اسـت.

نظریه عدالت رالز
نظریـه رالـز بـه این پرسـش پاسـخ می‌دهـد که اصـول و معیـار عدالـت توزیعی 
چیسـت؟ و چـه اصولـی بایـد پایـه سـاختارهای اساسـی جامعـه اخلاقـی باشـند؟ 
محتـوای اصـول عدالـت جـان بـوردن رالـز، نتیجـه قـرارداد اجتماعـی افـراد خـاص 
در وضـع اصیـل اسـت؛ همـت رالز این اسـت کـه شـرایط تصمیم‌‎گیـری در وضعیت 
اصیـل را منصفانـه نشـان دهـد و آن را ضامـن درسـتی اصول به دسـت آمـده بداند، 
از ایـن‌رو، نظریـه او »عدالـت بـه مثابـه انصـاف« نامیـده می‌شـود؛ وضعیـت اصیـل، 
وضعیتـی اسـت کـه در آن، افـراد در پـرده غفلـت قـرار دارنـد؛ ایـن وضعیـت، امکان 
دسـتیابی بـه اشـتراک نظـر را در اصـول عدالـت فراهـم مـی‌آورد و منصفانه‌تریـن 

موقعیـت بـرای این کار اسـت.
نظریـه رالـز از دو اصـل تشـکیل شـده اسـت؛ اصـل اول، برابـری در آزادی‌هـای 

اساسـی و اصـل دوم، تمایـز نـام دارد:
الـف( اصـل برابـری در آزادی‌هـای اساسـی: هـر فـرد بایـد صاحب حق مسـاوی 
نسـبت بـه مجموعه کامل از آزادی‌های اساسـی باشـد طبـق این اصل، لـزوم »توزیع 

برابـر آزادی‌هـای اساسـی« مورد تاکید اسـت.
آزادی سیاسـی )حـق رای و دسـتیابی بـه مناصـب(، آزادی بیـان و تشـکیل 
اجتماعـات، آزادی آگاهـی، آزادی تفکـر، حـق تصاحب و مالکیت شـخصی و آزادی از 
دسـتگیری ناموجـه، از جملـه مصادیق آزادی‌هـای اساسـی و آزادی مالکیت و آزادی 

انجـام معاملات، از جملـه مصادیـق آزادی‌های غیراساسـی هسـتند.
ب( اصل تمایز: اصل تمایز از دو بخش تشـکیل شـده اسـت؛ بخشـی از این اصل 
می‌گویـد کـه نابرابـری اجتماعـی و اقتصـادی بـه شـرط فراهـم آوردن منافـع بـرای 
قشـر کمتـر برخـوردار موجـه اسـت امـا باید اصـل پس‌انـداز بـرای نسـل‌های آینده 
رعایـت شـود؛ بخـش دیگر ایـن اصل نیز بـر لزوم برابـری فرصت‌ها و دسترسـی برابر 
افـراد بـه مناصـب و موقعیت‌های سیاسـی و اجتماعی تاکیـد دارد. )واعظـی، 1393، 

)249-292
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نظریه حوزه عمومی هابرماس
»یورگـن هابرمـاس، ابزار اصلی منازعه سیاسـی در درون حـوزه عمومی را ابزاری 

جدیـد و بـدون سـابقه تاریخی، یعنی اسـتفاده عمومی از خرد جمعـی، می‌داند.
عمده‌تریـن اشـکال نهـادی حـوزه عمومـی کـه هابرماس بـه آنها اشـاره می‌کند، 
عبارت‌انـد از: سـالن‌ها در فرانسـه، محافـل ادبـی و آموزشـی در آلمـان و قهوه‌خانه‌ها 
در انگلسـتان کـه محـل بحـث و مناظـره دربـاره مسـائل و موضوعات بودند؛ اشـکال 
نهـادی حـوزه عمومـی کـه هابرمـاس بـه آنهـا اشـاره می‌کنـد، سـه معیار مشـترک 

داشتند:
۱. همه شرکت‌کنندگان در بحث، برابر تلقی می‌شدند.

۲. مباحـث بـر موضوعاتـی متمرکـز بودنـد کـه به‌نـدرت مـورد پرسـش اشـراف 
زمیـن‌دار قـرار می‌گرفـت.

۳. هرکس مجاز به شرکت در مباحث حوزه عمومی بود.
هـدف اصلـی حـوزه عمومـی ایـن اسـت کـه میـان شـهروندان، دربـاره »خیـر 
مشـترک« بحث‌هـای انتقـادی عقلانـی صـورت گیرد تـا این امـر بـه صورت‌بندی یا 
تدویـن سلسـله اقداماتـی که در جهـت منافع عموم عمـل می‌کند، منتهی شـود. در 
ایـن میـان، رسـانه‌های جمعـی با توجه به تمرکزشـان بر انتشـار اخبـار و تحلیل‌های 
انتقـادی در مـورد عملکـرد دولـت، یکـی از ارکان حـوزه عمومـی کارامـد هسـتند. 

)مهـدی‌زاده، 1391: 32(

نظریه فیلترهای خبری
نظریـه فیلترهـای خبـری که از سـوی نوام چامسـکی و ادوارد هرمن ارائه شـده، 
چگونگـی شـکل‌گیری و مدیریـت اخبـار را در رسـانه‌ها مـورد بررسـی قـرار می‌دهد. 
نظریـه یـاد شـده بـر ایـن نکتـه تاکیـد دارد که رسـانه‌ها بـه عنـوان ابزارهایـی برای 
انتقـال اطلاعـات، تحـت تاثیـر عوامـل مختلفی قـرار دارند کـه باعث می‌شـود برخی 

اخبـار و اطلاعـات خـاص بـه جامعـه، منتقـل و برخی دیگـر، نادیده گرفته شـوند.
»ادوارد هرمـان و نـوام چامسـکی بـا بیان اینکه رسـانه‌ها معمولاً با سیاسـت‌های 
دولـت و شـرکت‌ها ]ی تجـاری و چنـد ملیتـی[ همـگام و موافق هسـتند و تمایل به 
حاشـیه رانـدن صداهـای مخالـف دارنـد، بـا نظریـه هژمونـی گرامشـی توافـق دارند. 
اسـتدلال اصلـی آنهـا ایـن اسـت کـه رسـانه‌ها بـه واسـطه گـزارش علایـق و منافـع 
حکومـت، دسـت به تولیـد رضایت در میـان مردم می‌زننـد و درعین‌حال، از بررسـی 
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علـل تاریخـی، اجتماعـی و اقتصادی گسـترده‌ای کـه موضوعات و مسـائل بین‌المللی 
را شـکل می‌دهنـد، امتنـاع می‌ورزنـد.

آنهـا وسـایل ارتبـاط جمعـی را نظامـی بـرای ارتبـاط و انتقـال نمادهـا و پیام‌ها به 
عمـوم مـردم، با سـه کارکرد سـرگرم کردن، مطلع کـردن و همگرا کردن افـراد در نظام 
از پیـش تعیین شـده ارزش‌ها، باورهـا و رمزگان رفتار اجتماعی می‌داننـد و برای اجرای 

ایـن کارکردهـا، مبـادرت به ارائـه یک پروپاگانـدای نظام‌مند و پیچیـده می‌کنند. 
هرمـان و چامسـکی بـه پنـج فیلتـر خبـری اشـاره می‌کنند که همسـو بـا منافع 
قدرتمنـدان، میـدان عمـل خبرنـگاران را محـدود می‌سـازند ایـن پنج فیلتـر خبری 

عبارت‌انـد از: 
۱. میزان تمرکز مالکیت وسایل ارتباط جمعی،

۲. اگهی‌های تجاری به عنوان اصلی‌ترین منابع درآمد وسایل ارتباط جمعی،
۳. اعتمـاد و وابسـتگی وسـایل ارتباط جمعـی به اخبار و اطلاعاتی کـه مهم تجاری و 
متخصصان صاحب نام به عنوان منابع اصلی ارتباطی و خبری در اختیارشـان می‌گذارند،

۴. انتقاد از وسایل ارتباط جمعی و
۵. ضدیت با کمونیسم. )مهدی‌زاده، 1391: 182(

نظریه مسئولیت اجتماعی
در ایـن نظریـه، اصـل بر ایجاد پیونـد میان اسـتقلال و آزادی رسـانه‌ها و وظایف 
و مسـئولیت‌های اجتماعـی آنهاسـت کـه تاکیـد می‌شـود رسـانه‌ها بایـد در عیـن 
پاسـخگویی بـه نیازهـای مخاطبـان، در برابر فعالیت‌های خود نیز مسـئولیت داشـته 
باشـند و وظایـف اجتماعیشـان را محـدود بـه گیرنـدگان پیـام یـا مالـکان رسـانه‌ها 
نداننـد. مضمـون اصلـی نظریـه این اسـت که آزادی و مسـئولیت، دو روی یک سـکه 
هسـتند و همانگونـه کـه رسـانه‌ها حـق دارنـد از دولـت و سـایر نهادها انتقـاد کنند، 
مسـئولیتی نیـز در قبـال مصالـح و منافـع ملـی و پاسـخ بـه نیازهای جامعـه برعهده 
دارنـد. )مهـدی‌زاده،۹۳:۱۴٠۲( مدافعـان نظریـه مسـئولیت اجتماعـی معتقدنـد که 
تحقـق ایـن نظریـه، باعث می‌شـود بین سـه اصل بـه ظاهـر ناسـازگار آزادی فردی و 
آزادی رسـانه‌ها از یک سـو و تعهد رسـانه‌ها در برابر جامعه از سـوی‌دیگر، سـازگاری 
پدیـد آیـد و بـرای مقابله بـا تعارض‌های نظریه مطبوعـات آزاد در عرصـه تجربی، راه 

حل مناسـب پیدا شـود. )معتمدنـژاد،۲۸۱:۱۳۸۶(
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در ادامـه، پـس از تشـریح رابطـه نظریـه عدالـت رالز با سـه نظریه حوزه رسـانه، 
مطابـق بـا ایـن رابطه تعریفی از عدالت رسـانه‌ای ارائه و شـاخص‌های ایـن مفهوم، در 
جـدول گنجانـده شـده اسـت؛ همچنیـن در پایـان، برای روشـن‌تر شـدن معنای هر 

شـاخص، تعریـف مختصری از آن آمده اسـت.

جدول 1. شاخص‌های عدالت رسانه‌ای براساس رابطه‌سنجی بین نظریه‌های منتخب

 نظریه
 حوزه

عدالت

 نظریه
 حوزه
رسانه

  ترکیب و ارتباط
بین دو نظریه

 تعریف عدالت
رسانه‌ای

 شاخص‌های
عدالت رسانه‌ای

عدالت 
به مثابه 
انصاف
)رالز(

حوزه 
عمومی

لازمه تحقق نظریه عدالت 
به مثابه انصاف، یعنی تحقق 

اصل برابری در آزادیهای 
اساسی، مانند آزادی سیاسی 

و حق رای، آزادی بیان و 
تشکیل اجتماعات، آزادی 
تفکر و آگاهی، همچنین 
تحقق برابری فرصت‌ها 
و دسترسی برابر افراد، 

وجود یک حوزه عمومی 
است که شامل دیدگاه‌های 
متنوع باشد و افراد در آن 

بتوانند، آزادانه درباره مسائل 
اجتماعی به بحث بپردازند 

و نظرهای خود را بیان 
کنند. این فضا باید شامل 
تنوع دیدگاه‌ها باشد و به 
شکل‌گیری افکار عمومی 

کمک کند.

عدالت رسانه‌ای به 
معنای تحقق آزادی 

بیان و فرصت اظهارنظر 
و مشارکت سیاسی و 
اجتماعی به صورت 
برابر برای همه افراد، 

از طریق رسانه‌ای است 
که قابلیت دسترسی 
و امکان تبادل نظر را 
به طور برابر برای همه 
افراد فراهم آورده است.

1. آزادی بیان
2. فرصت برابر 

3. دسترسی برابر
4. نمایندگی رسانه 

از تنوع‌ها
5. با کیفیت بودن 

تبادل‌نظر
6. مشارکت در 

تولید پیام
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 نظریه
 حوزه

عدالت

 نظریه
 حوزه
رسانه

  ترکیب و ارتباط
بین دو نظریه

 تعریف عدالت
رسانه‌ای

 شاخص‌های
عدالت رسانه‌ای

عدالت 
به مثابه 
انصاف
)رالز(

تولید 
رضایت و 
فیلترهای 

خبری

نظریه عدالت رالز بر توزیع 
برابر آزادی های اساسی 
و لزوم برابری فرصت‌ها 
و دسترسی برابر افراد 
تاکید دارد؛ این تاکید، 

شامل دسترسی به منابع و 
اطلاعات، همچنین آزادی 

برابر در این زمینه نیز 
می شود در مقابل نظریه 
فیلترهای خبری، موانع 
دسترسی برابر و آزاد به 

اطلاعات را مورد توجه قرار 
می‌دهد و نشان می‌دهد 
که چگونه نابرابری‌ها و 

فیلترها می‌توانند مانع از این 
دسترسی شوند.

عدالت رسانه‌ای به 
معنای جلوگیری از 
تاثیرات منفی اعمال 

فیلتر خبری و محتوایی، 
به‌منظور دسترسی 

برابر افراد به اطلاعات 
و تحقق آزادی‌های 

اساسی است.

1. آزادی بیان
2. فرصت برابر 

3.  دسترسی برابر
4. نمایندگی از 

تنوع‌ها
5. مشارکت در 

تولید پیام
6. شفافیت

7. پاسخگویی 

عدالت 
به مثابه 
انصاف
)رالز(

مسئولیت 
اجتماعی

نظریه عدالت رالز بر فراهم 
آمدن فضای آزاد و فرصت 

برابر برای بیان نظرات 
تاکید دارد؛ نظریه مسوولیت 
اجتماعی می‌تواند مبنایی 
برای تحقق فرصت‌های 

رسانه‌ای در رسانه از طریق 
در نظرگرفتن مصالح و منافع 

ملی باشد.

عدالت رسانه‌ای به 
معنای در نظر گرفتن 

مصالح و منافع 
عمومی و عمل به 

مسوولیت‌های اجتماعی 
در برقراری آزادی‌های 

اساسی و اظهارنظر 
است.

1-دسترسی برابر
2-فرصت برابر

3-نمایندگی از 
تنوع ها

4-شفافیت
5-پاسخگویی

6-اولویت‌دهی 
براساس نیازها

ادامه جدول 1
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تعریف شاخص‌های عدالت رسانه‌ای
دسترسـی برابـر: همـه افراد، فـارغ از وضعیـت اقتصـادی، اجتماعـی، جغرافیایی 

بایـد دسترسـی یکسـانی به منابع رسـانه‌ای داشـته باشـند.
فرصـت برابـر: همه افـراد، فارغ از وضعیـت اقتصادی، اجتماعـی و جغرافیایی باید 

از فرصـت یکسـان برای بیان نظرهـا و دیدگاه‌های برخوردار باشـند.
آزادی بیـان: همـه افـراد بایـد بتوانـد به‌صورت آزادانـه نظر خود را بـدون ترس از 

سانسـور و یـا تبعات منفی بیـان کنند.
نمایندگی از تنوع‌ها: نمایندگی رسانه از تمام گروه‌های اجتماعی، فرهنگی و سیاسی. 
بـا کیفیـت بـودن تبادل‌نظر: امـکان برقـراری گفت‌وگوهـای واقعی میـان افراد و 

گروه‌هـای مختلـف، بـدون تاثیرگرفتـن گفت‌وگو از صاحبـان قدرت.
مشارکت در تولید پیام: فراهم کردن بستر برای تولید محتوا از سوی شهروندان.
شفافیت: شفافیت رسانه در فرایند تولید محتوا و نحوه انتخاب و فیلترکردن اطلاعات.

پاسخگویی: وجود سازوکاری برای نظارت بر عملکرد رسانه و پاسخگویی به انتقادها.
اولویت‌دهـی بـر اسـاس نیازهـا: رسـانه بایـد نیازهـای واقعـی جامعـه، مخاطب و 
گروه‌هـای مختلـف را مـورد توجـه قرار دهـد و محتوای خود را بر اسـاس ایـن نیازها 

کند. اولویت‌بنـدی 
شـاخص‌های کشـف شـده را می‌توان ذیل رویکرد عدالت رسـانه‌ای، از فرسـتنده 
تـا گیرنـده، شـامل فرسـتنده، گیرنـده، پیـام و رسـانه دسـته‌بندی کـرد؛ تاکیـد این 
رویکـرد، توجـه بـه مسـیری اسـت که یـک پیـام، از تولید )فرسـتنده( تا رسـیدن به 
مخاطـب )گیرنـده( به‌طـور پیوسـته طـی می‌کنـد و عدالت رسـانه‌ای تحقـق عدالت 
در کل ایـن مسـیر و همچنیـن در هـر جـزء از هـر بخش آن اسـت؛ در ایـن رویکرد، 
تحقـق عدالـت رسـانه‌ای منوط به تحقق عدالت در کل مسـیر )فرسـتنده تـا گیرنده 
پیـام( اسـت و نقـش مدیـر رسـانه در تمام مسـیر به عنـوان عاملی مهم بـرای تحقق 
عدالـت، اهمیـت دارد. از ایـن‌رو، عدالت رسـانه‌ای از منظـر فرسـتنده اینگونه تعریف 
می‌شـود کـه امکان انتقال و رسـاندن محتـوا به مخاطب بـرای هرکسـی‌که اراده این 
کار را می‌کنـد، مهیـا باشـد. برخـورداری از ابـزار و تجهیـزات انتقـال پیـام )رسـانه( 
ذیـل برقـراری عدالـت از منظر فرسـتنده قـرار می‌گیرد. ایـن ابزارها خودشـان مولفه 
مسـتقل نیسـتند و این فرسـتنده اسـت که بـه آنها جهـت می‌دهد. از منظـر گیرنده 
نیـز، عدالـت رسـانه‌ای، امـکان دریافـت محتواهـای گوناگـون و متعـدد اسـت؛ یعنی 
امـکان دسترسـی بـه همـه فرسـتنده‌ها و بهره‌منـدی از آنهـا بـرای مخاطـب فراهـم 

باشـد. )صلواتیان و یعقوبـی،1399: 149(
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 جدول 2. شاخص‌های عدالت رسانه از منظر رویکرد عدالت رسانه‌ای 
از فرستنده تا گیرنده

شاخص مربوطرویکرد عدالت رسانه‌ای

دسترسی برابر، فرصت برابر، آزادی بیان، مشارکت عدالت رسانه‌ای از منظر فرستنده
در تولید پیام

نمایندگی از تنوع‌ها، با کیفیت بودن تبادل نظرعدالت رسانه‌ای از منظرگیرنده

شفافیت، اولویت‌دهی بر اساس نیاز مخاطبعدالت رسانه‌ای از منظر پیام

پاسخگوییعدالت رسانه‌ای از منظر مدیر رسانه‌ای

روش‌شناسی 
فهـم معنـای پدیده‌هـا هدفـی اسـت کـه از طریـق پژوهش‌هـای کیفـی دنبـال 
می‌شـود. پژوهش‌هـای کیفـی بـرای فهـم بهتـر انسـان و محیط‌هـای اجتماعـی و 
فرهنگـی کـه در آن زندگـی می‌کننـد، طراحـی شـده‌اند. هـدف از پژوهـش کیفـی 
درک پدیده‌هـا از دیـدگاه شـرکت‌کنندگان در محیط‌های خاص آن اسـت و پژوهش 
کیفـی می‌تواند اثبات‌گرا تفسـیری یـا انتقادی باشـد )دانایی‌فرد و همـکاران، 1386: 
15-14( در روش تحقیـق کیفـی پژوهشـگر اطلاعاتـی ماننـد تصویر، متـن یا صوت 
را جمـع‌اوری می‌کنـد و اجـزای تحقیـق خـود را بـه گونـه‌ای سـامان می‌بخشـد کـه 
سـوالات پژوهـش در خدمـت کشـف موضوعـات مـورد نظـر پژوهشـگر و اهـداف 

پژوهـش قـرار بگیرد. 
یکـی از روش‌هـای محبـوب در تحلیـل اطلاعـات کیفـی، روش تحلیـل مضمون 
اسـت. دلیـل محبوبیـت روش تحلیـل مضمـون این اسـت کـه وابسـتگی چندانی به 
نظریه‌هـای خـاص نـدارد و ازهمیـن‌رو از انعطاف‌پذیـری بالایـی برخـوردار اسـت تـا 
قابلیـت اسـتفاده در بسـیاری از پژوهش‌هـا را داشـته باشـد. تحلیـل مضمـون کـه 
بـه شناسـایی مضامیـن و الگوهـای موجـود در داده‌هـا می‌پـردازد امـکان تبدیـل 
کـردن اطلاعـات پراکنـده بـه داده‌های منسـجم را برای پژوهشـگر مهیا می‌سـازد. از 
جملـه فعالیت‌هـای اصلـی پژوهشـگران در حین تحلیـل مضمون، شناسـایی عبارات 
و اصطلاحـات تکـراری اسـت. از دل کدهـای اسـتخراج شـده از سـوی پژوهشـگر 
مضامین به‌دسـت می‌ایند، اگر پژوهشـگر با مضامین قیاسـی سـروکار داشـته باشـد، 
یـک مـدل را مبنـای خـود قـرار می‌دهـد و از اجـزای آن بـه عنـوان بالاترین سـطح 
مضامیـن اسـتفاده می‌کنـد و سـپس مضمون‌هـا را در دسـته‌های پایین‌تـر نیـز بـه 

می‌آورد.  دسـت 
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تحلیـل مضمـون یـا تحلیـل تـم، یکـی از روشـهای سـاده و کارامـد کیفـی و در 
حقیقـت، اولین روشـی اسـت که پژوهشـگر باید یـاد بگیرد. واژه »تـم« یا »مضمون« 
بـه معنـی زمینه، مایه و درون‌مایه، موضوع بحث اسـت. موضوع یعنی آنچه نویسـنده 
در مـورد آن می‌نویسـد و مضمـون را می‌تـوان موضوعی دانسـت که نویسـنده در پی 
القـای آن بـه مخاطب اسـت. از یـک موضوع می‌تـوان مضامین مختلفـی عرضه کرد. 
تحلیـل مضمـون یـا تحلیـل موضوعـی را تحلیـل تماتیـک نیـز نامیده‌انـد. این روش 
مهارت‌هـای اساسـی بسـیاری از روشـهای کیفـی را فراهـم می‌کند و به عنـوان نقطه‌ 
شـروعی درنظرگرفته می‌شـود که سـایر رویکردهای کیفی از آن برگرفته می‌شـوند. 
تحلیـل مضمـون بـه پژوهشـگر اجـازه می‌دهـد کـه بـه جسـتجوی تم‌های آشـکار و 
پنهـان بپـردازد و آنهـا را تفسـیر کنـد؛ به‌همیـن دلیل، به شیشـه‌ دو‌لایـه‌ای می‌ماند 
کـه از یـک طرف، خود روش پژوهش کیفی مسـتقلی اسـت و از طـرف، دیگر پایه‌ای 
برای ورود به سـایر روشـهایی محسـوب می‌شـود که به دنبال سـاخت مدل و نظریه 

هسـتند. )خنیفر و مسـلمی، ۱۳۸۹: ۴۹(
 تحلیـل مضمـون فراتـر از یک روش مجزا اسـت و بـه عنوان یک فراینـد، کاربرد 
گسـترده‌ای در پژوهش‌هـای کیفـی دارد. به‌طورکلـی، روش تحلیل مضمون، روشـی 
اسـت بـرای دیـدن متـن، برداشـت و درک مناسـب از اطلاعـات به‌ظاهـر نامرتبـط، 
تحلیـل اطلاعـات کیفـی، مشـاهده نظام‌مند، موقعیت سـازمان و یا فرهنـگ و تبدیل 

داده‌هـای کیفی بـه داده‌های کمـی. )عابدی‌جعفـری و همـکاران،۱۳۹۰: ۱۵۳(
پاسـخ بـه پرسـش اصلـی ایـن پژوهـش، از طریـق روش تحلیـل محتـوا میسـر 
شـده اسـت، درواقـع اطلاعـات به‌دسـت آمـده از طریـق مصاحبـه، از طریـق تحلیل 
تماتیـک تجزیـه و تحلیـل شـده‌اند. اطلاعـات ایـن پژوهـش، از طریـق مصاحبـه 
نیمه‌سـاختاریافته بـا کارشناسـان جمع‌اوری شـده اسـت. جامعه نمونه ایـن پژوهش 
را نیـز اسـتادان دو حـوزه رسـانه و عدالـت اجتماعـی تشـکیل می‌دهنـد. همچنیـن 
مدیران رسـانه‌ای دسـته دیگری از جامعه نمونه این پژوهش هسـتند. داشـتن رزومه 
علمـی و عملی مرتبط، شـغل مرتبط یـا دارا بودن تخصص در حوزه رسـانه و عدالت، 
ملاک اصلـی بـرای انتخـاب شـرکت‌کنندگان در مصاحبه‌هـا بـوده اسـت. مصاحبـه 
همان‌گونـه کـه در ایـن پژوهـش از آن اسـتفاده شـده اسـت، بـه عنوان روشـی برای 
جمـع‌اوری اطلاعـات از طریـق ارتبـاط مسـتقیم بیـن پرسشـگر و پاسـخگو، نیازمند 
ایجـاد ارتبـاط صمیمانـه و جلـب اعتمـاد مصاحبه‌شـونده اسـت. در ایـن پژوهش، از 
مصاحبـه عمیـق بـرای درک دقیق پدیده‌ها و تجربیات بهره‌گرفته شـده اسـت. نکات 
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مهـم شـامل حفظ سلامت و احتـرام مصاحبه‌شـونده، اطلاع‌رسـانی دربـاره اهداف و 
روش‌هـای ثبـت داده‌هـا و ایجاد محیطـی صمیمانـه و راحت بوده اسـت. مصاحبه‌گر 
بایـد هوشـیاری و بی‌طرفـی خـود را حفـظ کنـد و از دادن پاسـخ‌های مسـتقیم 
بپرهیـزد. ابزارهـای کمکـی ماننـد ضبط صـوت و دوربین بـا رضایت مصاحبه‌شـونده 
مـورد اسـتفاده قـرار گرفته‌انـد و مصاحبه‌گـران مجـرب و آموزش‌دیـده به‌کارگرفتـه 
شـده‌اند. هـدف اصلـی، جمـع‌اوری داده‌هـای کیفـی غنـی و قابل‌اعتمـاد بوده اسـت. 
برخـی ازمزایـای ایـن روش را می‌تـوان مناسـب بـودن آن بـرای مطالعـات عمیـق و 
مـوردی و بیـان آزادانه اندیشـه‌های مصاحبه‌شـونده دانسـت. درحالی‌کـه معایب آن، 
شـامل وقت‌گیـر و پرهزینـه بـودن یا نیاز به دقـت و حوصله زیـاد در تحلیل اطلاعات 

اسـت. )حافظ‌نیـا، ۱۳۹۶: ۲۳۹(
در طراحـی پرسـش‌های مصاحبـه، دو جنبه‌ اساسـی بایـد مورد توجـه قرارگیرد: 
موضوعیـت و پویایـی. موضوعیـت بـه ایـن معناسـت که پرسـش‌های باید بـا موضوع 
پژوهـش همخوانـی داشـته باشـند و بـه تولیـد دانـش کمـک کننـد. از سـوی دیگر، 
پویایـی بـه تعامـل بیـن فـردی در مصاحبـه اشـاره دارد و بـر اهمیـت برقـراری یک 
گفت‌وگـوی موثـر تاکیـد می‌کنـد. یـک پرسـش خـوب بایـد به‌طـور مسـتقیم، بـا 
عنـوان و مفاهیـم نظـری پژوهش ارتباط داشـته باشـد و بـر تحلیل‌های بعـدی تاثیر 
بگـذارد. اصـل فشـار بـه جلـو در طراحـی پرسـش‌ها نیـز حایـز اهمیـت اسـت؛ بـه 
این‌معنـا کـه بایـد مراحـل بعـدی تحلیـل را درنظرگرفـت. اگـر تحلیـل مطالعـه بـر 
اسـاس طبقه‌بنـدی پرسـش‌ها باشـد، پژوهشـگر بایـد معانـی آنهـا را با توجـه به این 
تقسـیم‌بندی روشـن کنـد. در مقابـل، اگـر تحلیـل بـر اسـاس روایـت باشـد، باید به 
مصاحبه‌شـوندگان فرصـت کافـی بـرای بیـان داسـتان‌های خود داده شـود و سـپس 
بـا افـزودن پرسـش‌های جدیـد، بـه ویژگی‌هـای مهـم و رویدادهـای تعیین‌کننده در 
روایت‌هـا پرداختـه شـود )کـوال1، ۱۹۹۶: ۱۲۹-۱۳٠(. در ایـن پژوهش سـعی شـده 
اسـت پرسـش‌های مصاحبـه بـه گونـه‌ای طراحـی شـود نیزکـه بـه پیشـبرد اهـداف 

مصاحبـه کمـک کنند.

1. Kvale
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در مجمـوع، ۷ نفـر به‌عنـوان مشـارکت‌کننده در ایـن پژوهـش حضور داشـته‌اند 
کـه نـام و سـمت آنـان در جدول 3 ارائه شـده اسـت.

جدول3. مصاحبه شوندگان

سمتنام مصاحبه شوندهردیف

عضو هیئت علمی دانشگاه صداوسیمادکتر علیرضا پویا1

عضو هیئت علمی موسسه امام خمینی)ره(دکتر سیدحسین شرف‌الدین2

عضو هیئت علمی دانشگاه صداوسیمادکتر داود نعمتی‌انارکی3

قائم مقام و مدیرکل اخبار داخلی خبرگزاری دکتر هادی البرزی4
صدا‌وسیما

عضو هیئت علمی دانشگاه صداوسیمادکتر ابراهیم شمشیری5

عضو هیئت علمی دانشگاه صداوسیمادکتر شعبان‌پور6

فعال حوزه فرهنگ و رسانهعلیرضا کمیلی7

گزارش یافته‌ها
فراینـد کدگـذاری محتـوای خـام ایـن پژوهـش در چنـد مرحلـه صـورت گرفته 
اسـت؛ در مرحلـه اول کـه کدگـذاری بـاز نـام دارد، داده‌هـای مربـوط بـه هریـک از 
بـه واحدهـای معنـا دار کوچک‌تـر،  از تقسـیم شـدن  شـاخص‌های نه‌گانـه، پـس 
برچسـب‌های مفهومـی یـا همـان کدهـای اولیـه را دریافـت کردنـد. کشـف مفاهیم 
و انتسـاب کدهـا در ایـن مرحلـه، بـا رویکـرد اکتشـافی و بـدون پیش‌فـرض تعییـن 
شـده صـورت گرفـت و 346 کـد شناسـایی شـدند در مرحلـه دوم، کدهـای اولیه به 
دسـت آمـده مـورد تحلیل و بررسـی قرارگرفتنـد. کدهـای اولیه که شـامل چالش‌ها 
و راهکارهـای تحقق عدالت رسـانه‌ای در سـازمان صداوسـیما بودنـد، تم‌های فرعی را 
سـاختند. ایـن مرحلـه از کدگـذاری، با شناسـایی 14 تـم اولیه یا همان تـم فرعی به 
پایـان رسـید. هـر یـک از این تم‌هـا، جنبه‌هـای خاصـی از چالش‌ها و یـا راهکارهای 

تحقـق عدالـت رسـانه‌ای را در سـازمان صداوسـیما در برمی‌گیرنـد. 
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 جـدول 4 بـه موانـع فنـی، مالی و زیرسـاختی دسترسـی عادلانه به رسـانه و نیز 
راهکارهـای فناورانه، سیاسـتی و آموزشـی بـرای رفع آنهـا می‌پردازد.

جدول4. تم‌های اولیه- شاخص دسترسی برابر
تم فرعی کدهای اولیه ردیف

چالش درونی
محدودیت‌ فنی و زیرساختی 1

تجهیزات فرسوده 2
محدودیت بودجه 3

چالش بیرونی
نابرابری اجتماعی کلان 4
تخصیص بودجه نابرابر 5

هزینه‌های دسترسی برای کاربران 6
راهکارهای فناورانه و 

زیرساختی
استفاده از شبکه‌های دیجیتال و اینترنت 7

ایجاد رادیوهای شهری یا محلی 8
راهکارهای سیاستی و 

قانونی
تدوین سند یا نقشه راه 9

همکاری با مجلس شورای اسلامی و وزارت ارتباطات 10
راهکارهای آموزشی آموزش سواد رسانه‌ای 11

تمرکـز جـدول5 بـر نابرابری‌هـای سـاختاری و محتوایـی در ارائـه فرصـت بـه 
گروه‌هـای مختلـف اجتماعـی اسـت. چالش‌هایـی ماننـد سیاسـتگذاری متمرکـز و 

راهکارهایـی ماننـد غیرمتمرکزسـازی مـورد بررسـی قرارگرفته‌انـد.

جدول5. تم‌های اولیه-شاخص فرصت برابر
تم فرعی کدهای اولیه ردیف

چالش درونی

سیاستگذاری متمرکز)تصمیم‌گیری از مرکز( 1
خودسانسوری افراد به دلیل ترس از تبعات 2
تخصیص ناعادلانه زمان پخش به گروه‌ها 3
فقدان سازوکارهای شفاف برای مشارکت 4

چالش بیرونی
رقابت با رسانه‌های اجتماعی 5

فضای فرهنگی و سیاسی حاکم بر جامعه 6
شکاف دیجیتال و نابرابری در دسترسی به فناوری 7

راهکارهای 
ساختاری و 

سیاستی

غیرمتمرکزکردن سیاستگذاری 8

ایجاد سازوکارهای شفاف و سازمان‌یافته برای پاسخگویی و نظارت 9

راهکارهای 
محتوایی و 
مشارکتی

تولید برنامه‌های تعاملی 10

تولید برنامه‌های تعاملی و زنده 11
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جـدول6 بـه بررسـی موانع درونی و بیرونی آزادی بیان در رسـانه، از جمله فشـار 
نهادهـای حاکمیتی و راهکارهـای فرهنگی، فناورانـه و قانونی می‌پردازد. 

جدول6. تم‌های اولیه-شاخص آزادی بیان

تم فرعی کدهای اولیه ردیف

چالش درونی

فقدان فرهنگ سازمانی برای حمایت از بیان دیدگاه‌ها 1

وابستگی به دولت و فشارهای نهادهای حاکمیتی 2

وجود ملاحظات دینی و انتظارات فرهنگی عمومی 3

فرهنگ خودسانسوری و ترس عمیق از عواقب 4

چالش بیرونی

فشار نهادها و گروه‌های سیاسی خارج از سازمان 5

فشار نهادهای خارج از رسانه 6

فقدان مرجعیت قانونی مشخص 7

تعریف نشدن آزادی بیان در چهارچوب مبانی اسلامی 8

راهکارهای فرهنگی 
و آموزشی ترویج فرهنگ مسئولیت‌پذیری به جای آزادی بیان مطلق 9

راهکارهای فناورانه
استفاده از ابزارها و زیرساخت‌های نوین رسانه‌ای برای تسهیل بیان 10

بازنمایی تنوع افکار موجود در جامعه از طریق رسانه 11

راهکارهای قانونی و 
حقوقی اصلاح و تغییر قوانین محدودکننده و وضع قوانین جدید حمایتی 12

راهکارهای 
ساختاری

ایجاد تریبون برای نقد معقول و منطقی تمام ارکان حاکمیت 13

ایجاد نظام صنفی مستقل و اجازه فعالیت به رسانه‌های خصوصی 14
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ایـن بخـش بـه چالش‌هـای مربـوط بـه نمایـش ناکافـی تنـوع قومـی، مذهبی و 
فرهنگـی در رسـانه، ماننـد محدودیت‌های شـرعی و راهکارهای سـاختاری، محتوایی 

و فنـی برای بهبـود آن پرداخته اسـت.

جدول7. تم‌های اولیه- شاخص نمایندگی از تنوع‌ها

تم فرعی کدهای اولیه ردیف

چالش درونی

سیاستگذاری متمرکز و نبود تنوع در انتخاب کارشناسان و 
مهمانان 1

تمرکز جغرافیایی و قومیتی در جذب نیرو 2

سیاستگذاری متمرکز و استفاده نکردن از نیروهای بومی 3

محدودیت‌های فقهی و شرعی در نمایش برخی آیین‌ها و 
پوشش‌های قومی 4

فقدان مطالعات ایران‌شناسی در تولید محتوا 5

چالش بیرونی

فشار نهادهای حاکمیتی و رسانه‌های جایگزین 6

محدودیت‌های قانونی و شرعی در انعکاس واقعیت‌های اجتماعی 7

فاصله بین واقعیت‌های اجتماعی و تصویر ارائه شده در رسانه 8

راهکارهای 
ساختاری

غیرمتمرکزکردن برنامه‌سازی و واگذاری تولید به گروه‌های مختلف 9

ایجاد برنامه‌های خاص و تخصصی برای گروه‌های خاص 10

راهکارهای 
محتوایی

ایجاد برنامه‌های ویژه برای معرفی و حفظ فرهنگ‌های محلی 11

انعکاس واقعیت‌های اجتماعی با رویکرد انتقادی و آموزشی 12

راهکارهای 
ساختاری

ایجاد ستادهای تخصصی اندیشه‌ورزی برای برنامه‌سازی 13

اعطای آنتن و امکان بیان به گروه‌های مختلف برای ایجاد 
حس‌تعلق و جلوگیری از چالش 14

راهکارهای فنی و 
اجرایی

اختصاص انتن به مناطق روستایی و شهرهای کوچک 15

استفاده از خبرنگاران بومی)روستا خبرنگار( 16

راهکارهای 
خلاقانه و نوآورانه

خلاقیت و نوآوری در چارچوب مشخص‌شده 17

بهره‌گیری از زبان هنر برای بیان نظرها 18

راهکارهای کلان 
و راهبردی

تقویت نگاه‌های بومی و توجه به بوم 19

ضریب دادن به روستاها و مناطق محروم در تولید محتوا 20
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جـدول حاضـر، به موانع گفت‌وگوی سـازنده و کیفی از جمله فقـدان مهارت‌های 
حرفـه‌ای و راهکارهـای قانونـی، سـاختاری و محتوایـی بـرای ارتقـای کیفیـت تبادل 

نظر پرداخته اسـت.

جدول8 . تم‌های اولیه- شاخص باکیفیت بودن تبادل نظر

تم فرعی کدهای اولیه ردیف

چالش درونی

اولویت‌ ندادن به گفت‌و‌گوی واقعی در فرهنگ سازمانی 1

فقدان مهارت حرفه‌ای در مدیریت و داوری گفت‌وگو 2

تاثیرپذیری از فشارهای اقتصادی و سیاسی حامیان 3

فقدان سازوکار شفاف برای رسیدگی و اصلاح 4

چالش بیرونی

هزینه‌بر و ریسک‌پذیر بودن گفت‌وگوهای واقعی 5

تاثیر عوامل و نهادهای بیرونی بر رسانه 6

کاهش آستانه تحمل اجتماعی برای شنیدن دیدگاه‌های مخالف 7

راهکارهای قانونی
تصریح در سیاست‌های محتوایی 8

پایبندی به قانون و آیین‌نامه‌های شفاف 9

راهکارهای 
ساختاری

ایجاد سازوکار شفاف برای نظارت و ارزیابی گفتگوها 10

برنامه‌ریزی هوشمندانه و کارشناسی‌شده 11

راهکارهای محتوایی 
و اجرایی

الگوبرداری از استانداردهای حرفه‌ای بین‌المللی 12

ضرورت تداوم و استمرار گفتگوها با وجود شرایط مختلف 13
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ایـن بخش به چالش‌های مشـارکت مـردم در تولید محتـوا، مانند محدودیت‌های 
فنی، فرهنگی و راهکارهای سـاختاری، آموزشـی و محتوایی برای تشـویق مشـارکت 

مخاطبـان می‌پردازد.

جدول9. تم‌های اولیه- شاخص مشارکت در تولید پیام

تم فرعی کدهای اولیه ردیف

چالش درونی

تعریف نشدن مخاطب به عنوان تولیدکننده پیام 1

محدودیت‌های فنی و استانداردهای سختگیرانه 2

سیاست‌های محتوایی محدودکننده و نامشخص 3

چالش بیرونی

شکاف دیجیتالی و نابرابری در دسترسی 4

محدودیت‌های قانونی 5

فرهنگ عمومی سکوت و خودداری از اظهارنظر 6

راهکارهای ساختاری
تعریف سازوکار مشارکت در ساختار 7

شفاف‌سازی و تعریف خط‌قرمزهای مشخص 8

راهکارهای محتوایی و فنی
فرآوری و ویرایش حرفه‌ای محتوای مردمی 9

هوشمندی و دقت در گزینش و پخش محتوا 10

راهکارهای فرهنگی
ایجاد فرهنگ مشارکت 11

تقدیر از محتوای مردمی 12
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 جـدول10 بـه موانـع شـفافیت در رسـانه، از جملـه سیاسـتگذاری غیرشـفاف و 
راهکارهـای سـاختاری، اجرایـی و قانونـی بـرای افزایـش شـفافیت اشـاره دارد.

جدول10 . تم‌های اولیه شاخص شفافیت

تم فرعی کدهای اولیه ردیف

چالش درونی

سیاستگذاری متمرکز و غیرشفاف 1

فقدان دستورالعمل و سیاست محتوایی مشخص 2

فرهنگ خودسانسوری 3

چالش بیرونی

محدودیت‌های قانونی و مقرراتی 4

فشار نهادهای سیاسی و امنیتی از بیرون 5

فرهنگ بی‌اعتمادی عمومی 6

راهکارهای ساختاری
تدوین دستورالعمل و سیاست شفاف 7

ارائه گزارش عملکرد منظم 8

راهکار اجرایی اطلاع‌رسانی تلویحی و تدریجی درباره محدودیت‌ها 9

راهکار محتوایی پرهیز از ابهام و کلی‌گویی در محتوا 10

راهکار قانونی تصویب و اجرای قوانین حمایت از افشاگران 11

راهکار کلان تفکیک هویت رسانه ملی از رسانه حاکمیت 12
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ایـن بخـش به چالش‌های شناسـایی و پاسـخگویی بـه نیازهای متنـوع مخاطبان 
ماننـد ضعـف در نیازسـنجی و راهکارهـای پژوهشـی، محتوایـی و منطقـه‌ای بـرای 

اولویت‌دهـی صحیـح می‌پـردازد.

جدول11. تم‌های اولیه شاخص اولویت‌دهی بر اساس نیاز مخاطب

تم فرعی کدهای اولیه ردیف

چالش درونی

 تعریف نشدن اولویت‌دهی براساس نیازها در اسناد بالادستی 
و سیاستگذاری 1

ضعف در سازوکارهای عملیاتی 2

ضعف در مخاطب‌شناسی و نیازسنجی 3

تخصیص نادرست منابع 4

چالش بیرونی
تنوع و گستردگی بسیار زیاد نیازها 5

ماهیت توده‌ای رسانه و نادیده‌گرفتن تفاوت‌ها 6

راهکارهای پژوهشی
انجام پژوهش و نیازسنجی دقیق مخاطب 7

انجام نظرسنجی‌های مستمر 8

راهکارهای محتوایی 
و تولیدی

استفاده از روش غیرمستقیم )آموزش از طریق سرگرمی( 9

برون‌سپاری تولید به موسسات خارج از سازمان 10

راهکارهای 
منطقه‌ای و عدالت 

محور

پرداختن به مسائل خاص روستاییان و عشایر 11

پرداختن کیفی به مسائل مناطق مختلف 12
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آخریـن جـدول بـه موانـع پاسـخگویی رسـانه، نظیر نبود نظـام نظارتی شـفاف و 
راهکارهـای سـاختاری و اجرایـی برای بهبـود سـازوکارهای پاسـخگویی می‌پردازد.

جدول12. تم‌های اولیه ‌شاخص پاسخگویی

تم فرعی کدهای اولیه ردیف

چالش درونی

نبود نظام روشن برای نظارت 1

انکار خطا در فرهنگ سازمانی 2

نبود سازوکار شکایت و پیگیری 3

چالش بیرونی

قوانین محدودکننده و فشار نهادهای بیرونی 4

محدودیت‌های امنیتی در اطلاع‌رسانی 5

رقابت با رسانه‌های پاسخگو 6

راهکارهای ساختاری

ایجاد مرجع مستقل برای شکایات 7

گزارش‌دهی دوره‌ای و عمومی 8

شفافیت مالی و ساختاری 9

ایجاد نظارت مستقل و سیستمی 10

در مرحلـه سـوم و پایانـی کدگـذاری، کدهـا بـه دو دسـته اصلـی، چالش‌هـای 
تحقـق عدالـت رسـانه‌ای در رسـانه ملـی و راهکارهـای تحقـق عدالـت رسـانه‌ای در 
رسـانه ملـی تقسـیم شـده‌اند. در دسـته چالش‌هـا، کدهای زیر به‌دسـت آمده اسـت: 
1. چالش‌هـای درون سـازمان صداوسـیما: ایـن تم بـه کلیه موانـع، محدودیت‌ها 
و مشـکلاتی اشـاره دارد که ریشـه آنها در درون سـاختار، سیاسـت‌ها، منابع، فرهنگ 
سـازمانی و فرایندهـای داخلـی سـازمان صداوسـیما اسـت. ایـن چالش‌هـا ناشـی از 
تصمیمـات، عملکردهـا یـا ویژگی‌هـای ذاتـی خود سـازمان‌اند و بـرای رفع آنهـا، نیاز 

بـه اصلاحات درونی اسـت.
2.چالش‌های بیرون از سـازمان صداوسـیما: این تم شامل موانع و محدودیت‌هایی 
اسـت کـه منشـأ آنها خارج از کنترل مسـتقیم سـازمان صداوسیماسـت. ایـن عوامل 
در محیـط کلان سیاسـی، قانونی، اقتصـادی، اجتماعی و فناورانه جامعه ریشـه دارند 
و سـازمان ناگزیـر اسـت در چارچـوب آنهـا عمـل کند. مقابلـه با ایـن چالش‌ها اغلب 

نیازمنـد، تغییـر در قوانین بالادسـتی یـا تحول در فضای کلی جامعه اسـت.
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در مقابل، در دسته راهکارها، کدهای زیر مورد توجه قرارگرفته است:
1. راهکارهای فناورانه و زیرسـاختی: این تم شـامل پیشـنهادهایی برای اسـتفاده 
از فناوری‌هـای نویـن و توسـعه یـا بهینه‌سـازی زیرسـاخت‌های فیزیکـی و دیجیتـال 
اسـت تـا دسترسـی عادلانه‌تـر بـه رسـانه فراهـم شـود. ایـن راهکارهـا بـه صـورت 
مسـتقیم، بـه چالش‌هـای مربـوط بـه دسترسـی برابـر پاسـخ می‌دهند مانند توسـعه 

پخـش ماهواره‌ای و توسـعه سیسـتم‌های برودکسـت،
2. راهکارهـای سیاسـتگذاری و قانونـی: ایـن تـم بـر ضـرورت تدویـن، اصلاح یا 
تغییـر در قوانیـن، مقررات، اسـناد بالادسـتی و خط‌مشـی‌های کلان حاکم بر رسـانه 
ملـی تاکیـد دارد. محتـوای ایـن تـم ایجـاد چارچوبی شـفاف و منصفانه بـرای تحقق 

عدالـت رسـانه‌ای را دنبـال می‌کنـد. ماننـد: تدوین سـند راهبردی،
3. راهکارهـای فرهنگـی: این دسـته از راهکارها، بر تغییر نگرش‌هـا، باورها و عادات 
در سـطوح مختلـف، از مدیـران و کارکنـان رسـانه گرفتـه تـا عمـوم مـردم متمرکز‌اند. 
هـدف، ایجـاد بسـتر فرهنگـی مناسـب بـرای پذیرش تنـوع، تحمـل نظـرات مخالف و 
ترویـج فرهنـگ گفت‌وگـو اسـت. ماننـد حرکت به سـمت »خطـوط سـبز« )پرداختن 
بـه موضوعـات کمتـر دیده شـده( یا تغییـر نگـرش تولیدکننـدگان محتوا به سـوژه‌ها،

4. راهکارهای آموزشی: این تم، بر ضرورت افزایش دانش، مهارت و توانمندسازی 
ذی‌نفعـان رسـانه )مخاطبـان، کارکنان رسـانه، مدیـران( برای نقش‌آفرینی در مسـیر 
تحقـق عدالـت رسـانه‌ای تاکید دارد مانند آموزش سـواد رسـانه‌ای به عمـوم مردم یا 

توانمندسـازی افـراد برای بیـان دیدگاه‌ها و مقابله با خودسانسـوری،
5. راهکارهـای سـاختاری: ایـن راهکارها، ناظر بر ایجاد تغییر در سـاختار سـازمانی، 
تشـکیلات و معماری کلان رسـانه ملی هستند به ایجاد ساختاری منعطف، غیرمتمرکز 

و پاسـخگو منجر شود. مانند غیرمتمرکزکردن سیاسـتگذاری و برنامه‌سازی،
6. راهکارهـای محتوایـی و تولیـدی: ایـن دسـته از راهکارهـا به‌صورت مسـتقیم 
بـه پیـام و محتـوا می‌پردازنـد و شـامل پیشـنهادهایی بـرای تولید، انتخـاب و پخش 
محتوایـی هسـتند کـه موجـب تحقـق عدالـت رسـانه‌ای مـی شـوند. ماننـد تولیـد 
برنامه‌هـای خـاص بـرای گروه‌هـای خـاص )اقلیت‌هـا، مناطق محـروم( و اسـتفاده از 

لوکیشـن‌های متنـوع )روسـتایی، عشـایری(،
7.راهکارهـای مشـارکتی: ایـن تم بـر درگیرکـردن فعال مـردم، گروه‌ها و اقشـار 
مختلـف در فراینـد تولیـد و تبـادل پیـام تاکیـد دارد. هسـته اصلـی ایـن راهکارهـا، 
خـارج کـردن انحصـار از رسـانه و تبدیل مخاطـب منفعل به مخاطب فعال و کنشـگر 
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اسـت. ماننـد فراهـم آوردن بسـتر تولید محتوا از سـوی مـردم یا طراحـی برنامه‌ها با 
حضـور آنـان و اسـتفاده از خبرنـگاران بومی مانند روسـتاخبرنگاران،

8. راهکارهـای فنـی و اجرایـی: ایـن راهکارها بـر جنبه‌های تخصصـی و حرفه‌ای 
تولیـد محتـوا متمرکزنـد. مانند تخصصی‌سـازی شـبکه‌ها و پلتفرم‌ها،

9. راهکارهـای پژوهشـی: ایـن تم بر ضرورت اسـتفاده از پژوهـش و مطالعه برای 
شناسـایی مشـکلات، ارزیابـی راهکارهـا و اتخـاذ تصمیمـات تاکیـد می‌کنـد. ماننـد 
انجـام تحقیقـات میدانـی برای شناسـایی دقیـق نیازهـای مناطق مختلـف و ارزیابی 

نتایـج برنامه‌هـا پـس از پخش،
10. راهکارهـای منطقـه‌ای و عدالـت محـور: ایـن تـم بـه طـور خاص، بـر توزیع 
عادلانه‌تـر منابـع، توجـه و امکانـات به مناطـق محروم، روسـتاها و شـهرهای‌کوچک 
تمرکـز دارد. ماننـد اختصـاص سـاعات پخش ویژه بـه مناطق محـروم و ضریب دادن 

بـه روسـتاها و مناطـق کم‌برخـوردار در تولیـد محتوا،
11. راهکارهـای خلاقانـه و نوآورانـه: ایـن راهکارهـا بـر خلاقیـت در تولید محتوا 
و نـواوری در قالب‌هـای برنامه‌سـازی تمرکـز دارنـد. مانند اسـتفاده از زبـان هنر برای 

بیـان دیدگاه‌ها و
12. راهکارهـای کلان و راهبـردی: ایـن راهکارهـا، تدویـن راهبـرد کلان عدالـت 
رسـانه‌ای در سـازمان صداوسـیما را شـامل می‌شـوند، مانند تقویت نگاه هـای بومی.

نتیجه‌گیری
براسـاس یافته‌هـای پژوهـش حاضـر، عدالـت رسـانه‌ای در رسـانه ملـی، فقـط 
یـک آرمان ارزشـی نیسـت، بلکـه ضرورتـی راهبردی بـرای تقویت اعتمـاد عمومی و 
انسـجام ملی اسـت. بـا این‌حـال، یافته‌ها نشـان می‌دهد کـه تحقق عدالت رسـانه‌ای 
در سـازمان صداوسـیما، بـا چالش‌هـای کلان، پیچیـده و چندسـطحی )درونـی و 

بیرونـی( مواجه اسـت. 
چالش‌هـای درونـی: عمده‌تریـن چالش‌هـای درونـی، شـامل محدودیت‌های فنی 
و زیرسـاختی )به‌ویـژه در مناطـق محروم و مـرزی(، تمرکزگرایی در سیاسـتگذاری و 
تولید محتوا، وابسـتگی مالی به دولت و فشـارهای ناشـی از آن، فقدان سـازوکارهای 
در  فرهنگـی  و  سیاسـی  سـوگیری‌های  پاسـخگویی،  و  مشـارکت  بـرای  شـفاف 
برنامه‌سـازی و درنهایـت، فقـدان یـک فرهنگ سـازمانی قوی بـرای حمایـت از بیان 

دیدگاه‌هـای متنوع اسـت.
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چالش‌هـای بیرونـی: مهم‌تریـن چالش‌هـای بیرونـی نیـز شـامل فشـار نهادهـا و 
گروه‌هـای ذی‌نفـوذ خـارج از سـازمان، محدودیت‌هـای نانوشـته و سـلیقه‌ای، قوانین 
و مقـررات محدودکننـده، فضای‌کلـی سیاسـی و فرهنگـی حاکـم بر جامعه، شـکاف 
دیجیتـال و نابرابـری در دسترسـی به فناوری و رقابت فزاینده با رسـانه‌های اجتماعی 

و خارجـی اسـت. ایـن چالش‌هـا را می‌تـوان در چهـار محورکلـی دسـته‌بندی کرد:
۱. تضـاد بیـن رسـالت حاکمیتـی و رسـالت رسـانه‌ای: یافته‌هـا بـه وضوح نشـان 
می‌دهنـد کـه یکـی از ریشـه‌ای‌ترین چالش‌ها، تنش بیـن نقش صداوسـیما به عنوان 
رسـانه ملـی و نقـش آن بـه عنوان سـازمانی حاکمیتی اسـت کـه وظیفه حراسـت از 
ارزش‌هـا و امنیـت ملـی را برعهـده دارد. ایـن تنـش خـود را در چالش‌هایـی ماننـد 
وابسـتگی بـه دولـت، فشـار نهادهـای امنیتـی و وجـود ملاحظـات و محدودیت‌های 

قانونـی نشـان می‌دهد. 
شـدید  تمرکزگرایـی  محافظـه‌کار:  سـازمانی  فرهنـگ  و  متمرکـز  سـاختار   .۲
در سیاسـتگذاری، تولیـد محتـوا و حتـی جـذب نیـرو کـه در مضامیـن مربـوط بـه 
سیاسـتگذاری متمرکـز و پایتخت‌محـوری نمـود پیـدا کـرده، بزرگترین مانـع درونی 
اسـت. ایـن سـاختار متمرکـز، نوعـی »فرهنـگ سـازمانی« را تقویـت کـرده کـه بـر 

محافظـه‌کاری، اجتنـاب از ریسـک و درنهایـت »خودسانسـوری« اسـتوار اسـت. 
۳. ضعـف در سـازوکارهای نهـادی شـفافیت و پاسـخگویی: یافته‌هـای پژوهـش 
نشـان داده اسـت که سـازمان فاقد سـازوکارهای نهادی شفاف، مسـتقل و موثر برای 
پاسـخگویی و نظـارت اسـت. ابهـام در قوانیـن، نبـود نهـاد ناظـر مسـتقل و تـرس از 

پیامدهـای پاسـخگویی، حلقـه مفقـوده تحقق عدالت رسـانه‌ای اسـت. 
۴. شـکاف بیـن ذهنیـت مدیـران و واقعیت‌هـای اجتماعـی: یافته‌هـا حاکـی از 
آن اسـت کـه درک مدیـران و برنامه‌سـازان از نیازهـای مخاطـب، برخـی اوقـات بـا 
واقعیت‌هـای پیچیـده و متکثـر جامعـه ایـران فاصلـه دارد. ایـن شـکاف در »فقـدان 
مطالعات ایران‌شناسـی«، »یکسان‌سـازی محتوایی« و »نشـناختن نیازهای مخاطب« 

متبلور شـده اسـت.
در مقابـل، راهکارهـای شناسایی‌شـده نیـز متناسـب با ایـن چالش‌ها و همسـو با 
تقویـت شـاخص‌های نه‌گانـه عدالت رسـانه‌ای )دسترسـی برابـر، فرصت برابـر، آزادی 
بیـان، نمایندگـی از تنوع‌هـا، کیفیـت تبـادل نظر، مشـارکت در تولید پیام، شـفافیت، 
پاسـخگویی و اولویت‌دهـی بـر اسـاس نیازهـا( ارائـه شـده‌اند. ایـن راهکارهـا به‌طـور 
عمـده بـر محوریـت غیرمتمرکزسـازی، شفاف‌سـازی، توانمندسـازی، تنوع‌بخشـی و 
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اسـتفاده هوشـمندانه از فناوری‌هـای نویـن اسـتوار هسـتند. یافته‌هـا نشـان می‌دهند 
که عدالت رسـانه‌ای یک محصول نهایی نیسـت، بلکه نوعی فرایند مسـتمر اسـت که 
بـه نظـارت، بازخوردگیری و اصلاح دائمی دارد. راهکارهایی مانند ایجاد سـازوکارهای 

شـفاف و پاسـخگویی، همسـو بـا نهادینه کـردن ایـن فرایند طراحی شـده‌اند.
تحقـق عدالـت رسـانه‌ای در سـازمان صداوسـیما مسـتلزم عبـور از چالش‌هـای 
فنـی و زیرسـاختی )تجهیـزات فرسـوده(، محدودیت‌هـای قانونی )نبـود جامعیت در 
قوانیـن بالادسـتی رسـانه(، چالش‌هـای محتوایـی )سـوگیری فرهنگی و سیاسـی در 
برنامه‌سـازی(، محدودیت‌هـای عقیدتـی )وجـود ملاحظـات دینـی(، محدودیت‌هـای 
فقهـی- شـرعی)محدودیت‌های فقهـی و شـرعی در نمایـش برخـی ایین‌هـا(، ضعف 
در مطالعات و شـناخت )فقدان شـناخت کافی از مخاطبان(، نبود تعادل در پوشـش 
و بازنمایـی )پوشـش متـوازن اخبـار گروه‌هـای مختلـف (، ضعـف در سـازوکارهای 
اصلاح(،کمبـود  و  رسـیدگی  بـرای  شـفاف  سـازوکار  اصلاحی)فقـدان  و  نظارتـی 
و  سـازمانی  ریسـک‌گریزی  توانمنـد(،  مجریـان  )کمبـود  حرفـه‌ای  مهارت‌هـای 
چالش‌هـای پژوهشـی )ضعف در مخاطب‌شناسـی و نیازسـنجی(، چالش‌هـای نیروی 
انسـانی )کمبـود نیـروی انسـانی متخصـص(، چالش‌هـای سـاختاری )تمرکزگرایـی، 
وابسـتگی مالـی بـه دولـت(، چالش‌هـای فرهنگـی )خودسانسـوری، فقـدان فرهنگ 
پاسـخگویی( و چالش‌هـای بیرونـی )فشـار نهادهـای قـدرت، قوانیـن محدودکننده(، 
ضعـف سـاختاری در نظـام نظـارت، پاسـخگویی )نبـود نظـام روشـن برای نظـارت(، 
فرهنـگ سـازمانی نامناسـب )انـکار خطـا در فرهنـگ سـازمانی( اسـت. راهکارهـای 
شفاف‌سـازی،  واقعـی،  غیرمتمرکزسـازی  بـر  یافته‌هـا،  اسـاس  بـر  پژوهـش  ایـن 
توانمندسـازی مخاطـب، تقویـت نگاه‌هـای بومـی و توجـه بـه بـوم، انجـام پژوهش و 
طراحـی برنامـه بـر اسـاس نیازسـنجی، تقویـت سیسـتم‌های ارتباطی بـا مخاطبان، 
توسـعه فرهنگ پاسـخگویی، اسـتقرار نهادهای مسـتقل برای نظارت، آموزش سـواد 
رسـانه‌ای، تدویـن اسـناد و دسـتورالعمل‌های شـفاف، تغییـر نگـرش تولیدکننـدگان 
محتـوا، حرکـت بـه سـمت خطوط سـبز )موضوعـات کمتر مـورد توجـه قرارگرفته(، 
اسـتفاده از ابزارهـا و زیرسـاخت‌های نویـن، اصلاح و تغییـر قوانیـن محدودکننـده، 
ایجاد سـتادهای تخصصی اندیشـه‌ورزی و تشـکیل شـوراهای تخصصـی، الگوبرداری 
از نمونه‌هـای موفـق، اسـتفاده از متخصصـان و برنامه‌ریزی‌کارشناسـی شـده، ایجـاد 
فرهنـگ مشـارکت و بازتعریـف رابطه با حاکمیت در چهارچوب معین، اسـتوار اسـت.
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پیشنهادها
با توجه به یافته‌های پژوهش، پیشنهادها زیر در سطوح مختلف ارائه می‌شود:

الف( پیشنهادهای راهبردی و سیاستی
تدویـن سـند راهبـرد عدالت رسـانه‌ای: تهیـه و ابلاغ سـند جامع راهبـرد عدالت 
رسـانه‌ای بـرای سـازمان صداوسـیما بـا تعریف اهـداف کمـی و کیفی، شـاخص‌های 

اندازه‌گیـری و مسـئولیت‌های واحدهـای مختلـف.
تقویـت سـازوکارهای پاسـخگویی و نظـارت مردمـی: راه‌اندازی نهادهای مسـتقل 
نظارتـی بـا مشـارکت تشـکل‌های مردمـی و حقوقدانان برای رسـیدگی به شـکایات و 

اعتراضـات مخاطبان.
شفاف‌سـازی فرایندها: انتشـار عمومی معیارهـای گزینش مهمانان، کارشناسـان 
و موضوعـات برنامه‌هـا، آیین‌نامه‌های داخلی تولید محتوا و سـازوکارهای پاسـخگویی 

به انتقـادات مردم.
اصلاح قوانیـن و مقـررات: بازنگری در قوانین بالادسـتی و داخلی بـه منظور رفع 
ابهامـات و تضمیـن آزادی‌هـای مشـروع بیـان در چارچـوب ارزش‌های اساسـی نظام 

مقـدس جمهـوری اسلامی، با مشـارکت حقوقدانان و خبرگان رسـانه.
غیرمتمرکزسـازی واقعـی: واگـذاری اختیـارات بیشـتر بـه شـبکه‌های اسـتانی و 
حتـی شـهری در حـوزه تولیـد محتـوا، برنامه‌ریـزی پخش و جـذب نیروهـای بومی، 

همـراه با نظـارت کیفـی مرکزی.
ب( پیشنهادهای اجرایی و عملیاتی:

افزایـش پوشـش رسـانه‌ای در مناطـق محـروم و مـرزی: توسـعه زیرسـاخت‌های 
فنـی و اسـتفاده از فناوری‌هـای نویـن )ماننـد پخـش ماهـواره‌ای و اینترنـت( بـرای 

دسترسـی عادلانـه تمامـی مناطـق بـه محتـوای رسـانه ملی.
تأسـیس »دبیرخانـه عدالـت رسـانه‌ای«: ایجـاد واحـدی مسـتقل در سـازمان بـا 
ماموریـت پایـش مسـتمر شـاخص‌های عدالـت رسـانه‌ای، دریافـت و رسـیدگی بـه 

شـکایات و ارائـه گـزارش دوره‌ای بـه مدیـران سـازمان و عمـوم مـردم.
راه‌انـدازی »پلتفـرم تولیـد محتـوای مردمـی«: ایجاد یـک سـامانه یکپارچه برای 

دریافـت، ارزیابـی و پخـش محتوای تولیدشـده از سـوی مردم.
برنامه‌هـای  از  ثابـت  سـاعاتی  اختصـاص  ملـی«:  گفت‌وگـوی  »طـرح  اجـرای 
صداوسـیما به مناظـره و گفت‌وگوی سـاختاریافته بین نماینـدگان تمامی جریان‌های 
فکـری و اجتماعی کشـور با حضور اقشـار مختلف مردم و مجریـان توانمند و بی‌طرف.
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بومی‌سـازی تولیـدات: الـزام درصـدی از تولیدات نمایشـی و مسـتند به اسـتفاده 
از لوکیشـن‌های مناطـق کمتربرخـوردار، بازیگـران و عوامـل بومـی، و پرداختـن بـه 

دغدغه‌هـای خـاص آن مناطـق.
طراحـی و اجـرای برنامه‌هـای متنـوع و تعاملـی: تولیـد برنامه‌هـای گفت‌محـور، 
مناظـره‌ای و تعاملـی بـا حضور نماینـدگان تمامی اقشـار و گروه‌های فکـری و قومی.
ایجـاد بانـک اطلاعاتی از نظرهـا و نیازهای مخاطبـان: راه‌اندازی سـامانه‌ پایش و 
تحلیـل دائمی نظرهـا، انتقادها و پیشـنهادهای مخاطبان برای بهبود مسـتمر محتوا.
توانمندسـازی داخلـی: برگـزاری دوره‌هـای آموزشـی مسـتمر بـرای مدیـران، 
سـردبیران و تولیدکننـدگان محتـوا در زمینـه اخلاق حرفـه‌ای، مدیریـت گفت‌وگو، 

سـواد رسـانه‌ای و شـناخت تنوع‌هـای فرهنگـی و مذهبـی ایـران.

نواوری و محدودیت‌های پژوهش
نـواوری اصلـی ایـن پژوهـش در آن اسـت کـه مسـئله عدالـت رسـانه‌ای را تنهـا 
به‌عنوان یک مفهوم نظری بررسـی نکرده، بلکه آن را در بسـتر سـازمان صداوسـیمای 
جمهـوری اسلامی ایـران و بـا تمرکـز بـر چالش‌های واقعـی تحقـق آن تحلیل کرده 
اسـت. ایـن پژوهش از یک‌سـو بـه شناسـایی نظام‌مند موانـع داخلی و بیرونـی مانند 
محدودیت‌هـای فنـی و زیرسـاختی، وابسـتگی مالـی، تمرکزگرایـی، فشـار نهادهـای 
ذی‌نفوذ، خودسانسـوری و ضعف سـواد رسـانه‌ای پرداخته و از سـوی دیگر، برای هر 

یـک از ایـن چالش‌هـا راهکارهـای عملـی و قابل اجـرا ارائه کرده اسـت.
نـواوری دیگـر پژوهـش، توجه بـه راهکارهای خلاقانـه و نواورانـه در تولید محتوا 
و قالب‌هـای برنامه‌سـازی اسـت. در ایـن جسـتار، نـوآوری فقـط بـه معنای اسـتفاده 
از فنـاوری جدیـد نیسـت، بلکـه شـامل بهره‌گیـری از زبـان هنـر در بیـان دیدگاه‌ها، 
تنوع‌بخشـی بـه قالب‌هـای برنامه‌سـازی، و تقویـت نگاه‌هـای بومـی نیز می‌شـود. این 
نـگاه باعث شـده اسـت کـه پژوهش از سـطح یـک تحلیل توصیفـی فراتر رفتـه و به 

سـمت ارائـه الگـوی راهبردی بـرای تحقق عدالـت رسـانه‌ای حرکت کند.
همچنیـن ایـن پژوهـش بـا تاکیـد بـر عدالـت رسـانه‌ای به‌مثابـه یـک مسـئله 
سـاختاری و سـازمانی، نشـان می‌دهدکـه تحقـق آن نیازمنـد اصلاحـات کلان در 
سیاسـتگذاری، حکمرانـی رسـانه‌ای، مشـارکت مخاطبـان و شـفافیت نهـادی اسـت. 
ازاین‌نظـر، پژوهـش حاضـر می‌توانـد به‌عنـوان یـک مطالعـه نواورانـه در پیونـد میان 

عدالـت رسـانه‌ای، سیاسـتگذاری رسـانه‌ای و بازارایـی سـازمانی تلقـی شـود.
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ایـن پژوهـش نیـز مانند هـر مطالعه دیگری بـا برخـی محدودیت‌ها همـراه بوده 
اسـت. نخسـتین محدودیـت، محدودیت‌هـای فنـی و زیرسـاختی در دسترسـی و 
بررسـی برخـی داده‌هـا و ظرفیت‌های اجرایی رسـانه ملـی، به‌ویـژه در مناطق محروم 
و مـرزی بـوده اسـت. این مسـئله می‌تواند بر گسـتره و دقت تحلیل‌ها اثرگذار باشـد.

محدودیـت بعـدی، محدودیت‌هـای قانونـی، فقهـی و سـازمانی در حـوزه تولیـد و 
پخـش برخـی برنامه‌ها و آیین‌ها اسـت. ایـن محدودیت‌هـا در عمل دامنـه آزادی عمل 
پژوهشـگر را برای بررسـی همه‌جانبه برخـی مصادیق عدالت رسـانه‌ای کاهش می‌دهد.

ازسـوی‌دیگر، تمرکزگرایی در سیاسـتگذاری و تولید محتوا، فقدان سـازوکارهای 
شـفاف بـرای مشـارکت و پاسـخگویی، و وابسـتگی مالـی به دولـت از جملـه عواملی 
هسـتند کـه نه‌تنهـا به‌عنـوان چالش‌هـای محتوایـی شناسـایی شـده‌اند، بلکـه در 

مسـیر انجـام پژوهـش نیـز به‌عنـوان محدودیت‌هـای زمینـه‌ای عمـل کرده‌انـد.
همچنیـن بایـد به حساسـیت‌های سیاسـی و فرهنگی، فشـار نهادهـا و گروه‌های 
ذی‌نفـوذ و خودسانسـوری برخـی کنشـگران اشـاره کـرد کـه می‌تواند دسترسـی به 
اطلاعـات دقیق‌تـر و دریافـت برخی دیدگاه‌هـای صریح را دشـوار کرده باشـد. افزون 
برایـن، شـکاف دیجیتـال و نابرابـری در دسترسـی به فناوری نیـز از موانعـی بوده‌اند 
کـه می‌تواننـد دامنـه تحلیـل را محـدود کننـد.در مجمـوع، محدودیت‌هـای ایـن 
پژوهـش بیشـتر از جنس سـاختاری، نهـادی، حقوقی و فرهنگی بوده‌ اسـت و همین 
امـر نشـان می‌دهد که بررسـی عدالت رسـانه‌ای در چنین بسـتری، نیازمنـد احتیاط 

تحلیلـی و توجـه بـه زمینه‌هـای واقعی سـازمانی و اجتماعی اسـت.
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