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Abstract:

This research aimed to redefine media literacy as a policy instrument func-
tioning simultaneously as a cognitive defense shield and a component of 
national power in the era of influence warfare. The research studied the case 
of the 12-day imposed war of 2025 (the joint U.S.–Israeli attack on Iran) as 
its empirical focus. The research conducted by qualitative interpretive way. It 
draws on Fairclough’s three-dimensional model of Critical Discourse Analysis, 
grounded in Husserlian interpretive phenomenology, Hegelian dialectics of 
consciousness, and the Frankfurt School’s critique of the culture industry. 
Data were collected from three primary sources during the war period: 260 
high-engagement posts on Platform X, 85 domestic and international news 
reports, and 40 documents. Sampling followed a purposive, criterion-based 
strategy and continued until theoretical saturation. Brandwatch was used for 
social-media monitoring, and multi-source triangulation was applied for verifi-
cation. Findings indicate that the influence operation manifested across three 
layers: a cognitive layer (emotional engineering and judgment shaping), a 
narrative layer (the competition between the “Iranian collapse” narrative and 
the “smart defense” narrative), and a content layer (coordinated repetition of 
four dominant themes: crisis of trust, managerial ineffectiveness, questions 
of legitimacy, and social instability). Despite this, Iran’s current media-literacy 
policies remain confined to educational – consumerist approaches and lack 
strategic orientation. The study proposes that media literacy be elevated from 
an instructional skillset to a strategic literacy for cognitive defense. It recom-
mends implementing a two-level model of “critical awareness ↔  institutional 
action,” including the formulation of a national doctrine, revision of school 
curricula, establishment of an academic field in “Media and Perception,” in-
troduction of a national cognitive-resilience index, and the development of 
community-based media-literacy networks. These measures would collective-
ly strengthen Iran’s societal deterrence capabilities in future influence conflicts.
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بازتعریف سیاستی سواد رسانه‌ای برای مواجهه با جنگ تاثیر 
برپایه ارزیابی روایی جنگ تحمیلی 1404

فرشاد مهدی‌پور

چکیده
ایـن پژوهـش بـا هدف بازتعریف سیاسـتی سـواد رسـانه‌ای هماننـد مولفه قـدرت ملی 
و تـاب‌آوری شـناختی راهبـردی در عصـر »جنـگ تاثیـر« و بـا توجه به سیاسـت‌های فعلی 
سـواد رسـانه‌ای در ایران که به چارچوب آموزشـی-مصرفی محدود مانده، انجام شـده اسـت.

 ۱۲ تحمیلـی  جنـگ  و  بـوده  کیفی-تفسـیری  ماهیـت،  نظـر  از  حاضـر  پژوهـش 
روزه ۱۴۰۴ را به‌عنـوان مطالعـه مـوردی انتخـاب کـرده اسـت. روش تحلیـل ترکیبـی 
شـامل تحلیـل گفتمـان انتقـادی سـه‌بعدی فـرکلاف و چارچـوب مفهومـی برگرفتـه 
از فلسـفه هوسـرل، هـگل و مکتـب فرانکفـورت اسـت. داده‌هـا از طریـق نمونه‌گیـری 
هدفمند-معیارمحـور از ۳۸۵ واحـد محتوایـی )X، اخبـار و اسـناد( گرداوری شـده و ابزار 

کرده‌انـد. تامیـن  را  آن‌  اعتبـار  راسـتی‌آزمایی چندمنبعـی،  و   Brandwatch
یافته‌هـا نشـان داد کـه جنگ تاثیر در این رخداد، در سـه لایه شـناختی )مهندسـی 
هیجـان(، روایـی )فروپاشـی در برابـر دفـاع هوشـمند( و محتوایـی )تکـرار مضامیـن 
بی‌اعتمـادی و بی‌ثباتـی( عمل‌کـرده اسـت و مشـخص شـد کـه سیاسـت‌های جـاری 

سـواد رسـانه‌ای، نمی‌توانـد ایـن میـزان پیچیدگـی را پوشـش ‌دهـد.
ایـن پژوهـش نتیجـه می‌گیـرد که دفـاع در برابر جنگ تاثیر، مسـتلزم ارتقای سـواد 
رسـانه‌ای برمبانـی الگـوی دوسـطحی »آگاهـی انتقـادی↔ اقـدام نهادی« اسـت و این 
رهیافـت شـامل: اولویت‌بخشـی بـه تغییـر تمرکـز سـواد رسـانه‌ای، از بررسـی محتـوا به 
تقویـت تـوان تحلیل روایت، شناسـایی الگوهای اثرگذاری شـناختی )مهندسـی عواطف، 
الگوریتم‌هـا و ...(، ساختارسـازی راهبـردی برای دسـتیابی به تـاب‌آوری ادراکی و تدوین 
دکتریـن ملـی مرتبـط، بازنگـری در محتـوای آموزشـی، فعال‌سـازی کنـش مردمـی از 
طریـق حمایـت از انجمن‌هـای غیردولتـی پاسـخ‌دهنده، پیگیـری الـزام شـفافیت بـرای 
پلتفرم‌هـا و نهایتـا تضمیـن نهادی برای توجه به سـواد رسـانه‌ای در پیوند مسـتمر میان 

آگاهـی و کنـش در برابـر تهاجم روانی دشـمن.
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مقدمه
حملـه نظامـی 23 خـرداد ۱۴۰۴ آمریـکا و رژیـم اسـرائیل بـه ایـران نشـان داد 
کـه بخـش قابل‌توجهـی از تقابـل، فراتـر از حـوزه نظامـی و در سـطح ادراک عمومی 
و بازنمایـی رسـانه‌ای شـکل گرفتـه اسـت. در ۲۴ سـاعت نخسـت، حجـم بالایـی از 
محتـوای دست‌کاری‌شـده و ویدیوهـای بـدون راسـتی‌آزمایی، در پلتفرم‌هـای جهانی 
منتشـر شـد کـه به‌طـور عمـده حـاوی سـوگیری منفی نسـبت بـه وضعیـت داخلی 
ایـران بودنـد. بخـش مهمـی از ایـن محتواهـا شـامل ویدیوهـای جعلی تولیدشـده با 
هـوش مصنوعـی و انتشـار هماهنـگ زیـر هشـتگ #IranRegimeCollapse بـود کـه 
تصویـری از فروپاشـی نظـام سیاسـی ایـران را ترسـیم می‌کردنـد. با این حـال، روند 
انتشـار محتـوا در سـاعات و روزهـای بعـد معکـوس شـد؛ اظهـارات رسـمی مقامات 
ارشـد ایـران، انتشـار بیانیه‌هـای نظامـی و اطلاع‌رسـانی فشـرده نهادهـای مسـئول، 
همـراه بـا محتـوای کاربرمحـور )از جملـه ویدیـوی بازنشـر شـده توزیـع شـربت در 
صف‌هـای سـوخت و انتشـار گسـترده ترانـه »عالج« محسـن چاوشـی(، بـه تغییـر 
روایـت غالـب در شـبکه‌های اجتماعـی منجـر شـد و بـه مـرور موجـی از مقاومـت 

شـناختی را در شـبکه‌های اجتماعـی برانگیخـت.
ایـن تقابـل رسـانه‌ای نمونـه بـارزی از »جنـگ تاثیر1« بـود؛ جنگی کـه پیروزی 
در آن بیـش از هـر چیـز بـه تسـلط بـر روایـت، تصویـر و داده وابسـته اسـت. در 
یـک سـو، سانسـور چشـمگیر تعـداد اصابت‌هـای تایید شـده ایـران توسـط نهادهای 
دیپ‌فیک‌هـای  جملـه  )از  جعلـی  محتـوای  گسـترده  انتشـار  و  اسـرائیل  نظامـی 
و جعلی‌سـازی‌های مرتبـط بـا مضمـون فـرار از زنـدان2 اویـن( و در سـوی دیگـر، 
اطلاع‌رسـانی پی‌درپی و لحظه‌ای وزارت بهداشـت و دیگر اداره‌های خدماتی، انتشـار 
بیانیه‌هـای هماهنـگ نیروهـای مسـلح و مراکـز امنیتـی و ارائه شـفاف آمـار تلفات و 

خسـارات، بـه خنثی‌سـازی بخـش قابل‌توجهـی از ایـن عملیـات کمـک کـرد.
تحلیل‌هـا نشـان می‌دهـد کـه سـواد رسـانه‌ای دیگـر تنها یـک مهـارت فرهنگی 
یـا آموزشـی برای مصـرف آگاهانه رسـانه تلقی نمی‌‌شـود، بلکه بایـد آن را در جایگاه 
یـک سـازوکار دفـاع شـناختی در برابـر عملیـات تاثیـر دشـمن سیاسـت‌گذاری و 
برنامه‌ریـزی کـرد؛ چنان‌کـه جولـز، در تبییـن نقـش دفاعی سـواد رسـانه‌ای تصریح 
می‌کنـد کـه هدف ناتو از توسـعه سـواد رسـانه‌ای، ایجاد سـطحی از تاب‌آوری اسـت 
تـا سـواد رسـانه‌ای بـه بخشـی از بافت فرهنگـی تبدیل شـود کـه بتواند شـهروندان 
1. Influence Warfare
2. PRISONBREAK
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را توانمنـد سـازد و در مواجهـه بـا عدم‌قطعیت‌هـای زندگـی بـه آنهـا یـاری رسـاند 
)جولـز1، 2022: 7( و همچنیـن در گـزارش شـورای اروپـا نیـز تـاب‌آوری اطلاعاتـی 
به‌طـور صریـح به‌عنوان »سـپری در برابـر دسـت‌کاری و مداخله اطلاعاتـی خارجی« 

تعریف شـده اسـت. )ریشـتر2، 2025: 14(
تحـولات جنـگ تحمیلـی ۱۲ روزه و نمادهای پرشـمار روایت‌سـازی رسـانه‌ای و 
تولیـد محتـوا، مجموعـه‌ای از پرسـش‌های بنیادیـن را دربـاره نقـش افـکار عمومـی، 
قـدرت بازنمایـی و سـازوکارهای روایت‌سـازی در شـکل‌دهی میـدان نبـرد مطـرح 
می‌کنـد. میـدان اصلـی تقابـل، دیگـر محـدود به زمیـن، هوا یـا دریا نمی‌شـود؛ بلکه 
دربرگیرنـده »میـدان ادراک« اسـت. موج‌هـای متعـدد رسـانه‌ای مبتنی بـر محتوای 
جعلـی، عملیـات روانـی، تصویرسـازی احساسـی و داده‌هـای فریبنـده نشـان داد که 
جنـگ تاثیـر، ترکیبـی پیچیـده از عملیـات روانی، جنـگ اطلاعاتی، مهندسـی افکار 
عمومی و دسـت‌کاری شـناختی اسـت کـه به‌صورت هم‌زمـان در لایه‌های رسـانه‌ای، 

سیاسـی، فرهنگـی و اجتماعـی عمـل می‌کند.
در چنین شـرایطی، ضرورت دارد که سـواد رسـانه‌ای از سـطح آمـوزش عمومی، 
مهارت‌هـای مصرف رسـانه، هشـدارهای رفتـاری و چارچوب‌های فرهنگـی فراتر رود 
و بـه سـازوکار راهبـردی در مدیریت جنگ تاثیر تبدیل شـود؛ سـازوکاری که جامعه 
را )هماننـد آنچـه در جنـگ تحمیلـی اخیـر رخ داد( قـادر سـازد عملیـات نفـوذ و 
دسـت‌کاری شـناختی را شناسـایی، تحلیـل و خنثـی کنـد. امـا بررسـی سیاسـت‌ها 
و برنامه‌هـای جـاری کشـور نشـان می‌دهـد کـه اغلـب اقدامات بـه آمـوزش عمومی 
یـا فرهنگـی محـدود مانده‌انـد و فاقـد رویکـردی راهبـردی، امنیتی و ملـی در قبال 

جنـگ ادراکی هسـتند.
در اینجـا مسـئله محـوری پژوهـش بـه دوگونـه، صورت‌بنـدی می‌شـود: در عصر 
جنـگ تاثیـر، چه نسـبت و نقشـی میان سـواد رسـانه‌ای و قـدرت ملی وجـود دارد؟ 
و چگونـه می‌تـوان بـا بازتعریـف سیاسـتی و نهـادی سـواد رسـانه‌ای، آن را بـه ابـزار 

بازدارندگـی شـناختی و تـاب‌آوری ادراکـی ایـران تبدیل کرد؟
بـا توجـه به تجربـه جنگ تحمیلـی ۱۴۰۴ و تحلیل روایی رخداد، روشـن اسـت 
کـه سـواد رسـانه‌ای در صـورت بازتعریف راهبـردی می‌توانـد از یک مهـارت عمومی 
بـه یـک مولفه قـدرت ملی تبدیل شـود؛ مولفـه‌ای که تـوان جامعه را بـرای مدیریت 

بحران‌هـای روانـی و مقابلـه بـا روایت‌های دشـمن تقویـت می‌کند.

1. jolls
2. Richter
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ازایـن‌رو، پژوهـش حاضـر با تکیه بـر تحلیل جامـع جنگ ۱۴۰۴ و بـا بهره‌گیری 
از چارچوب‌هـای نظـری مرتبـط بـا جنگ‌هـای ادراکـی، درصـدد پاسـخ‌گویی بـه 
پرسـش مذکـور و ارائـه چارچوبی مفهومی و سیاسـتی اسـت تـا امکان گذار از سـواد 
رسـانه‌ای آموزشـی به سـواد رسـانه‌ای راهبردی فراهم شـود؛ سـوادی که در سـطح 
ملـی عمـل می‌کنـد، بخشـی از قدرت نرم کشـور به شـمار می‌آید و زیرسـاخت دفاع 

شـناختی ایـران در مواجهـه بـا جنگ‌های اثرمحـور را تقویـت می‌کند.

پیشینه پژوهش
برمبنـای عنـوان مقالـه، ایـن پیشـینه مشـتمل بـر دو بخش اسـت: اول بررسـی 

مفهومـی جنـگ تاثیر، دوم سـواد رسـانه‌ای.

مفهوم جنگ تاثیر
جنـگ تاثیـر مفهومـی نوپدیـد در حـوزه مطالعـات امنیتـی و ارتباطی اسـت که 
ریشـه در تحـولات فرهنگـی و رسـانه‌ای قرن بیسـتم دارد؛ این مفهـوم در واقع ادامه 
تاریخـی »جنـگ نـرم«، »پروپاگانـدا« و »قـدرت نـرم« اسـت کـه بـا بهره‌گیـری از 
فناوری‌هـای دیجیتـال، شـبکه‌های اجتماعـی و داده‌هـای کلان، ابعـاد پیچیده‌تـر و 
فراگیرتـری یافتـه و هـدف اصلـی آن بازسـازی واقعیـت در ذهـن مخاطـب بـه نفـع 

طـراح پیام اسـت.
جیمزجـی. فارسـت1 )2021( در کتاب جنگ تاثیر دیجیتال در عصر رسـانه‌های 

اجتماعی، سـه بعـد اصلی این نبرد را برمی‌شـمارد:
1. زیسـت‌بوم دیجیتـال کـه از شـبکه‌های اجتماعـی، پلتفرم‌هـای ویدیویـی و 

واقعیـت مجازی تشـکیل شـده اسـت؛
2. نفوذ اقناعی برای شکل‌دهی باورها و تصمیم‌ها؛

3. و خلق واقعیت‌های جایگزین از طریق اطلاعات نادرست و اخبار جعلی.
از نـگاه او، رسـانه‌ها در ایـن سـاختار نـه ابـزار اطلاع‌رسـانی، بلکـه میـدان نبـرد 

بـرای سـلطه بـر ادراک عمومی‌انـد.
هواردگامبریـل‌کلارک2 )2021( هـم جنـگ تاثیر را نوعی جنـگ ترکیبی ادراکی 
ـ اطلاعاتـی می‌دانـد کـه مـرز میـان صلـح و درگیـری را از میـان می‌بـرد و معتقـد 
اسـت کـه پیـروزی در این نبرد، مسـتلزم تسـلط بر »روایـت« و »بازنمایـی واقعیت« 

1. JJF FOREST
2. Howard Gambrill Clark
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اسـت؛ زیـرا در جهـان رسانه‌ای‌شـده، واقعیت نـه آن‌چیزی اسـت که اتفـاق می‌افتد، 
بلکـه آن چیزی اسـت کـه روایت می‌شـود.

در ادبیـات کلاسـیک‌تر، نـوام چامسـکی و ادوارد هرمـن1 )1377- بـه فارسـی 
فیلترهـای خبـری( در کتـاب تولیـد رضایـت بـا معرفی پنـج فیلتر خبـری )مالکیت، 
درآمـد تبلیغاتـی، منابـع خبری، بازخـورد منفـی و ایدئولوژی(، توضیـح می‌دهند که 
چگونـه رسـانه‌ها افـکار عمومـی را به‌صورت نظام‌منـد در جهت منافع قـدرت هدایت 
می‌کننـد و ایـن چارچـوب بعدهـا در مطالعـات جنـگ تاثیـر بازتولیـد شـد و مبنای 

نظـری مفهـوم »مهندسـی رضایـت« در سـطح جهانی قـرار گرفت.
فرانسـس اسـتونر سـاندرز2 در کتـاب جنـگ سـرد فرهنگـی )1383( بـا اتـکا به 
اسـناد رسـمی سـیا نشـان می‌دهـد کـه چگونـه هنـر، ادبیـات و رسـانه در خدمـت 
جنـگ فرهنگـی علیـه شـوروی بـه کار گرفته شـدند؛ او ایـن پدیـده را »پروپاگاندای 
فرهنگـی« می‌نامـد؛ همـان چیـزی کـه امـروزه در قالـب عملیـات رسـانه‌ای و روانی 

مجـازی تکـرار می‌شـود.
در ادبیـات فارسـی نیـز فـولادی و صابرفـرد )1393( بـا معرفـی جنـگ تاثیـر 
به‌عنـوان نوعـی نبـرد چندلایه، تاکید می‌کننـد که در این جنگ، »ادراک، تشـخیص 
و تصمیـم« جامعـه هـدف، هـدف قـرار می‌گیـرد و حتـی نیروهـای بی‌طـرف نیز در 

معـرض نفـوذ قـرار دارنـد؛ آن‌هـا سـه ویژگی را بـرای ایـن جنگ برمی‌شـمارند:
1. تداوم در زمان صلح و بحران؛

2. تمرکز بر مشروعیت و انسجام اجتماعی؛
3. و استفاده از تمامی ابزارهای رسانه‌ای و فرهنگی برای تغییر رفتار جمعی.

از منظـر فرهنگـی، جنـگ تاثیـر را می‌تـوان امتداد همـان منازعه‌ای دانسـت که 
از نیمـه قـرن بیسـتم در قالب جنـگ نرم، جنگ روانـی و دیپلماسـی فرهنگی دنبال 
می‌شـده اسـت و در مقطعـی علیـه شـوروی و بـا ظهـور انقلاب اسالمی علیـه ایران 
بـه کار گرفتـه شـده؛ بـا این تفـاوت که امـروز، میـدان نبرد از رسـانه‌های سـنتی به 
بسـتر دیجیتـال و شـبکه‌های اجتماعـی منتقـل شـده و الگوریتم‌ها، داده‌هـا و هوش 

مصنوعـی جایگزین ابزارهای سـنتی شـده‌اند.

1. Edward S. Herman and Noam Chomsky
2. Frances Stonor Saunders
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مفهوم سواد رسانه‌ای
مفهـوم »سـواد رسـانه‌ای« در دهه‌هـای پایانـی قـرن بیسـتم به‌عنـوان توانایـی 
تحلیـل و ارزیابـی پیام‌هـای رسـانه‌ای پدیـدار شـد، امـا در دهـه اخیـر، به‌ویـژه بـا 
گسـترش شـبکه‌های اجتماعـی، هـوش مصنوعـی و جنگ‌هـای ادراکی، به سـطحی 
راهبـردی ارتقـا یافتـه اسـت. امـروزه سـواد رسـانه‌ای تنها مهـارت فردی بـرای فهم 
رسـانه نیسـت، بلکـه نوعی توان دفاعـی و تاب‌آوری شـناختی جامعـه در برابر جنگ 

تاثیـر محسـوب می‌شـود. )ریکلـی و کیـپ1، 2025: 4(
به‌طـور سـنتی، تعاریف اولیه سـواد رسـانه‌ای )بر اسـاس آثار پاتـر2 و باکینگهام3( 

شـامل چهار بعـد اصلی بود:
۱. دسترسی به رسانه‌ها و محتوا؛

۲. تحلیل و تفسیر پیام‌ها؛
۳. ارزیابی انتقادی منابع؛
۴. و تولید آگاهانه محتوا.

امـا بـا ظهـور رسـانه‌های دیجیتـال و عملیـات نفوذ، ایـن تعریف‌ها دیگـر کفایت 
نمی‌کننـد؛ زیـرا جنـگ تاثیر بـا ترکیـب تکنیک‌های روایت‌سـازی، هـوش مصنوعی 

و الگوریتم‌هـای اقناعـی، لایه‌هـای عمیق‌تـری از ذهـن را هـدف می‌گیرد.
یونسـکو در راهنمای آموزشـی خود با عنـوان اخبار جعلی و اطلاعـات فریبکارانه 
)ایرتـون و پوزتـی، 1398( تاکیـد می‌کنـد که سـواد رسـانه‌ای باید از سـطح آموزش 
مصـرف رسـانه فراتـر رود و به ابـزار »مبارزه با اطلاعات نادرسـت« و »راسـتی‌آزمایی 
فعال« تبدیل شـود؛ این سـند، سـواد رسـانه‌ای را یکـی از پایه‌های امنیـت اطلاعاتی 
و اجتماعـی در عصـر مجازی‌شـدن می‌داند. برخـی رویکردهای انتقـادی )تاثیر یافته 
از مکتـب فرانکفـورت( ماننـد دیـدگاه آدورنـو و هورکهایمـر، سـواد رسـانه‌ای را تنها 
ابـزار شـناخت نمی‌دانـد، بلکه کنشـی رهایی‌بخش یـا آگاهی‌ای که فـرد را از مصرف 
منفعلانـه پیام‌هـا، بـه تولیدکننـده آگاه بـدل می‌کنـد؛ در چارچـوب جنـگ تاثیـر، 
چنیـن نگاهـی به سـواد رسـانه‌ای به‌منزلـه کنش مقاومت شـناختی4 عمـل می‌کند.

1. Rickli & Kappe
2. Potter, W. J
3. Buckingham, D
4. Cognitive Resistance
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در حـوزه مطالعـات داخلـی، شـیرعلی )۱۴۰۰( در پژوهشـی بـر نقـش سـواد 
رسـانه‌ای در حکمرانـی، نشـان می‌دهـد که ایـن مفهوم فراتـر از مهارت‌هـای فردی، 
شـش نقـش کلیـدی در تقویـت جامعه مدنـی و پاسـخگویی حاکمیت ایفـا می‌کند: 
ارتقـای شـهروندی فعـال از طریـق تفکـر انتقـادی، تقویـت حـوزه عمومـی بـرای 
گفتگـوی بـاز، مطالبه‌گری حقوق شـهروندی، ایجاد پرسـش‌گری حاکمیتی، توسـعه 
نهادهـای مدنـی، و شـکل‌دهی فضـای نقـد عمومـی. بر این اسـاس، سـواد رسـانه‌ای 
بایـد بـه سـطح سیاسـت‌گذاری و حکمرانـی ارتقـا یابـد تـا در برابـر جنـگ ادراکـی 
دشـمن مؤثـر عمـل کنـد. پژوهشـی در سـال ۱۴۰۳ هم نشـان می‌دهد کـه کاربران 
شـبکه‌های اجتماعی که از سـطح بالاتری از »سـواد تبلیغاتی انتقـادی« برخوردارند، 
بـا رویکـرد مقاومـت مواجهـه می‌کننـد و کمتر تحـت تاثیر پیام‌هـای تبلیغاتـی قرار 

می‌گیرنـد. )میرزاحسـینی و همـکاران، ۱۴۰۳(
مطالعـات ایرانـی پـس از ناآرامی‌هـای ۱۴۰۱ نیـز نشـان داده‌اند که ضعف سـواد 
رسـانه‌ای عمومـی، از عوامل کلیـدی موفقیت کارزارهـای شایعه‌سـازی، دروغ‌پراکنی 
و تحریـک اجتماعـی بـوده اسـت )کدیـور، ۱۴۰۲ و محمـدی، ۱۴۰۲(؛ ایـن یافته‌ها 
حاکی از آن اسـت که ارتقای سـواد رسـانه‌ای باید به‌صورت شـبکه‌ای، چندسـطحی 
و هماهنـگ بـا نهادهـای فرهنگـی، آموزشـی و رسـانه‌ای دنبـال شـود. از دیـدگاه 
سیاسـت‌گذاری رسـانه‌ای، سـواد رسـانه‌ای در جنگ تاثیر سـه کارکرد کلیـدی دارد:

1. شناسایی و افشای عملیات نفوذ و تحریف اطلاعات؛
2. تقویت بازدارندگی شناختی در برابر جنگ روایت‌ها؛

3. و بازتولید اعتماد عمومی از طریق آموزش، شفافیت و ارتباطات مسئولانه.
بـه ایـن ترتیـب، می‌تـوان گفـت که گرچـه در آثـار متعددی بـه ابعـاد فرهنگی، 
رسـانه‌ای و روانـی جنـگ تاثیـر پرداخته‌انـد، امـا نقش سـواد رسـانه‌ای در مدیریت و 
مهـار جنـگ تاثیر به‌ویژه در سـطح سیاسـت‌گذاری ملی ایران کمتر بررسـی شـده و 
پژوهـش حاضر درصدد اسـت این کاسـتی را پرکند و چارچوبی مفهومی و سیاسـتی 

بـرای »سـواد رسـانه‌ای در جنگ تاثیـر« ارائه دهد.
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جدول 1. پیشینه پژوهش‌های داخلی و خارجی
نکته کلیدی مرتبط با پژوهشنوع منبعنویسندهعنوان اثر

جنگ‌شناختی و تهدیدهای 
ترکیبی در چشم‌انداز آینده

رحیمی 
جنگ شناختی = نسل پنجم؛ سواد مقاله داخلی)1403(

رسانه‌ای رکن اصلی دفاع غیرعامل
تاثیر سواد تبلیغاتی 

انتقادی بر مقاومت کاربران 
شبکه‌های اجتماعی

میرحسینی 
و همکاران 

)1403(
مقاله داخلی

کاربران با سواد تبلیغاتی بالا،کمتر 
تحت تاثیر پیام‌های جنگ ادراکی 

قرار می‌گیرند

مهدی‌محمدی سراب سایه‌ها
عملیات روانی و شایعه‌سازی کتاب داخلی)1402(

دیجیتال در ناآرامی‌های اخیر
نهیب حادثه: واکاوی 

ناارامی‌های ۱۴۰۱
جمیله کدیور 

ضعف سواد رسانه‌ای عامل موفقیت کتاب داخلی)1402(
کارزارهای شایعه‌سازی دشمن

آینده‌پژوهی سواد رسانه‌ای 
در ایران با روش برنامه‌ریزی 

سناریویی

وصالی و 
همکاران 
)1401(

مقاله داخلی
سناریوهای مطلوب نیازمند 

نهادسازی و پیوند با سیاست‌های 
کلان

بررسی نقش سواد رسانه‌ای 
در حکمرانی

شیرعلی 
مقاله داخلی)1400(

سواد رسانه‌ای شش نقش کلیدی در 
تقویت شهروندی فعال و پاسخگویی 

حاکمیت دارد
تحلیل موانع فراروی توسعه 
آموزش سواد رسانه‌ای در 

مدارس ایران

ساعی و 
همکاران 
)1400(

فقدان هماهنگی نهادی، بودجه و مقاله داخلی
تعریف واحد بومی

جنگ تاثیر دیجیتال در 
عصر رسانه‌های اجتماعی

فارست 
سه بعُد: زیست‌بوم دیجیتال، نفوذ کتاب خارجی)2021(

اقناعی، خلق واقعیت جایگزین
تسلط بر روایت و محو مرز صلح و جنگکتاب خارجیکلارک )2021(جنگ تاثیر: یک طرح کلی

اخبار جعلی، روزنامه‌نگاری و 
اطلاعات فریبکارانه

چریلین ایرتون 
و جولی پوزتی 

)1398(

کتاب 
ترجمه‌شده

سواد رسانه‌ای = ابزار اصلی مبارزه 
با اطلاعات نادرست و راستی‌آزمایی 

فعال
سیاست‌گذاری سواد 

رسانه‌ای مبتنی بر رویکرد 
آینده‌پژوهانه و سناریونویسی

محمد حجازی 
سناریونویسی برای سیاست‌گذاری مقاله داخلی)1396(

پیشگیرانه سواد رسانه‌ای

جنگ نرم: ابعاد و راهکارها
فولادی و 
صابرفرد 
)1393(

سه ویژگی: تداوم، تمرکز بر کتاب داخلی
مشروعیت، استفاده از همه ابزارها

جنگ سرد فرهنگی
فرانسس 

استونر ساندرز
)1383(

کتاب 
ترجمه‌شده

پیشینه تاریخی عملیات ادراکی و 
پروپاگاندای فرهنگی

 تولید رضایت 
)فیلترهای خبری(

نوام چامسکی 
و ادوارد هرمن 

)1377(

کتاب 
ترجمه‌شده

پنج فیلتر خبری و مهندسی رضایت 
عمومی
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چارچوب مفهومی
جنـگ تاثیـر، به‌مثابـه نبـردی بـر سـر ادراک و معنـا، مسـتلزم شـناختی عمیق 
از فراینـد تولیـد و بازنمایـی واقعیـت اسـت. در این میدان، سـواد رسـانه‌ای نـه صرفاً 
ابـزار تشـخیص پیـام، بلکـه صورت‌بنـدی آگاهـی انتقـادی بـرای رهایـی از سـلطه 
روایت‌هاسـت. ازایـن‌رو، چارچـوب مفهومـی ایـن پژوهش بر پیوند سـه سـطح نظری 

است: اسـتوار 
1. پدیدارشناسی هوسرل )شناخت ابژه رسانه‌ای(؛

2.  دیالکتیک هگلی )روند نفی و آگاهی(؛
3. و نقد صنعت فرهنگ در مکتب فرانکفورت )آگاهی رهایی‌بخش و کنش مقاومتی(.

در گام نخسـت، هوسـرل بـا ایـده »بازگشـت به خـودِ چیزها« تاکیـد می‌کند که 
شـناخت واقعـی در تعلیـق قضاوت‌هـا )اپِوخـه( و مشـاهده پدیدارهـا در خلوصشـان 
حاصل می‌شـود )هوسـرل، 1389: 107-108(؛ در بسـتر رسـانه، این بدان معناسـت 
کـه سـواد رسـانه‌ای بایـد پیـش از هـر قضاوتـی، پدیـدار رسـانه‌ای را در خلـوص 
سـاختاری‌اش بشناسـد؛ یعنـی پیـش از بـاور بـه روایـت، عناصـر صـوری و زبانی‌اش 
را تحلیل کند. فرایند پدیدارشـناختی در سـواد رسـانه‌ای چنین بازسـازی می‌شـود:

1. اپِوخـه: تعلیـق باور به واقعیت رسـانه‌ای )بـرای مثال هر خبـر را نه »واقعیت« 
بلکه یـک »بازنمایی« ببینیم(؛

بـرای  پروپاگاندایـی  و  احساسـی  پدیدارشـناختی: حـذف لایه‌هـای  تقلیـل   .2
شـناخت سـاختار خـام پیـام؛

3. و کشف جوهره پیام: مثلًا الگوی تکرارشونده »بحران‌سازی« در اخبار جعلی.
اگـر در نـام ایـن مرحلـه را »درک انتقـادی محتـوا« بگذاریـم کـه مخاطـب را از 
پذیـرش منفعلانـه بـه ادراک فعـال سـوق می‌دهـد، سـپس وارد مرحلـه دیالکتیـک 
هگلـی می‌شـویم )1395: 59-66(: سـوژه بـا ابـژه )در اینجا محتوا( مواجه می‌شـود، 
آن را نفـی می‌کنـد و در فراینـد تضـاد، بـه آگاهی بالاتری دسـت می‌یابـد. در میدان 

جنـگ تاثیـر، ایـن دیالکتیـک به شـکل این سـه‌مرحله قابل بازسـازی اسـت:
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جدول 2. مراحل دیالکتیک جنگ تاثیر

بازتاب در سواد رسانه‌ایمفهوم هگلیمرحله

مواجهه اولیه با محتوای رسانه‌ای به‌عنوان واقعیت ظاهریفهم بی‌واسطه از پیامتز

شناسایی تناقض‌ها، تحریف‌ها و اهداف پنهان در پیامنفی و نقدآنتی‌تز

سنتز 
تولید محتوای مسئولانه، بازتولید معنا و کنش فعالانهآگاهی رهایی‌بخش)پراکسیس(

بنابرایـن، دیالکتیـک هگلـی در ایـن چارچـوب، مسـیرگذار از مصـرف رسـانه‌ای 
بـه تولیـد انتقـادی رسـانه‌ای را تبییـن می‌کنـد؛ گـذار از مخاطـب منفعـل به سـوژه 
خـودآگاه و نهایتـا سـطح سـوم کـه آگاهـی رهایی‌بخـش در برابـر سـلطه رسـانه‌ای 
دشـمن اسـت. آدورنـو و هورکهایمـر )1389: 130-127( در نقـد صنعـت فرهنـگ، 
رسـانه‌ها را سـازوکار بازتولیـد سـلطه می‌داننـد؛ جایـی کـه مصـرف فرهنگـی جـای 
اندیشـه را می‌گیـرد و آگاهـی انسـانی بـه کالا تقلیـل می‌دهـد. در جنگ تاثیـر، این 
وضعیـت شـدیدتر می‌شـود: تولیدکننـدگان محتـوا بـا بهره‌گیـری از داده، هـوش 
مصنوعـی و الگوریتـم، سـلطه نـرم و نامرئـی بـر ادراک ایجـاد می‌کننـد. از ایـن رو، 
سـواد رسـانه‌ای در چارچـوب انتقـادی، بایـد نه‌فقـط بـه شـناخت، بلکه بـه مقاومت 
فعـال و تولیـد ضدروایـت بینجامـد؛ یعنـی تبدیل آگاهی فـردی به کنـش اجتماعی.

در این مرحله، سواد رسانه‌ای به شکل یک »پراکسیس فرهنگی« عمل می‌کند:
1. افشای سازوکارهای سلطه رسانه‌ای؛

2. بازتولید معنا بر اساس ارزش‌های بومی و حقیقت‌محور؛
3. و شکل‌دهی به فعالیت رسانه‌ای مقاومتی و خلاقانه.

بر اسـاس سـه سـطح فـوق، می‌توان سـواد رسـانه‌ای در جنـگ تاثیـر را به‌عنوان 
فراینـد چهارمرحلـه‌ای سیاسـتی صورت‌بندی کرد:

جدول 3. فرایند چهارمرحله‌ای سیاستی سواد رسانه‌ای

بعد مفهومیسطح

تحلیل ساختار پیام و تشخیص تحریفشناخت پدیدار رسانه‌ای

گذار از آگاهی منفعل به آگاهی کنشگردیالکتیک انتقادی

مقاومت در برابر سلطه ادراکی و تولید ضدروایتآگاهی رهایی‌بخش

نهادینه‌سازی سواد رسانه‌ای به‌عنوان مولفه امنیت ملیسیاستگذاری رسانه‌ای
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در چارچـوب مفهومـی حاضـر، سـواد رسـانه‌ای در جنـگ تاثیـر نوعـی »آگاهـی 
دیالکتیکی« اسـت که از شـناخت پدیدار رسـانه تا نقد سـاختار قدرت امتداد می‌یابد 
و در نهایـت بـه »پراکسـیس فرهنگـی و سیاسـتی« منجـر می‌شـود. بدین‌ترتیـب، 
رابطـه میـان سـواد رسـانه‌ای و قـدرت ملـی، نه در سـطح آمـوزش عمومـی، بلکه در 

سـطح حکمرانـی ادراک و امنیـت شـناختی معنـا می‌یابد.

روش‌شناسی
ایـن پژوهـش از نظر هدف، کاربـردی ـ تحلیلی و از نظر ماهیـت، کیفی با عناصر 
کمـی و رویکـرد تفسـیری اسـت. هـدف آن، تبییـن نسـبت میان سـواد رسـانه‌ای و 
جنـگ تاثیـر در چارچوبـی مفهومی و سیاسـتی اسـت؛ ازایـن‌رو، روش تلفیقی اسـت 
از تحلیـل گفتمـان انتقادی، تحلیـل پدیدارشناسـانه تجربه ادراکی کاربـران و فضای 
رسـانه‌ای و مطالعـه مـوردی روایـی تـا لایه‌هـای متن، روایـت، تصویـر و داده در یک 

چارچـوب واحد تحلیل شـود.
تحلیـل داده‌هـا در ایـن پژوهـش بـر مبنـای چارچـوب مفهومـی تبیین‌شـده 
در بخـش قبـل )شـامل پدیدارشناسـی هوسـرل، دیالکتیـک هـگل و نقـد مکتـب 

فرانکفـورت( انجـام شـده اسـت.
تحلیـل گفتمـان هم بر اسـاس الگوی سـه‌بعدی فـرکلاف )1399( انجام شـد که 
شـامل: توصیف متـن )ویژگی‌های زبانـی، تصویری و داده‌ای(، تفسـیر عمل گفتمانی 
)تولیـد، بازتولیـد، گـردش و انتشـار محتـوا( و تبییـن عمـل اجتماعی )پیونـد پیام با 

سـاختارهای قدرت، بازدارندگی و بسـیج محتوایی( اسـت.
 میـدان پژوهـش، رخـداد »جنـگ تحمیلی ۱۴۰۴« اسـت کـه در آن، عرصه اصلی 
تقابـل از سـطح نظامـی بـه میـدان ادراک و روایـت منتقـل شـد. داده‌هـای پژوهـش از 
مجموعـه‌ای از متون و محتوای رسـانه‌ای فارسـی و بین‌المللی گرداوری شـده‌اند که در 
بـازه زمانـی وقوع جنگ در دسـترس عموم قرار داشـته و حداقل یکـی از چهار مضمون 
اصلـی پژوهـش )بحـران اعتمـاد، ناکارآمـدی مدیریتـی، تردیـد در مشـروعیت و القای 

بی‌ثباتـی( را بازتولیـد کـرده باشـد؛ داده‌هـا از این سـه منبع اصلـی به‌دسـت آمده‌اند:
1. توییت‌ها و ویدیوهای پلتفرم X؛

2. اخبار و گزارش‌های رسانه‌های داخلی و بین‌المللی؛
3. و اسناد سیاستی و پژوهش‌های ایرانی درباره سواد رسانه‌ای.
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بـرای سـامان‌دهی داده‌هـای مجـازی از ابـزار برنـدواچ1 جهـت رصـد و طبقه‌بندی 
محتـوای مرتبط اسـتفاده شـد؛ با ایـن توضیح که تحلیـل نهایی نه صرفاً بـر آمار کمی، 

بلکـه بر تفسـیر معناهـای بازتولیدشـده و نظام‌هـای گفتمانی متمرکز بوده اسـت. 
نمونه‌گیـری به‌صـورت هدفمند-معیارمحـور2 و تـا رسـیدن به اشـباع نظـری انجام 
شـد؛ معیارهای ورود عبارت بودند: 1- انتشـار در بازه زمانی جنگ و پیوسـت محتوایی 
بـا آن، 2- حداقـل 5 هـزار میـزان مشـارکت3 بـرای محتوای X یا انتشـار در رسـانه‌های 
معتبـر و 3- حضـور حداقل یکی از مضامین چهارگانه فوق الذکـر. در نهایت ۳۸۵ واحد 

تحلیل )۲۶۰ پسـت X، ۸۵ خبر/گزارش، ۴۰ سـند و تصویر( وارد تحلیل شـدند.
واحـد تحلیـل داده‌ها به سـه شـکل بود: متـن )جملات،هشـتگ‌ها و توصیف‌های 
روایـی(، تصویـر و ویدیـو )نمایـش رنج، تخریب، بحران‌سـازی یـا امیـد( و داده )آمار، 
ارقـام، نمـودار و ادعاهـای عـددی(؛ سـپس ایـن داده‌هـا بـا رویکـرد تحلیـل گفتمان 
انتقـادی بررسـی شـدند تـا روابـط میـان متـن، قـدرت و ایدئولـوژی آشـکار شـود و 
بـا بهره‌گیـری از اصـول پدیدارشناسـی تجربـی، مشـاهدات عینـی و تجـارب ادراکی 
کاربـران و بازنمایی‌هـای تصویـری در رسـانه‌ها تحلیـل گردیـد. در ایـن فرایند، سـه 

گام اصلـی دنبال شـد:
۱. شناسـایی مضامیـن و خطـوط معنایـی غالـب )بحـران اعتمـاد، ناکارآمـدی 

مدیریتـی، تردیـد در مشـروعیت و القـای بی‌ثباتـی(؛
۲. تحلیل هم‌زمان روایت، تصویر و داده برای تبیین سازوکار مهندسی افکار؛

۳. و مقایسـه تطبیقـی یافته‌هـا بـا چارچوب نظـری به‌منظور اسـتخراج لایه‌های 
شـناختی، روایی و محتوایـی جنگ تاثیر.

اعتبار نتایج از طریق سه‌منبعی‌سازی4 تامین شد:
۱. مقایسـه داده‌هـای رسـانه‌ای بـا گزارش‌هـای راسـتی‌آزمایی بین‌المللـی نظیـر 

گزارش‌هـای راسـتی‌آزمایی بین‌المللـی ماننـد BBC Verify؛
۲. تطبیـق نتایـج بـا تحلیل‌هـای پژوهشـکده‌های تخصصـی داخلـی در حـوزه 

رسـانه و فضـای مجـازی؛
۳. و بازبینی تحلیل‌ها توسط دو کارشناس مستقل در حوزه رسانه و امنیت شناختی. 

به‌عنوان نمونه، جدول یک بخشی از داده‌های واقعی استخراج‌شده را ارائه می‌دهند:
Brandwatch .1: یک پلتفرم هوش مصنوعی و دیجیتال برای نظارت و تحلیل رسانه‌های اجتماعی که به کسب‌وکارها و محققان کمک می‌کند 

تا مباحث برخط در فضای مجازی را با تمرکز بر عواطف و روندها، ردیابی، تحلیل و ارزیابی کنند.
2. در Criterion-based Purposive Sampling پژوهشگر تنها واحدهایی را وارد مطالعه می‌کند که همه یا اکثر معیارهای مشخص شده 

برای پژوهش را داشته باشند و هدف اصلی، دستیابی به غنای اطلاعاتی حداکثری است. )بازرگان، 1394: 165-168(
Engagement .3 که مشتمل بر لایک، ریتوییت، پاسخ، بوک مارک و... است.

4. Triangulation
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جدول4. نمونه‌ای از داده‌های واقعی استخراج‌شده

تاریخ
متن اصلیکاربرو ساعت

محتواتعداد تعاملو هشتگ مرتبط

23 خرداد 
1404
۰۵:۳۰

@IDFFarsi

The Iranian 
regime is col-
lapsing under 

pressure. #Iran-
RegimeCollapse 
shows the truth: 
internal chaos 
and leadership 

failure.

لایک ۴۵۲
بحران اعتماد بازدید ۸۹۰

به حاکمیت

23 خرداد
۱۴:۴۵@IsraelPersian

«Images from 
Evin Prison 

uprising – the 
end is near 
for Tehran s 

tyrants. #Pris-
onBreakIran 

reveals regime 
s desperation.

لایک ۳۸۹
بازدید ۷۶۵

ناکارآمدی 
مدیریتی در 
مواجهه با 

بحران

24 خرداد
۱۶:۲۰@BBCWorld

«Tehran streets 
in flames: reports 
of widespread 
unrest and fuel 
shortages high-
light governance 

breakdown. 
#TehranBurning»

لایک ۵۶۷
بازدید ۱۱۰۰

تردید در 
مشروعیت 
و موفقیت 
واکنش 
دفاعی
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تاریخ
متن اصلیکاربرو ساعت

محتواتعداد تعاملو هشتگ مرتبط

25 خرداد
۰۲:۱۵@Reuters

«Social instability 
in Iran escalates 
amid attacks – 
protests signal 
deep societal 

fractures. #Iran-
RegimeCol-

lapse»

لایک ۶۳۴
بازدید ۱۲۳۰

القای بی‌ثباتی 
اجتماعی

26 خرداد
۱۰:۵۰@CNNInternational

«Evin breakout 
rumors under-

score legitimacy 
crisis: Iranian 

defenses ques-
tioned globally. 
#PrisonBrea-

kIran»

لایک ۴۹۱
بازدید ۹۶۵

تردید در 
مشروعیت 
و موفقیت 
واکنش 
دفاعی

27 خرداد
۰۸:۴۰@AP

«Burning Teh-
ran: fuel lines 
and blackouts 
expose mana-

gerial failures in 
crisis response. 
#TehranBurn-

ing»

لایک ۵۸۲
بازدید ۱۱۴۰

ناکارآمدی 
مدیریتی در 
مواجهه با 

بحران

ادامه جدول 4
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گزارش یافته‌ها 
تحلیل نظری از ساختار جنگ تاثیر

در ابتـدا بایـد لایه‌های شـناختی، روایـی و محتوایی جنگ تاثیـر در نبرد 12 روزه 
اسـرائیل و آمریـکا علیـه ایـران مـورد بحث قـرار بگیرد؛ تحلیـل رخداد مذکور نشـان 
می‌دهـد کـه میـدان اصلی درگیـری، نـه در جغرافیا بلکـه در ادراک جمعـی و روایت 
رسـانه‌ای شـکل می‌گیـرد و ایـن نبرد نمونـه‌ای روشـن از »جنگ تاثیر« بـود؛ جنگی 
که در آن هر تصویر، ویدیو و داده، بخشـی از پازل مهندسـی معنا محسـوب می‌شـد.
در لایـه شـناختی، عملیـات تاثیـر بـر ذهـن و قضـاوت مخاطبـان متمرکـز بود؛ 
مخاطبـان در اینجـا مشـتمل بـر کارگـزاران، کنشـگران و عمـوم مردمـی بودنـد که 
در کوچـه و خیابـان، از همـان سـاعات نخسـتین تجـاوز، بـا سـیلی از اخبـار فـوری، 
هشـتگ‌های احساسـی و تحلیل‌هـای بـدون منبـع مواجـه شـدند1 و تمرکـز هدایت 
آنهـا بـه کنـش هیجانـی در میـدان بودنـد2. در ایـن کارزار، عنصـر اول، حرکت برای 
تجـاوب مـردم بـود کـه بـه نفـع متجـاوز در خیابان حضـور پیدا کنـد، امـری بعید و 
غریـب بـرای ایرانـی. ناکام ماندن در این مرحله، دشـمن را به سـمت برجسته‌سـازی 
مـداوم »تصاویـر انسـانی از رنـج« افراد آسـیب دیده در اسـرائیل با حـذف زمینه‌های 
سیاسـی بـود کـه بتوانـد ادراک عمومی را به‌سـمت روایـت قربانی‌بـودن و مظلومیت 
سـوق دهـد3؛ امـا گزارش‌هـای بین‌المللـی دربـاره تحـولات دو سـال اخیـر در غزه و 
تعـدی مـداوم رژیـم صهیونـی علیـه کـودکان و زنـان موجب کاهـش کارایـی روایت 
قربانی‌نمایـی در بخـش بزرگـی از افـکار عمومـی شـده بـود4. ایـن الگـو بـا آنچـه 
در نظریـه جنـگ تاثیـر به‌عنـوان حملـه بـه لایـه شـناختی جامعـه هـدف توصیـف 
می‌شـود، مطابقـت کامـل دارد و از منظـر پدیدارشناسـی هوسـرلی، ایـن وضعیـت 
دقیقـاً لحظـه‌ای اسـت کـه »پدیدار« بـر جـای »واقعیـت« نمی‌نشـیند؛ یعنی تلاش 
دشـمن آن اسـت کـه آنچـه مخاطب تجربـه می‌کند را نه خـود واقعه، بلکـه بازنمایی 
اش تشـکیل دهـد و توانایـی در تعلیـق قضـاوت )اپوخـه( و تحلیل پدیدار رسـانه‌ای، 
موجـب شـد ادراک جمعـی در سـطح نخسـتین احسـاس و هیجـان متوقف نشـود و 

بتوانـد به فهـم انتقـادی از رخداد برسـد.
:)GDELT Daily Trend Reports, 2025( ترند شد X در AI-generated ۷ کمپین هشتگ ،)1. در ۲۴ ساعت اول )۲۳ خرداد ۱۴۰۴

#IranRegimeCollapse ۱.۲ میلیون پست )۷۰ درصد( 
#PrisonBreakIran ۸۵۰,۰۰۰ پست )ویدیوهای جعلی اوین، ۶۵ درصد دیپ‌فیک(

#TehranBurning ۶۳۰,۰۰۰ پست )تصاویر قدیمی غزه بازنشرشده(.
2. تحلیل روزنامه ایران، شماره ۷ تیر ۱۴۰۴، با عنوان »از هیجان تا تحلیل؛ سازوکار جنگ شناختی علیه ایران«.

3. ایرنا، گزارش »رسانه‌های صهیونیستی چگونه با تصاویر انسانی از رنج، روایت قربانی می‌سازند؟«، تیر ۱۴۰۳.
4. روزنامه کیهان، یادداشت تحلیلی »از غزه تا تل‌آویو؛ وارونگی روایت مظلومیت«، مرداد ۱۴۰۳.
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در لایـه روایـی، رقابـت اصلی میان دو محور روایت شـکل گرفـت: روایت غربی از 
ناحیـه متجـاوزان کـه بـر »بی‌ثباتی و ناکارآمـدی« تاکید داشـت و روایـت ایرانی که 
محـور آن »دفـاع هوشـمند و بازدارندگـی موثـر« بود1. بـا وجود ایجـاد برتری نظامی 
در میـدان واقعـی در روزهـای میانـی جنـگ، تأخیـر در تولیـد و انتشـار روایت بومی 
کـه ناشـی از کاهـش دسترسـی‌ها به منابـع اصلی بود، موجب شـد روایـت رقیب در 
فضـای مجـازی دسـت بالا را پیـدا کنـد2؛ در نتیجه، افـکار عمومی جهانی و بخشـی 
از مخاطبـان داخلـی، از خالل روایت‌های احساسـی و جهـت‌دار، تصویـر متفاوتی از 
واقعیـت بسـازند3. البتـه در اینجـا نقش ایرانیان خارج از کشـور بسـیار برجسـته بود، 
حضـور میدانـی و حمایـت مجـازی آنهـا، حداقـل در محیـط داخـل ایـران، نوعـی از 
همبسـتگی ملـی را فراهـم آورد. در ایـن سـطح، می‌تـوان فرایند شـکل‌گیری روایت 
ایرانـی را مصداقـی از دیالکتیک هگلی دانسـت؛ جایی که آگاهی منفعلِ شـکل‌گرفته 
از روایـت مسـلط )تـز( بـا نفـی آن در روایـت بومـی )آنتی‌تـز( روبـه‌رو می‌شـود و از 
دل ایـن تقابـل، آگاهـی جمعـی تازه‌ای از »خـودِ ملی« پدیـد می‌آید؛ ایـن دگرگونیِ 
آگاهـی، همـان جنبـش درونی اسـت کـه خلاف جنـگ تاثیر دشـمن بـه حرکت در 

می‌آیـد و از سـطح روایـت فراتـر رفتـه و بـه بازتولید معنـای ملی انجامیده اسـت.
در لایـه محتوایـی، ده‌ها هـزار محتوای تکرارشـونده، از کانال‌ها و حسـاب‌های به 
ظاهـر متنـوع منتشـر شـد، اما همگـی حول چنـد خط معنایـی واحـد می‌چرخیدند 

:)X4 بر اسـاس تحلیل ۱۰۰,۰۰۰ پسـت(
1. بحران اعتماد به حاکمیت؛ 32 درصد

2. ناکارآمدی مدیریتی در مواجهه با بحران؛ 28 درصد
3. تردید در مشروعیت و موفقیت واکنش دفاعی؛ 22 درصد

4. و القای بی‌ثباتی اجتماعی. 18 درصد
ایـن محتواهـا ظاهـرا فـراوان و مردمـی جلـوه می‌کردند، امـا در عمق، بـر مبنای 
الگوریتـم هماهنـگ انتشـار و تکـرار معنـا هدایـت می‌شـدند، توسـط حسـاب‌های 
جعلـی وابسـته بـه اسـرائیل و کارزار پهلـوی؛ همـان چیـزی کـه در جنـگ تاثیـر 

1. بیانیه شورای عالی امنیت ملی درباره »پاسخ متناسب و دفاع بازدارنده«، جمعه ۸ تیر ۱۴۰۳.
2. گزارش مرکز مطالعات فضای مجازی دانشگاه امام صادق )ع(، »تحلیل روندهای رسانه‌ای در نبرد ۱۲روزه«، تابستان ۱۴۰۳.

3. اولین پست نخست وزیر رژیم اسرائیل در توییتر )X( ۴۵ دقیقه پس از حمله منشر شد و در نتیجه در ۱۲ ساعت اول، ۸۵ درصد محتوای 
)GDELT Project :روایت اسرائیلی بود. )منبع ،X ترند

ابزار  4. در تحلیل نمونه‌ای از حدود صد هزار پست منتشرشده در پلتفرم X، طی جنگ ۱۴۰۴، از ترکیب روش تحلیل محتوای هدفمند و 
Brandwatch برای شناسایی الگوهای تکرارشونده‌ی معنا استفاده شد. داده‌ها از میان پست‌های مرتبط بازه‌ زمانی موردنظر به‌صورت نمونه‌گیری 
هدفمند انتخاب شدند. برای اطمینان از اعتبار تحلیل، داده‌ها با گزارش‌های راستی‌آزمایی بین‌المللی )از جمله BBC Verify( و تحلیل‌های 
پژوهشکده‌ فضای مجازی مقایسه شدند. این بررسی تطبیقی نشان داد که شبکه‌ای از حساب‌های هماهنگ و تکرارشونده، در بازتولید این خطوط 

معنایی نقش فعالی داشته‌اند و در چارچوب »جنگ تأثیر« می‌توان آن را نمونه‌ای از مهندسی ادراک از طریق الگوریتم دانست.
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به‌عنـوان »شـبکه بازتولیـد پیـام« شـناخته می‌شـود و اسـرائیلی در اسـتفاده از آن 
تبحـر زیـادی داشـتند. این مرحلـه را می‌توان تحقـق عینی نقد آدورنـو و هورکهایمر 
از »صنعـت فرهنـگ« دانسـت؛ جایـی کـه نظام رسـانه‌ای، محتـوا را نه بـرای آگاهی 
بلکـه بـرای تـداوم سـلطه تولیـد می‌کنـد و در ایـن چارچوب، تکـرار معنـا و بازتولید 
پیـام به‌مثابـه فراینـد اتوماتیـک، موجب همسان‌سـازی تجربـه و حذف امـکان تفکر 
انتقـادی در مخاطـب می‌شـود. جنـگ تاثیـر در عمـل، صورت‌بنـدی نویـن همیـن 

منطـق سـلطه فرهنگی اسـت.
مطابـق چارچـوب نظری ایـن پژوهش از منظر هوسـرل، تعلیق قضـاوت )اپوخه( 
بـه جامعـه ایـران امـکان داد تـا تصاویـر جعلـی ماننـد ویدیوی اویـن در آتـش که با 
هـوش مصنوعی سـاخته شـده بـود را به‌عنـوان بازنمایـی غیرواقعی تشـخیص دهد1؛ 
منظـر دیالکتیـک هگلـی، فراینـد شـکل‌گیری روایـت ایرانـی را توضیـح می‌دهـد: 
بومـی  تـز روایـت  آنتـی  برابـر  روایـت جعلـی دشـمن )IranRegimeCollapse( در 
#وعده_صـادق3 بـه سـنتز آگاهی ملی انجامیـد و تکرار جعلی بودن محتوای دشـمن 
از طریـق اطالع رسـانی و آگاهی‌بخشـی داخلـی، ضدروایتـی مقاومتـی تولیـد کرد.

بحـث دوم در اینجـا نقـش روایت، تصویر و داده در مهندسـی ادراک اسـت که به 
شـکلی نظـام مند به کار گرفته شـدند:

روایـت: در سـاعات اولیـه، روایـت واحـدی در رسـانه‌های خارجی شـکل گرفت ••
کـه جنـگ را اجتنـاب پذیـر و مشـروع بـرای برچیـدن تـوان هسـته‌ای ایران تفسـیر 
می‌کـرد و حتـا با برجسـته کـردن ترور خبـرگان علمی به عنوان دانشـمند هسـته‌ای 
)که گویی فعالیت هسـته‌ای دانشـی تروریسـتی و مخاطره آمیز اسـت(، این خط سیر 
را ادامـه دادنـد. در مقابـل، روایـت رسـمی ایـران دیرتـر شـکل گرفت و بعـد از صدور 
پیـام کتبـی رهبـر انقالب در سـاعات 6 و 30 دقیقـه صبـح جمعـه و انتصـاب همـه 
فرماندهان ارشـد کمتر از 6 سـاعت، سـخنرانی رییس جمهور سـاعت 14 همان روز و 
مهمتـر از همـه، اولیـن پیام تصویـری رهبر انقلاب در سـاعت 20، رفته رفته تسـخیر 

روایـت مذکـور، بـا ممانعت رو به رو شـد.
تصویـر: انتشـار تصاویـر سـاختگی یا قدیمـی از مناطـق غیرمرتبـط، به‌ویژه در ••

شـبکه‌های اجتماعـی، بـه ایجـاد حـس اضطـرار و بحـران دائمـی در داخـل کشـور 
دامـن زد2. برخـی از ایـن تصاویـر، با فنـاوری هوش مصنوعـی بازتولید شـده بودند و 
https://bbc.in/verify-2025 .1 نشان می‌دهد که ویدیوی زندان اوین ساختگی است و اپوخه هوسرلی )تعلیق قضاوت( به مخاطبان ایرانی 
امکان داد تا از پذیرش فوری روایت »شورش زندان« خودداری کنند و سپس در تقلیل پدیدارشناسانه، لایه‌های پروپاگاندایی )مانند تصاویر 
بازنشرشده از انفجارهای غزه ۲۰۲۳ و موسیقی تحریک‌آمیز( حذف شده و تناقضات ساختاری را آشکار ساخت: نبود شواهد میدانی )مثل صدای 

آژیر یا گزارش شاهدان( و عدم تطبیق زوایای دوربین با معماری ساختمان مذکور.
2. تسنیم، گزارش »بازنشر تصاویر جعلی و واکنش مردم در جنگ ۱۲روزه«، ۷ تیر ۱۴۰۳.



174
پژوهش‌های ارتباطی،
ســـال ســـــی‌و‌دوم،
شمـاره 3 )پياپي 123(،
پاییــــــــــز 1404

از نظـر احساسـی قوی‌تـر از واقعیـت عمل می‌کردند، آن هم در شـرایطی که سـیلی 
از مـردم شـهرهای بـزرگ را تـرک کـرده و بـه محل‌هـای امن رفتـه بودنـد و در این 
مسـیر، کمتریـن آسـیب یـا درگیـری‌ای رخ نـداده بـود؛ در واقـع، تصویر به »سالح 
تاثیـر« تبدیل شـد؛ ابـزاری کـه واقعیـت را بازنمایی نمی‌کـرد، بلکه می‌سـاخت. این 
تصویـر لحظـه‌ای در هم شکسـت که مردی بـا دختربچه اش را در حال شـربت دادن 
بـه مـردم ایسـتاده در صـف طولانـی پمـپ بنزیـن، نشـان مـی‌داد و به صـورت فیلم 
بازنشـر شـد1. تصویـر دوم و بسـیار درخشـان، پخـش ترانه‌ای از محسـن چاوشـی با 
عنـوان عالج بـود کـه به یـک بـاره، صحنـه روانی جامعـه را دگرگـون کـرد و جانی 

تـازه به مردمـان نگران و مقـاوم داد2.
در •• بارهـا  خسـارات،  یـا  تلفـات  دربـاره  غیرراستی‌آزمایی‌شـده  داده‌هـای  داده: 

رسـانه‌های خارجـی منعکـس و از مجـاری داخلی نیز بازنشـر می‌شـد. این درشـرایطی 
بود که اسـرائیل با سانسـور شـدیدی کـه از بدو پیدایش ایـن رژیم ایجاد کـرده، مانع از 
انتشـار آسـیب‌ها یا خسـارات می‌شـد. تا زمانی که منابع رسـمی عنان انتشـار اطلاعات 
را کشـیدند و وزارت بهداشـت مسـوول اطالع رسـانی در لحظـه بـرای مردم شـد3 و با 
آگاهی‌بخشـی عمومـی، انتشـار تصاویـر از محل‌هـای مـورد حملـه قـرار گرفته توسـط 
دشـمن کاهـش یافـت، این اعـداد دقیق و واقعـی، روایت‌های جعلی را به حاشـیه راند و 
مانـع از آن شـد که مسـیر ایجـاد توهم عینبـت از طریق داده‌های جعلی تثبیت شـود4. 

هـر چنـد این یـک امـر فرارونده و لحظـه‌ای بود و دارای نوسـان می‌شـد.
ترکیـب ایـن سـه ابـزار، سـاختار اصلی جنـگ تاثیر در جنـگ تحمیلـی ۱۲روزه 
را شـکل داد؛ روایـت، احسـاس و معنـا را هدایـت می‌کـرد؛ تصویـر، واقعیـت عاطفی 

می‌سـاخت؛ و داده، بـه آن مشـروعیت ظاهـری می‌بخشـید.
ایـن هم‌افزایـی موجب شـد جنگـی کوتاه‌مدت در میـدان، اما بلندمـدت در ذهن 
و شـبکه‌ها ادامـه پیـدا کنـد و نشـان داد کـه ضعف در واکنش شـناختی و رسـانه‌ای 

جامعه، زمینه‌سـاز نفـوذ جنگ تاثیر اسـت.
ایـن امـر لـزوم ارتقـای سـواد رسـانه‌ای بـه سـطح سـواد شـناختی ـ محتوایی را 
آشـکار می‌کنـد5؛ سـوادی که بتوانـد همزمان روایـت، تصویر و داده را در سـطح معنا 

تحلیل کند، نه صرفاً در سطح ابزار.
1. همشهری آنلاین، گزارش مردمی »صف‌های طولانی و تصویر شربت‌دادن پدر و دختر«، ۸ تیر ۱۴۰۳؛ ویدیوی مذکور ۵.۸ میلیون بازدید 

گرفت همراه با فراگیر شدن کلمه #ایران_ایستاده.
2. شبکه خبر صدا و سیما، گزارش ویژه »ترانه علاج چاوشی در صدر بازدیدهای شبکه‌ها«، ۹ تیر ۱۴۰۳.

3. ایسنا، گزارش »انتشار داده‌های جعلی در جنگ ۱۲روزه و نقش وزارت بهداشت در مقابله با شایعات«، ۱۰ تیر ۱۴۰۳.
4. ایرنا، »کاهش شایعات با انتشار مستمر داده‌های رسمی«، ۹ تیر ۱۴۰۳.

5. مرکز پژوهش‌های صدا و سیما، »ارزیابی جنگ شناختی و ضرورت ارتقای سواد رسانه‌ای در ایران«، تابستان ۱۴۰۴.
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 ارزیابی جایگاه فعلی سواد رسانه‌ای
در ایـران، سیاسـت‌های رسـمی سـواد رسـانه‌ای عمدتـاً در چهارچـوب نهادهای 
آموزشـی و فرهنگـی تعریـف شـده کـه آن‌ها بـا دیدگاهـی »تربیتـی- مصرف‌محور« 
بـه مسـأله می‌نگرنـد؛ مطالعـه »سیاسـت‌گذاری سـواد رسـانه‌ای در ایـران: چالش‌ها 
و ظرفیت‌هـا« )علوی‌پـور و همـکاران، ۱۳۹۹( نشـان می‌دهـد کـه به‌واسـطه تعـدد 
نهادهـای تصمیم‌گیـر، مشـخص نیسـت آمـوزش سـواد رسـانه‌ای تـا چـه انـدازه بـا 
تحلیـل محتـوا، قـدرت رسـانه یـا عملیـات ادراکـی پیونـد دارد. چندیـن پژوهـش 
مـروری و پیمایشـی در حـوزه آمـوزش و پـرورش نشـان می‌دهـد کـه در عمـلِ 
آموزشـی کشـور، سـواد رسـانه‌ای غالبـاً بـه مهارت‌های حفاظتـی و رفتار درسـت در 
فضـای مجـازی تقلیـل یافته و توجه کافی به سـطوح بالاتر سـواد )تحلیـل پیام، نقد 
روایت و تولید معنا( نشـده اسـت )امیـری‌ و همکاران، ۱۳۹۸؛ محمـودی و همکاران، 
1398 و کاووسـی و همـکاران، ۱۴۰۰(؛ گزارش یونسـکو درباره »شـکاف‌های جهانی 
در سیاسـت‌های سـواد رسـانه‌ای و اطلاعاتـی« تصریـح می‌کنـد کـه اغلب کشـورها، 
در نبـود چارچـوب یکپارچـه سیاسـتی، برنامه‌هـای خـود را صرفـاً بـر محافظـت و 
مدیریـت ریسـک متمرکـز می‌کننـد و ایـن امـر موجـب ضعـف در »توانایـی تحلیل 
انتقـادی پیام‌هـا« می‌شـود )یونسـکو1، 2025(؛ همچنیـن تحلیـل آفـکام2 )2024( 
در انگلیـس نیـز می‌‌گویـد کـه بخـش بزرگـی از آموزش‌هـای عمومـی و دوره‌هـای 
سـواد رسـانه‌ای بـه مهارت‌هـای رفتـاری )مثـل ایمنـی در اینترنـت، مدیریـت حریم 
خصوصـی و شـناخت اخبـار جعلـی در سـطح سـطحی( محـدود می‌شـود؛ در حالی 
کـه مهارت‌هـای سـطح بالاتر ماننـد ارزیابـی انتقـادی روایت‌هـا، تحلیـل فرایندهای 
تولیـد محتوا و مشـارکت معنادار در زیسـت‌جهان رسـانه‌ای، کمتر تقویت می‌شـوند. 
ایـن یافته‌هـا، همـان مسـاله‌ای اسـت کـه می‌تـوان آن را سـلطه صنعـت فرهنـگ بر 
آمـوزش رسـمی بـه تعبیـر آدورنـو و هورکهایمر دانسـت؛ یعنـی غلبه ظاهـر آموزش 
بـر جوهـر تحلیـل و تقلیل سـواد رسـانه‌ای بـه آموزش‌هـای رفتاری، ظرفیـت جامعه 

بـرای مواجهـه بـا جنـگ تاثیـر را محـدود می‌کند.
در ایـن شـرایط، برنامه آموزش رسـمی بیشـتر در سـطح مخاطـب مصرف‌کننده 
باقـی مانـده اسـت؛ یعنـی همـان سـطحی کـه در چارچـوب مفهومـی مقالـه بـه آن 
»پدیدارشناسـی هوسـرل« اطلاق شده اسـت- مرحله‌ای که مخاطب فقط با بازنمایی 
رسـانه‌ای مواجـه اسـت، نه با سـاختار و تولیـد آن. از سـوی دیگر، پژوهـش »تحلیل 
1. UNESCO
2. Ofcom
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آموزش‌وپـرورش«  تحـول  اسـناد  در  رسـانه‌ای  سـواد  سیاسـت‌گذاری  گزاره‌هـای 
)صمـدی، 1400: 261( نشـان داده اسـت کـه در اسـناد بالادسـتی نیـز هرچنـد بـه 
»ارتقـای سـواد رسـانه‌ای« اشـاره شـده، امـا اغلـب به‌صورت کلـی و فرهنگـی بوده و 
فاقـد چشـم‌اندازی بـرای دفـاع شـناختی یـا مواجهه بـا عملیـات جنگ تاثیر اسـت. 
بنابرایـن می‌تـوان نتیجـه گرفـت کـه سیاسـت‌های فعلـی آموزشـی، در سـطح 
»آگاهـی انفعالـی« باقـی مانده‌انـد و فاصلـه آن‌هـا بـا نیازهـای سـطح »دیالکتیـک 
هـگل« و »نقـد صنعـت فرهنـگ آدورنـو و هورکهایمـر« محسـوس اسـت؛ در کتاب 
درسـی »تفکـر و سـواد رسـانه‌ای1«، تاکیـد بر »تفکـر انتقـادی«، »مدیریـت مصرف 
رسـانه« و »اخالق در فضـای مجـازی« اسـت، در حالی که در شـرایط جنـگ تاثیر، 
نیـاز اصلـی جامعـه نـه صرفاً اخالق مصرف، بلکـه آگاهـی از فرایندهای دسـت‌کاری 
شـناختی اسـت و ایـن بازتابـی از همـان شـکاف میـان سـطح آموزشـی و نیازهـای 
ادراکـی جامعـه اسـت کـه جامعـه، ابـزار خوانـدن تصویـر را دارد، اما به میـزان کافی 

تـوان تفسـیر معنـا را نه.
مطالعـه اسـناد بالادسـتی چون سـند تحول بنیادیـن آموزش و پرورش )شـورای 
عالـی انقالب فرهنگـی، 1390( و سـند توسـعه فضای مجازی سـالم، مفیـد و ایمن 
)شـورای عالـی فضـای مجـازی، ۱۳۹۴( نیـز نشـان می‌دهـد کـه اگرچـه در آنهـا به 
ارتقـای سـواد رسـانه‌ای اشـاره شـده، امـا این مفهـوم در حـد یـک ارزش فرهنگی یا 
مهـارت عمومـی باقـی مانـده و فاقـد پیونـد با تهدیـدات شـناختی و عملیـات روانی 
اسـت. در نتیجـه، سیاسـت‌های موجـود در ارتبـاط بـا سـواد رسـانه‌ای بیشـتر بـر 
»آگاهـی انفعالـی« تکیـه دارنـد - همـان مرحله‌ای کـه در چارچوب مفهومـی مقاله، 
برابـر با سـطح پدیدارشـناختی هوسـرل اسـت: جایی که ادراک شـکل می‌گیـرد، اما 
هنـوز بـه آگاهـی انتقادی و نفـی روایت مسـلط )در معنای هگلی( گذار نکرده اسـت. 
در یافتـه‌ای دیگـر )مطالعـه علوی‌پـور و همـکاران، 1399( تاکیـد بـر آن اسـت کـه 
اغلـب سیاسـت‌ها فاقد نظـام ارزیابی و پیوند با نهادهای رسـانه‌ای و نظارتی هسـتند.

سـازوکار  بازطراحـی  دربـاره   )1394( تسـلیمی  و  آقامحمـدی  پژوهـش 
سیاسـت‌گذاری رسـانه‌ای متأثر از رویکرد ارتقای سـواد رسـانه‌ای در سـازمان صدا و 
سـیما نیـز نشـان می‌دهـد کـه آموزش‌هـا غالبـاً فردمحور هسـتند، بـه ایـن معنا که 
مخاطـب صرفـاً مهـارت می‌آمـوزد، ولی تـوان تحلیل روایـت، تصویـر و داده را نیافته 
اسـت. در نتیجـه، حتـی در شـرایط بحرانـی مانند جنـگ، آموزش موجـود تاب‌آوری 

1. که از سال 1395 به بسته آموزش‌های همه مقاطع تحصیلی در سال دوم متوسطه اضافه شده است.
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شـناختی لازم را در سـطح عمومـی ایجـاد نکـرد؛ چـون آمـوزش، بیشـتر بـه مصرف 
رسـانه‌ای پرداختـه بـود تـا بـه تحلیـل سـاختار محتـوا و عملیـات معنایی.

در نتیجـه، در برابـر جنـگ، جامعـه‌ای تربیت می‌شـود کـه قادر به تشـخیص اثر 
از علـت نیسـت؛ و ایـن همـان حلقـه مفقـوده‌ای اسـت که ضـرورت بازتعریف سـواد 

رسـانه‌ای در سـطح محتوایـی و تحلیلـی را نشـان می‌دهد.

بحث و نتیجه‌گیری
 بازتعریف سیاستی سواد رسانه‌ای

جنـگ تحمیلـی ۱۲ روزه نشـان داد کـه در عصـر جنـگ تاثیـر، میـدان اصلـی 
تقابـل تنهـا فیزیکـی نبوده و نبـرد به افـکار عمومی، روایت و دسـت‌کاری شـناختی 
منتقـل شـده اسـت. این رخداد به‌طـور تجربی و بازخوانـی روایت آنچه اتفـاق افتاده، 
تاییـد کـرده اسـت که سـواد رسـانه‌ای نمی‌تواند فقط بـه آموزش مهارت‌هـای فردی 
محـدود بمانـد و ضـرورت دارد به‌عنوان زیرسـاخت امنیت شـناختی و یکـی از ارکان 
اصلـی قـدرت ملـی بازتعریف شـود؛ زیـرا جامعـه‌ای که بتوانـد حجم بـالای محتوای 
جعلـی و عملیـات دسـت‌کاری ادراکـی دشـمن را تشـخیص بدهد، می‌تواند انسـجام 
ملـی خـود را حفـظ کرده و دشـمن را در دسـتیابی به اهـداف خویش نـاکام بگذارد. 
بخصـوص نخبگان و روشـنفکرانی کـه گروه هـدف پیام‌رسـان‌های اجتماعی‌ای نظیر 
توییتـر )X( قـرار دارنـد و می‌تواننـد بـه جهـت انتقال اطلاعـات و تولیـد معنا، هدف 
اصلـی عملیات‌هـای نفـوذ روانـی و شـناختی دشـمن هسـتند و تضعیـف ایـن گروه 
منجـر بـه تضعیـف کل سـاختار روانی جامعـه می‌شـود. البتـه فراوانی واضـح نبودن 
متولـی اصـل در ایـن حـوزه )با وجـود ترتیبـات حقوقی مشـخص(، به کاسـتی‌هایی 
در اجـرا و اثرگـذاری در ایـن میـدان انجامیده اسـت )علوی‌پـور و همـکاران، 1399: 
169(، آن هـم در حالـی کـه یکـی از لـوازم ارتقای سـواد رسـانه‌ای، »پیونـد آموزش 
بـا سـاختارهای سیاسـتی و نهادسـازی« اسـت )نقیب‌السـادات و همـکاران، ۱۴۰۱(. 
در پژوهـش سـاعی و همـکاران )۱۴۰۰( هـم روشـن می‌شـود کـه فقـدان تعریـف 
دقیـق از هـدف آمـوزش سـواد رسـانه‌ای بـه معنـای عـام آن، یکـی از موانـع دیگـر 
اسـت و از منظـر تحلیلـی، ایـن مرحلـه بـا سـطح »سـنتز« در دیالکتیک هـگل قابل 
تطبیـق اسـت؛ یعنـی انتقـال از دریافـت پیـام بـه تولید یـا مقاومـت در مقابـل پیام 
مخـرب وارد شـده. در نتیجـه، سـواد رسـانه‌ای را بایـد به‌مثابـه سـاختاری در نظـر 
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گرفـت کـه با تقویـت توان تحلیـل و مقاومـت مخاطب، تـاب‌آوری ادراکـی جامعه را 
افزایـش می‌دهـد. دهقانیـان و نجفی‌رسـتاقی )۱۳۹۶( در پژوهشـی مبتنی بر اسـناد 
بین‌المللـی )ماننـد کمیسـیون اروپـا، ۲۰۰۹ و ۲۰۱۱(، پیشـران‌های حاکمیتی مانند 
روندهـای مصـرف رسـانه‌ای و مسـئولیت اجتماعی را مشـخص کـرده و معتقدند که 
ضعـف سـواد رسـانه‌ای نه‌تنهـا آثار فرهنگـی و تربیتـی دارد بلکه به نفـوذ خارجی در 
عرصه‌هـای ادراکـی منجـر می‌شـود. بـر این اسـاس، الگوی سه‌سـطحی پیشـنهادی 
)فـردی، رسـانه‌ای و سـاختاری( می‌توانـد بـا ترکیـب سـناریوهای آینده‌نگرانـه، از 
سـطح برنامه‌ریـزی صرفـا آموزشـی بـه سیاسـت‌گذاری پیشـگیرانه ارتقـا یابـد. ایـن 
رویکـرد، مسـئولیت اجتماعـی رسـانه‌ها را به‌عنوان محـوری برای سیاسـت‌های ملی 

برجسـته می‌سـازد و بـا تاکیـد بـر تحلیـل راهبـردی، راهکارهایی ارائـه می‌دهد:
1. سـطح فـردی: ارتقـای توانایی تحلیل پیام، تصویـر و داده، )میربخش و همکاران، 

 )۱۴۰۱
2. سـطح رسـانه‌ای: تقویت مشـارکت و تولید محتوا از سـوی مخاطب، بازتعریف 

نقـش رسـانه‌ها در تعلیـم معنا نه فقـط انتقال آن،
3. سـطح سـاختاری و نهـادی: مستندسـازی، ارزیابـی و بازنگـری سیاسـت‌ها و 

سـندهای ملی سـواد رسـانه‌ای.

الگوی سیاستی پیشنهادی
در پرتـو مبانـی نظـری مقالـه و یافته‌هـای حاصـل از تحلیـل جنـگ تاثیـر و 
وضعیـت سـواد رسـانه‌ای در ایـران بـا توجـه بـه جنـگ اخیـر، می‌تـوان الگویـی دو 
سـطحی بـرای بازتعریف سـواد رسـانه‌ای به‌عنـوان سـازوکار قدرت ملی ترسـیم کرد. 
ایـن دو سـطح، بیانگـر گـذار از ادراک فـردی بـه قـدرت جمعی‌انـد؛ مسـیری که در 
آن، سـواد رسـانه‌ای از یک مهارت آموزشـی به سـازوکاری برای تاب‌آوری شـناختی 

و بازدارندگـی معنایـی تبدیـل می‌شـود:

 سطح اول: آگاهی انتقادی وشناختی )فردی و جمعی(
در ایـن سـطح، سـواد رسـانه‌ای به‌عنـوان سـازوکار درک، تحلیـل و نقـد معنـا 
مطـرح اسـت؛ هدف، ایجاد درک فعال از سـازوکار تولید معنا، تصویـر و داده در ذهن 
مخاطـب اسـت و توانایـی تشـخیص جهت‌گیری‌هـا و عملیـات روانـی کـه متناظر با 
گـذار از »پدیدارشناسـی ادراک« بـه »آگاهـی دیالکتیکـی« اسـت؛ یعنـی از دیـدن 



179
بازتعــریف سیاستی سواد 
رسانه‌ای برای مواجهه با 
جنـــــــگ تاثیـــــر

برپایه ارزیــــابی روایی 
جنــگ تحمیـلی 1404

پدیـده تـا فهمیـدن منطـق آن. در فضـای جنـگ تاثیـر، این سـطح به معنـای توان 
تشـخیص الگوهای عملیات روانی، بازنمایی گزینشـی و دسـت‌کاری شـناختی اسـت 
و از همیـن رو، ارتقـای آگاهـی انتقادی نخسـتین سـپر دفاعی جامعـه در برابر هجوم 
معنایـی دشـمن اسـت. رهیافت‌ها و راهکارهـای عملیاتی بـرای این لایـه عبارتند از:

در سـواد رسـانه‌ای رایج، تمرکز بر بررسـی منبع و محتواسـت حـال آن‌که باید ••
بـه گروه‌هـای هـدف اصلی در جنـگ تاثیر )کارگـزاران، نخبگان و خبـرگان( آموخت 
کـه نحـوه عملکـرد الگوریتم‌هـای تقویت‌کننـده تعصـب و حلقه‌هـای بازخوردگیری 
طراحـی شـده در پلتفرم‌هـای مجـازی چگونـه بـا تکـرار، محتـوای تضعیف‌شـده را 

مبـدل به خـوراک ذهنـی آن‌هـا می‌کنند.
از آنجاکـه در عملیات‌هـای شـناختی، هـدف اصلـی فعال‌سـازی، احساسـات ••

منفـی بسـیج‌کننده ماننـد خشـم، تـرس و ناامیـدی در جامعـه هـدف اسـت، تمرکز 
آمـوزش خبرنـگاران، تحلیل‌گـران و شـهروندان )بـا شبیه‌سـازی محیط‌هـای جنـگ 
روانـی( بـر شناسـایی مهندسـی عواطـف در محتوا باید باشـد، یعنی تشـخیص اینکه 
چگونـه یـک پیام به جـای اسـتدلال منطقی در صـدد برانگیختن واکنش احساسـی 

کاربـر/ مخاطـب و ایجـاد گسسـت روانی در اوسـت.
عملیات‌هـای تضعیـف روانی اغلب از تصویرسـازی داده‌های سـاختگی یا ناقص ••

ماننـد نمودارهـای وضـع آشـفته اقتصـادی، مشـکلات محیـط زیسـتی، ناتوانی‌های 
نظامـی و ... بـرای القـای شکسـت یـا بی‌کفایتـی اسـتفاده می‌کننـد؛ تمرکـز آموزش 
در اینجـا لازم اسـت بـر برگـزاری کارگاه‌هـای تخصصـی بـرای آشـنایی بـا تصویـر و 
تولیـد گرافیـک و محتـوای بصـری و تـوان تشـخیص محتـوای دسـتکاری شـده در 
مقیاس‌هـا، محورهـا و فیلترهـای بصـری، قرار بگیـرد. در این کارگاه‌هـا می‌توان برای 
هـر شـرکت‌کننده بـا درنظرگرفتن پرسـش نامه‌های اسـتاندارد به تحلیل و سـنجش 

سـوگیری‌های شـناختی توجـه و آن را ترمیـم کرد.
ایجـاد صفحـات )فروم‌های رمزنگاری شـده( و شـبکه‌های مشـارکتی با رویکرد ••

انتقـادی بـرای گروه‌هـای هدف تـا محتوای مشـکوک )از قبیـل میزان وایرال شـدن 
روایـت مهاجـم، کانال‌های اصلی، عاملان تقویت، نرخ رشـد و ...( در آنجا به اشـتراک 
گذاشـته شـده و مـورد تحلیـل و بررسـی قرار بگیـرد؛ ایـن رویکرد می‌توانـد کیفیت 
تشـخیص اطلاعـات اشـتباه را بـا همفکـری گروهـی، بهبـود بخشـد. در ایـن مـدل 
بـرای گروه‌هـای جـوان و نوجـوان، بـا تشـکیل تیم‌هـای نخبگانـی که نقـش مخالف 
را بـازی می‌کننـد، می‌شـود تـوان یادگیـری و الگوهای هشـداردهی دانش‌آمـوزان را 

هم شناسـایی و تقویـت کرد.
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تدویـن و ابالغ  راهبـرد- رویکـرد )دکتریـن( ملـی سـواد رسـانه‌ای راهبـردی ••
به‌عنـوان سـند بالادسـتی کشـور و الـزام همـه دسـتگاه‌ها بـه اجـرای آن و راه‌اندازی 
شـبکه ملـی آمـوزش برای تربیت سـالانه حداقـل 20 هـزار نفر مربـی. )طبق جدول 

16 مـاده 74 برنامه توسـعه کشـور(
و بازنگری در محتوای کتاب درسـی »سـواد رسـانه‌ای« )پایه دهم و یازدهم( و ••

گنجانـدن مفاهیمـی چون روایت، تصویر و داده و سـرفصلی در مـورد جنگ روایت‌ها 
و همچین ایجاد رشـته میان‌رشـته‌ای »رسـانه و ادراک« در مقطع کارشناسـی ارشـد 

بـا رویکـرد تلفیقی میان علوم ارتباطات، فلسـفه و مطالعات شـناختی.

سطح دوم: کنش نهادی )سیاستی(
ایـن سـطح، ترجمـان عملـی و سـاختاری آگاهـی انتقـادی اسـت؛ یعنـی تبدیل 
سـواد رسـانه‌ای بـه ابـزار مقاومت شـناختی و قـدرت ملی. بـرای عبور از آمـوزش به 
کنـش اجتماعـی، نیـاز بـه شـبکه‌های مردمـی، پلتفرم‌هـای بومـی و سیاسـت‌های 
میان‌نهـادی )نقیب‌السـادات و همـکاران، ۱۴۰۱( اسـت و بـدون بازتعریـف جایـگاه 
سـواد رسـانه‌ای در سـطح سـاختارهای ملـی، هـر اقدامـی بـه امـری پایـدار تبدیـل 
نخواهـد شـد )نورانـی، ۱۴۰۳(. راهکارهـای عملیاتـی و رهیافت‌هـای پیشـنهادهای 

بـرای این سـطح عبارتنـد از:
بـه •• متقابـل  پاسـخ‌دهی  و  روشـنگری  هـدف  بـا  غیردولتـی  انجمنـی  ایجـاد 

روایت‌هـای تضعیف‌کننـده؛ واکنش سـریع این نهاد مدنی و اعمال فشـار دیپلماتیک، 
قانونـی و فنـی بـر پلتفرم‌هـا در هماهنگی و مشـورت با گروه‌های اصلـی مورد تهاجم 
بـا رویکـرد تحلیـل مسـتقل، در فضـای روایـی و روانـی، موثرتـر از پاسـخگویی‌ها و 

اقدامـات متعـارف دولتی خواهـد بود.
ملـزم کـردن پلتفرم‌هـا و تولیدکنندگان محتوا به ایجاد سـک سـازوکار شـفاف ••

مقابلـه بـا اخبار خلاف واقع و ثبت نشـانگر مشـخص در محتواهای جعلـی با ترکیبی 
از الزامـات حقوقی و اخلاقی

داده، •• دانشـمندان  )سـمن‌ها،  رسـانه‌ای  سـواد  مردمـی  شـبکه‌های  ایجـاد 
انجمن‌هـای دانشـجویی، متخصصـان سیاسـی و رسـانه‌های محلـی( بـرای تقویـت 
مقاومـت شـناختی در این زمینـه و برگزاری رزمایش‌های متناوب سایبری-رسـانه‌ای 

و تولیـد محتـوای مسـئولانه؛
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مکلف‌کـردن یکـی از شـوراهای عالـی فضـای مجازی یـا انقالب فرهنگی برای ••
مدیریـت ایـن امـر مهـم، بـا مشـارکت نهادهـای آموزشـی، فرهنگـی و رسـانه‌ای بـر 
مبنـای طراحـی شـاخص‌های تـاب‌آوری ادراکـی جامعـه با هـدف آمـوزش کارکنان 

دولـت، معلمـان و دیگـر ذی‌نفعان؛
حمایـت از راه انـدازی واحدهـای مسـتقل فکت‌چک و توسـعه سـواد رسـانه‌ای ••

زمینـه  ایـن  پژوهشـی  روزنامه‌نـگاری  از  پشـتیبانی  مجـوز،  دارای  رسـانه‌های  در 
و درنظرگرفتـن جوایـز جشـنواره ای حرفـه ای بـر آن، ارائـه مشـوق بـرای بازنشـر 

محتواهـای مرتبـط در فضـای مجـازی و رسـانه‌ای و ... .
الگـوی دو‌سـطحی »آگاهی ↔ سیاسـت« مبتنی بـر رابطه‌ای دیالکتیکی اسـت: 
آگاهـی انتقـادی زیربنـای سیاسـت موفق اسـت و سیاسـت آگاهانـه نیز بـه بازتولید 
آگاهـی جمعی منجر می‌شـود. در این پیوند، سـواد رسـانه‌ای نه یـک برنامه فرهنگی، 
بلکـه سـازه‌ای راهبـردی در قدرت ملی اسـت و همانگونه که این پژوهش نشـان داد، 
بازتعریـف سـواد رسـانه‌ای در چارچـوب جنـگ تاثیر، مسـتلزم توجه بـه کنترل معنا 

و بازدارندگی شـناختی است.

توصیه‌های سیاستی 
سیاسـتگذاری در حـوزه سـواد رسـانه‌ای بـرای کشـور ما، کـه زیر تهاجـم دائمی 
جنـگ روانی دشـمن اسـت نیازمنـد رویکـردی سـاختاری، آینده‌نگر و چندسـطحی 
اسـت؛ تحلیـل لایه‌هـای جنـگ تاثیـر )شـناختی، روایـی و محتوایی( نشـان می‌دهد 
کـه دشـمن بـا ابزارهـای مختلـف )هشـتگ‌ها، هـوش مصنوعـی، تصاویـر جعلـی، 
سانسـور و...( بـه مهندسـی ادراک جمعـی ایرانیـان پرداختـه و بـا گسـترش سـواد 
رسـانه‌ای و نمایـش قـدرت مقاومتـی خـود، می‌توان این صحنـه را تغییـر داد؛ بر این 
اسـاس، توصیه‌هـای سیاسـتی زیـر تالش می‌کننـد مسـیرهایی عملـی، منسـجم و 

قابـل اجـرا بـرای بازتعریف سیاسـتی سـواد رسـانه‌ای ارائـه دهند:
نخسـتین جهت‌گیـری کلان در ایـن بازتعریـف، پذیـرش نقـش راهبردی سـواد 
رسـانه‌ای در مدیریـت تحـول ادراکـی جامعـه اسـت البته با عمق بخشـی بـه مفهوم 
سـواد رسـانه‌ای و بهـره مندی از نظریات فلسـفی؛ سیاسـت‌گذاری در ایـن حوزه باید 
بـر پایـه ایـن فـرض تنظیم شـود که هـر تغییـر فرهنگـی، اجتماعـی یـا فناورانه در 
نهایـت بـر ادراک و تفسـیر مـردم از جهـان اثـر می‌گذارد و بنابراین، سـواد رسـانه‌ای 

نقـش زیرسـاختی در تضمیـن کیفیت این تفسـیرها دارد.
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و  فرهنـگ  آمـوزش،  میـان  پیوسـتگی  بـه  توجـه  دومیـن جهت‌گیـری کلان، 
سیاسـت‌گذاری اسـت. بازتعریـف سـواد رسـانه‌ای بـدون هماهنگـی ایـن سـه عرصه 
امکان‌پذیـر نیسـت؛ در ایـن چارچـوب، سیاسـت‌گذاری باید نقش رسـانه‌ها، نهادهای 
فرهنگـی، نظـام آموزشـی و محیـط مجازی را در یـک الگوی منسـجم در نظر بگیرد.

سـومین الزام، ارتباط میان پژوهش دانشـگاهی و سیاسـت‌گذاری اسـت؛ تحولات 
رسـانه‌ای بسـیار سـریع‌تر از ظرفیـت نهادهـای رسـمی رخ می‌دهنـد و یوند مسـتمر 
میـان پژوهش‌هـای دانشـگاهی و حـوزوی، مطالعـات میان‌رشـته‌ای و دسـتگاه‌های 
سیاسـت‌گذار ضـروری اسـت تـا سیاسـت‌ها بـر پایـه داده‌هـای معتبـر و تحلیل‌های 
بـه‌روز تدویـن شـوند. بـرای گسـترش ایـن پژوهـش، مطالعـات آینـده می‌توانند این 

مـوارد را بررسـی کنند:
نقش هوش مصنوعی در جنگ تاثیر؛••
سواد رسانه‌ای بومی: بررسی تاثیر فرهنگ ایرانی بر پایداری ملی؛••
طراحی شاخص‌های کمی برای تشخیص محتوای جعلی؛••
و استانداردهای اخلاقی هوش مصنوعی در تولید محتوا.••

ضـرورت چهـارم، یکپارچه‌سـازی آمـوزش سـواد رسـانه‌ای بـا مدیریـت فضـای 
ایجـاد تعـادل میـان آزادی  بـه معنـای  ایـن یکپارچگـی  رسـانه‌ای کشـور اسـت. 
دسترسـی بـه اطلاعـات و ارتقـای مهـارت تحلیـل آن اطلاعـات اسـت؛ هـر برنامه‌ای 
بـرای ارتقـای سـواد رسـانه‌ای بایـد در هماهنگـی بـا سیاسـت‌های انتشـار محتـوا، 

حمایـت از رسـانه‌های معتبـر و تسـهیل مشـارکت کاربـران طراحـی شـود.
پنجمیـن توصیـه تمرکـز بـر نقـش ایرانیـان خـارج از کشـور در تولیـد روایـت 
پیروزی، مقابله با اخبار جعلی، روشـنگری در رسـانه‌های محلی و ... اسـت؛ تمرکزی 

کم‌هزینـه و پرفایـده.
سیاسـت ششـم توسـعه همکاری‌هـای بین المللـی بر مبنـای روابـط دوجانبه یا 
چندجانبه برای تشـکیل همبسـتگی با کشورهای همسو اسـت جهت اشتراک‌گذاری 
ابزارهـای تشـخیص، حفـظ حریـم خصوصـی، افزایـش امنیـت دسترسـی، فشـار بر 

پلتفرم‌هـا و ... و در نهایـت ایجـاد تأسـیس اتاق عملیات سـایبری مشـترک.
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نواوری‌های پژوهش
ایـن پژوهـش در چنـد سـطح نظـری، روش‌شـناختی و سیاسـتی دارای نـواوری 

ست: ا
1- ایـن پژوهـش تالش داشـته تـا سـواد رسـانه‌ای را از یـک مهـارت فـردی 
و آموزشـی بـه یـک مولفـه قـدرت ملـی و دفـاع شـناختی ارتقـا ‌دهـد و ایـن گـذار 
مفهومـی را بـا شـواهد تجربـی مسـتند ‌کنـد؛ در ادبیـات موجـود، ایـن پیونـد میان 
سـواد رسـانه‌ای و امنیت شـناختی ملی در سـطح سیاسـت‌گذاری ایران پیش از این 

نظام‌منـد نشـده بـود.
2- انتخـاب جنـگ تحمیلـی ۱۲ روزه ۱۴۰۴ به‌عنـوان میـدان پژوهشـی، یـک 
نـوآوری روش‌شـناختی اسـت؛ زیرا رخـداد در حال وقـوع را به‌عنـوان مطالعه موردی 
برگزیـده کـه اجـازه می‌دهـد لایه‌هـای شـناختی، روایـی و محتوایی جنـگ تاثیر در 

بسـتر واقعـی و نه آزمایشـگاهی تحلیل شـود.
3- ارائـه مـدل عملیاتـی دوسـطحی برای گـذار از آگاهی به کنـش؛ این پژوهش 
برخالف رویکردهـای انتزاعـی، پیوندی میان ادراک مخاطـب و الزامات نهادی )مانند 

دکتریـن ملی و شـفافیت پلتفرمی( برقرار کرده اسـت.
4- بیشـتر پژوهش‌هـای جنـگ نـرم بـر یـک لایـه متمرکـز می‌ماننـد، امـا ایـن 
پژوهـش بـه تحلیل هم‌زمان سـه‌لایه‌ای )شـناختی، روایی، محتوایـی( در یک رخداد 
واحـد پرداختـه اسـت تا نقشـه جامع‌تری از سـازوکاری جنـگ تاثیر فراهـم می‌آورد 

کـه قابلیـت عمومیت دادن بـه موارد مشـابه را دارد.
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