
Providing a strategic model for the interaction of news  
organizations and social networks (case study: Sima News)

By: Akbar Nasrallahi, Ph.D.  ,  
Mohammad Reza Rasouli, Ph.D.*, Seyyed Mehdi Sharifi, Ph.D.** 

& Seyyed Mohammad Mousavi, M.A***

Abstract:

The rapid growth of social media and the changing patterns of media con-
sumption have posed a significant challenge to traditional news organiza-
tions, including the News Division of the Islamic Republic of Iran Broadcasting 
(IRIB), resulting in a decline in audience engagement. This study aims to 
identify the barriers to effective interaction between IRIB News and social 
media platforms and to propose strategies for fostering synergy and develop-
ing a value network. The research is developmental–applied in purpose and 
exploratory in nature, employing a qualitative approach through the analysis 
of policy documents and semi-structured interviews with experts in journalism 
and media. The data were analyzed using thematic analysis and three-stage 
coding. The findings reveal that the barriers to effective interaction fall into 
three categories: structural, content-related, and cultural–human resource 
barriers. The study further proposes strategies including redefining the role 
of news personnel as “professional citizen journalists,” developing an inte-
grated content-sharing system, establishing real-time feedback mechanisms, 
and utilizing audience-generated content. Prerequisites for building a value 
network include transparent news redistribution processes, user-generated 
content verification mechanisms, and operational partnerships with domestic 
social media platforms. The findings suggest that transitioning from a passive 
to an interactive approach can reduce audience decline, strengthen the social 
capital of the national broadcaster, and enhance the effectiveness of IRIB 
News within the evolving digital media ecosystem.
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چکیده

رشـد شـبکه‌های اجتماعـی و تغییـر الگـوی مصـرف رسـانه‌ای، سـازمان‌های خبری 
سـنتی از جملـه اخبـار سـیما را بـا چالـش کاهـش مخاطـب مواجـه کـرده اسـت. ایـن 
پژوهـش بـا هدف شناسـایی موانـع تعامل مؤثر میان اخبار سـیما و شـبکه‌های اجتماعی 
و ارائـه راهکارهایـی بـرای ایجاد هم‌افزایی و شـکل‌دهی شـبکه ارزش انجام شـده اسـت. 
پژوهـش از نظـر هـدف، کاربـردی ـ توسـعه‌ای و از نظـر ماهیـت، اکتشـافی بـوده و بـا 
رویکـرد کیفـی، از طریـق تحلیـل اسـناد بالادسـتی و مصاحبه‌هـای نیمه‌سـاختاریافته با 
خبـرگان حـوزه خبـر و رسـانه انجام شـده اسـت. داده‌هـا با اسـتفاده از تحلیـل مضمون 
و کدگـذاری سـه‌مرحله‌ای تحلیـل شـدند. یافته‌هـا نشـان می‌دهـد موانـع تعامـل در 
سـه سـطح سـاختاری، محتوایـی و فرهنگـی ـ نیـروی انسـانی قـرار دارنـد. همچنیـن 
راهکارهایـی ماننـد بازتعریـف نقـش کارکنـان خبـر، ایجـاد سـامانه یکپارچـه اشـتراک 
محتـوا، توسـعه بسـترهای بازخـورد لحظـه‌ای و بهره‌گیـری از ظرفیـت تولید مشـارکتی 
مخاطبـان، همـراه بـا پیش‌نیازهایی نظیـر اعتبارسـنجی محتوای کاربران و شفاف‌سـازی 
فراینـد بازنشـر اخبـار، زمینـه شـکل‌گیری شـبکه ارزش را فراهـم می‌کنـد. نتایج نشـان 
می‌دهـد گـذار از رویکـرد منفعلانـه بـه رویکـرد فعـال و تعاملـی، ضمـن کاهـش ریزش 
مخاطـب، می‌توانـد بـه تقویـت سـرمایه اجتماعی رسـانه ملـی و ارتقای اثربخشـی اخبار 

سـیما در اکوسیسـتم رسـانه‌ای منجر شـود.

واژه‌هـای کلیـدی: راهبـرد، تعامل، اخبـار سـیما، شـبکه‌های اجتماعـی، همگرایی 
دیجیتـال، شـهروند خبرنگاری 
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‌‌مقدمه
گسـترش و نفـوذ روزافـزون شـبکه‌های اجتماعـی در دهه‌هـای اخیـر، الگوهـای 
سـنتی تولیـد، توزیـع و مصـرف اخبـار را در سـطح جهانـی و به‌ویـژه در بسـتر ایران 
دسـتخوش تحولاتـی چندبعـدی و عمیـق کـرده اسـت. )علی‌محمدی و همـکاران1، 
اطلاعـات، تسـریع  بـه  فـوری  فراهم‌سـازی دسترسـی  بـا  پلتفرم‌هـا  ایـن   .)2024
فرایندهـای تولیـد محتوا از طریق فرمت‌هـای تعاملی و کاربرمحـور، و واگذاری نقش 
فعـال بـه کاربـران عـادی به‌عنـوان مشـارکت‌کنندگان، سـاختار خطـی و یک‌جانبـه 
جریـان خبـر را بـه فضایـی پویـا، چندصدایـی، و مخاطب‌محـور تبدیـل کرده‌انـد 
ایـران، سـازمان  اپژنهافـن2 ،2024؛ اکپـن و همـکاران3، 2024(. در  )هنریکـس و 
صداوسـیمای جمهـوری اسالمی ایـران )بخـش تلویزیونـی، اخبـار سـیما( به‌عنـوان 
یکـی از ارکان اصلـی اطلاع‌رسـانی رسـمی، بـا ایـن دگرگونی‌هـا روبـه‌رو اسـت و بـه 
نظـر می‌رسـد نیازمنـد بازنگـری در رویکردهای تعاملـی خود با شـبکه‌های اجتماعی 
باشـد تـا بتوانـد بـه انتظـارات متنـوع مخاطبـان، به‌ویژه نسـل جـوان، در زیسـت‌بوم 

دیجیتـال پاسـخ دهـد. )خیامـی و همـکاران، 1400(
سـند تحول رسـانه ملی در افق 1405 بیان می‌کند که »سـازمان صداوسـیمای 
جمهـوری اسالمی ایـران، در طلیعـه گام دوم انقالب اسالمی، نیاز جـدی به تحول 
نـرم افـزاری دارد تـا خود را متناسـب باهدف گیری نظام جمهوری اسالمی بـــرای 
حرکـت تمدنـی اش بازسـازی و بازآرایـی کنـد.« تحـول در حـوزه خبـر نیـز، یکی از 
محورهـای ایـن سـند محسـوب میشـود کـه ماننـد سـایر محورهـای آن، مبتنـی بر 
سـه مؤلفـه تحـول در رویکـرد، تحـول در محتـوا و تحـول در سـازوکار تبیین شـده 
اسـت. در محـور هفتـم تحـول رویکـردی ایـن سـند هـم بـه ورود جـدی بـه عرصه 
فضـای مجـازی تاکیـد شـده اسـت »تغییـر رویکـرد از )تمرکز بـر حوزه برودکسـت( 
بـه )شـکل دهـی بـه صداوسـیمای دوم در فضـای مجـازی( و ایفـای نقش فعـال در 
حـوزه برودبنـد، در کنـار حفظ و گسـترش مزیت های موجود در حوزه برودکسـت از 
جملـه تغییرات رویکردی در دوره تحول اسـت.« )سـند تحول رسـانه ملـی، 1400(. 
بـا ایـن حـال، تحلیل‌هـای موجـود نشـان مـی دهـد تعامـل کنونـی اخبـار سـیما با 
شـبکه‌های اجتماعـی ممکـن اسـت به‌صـورت محـدود و عمدتـاً متمرکـز بر انتشـار 
یک‌جانبـه محتـوا باشـد کـه این امـر می‌تواند بـه کاهش جذابیت رسـانه ملـی برای 

1. Alimohammad et al.
2. Hendrickx & Opgenhaffen
3. Akpan et al.
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مخاطبـان و افزایـش فاصلـه بـا جامعه هـدف منجـر شـود )نامداریـان و خدمتگزار1، 
2024؛ یودتـادی و همـکاران2، 2024( . بـر اسـاس مـرور ادبیـات، ایـن تعامـل بـا 
موانعـی نظیـر ناهماهنگی‌هـای سـازمانی، محدودیت‌هـای فنـاوری )ماننـد کمبـود 
زیرسـاخت‌های دیجیتـال و فیلترینگ( و چالش‌های نگرشـی )ماننـد تردید در ارزش 
تعامـل دوسـویه( روبـه‌رو اسـت کـه بهره‌گیـری اثربخـش از ظرفیت‌های شـبکه‌های 
اجتماعـی را بـا مشـکل مواجه کرده اسـت )خوانسـاری3، 2024؛ فـرزام و همکاران4، 
2022(. بـر اسـاس تحلیل‌هـای سیاسـتی موجـود، چهارچوبـی بـرای غلبه بـر موانع 

ماننـد ابهامـات نظارتی )سانسـور و اطلاعـات غلط( 
ناکارآمدی‌هـای  اپژنهافـن ،2024؛ اکپـن و همـکاران، 2024( و  )هنریکـس و 
حکمرانـی ارائـه می‌دهـد، امـا شـواهد حاکی از آن اسـت کـه رویکرد کنونـی ممکن 
اسـت فاقـد یکپارچگـی جامـع در ابعـاد محتوایـی، مخاطب‌محور و سیاسـتی باشـد. 

)خوانسـاری: 2024(
)ماننـد  مخاطبـان  نیازهـای  بـا  محتـوا  هم‌راسـتایی  عـدم  ایـن،  بـر  عالوه 
شخصی‌سـازی و معیارهـای تعامـل(، جایـگاه رقابتـی سـیما را در برابـر رسـانه‌های 
مسـتقل و بین‌المللـی تضعیف کرده اسـت )تقـوی رمضانی و همـکاران، 1402(. این 
شـرایط، لـزوم شناسـایی فرصت‌هایـی ماننـد بهره‌گیـری از تولیدات مردمی، توسـعه 
شـهروند خبرنـگاری، و تبدیـل روابـط یک‌سـویه بـه تعاملـی را برجسـته می‌سـازد، 
درحالی‌کـه تهدیدهایـی نظیـر رقابت با رسـانه‌های خصوصی، گسـترش اخبار جعلی 
و محدودیت‌هـای اجتماعـی - سیاسـی نیـز بایـد مـورد توجـه قـرار گیرنـد )اولسـن 
و همـکاران5، 2025(. پژوهـش حاضـر باهـدف ارائـه الگویـی راهبـردی بـرای تعامل 
مؤثـر اخبـار سـیما بـا شـبکه‌های اجتماعـی، ابتـدا وضعیـت موجـود را بـا تکیـه بـر 
داده‌هـای کیفـی از مصاحبه‌های نیمه‌سـاختاریافته بـا خبرنگاران، دبیـران، و مدیران 
سـیما ارزیابـی می‌کنـد. سـپس بـا تحلیـل چهارچوب‌هـای سیاسـتی ماننـد سـند 
تحـول رسـانه ملـی و بررسـی عوامـل محیطـی داخلـی و خارجـی در بسـتر ایـران، 
راهکارهایـی بـرای ایجـاد هم‌افزایـی میـان مأموریـت رسـانه ملـی و حضـور فعال در 
شـبکه‌های اجتماعـی پیشـنهاد می‌دهـد. اتخـاذ ایـن راهبردهـا می‌توانـد جایـگاه 
سـیما را در عرصـه اطلاع‌رسـانی تقویـت کنـد، کیفیـت و سـرعت خبررسـانی را در 
محیـط چندکانالـه بهبـود بخشـد و از پیامدهای منفی ناشـی از بی‌توجهـی به تعامل 
دیجیتـال ماننـد کاهـش اعتماد عمومـی و افت مرجعیت رسـانه‌ای، پیشـگیری کند.

1. Namdarian & Khedmatgozar
2. Yoedtadi et al.
3. Khonsari

4. Farzam et al.
5. Olsen et al.
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تعاریف کاربردی
در این پژوهش، اصطلاحات کلیدی به شرح زیر تعریف می‌شوند:

تعامل
تعریـف نظـری: تعامـل فراینـدی دوسـویه و چندجانبـه اسـت کـه در آن تبادل 
پیـام، اطلاعـات، و بازخـورد میـان سـازمان خبـری و مخاطبـان از طریـق کانال‌های 
دیجیتـال صـورت می‌گیـرد و بـه تفاهـم و همـکاری منجـر می‌شـود.  )یودتـادی و 

همـکاران؛ 2024( 
تعریـف عملیاتـی: ارتباط فعال و دوسـویه میان اخبار سـیما و مخاطبان از طریق 

شـبکه‌های اجتماعی، شـامل بازخوردگیری و تولید مشـترک محتوا. 

راهبرد
تعریـف نظـری: راهبـرد مجموعـه تصمیمـات کلان و برنامه‌ریزی‌هـای سـازمانی 
اسـت کـه اهـداف را در محیط‌هـای متغیـر محقـق می‌سـازد، و در حـوزه رسـانه، بر 
سیاسـت‌های تولیـد و توزیـع محتـوا بـرای تأثیرگـذاری بـر مخاطبـان تمرکـز دارد. 

)خیامـی و همـکاران، 1400(
تعریـف عملیاتـی: برنامه‌هـای جامـع رسـانه ملی بـرای بهبود تعامل اخبار سـیما 

بـا شـبکه‌های اجتماعـی، با تأکیـد بـر هم‌افزایی داخلـی و خارجی.

شهروند خبرنگاری
تعریـف نظـری: شـهروند خبرنـگاری، مشـارکت شـهروندان عـادی در تولیـد و 
انتشـار خبـر از طریـق ابزارهـای دیجیتـال اسـت کـه مرزهای سـنتی خبرنـگاری را 

محـو می‌کنـد. )دیـوز1، 2003(
تعریـف عملیاتـی: بهره‌گیـری از تولیـدات مردمی و کاربران شـبکه‌های اجتماعی 

در فراینـد خبـری اخبار سـیما برای تعامل دوسـویه و افزایـش تنوع محتوا.
خبرگزاری شهروند خبرنگار2

ترکیـب  بـا  کـه  می‌شـود  اطالق  نهـادی  بـه  خبرنـگار  شـهروند  خبرگـزاری 
ظرفیت‌هـای رسـانه‌ای حرفـه‌ای و مشـارکت مردمی، محتوای خبری تولید و منتشـر 
می‌کنـد. در ایـن مـدل، شـهروندان عادی )غیـر خبرنگار حرفـه‌ای( در فراینـد تولید 
خبـر نقـش فعالـی دارند، امـا این مشـارکت در چهارچوبـی سـاختاریافته و با نظارت 

1. Deuze
2. Citizen Journalism News Agency
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تیم‌هـای حرفـه‌ای انجام می‌شـود. ایـن مفهوم در ادبیـات جهانی بـا عناوین مختلفی 
یـا »پلتفـرم  ماننـد »شـبکه خبرنـگاری شـهروندی1«، »خبرگـزاری مشـارکتی2« 

مستندسـازان شـهروندی3« شـناخته می‌شـود.

مبانی نظری
توسـعه فناوری‌هـای دیجیتـال و شـبکه‌های اجتماعـی، الگوهـای تولیـد، توزیـع 
و مصـرف اخبـار را در سـطح جهانـی و به‌ویـژه در بسـتر رسـانه‌های ملـی ماننـد 
سـازمان صداوسـیمای جمهوری اسالمی ایـران )بخـش تلویزیونی، اخبار سـیما( در 
ایـران، بـه طور اساسـی دگرگون سـاخته اسـت )علی‌محمـدی و همـکاران، 2024(. 
در ایـن بخـش، مبانـی نظـری پژوهـش، بـر زنجیـره ارزش خبـر، مدل‌هـای توزیع و 
انتشـار، گونه‌شناسـی اسـتفاده از شـبکه‌های اجتماعـی و تأثیـر فضـای مجـازی بـر 
سـاختارهای تحریریـه تمرکـز دارد. ایـن چهارچـوب، بـا تأکیـد بر بومی‌سـازی برای 
رسـانه ملـی ایـران بـه تحلیل همگرایی سـنتی و دیجیتـال می‌پردازد و به شناسـایی 
نظـری  مبانـی  می‌کنـد.  کمـک  راهبـردی  پیشـنهادهای  و  پژوهشـی  شـکاف‌های 
به‌عنـوان چهارچوبـی روش‌شـناختی در سـه سـطح زیـر بـه کار گرفته شـده اسـت:
سـطح طراحـی4 : نظریه زنجیـره ارزش خبـر، چهارچوب اصلی طراحـی پروتکل 

مصاحبـه را فراهم کرد.
سـطح تحلیـل5 : گونه‌شناسـی دوز، مبنـای تحلیـل وضعیت موجود و شناسـایی 

شـکاف‌ها قـرار گرفت.
سـطح تدویـن و ارزیابـی راهبـرد6 : مـدل توزیـع Siapera & Veglis در تحلیـل 
SWOT و نظریـه جامعـه شـبکه‌ای کاسـتلز در تفسـیر موانع سـاختاری بـه‌کار رفت.

ایـن رویکـرد یکپارچه، انطباق نظریه و عمـل )Theory-Practice Alignment( را در 
پژوهـش تضمیـن کـرده و اطمینـان می‌دهـد کـه یافته‌ها صرفـاً مبتنی بـر داده‌های 

تجربـی نیسـتند، بلکـه در چهارچوبی نظری معتبر تفسـیر شـده‌اند.

زنجیره ارزش خبر در بستر رسانه ملی
زنجیـره ارزش خبـر، به‌عنـوان مدلـی مفهومـی، فرایندهـای تولیـد تـا مصرف را 
توصیـف می‌کنـد و در شـرایط دیجیتـال، بـا ادغـام فناوری‌هـای نویـن، بازتعریـف 
می‌شـود )شـوماخر و واس7، 2009(. در مـورد صـدا ایـن زنجیـره باتوجه‌بـه سـاختار 

1. Citizen Journalism Network
2. Participatory News Agency
3. Documenters Program
4. Design

5. Analysis
6. Strategy Formulation & Evaluation
7.Shoemaker & Vos
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سـازمانی و سیاسـت‌های کلان فرهنگی - سیاسـی، بومی‌سـازی شـده و بر شناسایی 
موضوعـات خبـری اولویـت‌دار آغـاز می‌شـود. ایـن مرحلـه، توسـط شـورای خبـر و 
تیم‌هـای تحریریـه هدایـت می‌گـردد، جایی‌کـه خطـوط سیاسـتگذاری سـازمانی بـا 
تحلیـل داده‌هـای شـبکه‌های اجتماعـی ترکیـب می‌شـود تـا رویدادهـای مرتبـط با 
مأموریـت ملـی اولویت‌بنـدی شـوند )یود‌تـادی، 2024؛ مارکـز1، 2023(. در مرحلـه 
تولیـد محتـوا، خبرنـگاران و گزارشـگران از منابـع میدانـی، شـبکه‌های اسـتانی، و 
شـهروند خبرنـگاران بهـره می‌گیرنـد، درحالی‌کـه ابزارهـای دیجیتـال ماننـد تحلیل 
را  ویرایـش  و  جمـع‌آوری  فراینـد  آنلایـن،  صحت‌سـنجی  و  اجتماعـی  داده‌هـای 
تسـریع می‌کننـد )کوهی‌کمالـی و همـکاران2، 2024(. ایـن رویکـرد، بـا تمرکـز بـر 
اسـتانداردهای اخلاقـی و فرهنگـی ایـران، از مدل‌هـای جهانـی الهـام می‌گیـرد؛ امـا 
بـا حساسـیت‌های محلـی تطبیـق می‌یابـد )خوانسـاری، 2024(. مرحلـه پـردازش 
کـه  اسـت  قالب‌بنـدی چندرسـانه‌ای  و  دیجیتـال  ویرایـش  بسـته‌بندی، شـامل  و 
سـردبیران بـا اسـتفاده از فناوری‌هـای هـوش مصنوعـی و ابزارهـای تحلیلـی، محتوا 
را بـرای توزیـع چندکانالـه )تلویزیـون، وب و شـبکه‌های اجتماعـی( آمـاده می‌کننـد 
)ولورتـون3، 2023(. توزیـع و انتشـار، بـا بهره‌گیری از سـامانه‌های نویـن مانند پخش 
زنـده دیجیتـال و الگوریتم‌هـای شخصی‌سـازی، بهینه‌سـازی می‌شـود و بـر اسـاس 
رفتـار مخاطبـان هدفمند می‌گـردد )دویر- گویرزمن و تسـوریل4، 2022(. در نهایت، 
تعامـل بـا مخاطـب و دریافـت بازخـورد، به‌عنوان حلقـه پایانـی، کانال‌های دوسـویه 
ماننـد نظرسـنجی‌های آنلایـن و هشـتگ‌ها را شـامل می‌شـود کـه بازخـورد را بـه 
چرخـه تولیـد بازمی‌گردانـد و اعتمـاد عمومـی را تقویـت می‌کنـد )کوهـی کمالـی و 
همـکاران، 2024(. ایـن مـدل، جایگزینی مدل‌های سـنتی یک‌سـویه بـا رویکردهای 
مشـارکتی را نشـان می‌دهـد. شـکل 1 مراحـل شناسـایی، تولیـد، پـردازش، توزیع و 
تعامـل را به‌صـورت خطـی با تأکید بـر ادغام دیجیتـال در هر مرحله نشـان می‌دهد. 

1. Marks
2. Koohikamali et al.
3. Wolverton
4. Dvir-Gvirsman & Tsuriel
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)Shoemaker & Vos, 2009 شکل 1. زنجیره ارزش خبر )برگرفته و اقتباس شده از
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وجمع‌آوری)خبرتولیدخبریموضوعاتشناسایی
(صحت‌سنجی

وپردازش
بسته‌بندی

انتشاروتوزیع
چندکاناله

مخاطبباتعامل
بازخوردریافتو

بهبودوارزیابی
مستمر

کرده و  نی( را در پژوهش تضمTheory-Practice Alignmentو عمل ) هیانطباق نظر کپارچه،ی کردیرو نیا
 ریمعتبر تفس ینظر یچهارچوببلکه در  ستند،ین یتجرب یهابر داده یصرفاً مبتن هاافتهیکه  دهدیم نانیاطم
 .اندشده
 يارزش خبر در بستر رسانه مل رهيزنج
با  تال،یجید طیو در شرا کندیم فیتا مصرف را توص دیتول یندهایفرا ،یمفهوم یعنوان مدلارزش خبر، به رهیزنج

ساختار  بهباتوجه رهیزنج نیاصدا در مورد  (.۲۰۰۹، ۱)شوماخر و واس شودیم فیبازتعر ن،ینو یهایادغام فناور
آغاز  دارتیاولو یموضوعات خبر ییشده و بر شناسا یسازیبوم ،یاسیس - یکلان فرهنگ یهااستیو س یسازمان

 یسازمان سیاستگذاریکه خطوط ییجا گردد،یم تیهدا هیریتحر یهامیخبر و ت یمرحله، توسط شورا نی. اشودیم
 شوند یبندتیاولو یمل تیمرتبط با مأمور یدادهایتا رو شودیم بیترک یاجتماع یهاشبکه یهاداده لیبا تحل

 یهاشبکه ،یدانیمحتوا، خبرنگاران و گزارشگران از منابع م دیدر مرحله تول .(۲۰۲۳، ۲؛ مارکز۲۰۲۴تادی، یود)
و  یاجتماع یهاداده لیمانند تحل تالیجید یابزارها کهدرحالی رند،یگیبهره م شهروند خبرنگارانو  ،یاستان

 نیا .(۲۰۲۴، ۳کمالی و همکارانکوهی) کنندیم عیرا تسر شیرایو و یآورجمع فرایند ن،یآنلا یسنجصحت
 یهاتیحساساما با  رد؛یگیمالهام  یجهان یهااز مدل ران،یا یو فرهنگ یاخلاق یبا تمرکز بر استانداردها کرد،یرو

 یبندو قالب تالیجید شیرایشامل و ،یبندمرحله پردازش و بسته (۲۰۲۴)خوانساری،  ابدییم قیتطب یمحل
 عیتوز یمحتوا را برا ،یلیتحل یو ابزارهاهوش مصنوعی  یهایاز فناور استفادهبا  رانیسردبکه  است یاچندرسانه

 یریگو انتشار، با بهره عیتوز .(۲۰۲۳، ۴)ولورتون کنندی( آماده میاجتماع یهاوب و شبکه ون،یزیچندکاناله )تلو
و بر اساس رفتار  شودیم یسازنهیبه ،یسازیشخص یهاتمیو الگور تالیجیمانند پخش زنده د نینو یهااز سامانه

بازخورد،  افتیتعامل با مخاطب و در ت،یدر نها .(۲۰۲۲، ۵گویرزمن و تسوریل -)دویر گرددیمخاطبان هدفمند م
بازخورد را که  شودیها را شامل مو هشتگ نیآنلا یهاینظرسنج ندمان هیدوسو یهاکانال ،یانیعنوان حلقه پابه

مدل،  نیا (.۲۰۲۴)کوهی کمالی و همکاران،  کندیم تیرا تقو یو اعتماد عموم گرداندیبازم دیبه چرخه تول
 د،یتول ،ییمراحل شناسا ۱ شکل .دهدیرا نشان م یمشارکت یکردهایبا رو هیسوکی یسنت یهامدل ینیگزیجا

  .دهدینشان م در هر مرحله تالیجیبر ادغام د دیبا تأک یصورت خطو تعامل را به عیپردازش، توز
 

 (Shoemaker & Vos, 2009)برگرفته و اقتباس شده از ) زنجيره ارزش خبر. 1شکل 

                                                 
.1.Shoemaker & Vos 
2 . Marks 
3. Koohikamali et al. 
4 . Wolverton 
5 . Dvir-Gvirsman & Tsuriel 

مدل توزیع و انتشار اخبار
در عصـر دیجیتـال، توزیع اخبار از کانال‌های سـنتی به بسـترهای چندرسـانه‌ای 
و تعاملـی منتقـل شـده اسـت کـه ایـن تغییـر، مزیـت رقابتـی بـرای سـازمان‌های 
خبـری ایجـاد می‌کنـد )کوهی‌کمالـی و همکاران، 2024(. بر اسـاس مدل اقتباسـی، 
انتشـار اخبـار از طریـق کانال‌هـای خبـری بـا فناوری‌هـای نویـن )مانند مالتـی مدیا 
و اطلاعـات ارزش افـزوده( تسـهیل می‌شـود و دسترسـی بـه تجهیـزات متصـل بـه 
اینترنـت )ماننـد دسـتگاه‌های هوشـمند خانگی( روند را شـتاب می‌بخشـد )فرهادی 
و مروسـی1، 2022(. در مـورد اخبـار سـیما ایـن مـدل بـا تمرکـز بـر پخـش زنـده و 
تحلیـل رفتـار مخاطبـان به توزیـع هدفمنـد در شـبکه‌های اجتماعی می‌پـردازد که 
فرصـت جـذب مخاطبان جدیـد را فراهم مـی‌آورد  )ولورتون، 2023(. شـکل 2 مدل 
توزیـع و انتشـار خبـر را از طریـق کانال‌هـای خبـري، بـا اسـتفاده از فناوری‌هـای 

جدیـد، نشـان می‌دهد. 

)Siapera & Veglis, 2012( شکل 2. مدل توزیع اخبار کانال‌های خبری
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 و انتشار اخبار عیمدل توز
 نیمنتقل شده است که ا یو تعامل یاچندرسانه یبه بسترها یسنت یهااخبار از کانال عیتوز تال،یجیدر عصر د

بر اساس مدل  .(۲۰۲۴کمالی و همکاران، )کوهی کندیم جادیا یخبر یهاسازمان یبرا یرقابت تیمز ر،ییتغ
و اطلاعات ارزش افزوده(  ایمد ین )مانند مالتینو یهایبا فناور یخبر یهاکانال قیانتشار اخبار از طر ،یاقتباس

( روند را شتاب یهوشمند خانگ یها)مانند دستگاه نترنتیمتصل به ا زاتیبه تجه یو دسترس شودیم لیتسه
رفتار  لیمدل با تمرکز بر پخش زنده و تحل نیا مایدر مورد اخبار س(. ۲۰۲۲، ۱)فرهادی و مروسی بخشدیم

  آوردیرا فراهم م دیکه فرصت جذب مخاطبان جد پردازدیم یاجتماع یهادر شبکه فمندهد عیمخاطبان به توز
 د،یجد یهایخبری، با استفاده از فناور یهاکانال قیو انتشار خبر را از طر عیمدل توز ۲شکل  .(۲۰۲۳ ،)ولورتون

 . دهدینشان م
 

 
 

 (Siapera & Veglis, 2012)ي خبري هاکانالمدل توزیع اخبار . 2شکل 
 

 در حوزه خبر يهاي اجتماعاستفاده از شبکه يشناس گونه
( ۱۹۷۷) ۲بل لی. دانکندیرا برجسته م یبه مشارکت یسنت یهاتحول از مدل تال،یجید یخبرنگار یشناسگونه

از  یناش یهاکرد و سازمان ینیبشیرا پ تالیجید یهارسانه یشناس بود که اثرات اجتماعجامعه نینخست
مفهوم  ۳مانوئل کاستلز (.۲۰۲۴)اولسن و همکاران،  دانست یجوامع پساصنعت یرا چالش اصل یارتباط یهایفناور

 یهاانیبر جر هاانیکه قدرت جر ییکرد، جا یاطلاعات معرف شدنیعنوان محصول جهانرا به «یاجامعه شبکه»
                                                 

1. Farhadi & Maroosi 
2 Daniel Bell 
3 Manuel Castells 

1. Farhadi & Maroosi
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گونه شناسی استفاده از شبکه‌های اجتماعی در حوزه خبر
گونه‌شناسـی خبرنـگاری دیجیتـال، تحـول از مدل‌هـای سـنتی بـه مشـارکتی 
را برجسـته می‌کنـد. دانیـل بـل1 )1977( نخسـتین جامعه‌شـناس بـود کـه اثـرات 
اجتماعی رسـانه‌های دیجیتال را پیش‌بینی کرد و سـازمان‌های ناشـی از فناوری‌های 
ارتباطـی را چالـش اصلی جوامع پسـاصنعتی دانسـت )اولسـن و همـکاران، 2024(. 
به‌عنـوان محصـول جهانی‌شـدن  را  مانوئـل کاسـتلز2 مفهـوم »جامعـه شـبکه‌ای« 
اطلاعـات معرفـی کـرد، جایـی کـه قـدرت جریان‌هـا بـر جریان‌هـای قـدرت غلبـه 
می‌کنـد و پویایی شـبکه‌ها منبع سـلطه اجتماعی اسـت )حاجی‌محمـدی و بیچرانلو، 
83:1393(. جـف جارویـس3 بـا ابـداع »خبرنگاری شـبکه‌ای«، ماهیت مشـارکتی را 
توصیـف کـرد، جایـی کـه حرفه‌ای‌هـا و غیرحرفه‌ای‌هـا در تولید واقعیت‌ها، سـؤالات 

و دیدگاه‌هـا همـکاری می‌کننـد. )یودتـادی و همـکاران، 2024( 
ابزارهای نوین، شـیوه‌های گردآوری، انتشـار و مصرف محتوا را تغییر داده و اصل 
»مـا می‌نویسـیم، شـما می‌خوانیـد« را زیـر سـؤال برده‌انـد )نامداریـان و خدمتگزار4، 
2024(. دوز5 )2003( خبرنـگاری اینترنتـی را بـه چهارگونه تقسـیم کرد: گرایشـی6 
)ارائـه جهت‌گیری‌هـای کلـی با مشـارکت سـاختاریافته(، ابـزاری7 )اطلاعـات ویژه با 
بازنویسـی بـر اسـاس بازخـورد(، پایشـی8 )ارائـه دیدگاه‌هـای متنوع بـدون کنترل( و 

محـاوره‌ای.9 )تولیـد کاملًا تعاملی بـدون تمایـز تولیدکننده-مصرف‌کننده(

)Deuze, 2003( شکل 3. انواع خبرنگاری در وب

10 
 

(. جف ۸۳:۱۳۹۳ چرانلو،یو ب یمحمدیاست )حاج یها منبع سلطه اجتماعشبکه ییایو پو کندیقدرت غلبه م
 هایارحرفهیو غ هایاکه حرفه ییکرد، جا فیرا توص یمشارکت تی، ماه«یاشبکه یخبرنگار»با ابداع  ۱سیجارو

  (۲۰۲۴تادی و همکاران، یود. )کنندیم یهمکار هادگاهیسؤالات و د ها،تیواقع دیدر تول
را  «دیخوانیشما م م،یسینویما م»داده و اصل  رییو مصرف محتوا را تغ انتشار ،یگردآور یهاوهیش ن،ینو یابزارها

کرد:  میرا به چهارگونه تقس ینترنتیا ی( خبرنگار۲۰۰۳) ۳دوز (.۲۰۲۴، ۲)نامداریان و خدمتگزار اندسؤال برده ریز
بر اساس  یسیبا بازنو ژهی)اطلاعات و  ۵ی(، ابزارافتهیساختاربا مشارکت  یکل یهایریگ)ارائه جهت  ۴یشیگرا

-دکنندهیتول زیبدون تما یکاملاً تعامل دی)تول ۷.یامتنوع بدون کنترل( و محاوره یهادگاهی)ارائه د ۶یشیبازخورد(، پا
 کننده(مصرف

 

 
 (Deuze, 2003) خبرنگاري در وب انواع. 3شکل 

 
 خبر يهاتأثير فضاي مجازي بر اتاق

 و تسلط گذشته بر اخبار را کاهش داده است دهیخبر را به چالش کش یهااتاق یسنت یساختارها ،یمجاز یفضا
در شب(  یاخبار )مانند صبحگاه یریمدت توجه مخاطبان کوتاه شده و پخش تأخ. (۲۰۲۴)نامداریان و خدمتگزار، 

فقدان  مایدر اخبار س (.۲۰۲۴تادی، یود) است داشتهوا یمجاز یخبر را به رقابت با فضا یهااتاقکه  ناکارآمد است
 کهدرحالی( مشهود است، یاز مطالب مجاز حیاستفاده صح ای هشتگ دار یمحتوا دی)مانند تول تالیجید یراهبردها

 (.۲۰۲۳)ولورتون،  تمرکز دارند یارسانه راتییو تغ دینسل جد یبر خلق محتوا برا BBCمانند  یجهان یهابنگاه
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تأثیر فضاي مجازي بر اتاق‌های خبر
فضای مجازی، سـاختارهای سـنتی اتاق‌های خبر را به چالش کشـیده و تسـلط 
گذشـته بـر اخبار را کاهش داده اسـت )نامداریـان و خدمتگـزار، 2024(. مدت توجه 
مخاطبـان کوتـاه شـده و پخـش تأخیری اخبار )ماننـد صبحگاهی در شـب( ناکارآمد 
اسـت کـه اتاق‌هـای خبـر را بـه رقابـت با فضـای مجـازی واداشـته اسـت )یودتادی، 
2024(. در اخبـار سـیما فقـدان راهبردهـای دیجیتال )مانند تولید محتوای هشـتگ 
دار یـا اسـتفاده صحیـح از مطالـب مجـازی( مشـهود اسـت، درحالی‌کـه بنگاه‌هـای 
جهانـی ماننـد BBC بـر خلـق محتوا برای نسـل جدیـد و تغییـرات رسـانه‌ای تمرکز 
دارنـد )ولورتـون، 2023(. ایـن امـر، سـؤالاتی دربـاره تغییـرات سـاختار تحریریه‌هـا 
و مدیریـت منابـع انسـانی بـرای حفـظ موقعیـت رقابتـی مطـرح می‌کنـد )خیامی و 
همـکاران، 1400(. مـرور ادبیـات نشـان می‌دهـد کـه ادغام فضـای مجـازی، نیازمند 
تحـول در فرهنـگ خبرنـگاری و پذیـرش شهروندرسـانه‌ای اسـت، امـا در ایـران، 
محدودیت‌هـای اجتماعـی - سیاسـی ایـن فراینـد را پیچیـده می‌کنـد. )یودتـادی و 

همـکاران، 2024؛ نامداریـان و خدمتگـزار، 2024(
ایـن مبانـی نظـری، پایـه‌ای بـرای تحلیـل تجربـی پژوهـش فراهم می‌کنـد و بر 
لـزوم الگویـی راهبـردی بـرای همگرایـی سـازمان صداوسـیمای جمهـوری اسالمی 
ایـران )بخـش تلویزیونـی، اخبـار سـیما( با شـبکه‌های اجتماعـی تأکیـد دارد که در 

بخش‌هـای بعـدی بررسـی می‌شـود. 

پیشینه پژوهش
مطالعـات پیشـین در حـوزه تعامل سـازمان‌های خبـری با شـبکه‌های اجتماعی، 
بـر تحولات زیسـت‌بوم رسـانه‌ای، نقش فناوری‌هـای دیجیتال در تولیـد و توزیع خبر 
و چالش‌هـای راهبـردی همگرایـی تمرکـز کرده‌انـد. ایـن پژوهش‌هـا، بـا روش‌هـای 
کیفـی و کمـی، شـباهت‌هایی بامطالعـه حاضر در بررسـی تأثیر شـبکه‌های اجتماعی 
بـر الگوهـای خبـری دارنـد، امـا اغلـب از تمرکـز صداوسـیما و ارائه الگـوی راهبردی 
بومـی غفلـت کرده‌انـد. مـرور سیسـتماتیک ادبیـات نشـان می‌دهـد که شـکاف‌های 
کلیـدی شـامل عـدم توجه بـه موانـع سیاسـی - اجتماعی محلـی )مانند سانسـور و 
فیلترینـگ در ایـران(، فقـدان مدل‌های تجربی برای تعامل دوسـویه در سـازمان‌های 
دولتـی و نادیده‌گرفتـن تحلیـل SWOT بـرای راهبردهـای داخلـی اسـت. در ادامـه، 

مطالعـات داخلـی و خارجی مرتبط بررسـی می‌شـوند. 
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پژوهش‌هـای داخلـی اغلـب بـر تأثیر شـبکه‌های اجتماعی بر رسـانه‌های سـنتی 
و سیاسـتگذاری تمرکـز دارنـد، امـا به‌طـور عمـده کمـی یـا توصیفـی هسـتند و از 
عمـق راهبـردی برای رسـانه ملـی غفلت می‌ورزنـد. نیکنـام و همـکاران )1403( در 
مطالعـه‌ای آینده‌پژوهانـه بـا عنـوان »آینده‌پژوهی فعالیت سـازمان‌های خبـری ایران 
بـا تأکیـد بر پسـاکرونا«، بـا روش کیفی )مصاحبه‌های نیمه‌سـاختاریافته بـا ۱۲ مدیر 
رسـانه و اسـاتید ارتباطـات، و تحلیـل محتوای اسـناد مرتبط با فعالیت‌هـای خبری( 
نقـش همه‌گیـری کرونا در تحـول فعالیت‌های خبـری و فناورانه سـازمان‌های خبری 
ایـران را در دوران پسـاکرونا بررسـی کردنـد. نتایـج نشـان داد کـه افزایـش سـرعت 
تولیـد محتـوا، گرایـش مخاطبـان بـه اطلاعات کپسـولی، کاهـش رسـانه‌های چاپی، 
و گسـترش فناوری‌هایـی ماننـد هـوش مصنوعـی، پادکسـت‌ها و اینترنـت اشـیا از 
مهم‌تریـن تحولات اسـت؛ همچنین، مرگ رسـانه‌های رسـمی و ظهور اینفلوئنسـرها 
به‌عنـوان مرجـع خبـری برجسـته شـد. شـباهت ایـن مطالعـه بـا پژوهـش حاضر در 
تأکیـد بـر تأثیـر فناوری و شـبکه‌های اجتماعـی بر سـازمان‌های خبری ایران اسـت، 
امـا تفـاوت در عـدم ارائـه الگـوی راهبـردی عملـی و تمرکـز صـرف بـر آینده‌پژوهی 

پسـاکرونا )به‌جـای تعامـل جاری( اسـت. )نیکنـام و همـکاران، 1403(
کارانجـام و همـکاران )1401( در »حکمرانـی بـر شـبکه‌های اجتماعـی: مـدل 
زالتمـن  اسـتعاری  اسـتخراج  تکنیـک  از  اسـتفاده  بـا  ذهنـی  شـناختی  نگاشـت 
)ZMET(«، بـا مصاحبـه عمیـق 12 خبـره و تحلیـل بـا Atlas.ti، مدل شـناختی برای 

سیاسـتگذاری بـر شـبکه‌های اجتماعـی پیشـنهاد کرده‌انـد. نتایـج نشـان داد که ۶۷ 
مفهـوم استخراج‌شـده )ماننـد تعامـل پویا، مدیریت رسـانه‌ای، و سیاسـتگذاری مؤثر( 
در یـک نقشـه اجماعی سـاختاربندی شـدند کـه می‌تواند بـه سیاسـتگذاری کارآمد 
کمـک کنـد. شـباهت ایـن مطالعه بـا پژوهش حاضـر در تأکیـد بر نقش شـبکه‌های 
اجتماعـی در مدیریـت رسـانه‌ای و سیاسـتگذاری اسـت، اما تفاوت در عـدم تمرکز بر 
سـازمان صداوسـیما )اخبـار سـیما( و ارائـه مدل شـناختی )به‌جای الگـوی راهبردی 
عملـی( اسـت. محدودیـت این مطالعـه، محدودیت ایـن مطالعه، عـدم ارزیابی عملی 
مـدل در سـازمان‌های خبری، شـکاف پژوهشـی را برای تحلیل دلفـی پژوهش حاضر 

آشـکار می‌کنـد. )کارانجـام و همـکاران، 1401(
احراری و همکاران )1402( در »شناسـایی مولفه‌های تأثیرپذیری سیاسـتگذاری 
رسـانه‌ای از داده‌هـای پارادایمیـک فضـای مجازی«، بـا روش کیفی )پدیدارشناسـی 
و تحلیـل مضمـون، شـامل مصاحبـه با ۲۵ کارشـناس رسـانه و سیاسـتگذاری( تأثیر 
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پارادایـم فضـای مجـازی بـر رسـانه‌ها را بررسـی کردنـد. نتایـج نشـان داد کـه ۶۴ 
درون‌مایـه پارادایمـی اسـتخراج شـده، با تأکید بـر غلبه حق‌مداری بـر تکلیف‌مداری، 
تحـولات رسـانه‌ای را شـکل داده‌انـد. شـباهت ایـن مطالعـه بـا پژوهـش حاضـر در 
بررسـی تحـولات پارادایمیـک تعامـل بـا فضای مجازی اسـت، امـا تفـاوت در تمرکز 
کلـی بـر رسـانه‌ها )به‌جای تمرکز خاص بر سـازمان صداوسـیمای جمهوری اسالمی 
ایـران( و رویکـرد توصیفـی )به‌جـای راهبـردی( اسـت. محدودیت ایـن مطالعه، عدم 
پیشـنهاد راهبردهـای عملـی بـرای همگرایـی رسـانه‌ای، شـکاف پژوهشـی را بـرای 
الگـوی راهبـردی و روش ترکیبـی )SWOT و دلفـی( پژوهـش حاضر ایجـاد می‌کند. 

)احراری و همـکاران، ۱۴۰۲(
پژوهش‌هـای خارجـی نیـز بـر همگرایی دیجیتـال و تعامل رسـانه‌ها بـا پلتفرم‌ها 
تمرکـز دارنـد، امـا اغلـب در زمینه‌هـای لیبـرال و بـدون توجـه بـه محدودیت‌هـای 
کشـورهای درحال‌توسـعه انجام شده‌اند. روسوک - دال و اولسـن )۲۰۲۵( در مقاله‌ای 
بـا عنـوان »گرفتن خبـر: دروازه‌بانـی پویا در اتاق خبر رسـانه عمومی برای دسترسـی 
قوم‌نگارانـه1 در گـروه  از روش  بهره‌گیـری  بـا  اسـنپ‌چت«،  اخبـار در  بـه  جوانـان 
تحریریـه »NRK UNG« رسـانه عمومی نـروژ، به کاوش فرایندهـای دروازه‌بانی پویا در 
تولیـد و انتشـار اخبـار بـرای مخاطبـان جـوان در اسـنپ‌چت پرداختند. نتایج نشـان 
داد خبرنـگاران بـا تطبیـق قالب‌هـای بصـری و تعاملـی اسـنپ‌چت، الگوهای سـنتی 
دروازه‌بانـی را بازسـازی می‌کننـد، امـا بـا چالش‌هـای الگوریتمی )نظیـر پرچم‌گذاری 
محتـوا(، محدودیت‌هـای پلتفرمی و کاهش وابسـتگی بـه پلتفرم‌هـای خارجی )مانند 
فیس‌بـوک( مواجه‌انـد. شـباهت بـا پژوهـش حاضر در تأکید بـر تعامل با نسـل جوان، 
چالش‌هـای الگوریتمـی و ضـرورت کاهـش وابسـتگی بـه پلتفرم‌هاسـت؛ تفـاوت در 
پلتفـرم خـاص )اسـنپ‌چت(، روش قوم‌نگارانـه مـوردی و زمینه نـروژی در برابر بومی 
)اخبـار سـیما( رویکـرد مصاحبـه محـور )۱۸ نفـر( و روش SWOT+دلفـی بـرای ارائه 
الگویـی راهبـردی عملی نظیر خبرگزاری شـهروند خبرنگار اسـت، بـا محدودیت عدم 
توجـه به موانع سیاسـی - اجتماعی محلی )فیلترینگ و سانسـور( کـه پژوهش حاضر 

جبـران می‌نمایـد. )دال و اولسـن2، 2025( 
دِویـر - گویرسـمان و تسـوریل3 )۲۰۲۲( در مقالـه‌ای با عنـوان »در رابطه‌ای باز: 
پلتفرم‌سـازی روابط میان تمرین‌کنندگان خبر و مخاطبانشـان« با بهره‌گیری از روش 
مصاحبـه نیمه‌سـاختاریافته بـا ۱۸ ویراسـتار شـبکه‌های اجتماعـی و ۲۴ خبرنگار در 
1. Ethnography
2. Dahl & Olsen
3. Dvir-Gvirsman & Tsuriel
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رسـانه‌های اسـرائیلی، به بررسـی پلتفرم‌سـازی روابط خبرنگار - مخاطـب پرداختند. 
نتایـج نشـان داد پلتفرم‌هـای اجتماعـی با منطق اقتصـادی )داده‌محـوری(، حکومتی 
)الگوریتم‌هـا( و زیرسـاختی خـود، باورهـای حرفـه‌ای نسـبت بـه نقـش مخاطـب، 
انتظـارات تعاملـی و تمـاس مسـتقیم را دگرگـون می‌کننـد و رابطه‌ای نیمه‌مسـتقل 
میـان خبرنـگار و مخاطـب ایجـاد می‌نماینـد که تنش‌هـای جدیدی در اتـاق خبر به 
وجـود مـی‌آورد. شـباهت با پژوهـش حاضر در تحلیـل تعامل دوسـویه و تأثیر منطق 
پلتفرمـی بـر روابـط حرفـه‌ای اسـت؛ تفـاوت در تمرکـز بر سـطح فـردی )خبرنگاران 
و ویراسـتاران( در رسـانه‌های تجاری/خصوصـی اسـرائیلی در برابـر سـطح سـازمانی 
در اخبـار سـیما، روش مصاحبـه‌ای صـرف )۴۲ مصاحبـه( در برابـر رویکـرد ترکیبی 
مصاحبـه محـور )۱۸ نفـر( بـا تحلیـل SWOT ، دلفـی و زمینـه غیـر رسـانه عمومی 
در برابـر رسـانه دولتـی اسـت؛ محدودیـت عـدم توجـه به تنش‌هـای درون‌سـازمانی 
ناشـی از اهداف متعارض رسـانه عمومی )حفظ مرجعیت رسـمی در برابر فشـارهای 
تعاملـی مخاطب‌محـور( و فقـدان چهارچـوب راهبـردی بـرای مدیریت پلتفرم‌سـازی 
در سـازمان‌های دولتـی اسـت کـه پژوهـش حاضـر بـا ارائه الگویـی بومـی مبتنی بر 
تحلیـل SWOT و دلفـی و پیشـنهادهایی عملـی نظیر خبرگـزاری شـهروند خبرنگار 

پـر می‌کنـد. )دِویر - گویرسـمان و تسـوریل، 2022(
از  تأکیـد دارنـد،  تعامـل  اهمیـت  بـر  به‌طورکلـی مطالعـات پیشـین، هرچنـد 
شـکاف‌هایی ماننـد عـدم تمرکـز بر سـازمان صداوسـیمای جمهـوری اسالمی ایران 
)بخـش تلویزیونی، اخبار سـیما(، فقدان مدل‌هـای راهبردی تجربـی، و نادیده‌گرفتن 
موانـع محلـی رنـج می‌برنـد. پژوهـش حاضـر، بـا رویکرد کیفـی و تحلیـل SWOT بر 
اسـاس مصاحبه‌هـا، ایـن خلأهـا را پرکـرده و الگویـی بومـی ارائـه می‌دهد کـه تمایز 

اصلـی آن با پیشـینه اسـت.

روش‌ شناسی 
ایـن پژوهـش از نوع کاربـردی با هدف ارائـه الگوی راهبردی تعامل سـازمان‌های 
خبـری بـا شـبکه‌های اجتماعـی )با تمرکز بر اخبار سـیما( انجام شـده اسـت. از نظر 
رویکـرد، پژوهـش توصیفی-تبیینـی و مبتنـی بر داده‌هـای کیفی-کمی اسـت. طرح 

پژوهـش در سـه فـاز مجـزا و به ترتیب زیر طراحی شـده اسـت:
فـاز اول – مطالعـه کیفـی اکتشـافی )مسـتقل از دلفـی(: انجـام مصاحبه‌هـای 

نیمه‌سـاختاریافته عمیـق بـرای کشـف مؤلفه‌هـا و گویه‌هـای اولیـه.
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فـاز دوم – تحلیـل راهبردی SWOT )مسـتقل از دلفی(: تبدیـل یافته‌های کیفی 
بـه ماتریـس SWOT و تدویـن راهبرد‌هـای چهارگانـه )SO, WO, ST, WT( بـا رویکرد 

.TOWS

فاز سـوم – اجرای تکنیک دلفی در سـه دور )صرفاً برای اعتبارسـنجی راهبرد‌ها(: 
ارزیابی و اولویت‌بندی راهبرد‌های مسـتخرج از فاز دوم توسـط پنل خبرگان.

نکته روش‌شـناختی مهـم: دو فاز اول مقدمه و پیش‌نیاز طراحی پرسـش‌نامه‌های 
دلفـی هسـتند و جـزء دورهای دلفی محسـوب نمی‌شـوند. خـود تکنیـک دلفی تنها 

در فاز سـوم و در قالب سـه دور مجزا اجرا گردیده اسـت.
فاز اول: مصاحبه‌های اکتشافی )نمونه 18 نفره(

جامعه آماری این فاز شـامل نیروی انسـانی شـاغل در تحریریه‌های رسـانه ملی، 
یعنـی خبرنـگاران، دبیران و سـردبیران اسـت. این جامعـه به دلیـل نقش‌محوری در 

فراینـد تولیـد، انتشـار و مدیریت محتوای خبری انتخاب شـد.
نمونه‌گیـری بـرای مصاحبه‌های نیمه‌سـاختاریافته بـا روش هدفمند و بر اسـاس 
اصـول کفایـت نظـری و قاعـده اشـباع داده‌هـا انجام شـد )کـروول و پـات1، 2018(. 
بـرای مصاحبه‌هـا، ابتـدا حداقـل 15 نفـر بـرآورد شـد، امـا باتوجه‌به نـوآوری موضوع 
و نیـاز بـه پوشـش دیدگاه‌هـای متنـوع، تعـداد نمونـه بـه 18 نفـر )10 خبرنـگار، 5 
دبیـر و 3 سـردبیر( افزایـش یافـت. معیارهـای انتخـاب شـامل: )1( حداقـل 5 سـال 
تجربـه‌کاری در رسـانه ملـی، )2( نقش فعـال در تولید، ویرایش یـا مدیریت محتوای 
خبـری و )3( آگاهـی از تعاملات رسـانه‌ای با شـبکه‌های اجتماعی بود. اشـباع داده‌ها 
پـس از تحلیـل اولیـه 157 کد اسـتخراج‌ شـده تأیید شـد، زیرا مصاحبه‌هـای جدید 
اطلاعـات تـازه‌ای اضافـه نکردنـد. تأکید می‌شـود که این فـاز، یک مطالعـه مقدماتی 
و مجـزا از فراینـد دلفـی بـوده و صرفـاً به‌منظـور طراحـی پرسـش‌نامه دور اول دلفی 

است. انجام شـده 
فاز دوم و سوم: پنل دلفی )نمونه 12 نفره(

انتخـاب شـدند.  بـرای اجـرای تکنیـک دلفـی، 12 خبـره به‌صـورت هدفمنـد 
معیارهـای ورود بـه پنل دلفی شـامل: )1( حداقل 10 سـال تجربه در مدیریت رسـانه 
یا سیاسـتگذاری خبری، )2( سـابقه همکاری با رسـانه ملی در سـطوح تصمیم‌گیرنده 
و )3( آگاهی از تعاملات رسـانه‌ای با شـبکه‌های اجتماعی در سـطح کلان بود. فرایند 
انتخـاب از طریـق دعـوت مسـتقیم و تأیید صلاحیت توسـط تیم پژوهش انجام شـد. 

1. Creswell & Poth
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تفـاوت تعـداد نمونـه در دو مرحلـه )18 نفـر در مصاحبه و 12 نفـر در دلفی( به دلیل 
تفـاوت در هـدف و ماهیـت این دو مرحله اسـت: مرحله اول به دنبـال تنوع حداکثری 
دیدگاه‌هـا بـرای کشـف مؤلفه‌هـا بـود، درحالی‌کـه مرحله دلفـی نیازمنـد خبرگانی با 

تجربـه تخصصی‌تـر بـرای قضـاوت و ارزیابـی راهبرد‌ها بود.

فرایند گردآوری و تحلیل داده‌ها
پژوهش در سه مرحله اصلی و مجزا انجام شد:

 مرحلـه اول: مطالعـه کیفـی اکتشـافی )مصاحبه‌هـای نیمه‌سـاختاریافته(. ایـن 
مرحلـه، پیش‌نیـاز اجـرای دلفـی و باهـدف اسـتخراج شـاخص‌ها و گویه‌هـای اولیـه 
بـرای طراحـی پرسـش‌نامه دور اول دلفـی انجـام شـد. ابـزار گـردآوری آن مصاحبـه 
نیمه‌سـاختاریافته عمیـق بـا 18 نفـر از خبـرگان تحریریـه بـوده اسـت. سـؤالات بـر 
از  اسـاس چهارچـوب نظـری )زنجیـره ارزش خبـر و مدل‌هـای توزیـع، برگرفتـه 
شـوماخر و واس، 2009 و سـیاپرا و وگلیـس1، 2012( و اهـداف راهبـردی طراحـی 
شـد. در مجمـوع، 157 کـد اولیـه بـه 90 کـد مفهومـی و 7 تـم اصلی فشرده‌سـازی 
شـد. این مؤلفه‌ها مبنای طراحی پرسـش‌نامه SWOT و سـپس پرسـش‌نامه دور اول 

دلفـی قـرار گرفتند.
مرحلـه دوم: تحلیـل SWOT )تدویـن راهبرد‌هـا( اسـت و بـا تبدیـل یافته‌هـای 
کیفـی بـه یک چهارچـوب سـاختاریافته برای شناسـایی راهبرد‌ها انجام شـده اسـت. 
یافته‌هـای مصاحبه‌هـا )7 تـم اصلی و 90 کد مفهومـی( به‌عنـوان ورودی برای تدوین 
ماتریـس SWOT اسـتفاده شـد. ماتریـس SWOT سـپس بـرای اسـتخراج راهبرد‌های 
ترکیبـی )SO ST, WO, WT( اسـتفاده شـد. تحلیـل SWOT یـک ابـزار برنامه‌ریـزی 
راهبـردی اسـت کـه بـه شناسـایی و ارزیابـی عوامـل داخلی )نقـاط قـوت و ضعف( و 
عوامـل خارجـی )فرصت‌هـا و تهدیدها( می‌پـردازد. این تحلیل در قالـب یک ماتریس 
۲×۲ سـازماندهی می‌شـود کـه هـر ربـع آن بـه یکـی از چهار مؤلفـه اختصـاص دارد. 
قـدرت اصلـی ایـن روش در توانایـی آن بـرای تبدیل تحلیـل وضعیت بـه راهبرد‌های 
عملیاتـی از طریـق رویکرد TOWS اسـت. ابتدا اقدام به اسـتخراج عوامـل از یافته‌های 
در  گام  نخسـتین  اسـتانداردهای روش‌شـناختی،  اسـاس  بـر  )مصاحبه‌هـا(:  کیفـی 
تحلیـل SWOT، جمـع‌آوری اطلاعـات زمینـه‌ای از طریـق مـرور ادبیـات و مصاحبـه 
شـده اسـت. در ایـن پژوهـش، عوامـل SWOT مسـتقیماً از یافته‌هـای مصاحبه‌هـای 

1. Siapera & Veglis
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نیمه‌سـاختاریافته بـا ۱۸ نفر از خبرگان تحریریه اسـتخراج شـدند. مجموعـاً ۱۵۷ کد 
اولیـه بـه ۹۰ کـد مفهومـی و ۷ تـم اصلـی فشرده‌سـازی شـدند. سـپس طبقه‌بنـدی 
عوامـل در چهـار ربـع ماتریـس کـه کدهـای استخراج‌شـده بـر اسـاس ماهیتشـان به 
چهـار دسـته طبقه‌بنـدی شـدند: پس از شناسـایی عوامـل، مهم‌ترین آن‌ها بر اسـاس 
فراوانـی تکـرار در مصاحبه‌هـا و تأکیـد خبـرگان اولویت‌بندی شـدند. ایـن کار مطابق 
بـا رویکـرد »Power Swot « انجـام شـد که شـامل تعییـن وزن )Weighting( برای هر 
عامـل اسـت. بـرای هر عامـل، درصد اهمیت نسـبی محاسـبه شـد تا عوامـل کلیدی 
بـرای تدویـن راهبـرد انتخـاب شـوند. سـپس تدویـن راهبرد‌هـای ترکیبی بـا رویکرد 
TOWS در ایـن مرحلـه، از رویکـرد TOWS بـرای ایجـاد راهبرد‌های ترکیبی اسـتفاده 

شـد. ایـن رویکـرد، عوامـل داخلـی و خارجـی را به‌صـورت جفتـی ترکیـب می‌کند تا 
چهـار نـوع راهبـرد ایجاد شـود: مرحله پنجم بـه  امتیازدهی و اولویت‌بنـدی راهبرد‌ها 
در پنـل دلفـی اختصـاص دارد. راهبرد‌هـای تدوین‌شـده از مرحله قبل، بـرای ارزیابی 
کمـی بـه پنـل دلفـی متشـکل از ۱۲ خبـره ارائه شـدند. فراینـد امتیازدهی به شـرح 

زیـر انجام شـد:
 :)Feasibility( بـرای هـر راهبـرد، سـه معیـار اصلـی تعریـف شـد:  امکان‌پذیـری
قابلیـت اجـرا در شـرایط فعلی، میـزان تأثیـر )Impact(: اثربخشـی بالقوه بـر تعامل با 
شـبکه‌های اجتماعـی و همخوانـی با سیاسـت‌های ملی و سـند تحول رسـانه ملی. از 
مقیـاس لیکـرت ۵ درجـه‌ای )۱=کاماًل مخالف تـا ۵=کاملًا موافق( اسـتفاده شـد. بر 
اسـاس معیار هسـو و سـندفورد1 )2007(، توافـق ۷۰ درصدی )میانگیـن ≤ ۴ از ۵( 
بـه عنـوان آسـتانه اجماع تعیین شـد. بـرای هـر راهبـرد، میانگین نمرات سـه معیار 
محاسـبه گردیـد. بـرای اطمینـان از ثبـات نتایـج، تحلیـل حساسـیت با تغییـر وزن 
معیارهـا )بـه میـزان ۱۰± درصـد( انجام شـد که تغییـری در رتبه‌بندی ایجـاد نکرد.
راهبرد‌هایـی کـه در دور سـوم دلفـی، میانگیـن امتیـاز بالاتر از ۴ )از ۵( و سـطح 
اجمـاع بیـش از ۷۰ درصـد کسـب کردنـد، به‌عنـوان راهبرد‌هـای مطلـوب نهایـی 
انتخـاب شـدند. براین‌اسـاس، راهبرد‌های تهاجمـی )SO( و تقویتـی )WO( با میانگین 

امتیـاز ۴.۴ از ۵ به‌عنـوان مناسـب‌ترین گزینه‌هـا شناسـایی شـدند.
تحلیـل SWOT در ایـن پژوهـش در پنـج مرحلـه مشـخص انجـام شـده اسـت: 
)1( اسـتخراج عوامـل از مصاحبه‌هـای کیفـی، )2( طبقه‌بنـدی در ماتریـس ۲×۲، 
)3( اولویت‌بنـدی عوامـل، )4( تدویـن راهبرد‌هـای ترکیبـی با رویکـرد TOWS و )5( 

1. Hsu & Sandford
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امتیازدهـی و اولویت‌بنـدی راهبرد‌هـا در پنـل دلفـی بـا اسـتفاده از مقیـاس لیکـرت 
و آسـتانه اجمـاع ۷۰ درصـد. ایـن فراینـد بـا اسـتانداردهای روش‌شـناختی تحلیـل 

SWOT مطابقـت کامـل دارد.

مرحله سوم: اجرای تکنیک دلفی در سه دور )ارزیابی راهبرد‌ها(
از ایـن مرحلـه بـه بعـد آغـاز شـد و  تکنیـک دلفـی در ایـن پژوهـش صرفـاً 

نمی‌شـوند. محسـوب  دلفـی  دوره‌هـای  از  جزئـی  اول  مرحلـه  مصاحبه‌هـای 
در دور اول دلفـی بـرای آشـنایی خبـرگان بـا گویه‌هـا و دریافت بازخـورد کیفی 

بـرای اصالح و تکمیـل راهبرد‌ها.
بـا  )همـراه   SWOT ماتریـس  از  مسـتخرج  راهبرد‌هـای  حـاوی  پرسشـنامه‌ای 
توضیحـات کامـل( بـرای 12 عضو پنل خبرگان ارسـال شـد. سـؤالات به صـورت باز 
طراحـی شـدند تـا خبـرگان ضمـن آشـنایی بـا راهبرد‌هـا، نظـرات اصلاحی خـود را 
ارائـه دهنـد. در دور دوم دلفـی بـا هدف کمی‌سـازی نظرات و سـنجش میـزان توافق 
اولیـه، پرسشـنامه‌ای بـا مقیـاس لیکـرت 5 درجه‌ای )برای سـه معیـار: امکان‌پذیری، 
میـزان تأثیـر و همخوانـی بـا سیاسـت‌های ملی و سـند تحول رسـانه ملـی( طراحی 
و بـرای خبـرگان ارسـال شـد. در ایـن پرسشـنامه، خلاصـه‌ای از نظـرات دور اول نیز 
بـرای آگاهـی خبـرگان درج شـده بـود )بازخورد کنترل شـده(. دور سـوم دلفی برای 
دسـتیابی بـه اجمـاع نهایـی. آسـتانه اجماع، توافـق 70 درصـدی )میانگیـن ≤ 4 از 
5( در نظـر گرفتـه شـد )هسـو و سـندفورد، 2007( پرسشـنامه دور دوم بـه همـراه 
میانگیـن نظـرات هـر خبـره و میانگیـن کل گروه برای بازبینی مجدد ارسـال شـد. از 

خبـرگان خواسـته شـد در صـورت تمایـل، نظرات خـود را اصالح کنند.
راهبرد‌هایـی کـه در دور سـوم دلفـی، میانگیـن امتیـاز بالاتر از ۴ )از ۵( و سـطح 
اجمـاع بیـش از ۷۰ درصـد کسـب کردنـد، به‌عنـوان راهبرد‌هـای مطلـوب نهایـی 
انتخـاب شـدند. بـرای اطمینـان از ثبـات نتایـج، تحلیـل حساسـیت بـا تغییـر وزن 
معیارهـا )بـه میـزان ۱۰± درصـد( انجام شـد که تغییـری در رتبه‌بندی ایجـاد نکرد.
مبانی نظری این پژوهش بر دو نظریه اصلی استوار است که در تمام مراحل پژوهش 

)طراحی سؤالات مصاحبه، تحلیل داده‌ها و تفسیر یافته‌ها( جهت‌دهنده بوده‌اند:
1.  نظریـه زنجیـره ارزش خبـر )شـوماخر و واس، 2009(: بـرای تفکیـک فرایند 
تولیـد خبـر بـه مراحـل شناسـایی رویـداد، گـردآوری، انتخـاب، ویرایـش، انتشـار و 
بازخـورد. ایـن نظریـه مبنای طراحی سـؤالات مصاحبـه درباره چالش‌هـای هر حلقه 

از زنجیـره در تعامـل بـا شـبکه‌های اجتماعـی بود.
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2.  مدل‌هـای توزیـع محتوا )سـیاپرا و وگلیـس، 2012(: برای تحلیل شـیوه‌های 
توزیـع محتـوای خبـری در بسـتر شـبکه‌های اجتماعـی و شناسـایی فرصت‌هـا و 

تهدیدهـای پیش رو.
ایـن نظریه‌هـا در مرحلـه کدگـذاری )به‌عنـوان چهارچـوب اولیـه(، در تحلیـل 
SWOT )بـرای طبقه‌بنـدی عوامـل( و در تدویـن پرسشـنامه دلفـی )بـرای تعریـف 

دقیـق گویه‌هـا( بـه کار گرفتـه شـده‌اند.
بـا عنایـت به ماهیت ترکیبـی پژوهش، فرایند تأمیـن اعتبار )روایـی( و پایایی به 

تفکیـک مراحل کمی و کیفی به شـرح زیر عملیاتی شـده اسـت:
الف( روایی و پایایی در مرحله کیفی )مصاحبه‌های اکتشافی(:

در ایـن مرحلـه، به‌جـای مفاهیم کلاسـیک روایـی و پایایی، از معیارهـای قابلیت 
اعتماد )Trustworthiness( اسـتفاده شـده اسـت. )لینکلن و گوبا1، 1985(

- مثلث‌سـازی )Triangulation(: بـرای افزایـش اعتبـار یافته‌ها، از سه‌گوش‌سـازی 
منابـع داده‌هـا )مصاحبـه بـا سـه گـروه خبرنگار، دبیـر و سـردبیر( و سه‌گوش‌سـازی 

نظـری )اسـتفاده از دو نظریه مکمل( اسـتفاده شـد.
- بازبینـی توسـط مشـارکت‌کنندگان )Member Check(: خلاصـه‌ای از کدهـای 
استخراج‌شـده از هـر مصاحبـه، بـرای تأیید نهایی به مصاحبه‌شـونده بازگردانده شـد.
- توضیحـات غنـی )Thick Description(: بـرای امـکان قضـاوت دیگـران دربـاره 
انتقال‌پذیـری یافته‌هـا، توصیف کاملی از زمینه پژوهش، ویژگی‌های مشـارکت‌کنندگان 

و فراینـد تحلیل ارائه شـد.
ب( روایی و پایایی در مرحله دلفی )بخش کمی(:

- روایـی محتـوا )Content Validity(: گویه‌هـای پرسـش‌نامه دلفـی )راهبرد‌هـا( 
مسـتقیماً از یافته‌هـای مصاحبه‌هـای اکتشـافی و تحلیـل SWOT اسـتخراج شـدند. 
عالوه بـر ایـن، پرسـش‌نامه نهایـی توسـط 3 نفـر از اسـاتید حوزه رسـانه بررسـی و 

اصالح شـد. )روایـی صوری(
- پایایـی )Reliability(: بـرای سـنجش پایایـی پرسـش‌های لیکرتـی دور دوم و 
سـوم دلفـی، از ضریـب آلفـای کرونباخ اسـتفاده شـد. ضریب محاسبه‌شـده برای کل 
پرسـش‌نامه 0/89 به‌دسـت آمـد که نشـان‌دهنده پایایی بالا اسـت. همچنیـن، تکرار 
نظرسـنجی در دو مرحلـه )دور دوم و سـوم( و مشـاهده ثبـات نظرات، خـود تأییدی 

بـر پایایی فرایند اسـت.

1. Lincoln & Guba
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- اجمـاع خبـرگان: رسـیدن بـه سـطح توافـق 70 درصـدی در دور سـوم دلفی، 
به‌عنـوان شـاخص اصلـی توافـق بین‌ذهنـی و تأییـد نهایـی روایـی یافته‌هـا در نظـر 

گرفته شـده اسـت.

گزارش یافته‌ها
داده‌هـای استخراج‌شـده از ۱۸ مصاحبـه نیمه‌سـاختاریافته در قالـب ۱۵۷ کـد 
اولیـه، ۹۰ کـد مفهومـی و ۷ تـم اصلی سـازماندهی و طبقه‌بندی شـد. ایـن کدها بر 
اسـاس موقعیت‌های خـاص در متن مصاحبه‌هـا )مانند Pos.16 برای مصاحبه‌شـونده 
۱۶( ردیابـی گردیدنـد و بـا تمرکز بـر روابط مفهومـی به خوشـه‌های تماتیک تبدیل 
شـدند. جـدول 1 خلاصـه‌ای از تم‌هـای اصلـی را بـر اسـاس فراوانـی کدهـا )بـالای 
 SWOT ۱۰درصـدکل بـرای اولویت‌بنـدی( ارائـه می‌دهد.ایـن تم‌هـا پایـه ماتریـس
را تشـکیل می‌دهنـد و بـه تدویـن راهبرد‌هـای ترکیبـی )SO, ST, WO, WT( منجـر 
شـده‌اند )دیویـد، 2011(. تحلیـل نشـان می‌دهـد کـه ۵۵ درصدکدهـا )۸۶ کـد( به 
عوامـل خارجـی )فرصت‌هـا و تهدیدهـا( اختصـاص یافتـه کـه بـر اهمیـت محیـط 

دیجیتـال در تعامـل اخبار سـیما تأکیـد دارد.
ارزیابی راهبردها )تعیین راهبرد مطلوب از طریق محاسبه کمی(

بـه منظـور تعییـن اینکه کدام یک از چهار دسـته راهبرد )تهاجمـی/SO، رقابتی/
ST، تقویتـی/WO، تدافعـی/WT( بـه عنوان راهبـرد مطلوب انتخاب می‌شـوند، فرایند 

محاسـبه زیـر بر اسـاس نظـرات ۱۲ خبره در پنـل دلفی )دور سـوم( انجام گرفت:
گام اول: مقیـاس و معیارهـا: هـر راهبـرد بـر اسـاس سـه معیـار »امکان‌پذیری«، 
»میـزان تأثیـر« و »همخوانـی بـا سیاسـت‌های ملـی« در مقیاس لیکـرت ۵ درجه‌ای 

)۱=کاماًل مخالـف تـا ۵=کاماًل موافق( نمره‌دهی شـد.
گام دوم: محاسـبه میانگیـن هر راهبـرد: برای هر راهبرد منفـرد، میانگین نمرات 

سـه معیار فـوق در بین ۱۲ خبره محاسـبه گردید.
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گام سوم: محاسبه میانگین هر دسته راهبرد.
چهار دسته راهبرد شامل:

تهاجمی )SO( راهبرد )استفاده از نقاط قوت برای بهره‌گیری از فرصت‌ها(،
رقابتی/تنوع‌بخشی )ST( راهبرد )استفاده از نقاط قوت برای مقابله با تهدیدها(،

تقویتی )WO( راهبرد )کاهش نقاط ضعف با بهره‌گیری از فرصت‌ها(،
تدافعی )WT( راهبرد )کاهش نقاط ضعف و اجتناب از تهدیدها(.

جدول1. نتایج عددی محاسبات )خروجی دور سوم دلفی(

18 
 

خبره  ۱۲ نیفوق در ب ارینمرات سه مع نیانگیمنفرد، م راهبردهر  یبرا: راهبردهر  نیانگیدوم: محاسبه م گام
 .دیمحاسبه گرد

 
 د.راهبرهر دسته  نیانگیگام سوم: محاسبه م

 شامل: راهبرددسته  چهار
 ،ها(از فرصت یریگبهره ی)استفاده از نقاط قوت برا راهبرد (SO) یتهاجم

 ،(دهایمقابله با تهد ی)استفاده از نقاط قوت برا راهبرد (ST) یبخشتنوع/یرقابت
 ،ها(از فرصت یریگ)کاهش نقاط ضعف با بهره راهبرد (WO) یتیتقو

 .(دهای)کاهش نقاط ضعف و اجتناب از تهد راهبرد (WT) یتدافع
 

 نتایج عددي محاسبات )خروجي دور سوم دلفي( .1جدول

 
 



108
پژوهش‌های ارتباطی،
ســـال ســـــی‌و دوم،
شمـاره 4 )پياپي 124(،
1404 زمســـــــتان 

SWOT جدول2. ماتریس
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O1 

 تعامل با مخاطبان
ارتباط و حفظ ارتباط برقراري 

با دوستان و ملاقات با افراد 
 جدید

 تقویتی راهبرد ایتوسعه - یتهاجم راهبرد

O1,O2, S2  جلب مشـــارکت مخاطبان برای
ــایر /تولید محتوا و جذب ایده ــار اخبار و س انتش

ــــا ژهیوتولیـدات محتوایی  مجـازی بـه  یفض
ـــمن خدمت برای همه کارکناطراحی دوره W1, O2,8 .المللیهای مختلف بینزبان ـــی ض  نهای آموزش

نامه و سیاست تدوین شیوه /های فضای مجازیمنظور آشنایی با اصول و مهارتبه
 .جامع برای حضور در فضای مجازی

O4,5 
 بستر کارآفریني
 تبليغ و بازاریابي

O4,O5, S2  یه پا یک خبرگزاری بر  جاد  ای
شـــهروند خبرنگار در شـــبکه اجتماعی بااعتبار 

ـــیما ـــداوس ـــازمان ص گیری از امکانات بهره /س
ــیما به ــازمان صــداوس ــترده س منظور تبلیغ گس

های اجتماعی متعلق به اخبار ســـیما و شـــبکه
 .ایبرندسازی رسانه

W3,o4,5 سازی و بهره ستای برند سیما در را صداو سازمان  گیری از امکانات 
 .ضعف تبلیغاتی کردنبرطرفمنظور معرفی اخبار سیما به

O6,7 

انتشار سریع محتوا )تغيير 
 فرایندهاي توزیع(
هاي امکان تعامل با فناوري

 نوین ارتباطي

- O6,o7, s3 گاه پای جاد  های خبری در ای
ضای مجازی سترده و گیری بهره /ف از امکانات گ

ــه ــه اولین منظور تبــدیــلمتنوع ب ــــدن ب ش
شبکه شور در  سمی ک شاردهنده اخبار ر های انت

 .اجتماعی و فضای مجازی

W4,5,O6,7 گیری از حضــور کارشــناســان خبره حاضــر در ســازمان بهره
 .منظور تبدیل ساختار بوروکراتیک اخبار سیما به ساختار چابکصداوسیما به

 

O8,9,
۱۰ 

 یيآزمايراست
 نگاريبستر روزنامه

 اهداف آموزشي

S4,o8,9,10  ــتم فکت چکینگ ــیس ایجاد س
 .بومی برای صحت سنجی اخبار

W7,8,o11 یدات برونبهره یدات خبری و تول مان گیری از تول مرزی ســــاز
 های سازمان.ضعف در تعامل با سایر معاونت کردنبرطرفمنظور صداوسیما به
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O11 
ایجاد موج در توان بالا در 

 سطح جامعه

O11,S4 یتوســـعه حضـــور با رویکرد خبر - 
ــه بین ــرگرمی در عرص گیری از المللی با بهرهس

ــیما که به زبان المللی های بینتولیدات اخبار س
ید می ـــودتول بار  /ش ـــریع و دقیق اخ ئه س ارا

ــانی()اطلاع ــازی مدیریت بحران و خنثی /رس س
ــترش خدمات به زبان ــایعات خبری گس ای هش

 مختلف برای جذب حداکثری مخاطبان

W9,o12 گیری از امکانات ســازمان صــداوســیما در راســتای برندســازی و بهره
 .ضعف تبلیغاتی کردنبرطرفمنظور معرفی اخبار سیما به

بقا - یتدافع راهبرد رقابتی راهبرد    

T1 
سازي فرایند توليد و شخصي

 توزیع محتوا

T1,s2 گیری از توان و ظرفیت گویندگان بهره
تگ ـــ یان برتر خبر در هش بار و مجر زنی و اخ

 .های اجتماعیصحیح در شبکه

 T1,W8 ؛یپژوهمخاطبتوجه به 
شارکت: جذب تبلیغات و توجه به روش راهبرد ضای م سالم در ف های درآمدزایی 

 .منظور افزایش بودجه برای افزایش کمی و کیفی تولیداتمجازی به

T2 

هاي حضور پررنگ شبکه
هاي غيرهمسو معاند و جریان

 با نظام

T2,s2  استفاده از مزیت صداوسیما برای انتشار
 .برخی رویدادها نظیر رویدادهای داخلی

T2,w2 ممانعت از افزایش واحدهای دخیل در فرآیندهای عملیاتی در معاونت :
 ؛منظور جلوگیری از افزایش بوروکراسیبه

 ؛تبلیغاتی فعلیهای حفظ شبکه
سی اداری در بخش  ساختار و حذف بوروکرا سرعت های خبری بهتجدید  منظور 

 .رسانیبخشی در اطلاع

T3 

احتمال نقض فرهنگ، 
ها، مقررات، ارزش

هاي نظام و رسانه سياست
 ملي

T3,4,5,s3 نده بهره کان پخش ز گیری از ام
ضای اخبار، اطلاعات منحصربه فرد واحد پایش ف

 .امکانات فنی و سازمان صداوسیمامجازی 

T3,4,5,W7 سخت ستن از مقررات  ها در حوزه تولید محتوا گیرانه و ممیزیکا
 در فضای مجازی؛

 .های مرجعتولید محتوای ویژه برای گروه
T4 فيلترینگ 
T5 خطر حملات سایبري 

T6 غلبه روایت بر واقعيت T6,7, S4,6 گیری از آرشیو غنی سازمان بهره
به انحصــــاری تلویزیون عاملی در و تجر های ت

فادار  مار و و ـــ بان پرش خاط تای جذب م ـــ راس
منظور متقاعدســـازی و اجماع مبنی بر حذف به

یت عال با ف مانی  حدهای ســـاز های موازی و وا
 .استفاده از روایت در بیان اخبار /مشابه

T8,w1 صرفاً در مواقع ضروری( .یعدم تغییرات ساختاری و مدیریت(. 
 

T7 
غلبه هيجان و احساس بر 

 منطق

T8 حاکميتي بودن صداوسيما 

T9 غلبه سرعت بر کيفيت 

T9,s7 ظه بار لح ئه اخ ـــریع در ارا با تس ای 
گیری از امکان پخش زنده اخبار ســـیما در بهره

به جازی  عت فضـــای م ـــر با س له  قاب منظور م
 .های رقیبرسانی شبکهاطلاع

T9,W5 ـــکیل اتاق فکر با بهره گیری از نخبگان خبری باتجربه با تأکید بر تش
 .ها و پاسخ به شایعات این حوزهگیریلزوم سرعت در تصمیم
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جدول 3. خلاصه تم‌های اصلی و فراوانی کدها

 فراوانیتوضیح مختصرتم
کدها

 و مقایسه باSWOT ارجاع به 
مطالعات پیشین

۱. ضرورت تعامل 
سازمان‌های 
خبری و 
شبکه‌های 
اجتماعی

ویژگی‌های فرازمانی/
فرامکانی، تغییر الگوی 

مصرف و کاهش 
رغبت جوانان به 
رسانه‌های سنتی

۲۲
 )۱۴درصد(

پایه‌کلی )O1-O3: تعامل مخاطبان(: 
مقایسه با دوز )۲۰۰۳(: همخوانی 
در گونه‌شناسی، اما تمرکز بومی بر 

مخاطبان جوان ایرانی.

۲. وضعیت کنونی 
تعامل اخبار سیما 

با شبکه‌های 
اجتماعی

فقدان راهبرد 
بلندمدت و رویکرد 

تشریفاتی، با تمرکز بر 
انتشار یک‌جانبه.

 ۱۹
)۱۲درصد(

W8: نبود راهبرد استفاده از 

شبکه‌ها: مقایسه با اکبرزاده جهرمی 
)۱۳۹۶(: همسویی در ناکارآمدی 
همگرایی، اما پیشنهادهای عملی 

بیشتر در یافته‌های حاضر.

۳. عوامل محیط 
خارجی )تهدیدها 

و فرصت‌ها(

فرصت: تولیدات 
مردمی و تعامل 
دوسویه؛ تهدید: 

فیلترینگ و رسانه‌های 
معاند

۴۲
 )۲۷درصد(

 O1-O11 و T1-T9: )مقایسه با 

اولسن و همکاران )۲۰۲۴(( مشابه 
چالش‌های PSM، اما برجسته‌سازی 

فیلترینگ به‌عنوان تهدید 
منحصربه‌فرد ایرانی.

۴. عوامل محیط 
داخلی )ضعف‌ها و 

قوت‌ها(

قوت: آرشیو غنی 
و مرجعیت؛ ضعف: 
ناآشنایی مدیران و 
کمبود متخصصان.

۳۵
 )۲۲درصد(

S1-S5  و W1-W8: مقایسه با 

خیامی و همکاران )۱۴۰۰(: 
همخوانی در ضعف‌های مدیریتی، 
اما تأکید بیشتر بر نیروی انسانی در 

یافته‌های فعلی.

۵. موانع و 
مشکلات استفاده 
از ظرفیت فضای 

مجازی

دسته‌بندی به فناوری 
)فیلترینگ(، نگرشی 

)عدم اعتقاد به 
بازخورد( و ساختاری 

)صحت‌سنجی(

 ۲۵
)۱۶درصد(

T4-T5 و W5-W7: مقایسه با 

کارانجام و همکاران )۱۴۰۱(: مشابه 
موانع حکمرانی، اما دسته‌بندی 
سه‌گانه نگرشی - فناوری - 
ساختاری نوآورانه‌تر است.

۶. راهبرد‌های 
پیشنهادی

استخراج ترکیبی از 
SWOT برای تعامل 

اثربخش

 ۱۸
)۱۱درصد(

SO/ST/WO/WT  : مقایسه با  

یودتادی و همکاران )۲۰۲۴(: 
همسویی در همگرایی، اما 

الگوی بومی با تمرکز بر شهروند 
خبرنگاری.

۷. ارزیابی 
راهبردها

اجماع خبرگان بر 
راهبرد‌های مطلوب 

)Delphi(

 ۴
)۳درصد(

اولویت‌بندی بر اساس امتیازات: 
مقایسه با احراری و همکاران 

)۱۴۰۲(: همخوانی در پارادایم‌های 
 Delphi سیاستی، اما ارزیابی کمی

تمایز ایجاد می‌کند.
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ضرورت تعامل سازمان‌های خبری و شبکه‌های اجتماعی •
بـا  تعامـل سـازمان‌های خبـری  داد کـه  نشـان  از مصاحبه‌هـا  نتایـج حاصـل 
شـبکه‌های اجتماعـی، بـه دلیـل ویژگی‌هـای فـرا زمانـی و فرامکانـی، عـدم رغبـت 
جوانـان بـه اخبـار تلویزیونی، تنـوع مخاطبـان، تغییر الگـوی تولید، توزیـع و مصرف 
رسـانه‌ای، گرایش به محتوای اسـتیکی )محتوای کوتاه و جذاب برای مصرف سـریع(، 
تحول اکوسیسـتم رسـانه‌ای و گسـترش رسـانه‌های اجتماعی و تلفن‌های هوشـمند، 
ضرورتـی اجتناب‌ناپذیـر اسـت. ایـن یافته بـا مدل توزیع سـیاپرا و وگلیـس )2012( 
هم‌خـوان اسـت کـه بـر تغییـر الگوهـای توزیـع تأکیـد دارد. در مقایسـه با کـوواچ و 
روزنسـتیل1 )۲۰۲۱( کـه بـر تقاضـای تعاملـی تمرکـز دارد، یافته‌هـای حاضـر نقش 
فیلترینـگ را به‌عنـوان مانـع بومـی برجسـته می‌کننـد کـه تمایـل جوانـان ایرانی به 
پلتفرم‌هـای فیلترشـده را افزایـش داده اسـت. بر خالف تندوک و تومـاس2 )۲۰۱۵( 
کـه اشـتراک اجتماعـی را ابزاری بـرای بازتولید اخبار سـنتی می‌داننـد، یافته‌های ما 
بـر تأثیرگـذاری سـریع شـبکه‌های اجتماعـی )ماننـد X( بر تولیـد خبر تمرکـز دارند 
کـه بـا گونه‌شناسـی دیجیتـال دوز )2003( همسـو اسـت. ایـن تـم )۲۲ کـد( پایـه 
فرصت‌هـای O1-O3 )تعامـل مخاطبـان( در ماتریـس SWOT را تشـکیل می‌دهـد. 

وضعیت کنونی تعامل اخبار سیما ج. ا. ا با شبکه‌های اجتماعی  •
اکثریـت مصاحبه‌شـوندگان )۸۵ درصـد( بـر فقدان تعامـل واقعی تأکیـد کردند، 
اخبـار سـیما بـا رویکـردی تشـریفاتی و بـدون راهبـرد بلندمـدت عمل می‌کنـد و بر 
اسـاس علایـق سـازمانی، نـه نیـاز مخاطـب، جریـان می‌یابـد. مشـارکت مردمـی در 
انتخـاب مجریـان یا موضوعـات خبری حداقل اسـت )Pos.16( این یافته بـا نامداریان 
و خدمتگـزار )2024( همخـوان اسـت کـه تأثیـر فضـای مجـازی بـر اتاق‌هـای خبر 
را ناکارآمـد توصیـف می‌کننـد. در مقایسـه بـا اکبـرزاده جهرمـی )۱۳۹۶( کـه بـر 
ناکارآمـدی همگرایـی صداوسـیما تمرکـز دارد، یافته‌های حاضر پیشـنهادهای عملی 
ماننـد آمـوزش سـواد رسـانه‌ای و حـذف پارازیت‌هـا را ارائـه می‌دهند که در مقایسـه 
بـا احـراری و همـکاران )1402( بـرای پارادایم‌هـای سیاسـتی، نوآورانه‌تـر هسـتند، 

زیـرا بـر تعامـل دوسـویه تأکیـد می‌کنند. 

1. Kovach & Rosenstiel
2. Tandoc & Thomas
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عوامـل محیـط خارجـی )تهدیـدات و فرصت‌هـا( مؤثـر بـر تعامـل  •
اخبـار سـیما بـا شـبکه‌های اجتماعـی

مصاحبه‌شـوندگان فرصت‌هـا را در تولیـدات مردمـی و تعامـل دوسـویه )ماننـد 
شـهروند خبرنگاری( دانسـتند کـه فراتر از تغییـر تکنولوژیک اسـت و روابط فناوری، 
بـازار و مخاطـب را بازسـازی می‌کنـد )جنکینـز1 )2004(؛ همخوان بـا دوز )2003( 
(. در مقایسـه بـا یودتـادی و همـکاران )۲۰۲۴( کـه همگرایـی را در سـطح جهانـی 
بررسـی می‌کننـد، یافته‌هـای مـا بـر زیرسـاخت‌های بومـی )ماننـد آپـارات( تأکیـد 
بیشـتری دارنـد کـه راهـکاری عملی بـرای کاهـش تأثیـر فیلترینگ اسـت. تهدیدها 
)فیلترینـگ و رسـانه‌های معانـد،۶۰ درصـد( پایگاه رسـانه ملـی را تضعیـف کرده‌اند. 
 )PSM( که چالش‌های رسـانه‌های عمومی )در مقایسـه با اولسـن و همکاران )2024
را جهانـی می‌داننـد، یافته‌هـای مـا فیلترینـگ را بـه عنـوان تهدیدی بومی برجسـته 
می‌کننـد که با مسـائل حکمرانـی کارانجام و همـکاران )1401( همخوانـی دارد. این 
تـم )۴۲ کـد، ۲۷درصـد( بـا O11-O1 و T9-T1 درSWOT پیونـد دارد و راهبرد رقابتی 

)ST( را پیشـنهاد می‌کنـد.

عوامـل محیـط داخلـی )ضعف‌هـا و قوت‌هـا( مؤثر بـر تعامـل اخبار  •
سـیما بـا شـبکه‌های اجتماعی 

ضعـف اصلـی )۶۰ درصدکدهـا( نیـروی انسـانی اسـت: ناآشـنایی مدیـران بـا 
شـبکه‌های اجتماعی )دیدگاه پیام‌رسـان( و کمبود متخصصان دیجیتال. در مقایسـه 
بـا خیامـی و همـکاران )1400( کـه بـر موانـع مدیریتی تمرکـز دارنـد، یافته‌های ما 
بـر نگـرش سـنتی مدیـران تأکید بیشـتری می‌کنند که مانـع تعامل دیجیتال اسـت. 
قوت‌هـا )آرشـیو غنـی و مرجعیـت( برای تولیـد محتوای مجـازی مفیدنـد )نیکنام و 
 S5-S1 همـکاران، 1403، بـرای تحولات فناورانـه(. این تم )۳۵ کد، ۲۲ درصـد( پایه

و W8-W1 را فراهـم کـرده و راهبـرد تقویتـی )WO( را اولویـت می‌دهـد. 

1. Jenkins
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موانع و مشـکلاتی برای اسـتفاده از ظرفیت فضـای مجازی در جهت  •
تعامـل با مخاطب 

موانـع در سـه دسـته فنـاوری )فیلترینـگ(، نگرشـی )عـدم اعتقاد بـه بازخورد(، 
از  اسـتفاده  پیشـنهاد  شـده‌اند.  طبقه‌بنـدی  )چالـش صحت‌سـنجی(  سـاختاری  و 
داده‌هـای بـزرگ داخلـی مطـرح شـد. در مقایسـه بـا کارانجـام و همـکاران )۱۴۰۱( 
کـه بـر موانـع حکمرانـی تمرکـز دارنـد، دسـته‌بندی سـه‌گانه مـا نوآورانه‌تر اسـت و 
بـه عـدم اعتمـاد بومی بـه پلتفرم‌هـا می‌پـردازد، مشـابه چالش‌های جهانی اولسـن و 
همـکاران. )2024(. ایـن تـم )۲۵ کـد، ۱۶%( بـا T4-T5 و W5-W7 همخـوان اسـت و 

راهبـرد دفاعـی )WT( را پیشـنهاد می‌کنـد. )سـیاپرا و وگلیـس، 2012(

راهبرد‌های پیشنهادی •
چهـار راهبـرد ترکیبـی از SWOT اسـتخراج شـد: تهاجمـی )SO: خبرگـزاری 
شـهروند خبرنـگاری(، رقابتـی )ST: فکت‌چکینـگ(، تقویتـی )WO: آمـوزش سـواد 
رسـانه‌ای(، و دفاعـی )WT: اصالح بوروکراتیـک(. در مقایسـه با یودتـادی و همکاران 
)۲۰۲۴( کـه همگرایـی جهانی را بررسـی می‌کننـد، الگوی ما بر شـهروند خبرنگاری 
بومـی تمرکـز دارد کـه بـا احـراری و همـکاران )۱۴۰۲( بـرای سیاسـت‌های بومـی 
همخـوان اسـت. این تـم )۱۸ کـد، ۱۱%( راهبرد‌هـای ترکیبی را پشـتیبانی می‌کند.

ارزیابی راهبردها •
روش Delphi )۱۲ خبـره، اجمـاع۷۰ درصـد ( نشـان داد راهبرد‌هـای تهاجمـی 
)SO( و تقویتـی )WO( بـا امتیـاز 4.4/5 )مقیـاس لیکـرت بـرای امکان‌پذیـری، تأثیر، 

و همخوانـی بـا سـند تحـول رسـانه ملـی، ۱۴۰۱( مطلوب‌ترین هسـتند. در مقایسـه 
بـا احـراری و همـکاران )۱۴۰۲( که بـر پارادایم‌های سیاسـتی تمرکز دارنـد، ارزیابی 
کمـی مـا تمایـز ایجـاد می‌کنـد. چالش اصلـی بودجـه آمـوزش )3/9( اسـت. این تم 

)۴ کـد،۳ درصـد( الگـو را تجربی می‌سـازد.
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بحث و نتیجه‌گیری 
ایـن پژوهـش با تحلیل ۱۵۷ کد استخراج‌شـده از ۱۸ مصاحبه نیمه‌سـاختاریافته 
و تلفیـق تحلیـل SWOT بـا ارزیابی خبـرگان از طریق روش دلفـی، تصویری جامع از 
وضعیـت تعامـل اخبـار سـیما بـا شـبکه‌های اجتماعـی ارائه می‌دهـد. یافته‌ها نشـان 
می‌دهنـد کـه تعامـل کنونـی رسـانه ملـی عمدتـاً تـک جهـت و تشـریفاتی اسـت و 
موانعـی سـه‌گانه — فنـاوری )ماننـد فیلترینـگ(، نگرشـی )عـدم بـاور مدیریتـی به 
ارزش تعامـل دوسـویه( و سـاختاری )چالش‌هـای صحت‌سـنجی و بوروکراسـی( — 
کارآمـدی همگرایی دیجیتـال را محدود کرده‌اند. در مقابل، قوت‌هایی مانند »آرشـیو 
غنـی« و فرصت‌هایـی ماننـد »تولیـدات مردمـی / شـهروند خبرنگاری« شـواهدی از 
ظرفیـت بازتعریـف جایـگاه رسـانه ملـی در اکوسیسـتم دیجیتـال فراهـم کرده‌انـد. 
اجمـاع۷۰  آسـتانه  )۱۲ خبـره؛  دلفـی  تحلیـل  و  استخراج‌شـده   SWOT ماتریـس 
درصـد( نشـان داد کـه راهبرد‌هـای تهاجمـی )SO: محـور شـهروند خبرنـگاری( و 
تقویتـی )WO: آمـوزش و ظرفیت‌سـازی( از نظـر امکان‌پذیری و اثرگـذاری از اولویت 
برخوردارنـد؛ امـا محدودیت‌هـای اجرایـی ماننـد تأمیـن بودجـه آمـوزش و نیـاز بـه 
اصلاحـات سـاختاری بایـد هم‌زمان مدیریت شـوند. نتایـج پژوهش ازاین‌رو پیشـنهاد 
می‌کنـد کـه هـر برنامـه تحـول دیجیتـال بایـد سـه رکن مـوازی داشـته باشـد: )۱( 
طراحـی مقـررات و چهارچوب‌های صحت‌سـنجی، )۲( توانمندسـازی نیروی انسـانی 
و تغییر نگرش مدیریتی و )۳( اسـتقرار سـازوکارهای مشـارکت مردمی مدیریت‌شـده 

کـه هـم مصونیـت سـازمانی را حفـظ کند و هم سـطح تعامـل را افزایـش دهد.

پیشنهادها
بـر اسـاس یافته‌هـای حاصـل از تحلیـل مصاحبه‌ها و اجمـاع خبـرگان در فرایند 
دلفـی، مجموعـه‌ای از راهکارهـای عملی برای بهبود تعامل رسـانه ملی با شـبکه‌های 
اجتماعـی تدویـن شـد. ایـن پیشـنهادها مسـتقیماً از راهبرد‌هـای استخراج‌شـده در 
ماتریـس SWOT و ارزیابی‌هـای دلفـی ناشـی می‌شـوند و به‌گونه‌ای طراحی شـده‌اند 

کـه ضمـن حفـظ اصول سـازمانی، امکان اجرا و سـنجش‌پذیری داشـته باشـند.

راه‌اندازی سامانه »خبرگزاری شهروند خبرنگار«
پیشـنهاد می‌شـود راه‌انـدازی سـامانه‌ای تحـت عنـوان »خبرگـزاری شـهروند 
خبرنـگار« در دسـتور کار معاونـت سیاسـی قرار گیرد. این سـامانه راهی بـرای تولید 
محتـوا و افزایـش مشـارکت مخاطبـان در اخبـار سـیما ایجـاد می‌کند؛ براین‌اسـاس 
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مخاطبـان می‌تواننـد اخبـار موردنظـر خود را قالـب و اسـتانداردهای تعیین شـده از 
سـوی اخبـار سـیما تهیـه کننـد و در نهایـت بعـد از اعتبارسـنجی بخشـی از سـبد 

محصـولات خبـری را بـه خـود اختصـاص دهند. 
»خبرگـزاری شـهروند خبرنـگار )Citizen Journalism News Agency( یـک مدل 
اثبات‌شـده بین‌المللـی اسـت کـه نمونه‌هـای موفـق آن در شـهرهایی مانند شـیکاگو 
COR�( آلمـان  ماننـد  و کشـورهایی   )Signal Cleveland( کلیولنـد   ،)City Bureau)

RECTIV( و بریتانیـا )Bylines Network( فعالیـت می‌کننـد. ایـن مـدل، مشـارکت 

سـاختاریافته شـهروندان در تولید اخبـار محلی را با نظارت حرفـه‌ای ترکیب می‌کند 
و در مـوارد متعدد، توانسـته اسـت شـکاف پوشـش خبری ناشـی از کاهـش نیروهای 
حرفـه‌ای را پـر کنـد. در بسـتر رسـانه ملی ایـران نیز باتوجه‌بـه وجود آرشـیو غنی و 
ظرفیـت بـالای مشـارکت مردمی، این مدل با بومی‌سـازی مناسـب قابل اجراسـت.«
یافته‌هـای پژوهـش نشـان دادنـد کـه مشـارکت مخاطبـان در تولیـد محتـوا، 
ضمـن تقویـت پیونـد رسـانه بـا افـکار عمومـی، می‌توانـد بخشـی از کمبـود منابـع 
خبـری در حوزه‌هـای محلـی را جبـران کنـد. طراحـی چنین سـامانه‌ای بـا محوریت 
صحت‌سـنجی و نظـارت تحریریـه، سـبب افزایـش تنـوع خبـری و ارتقـای اعتمـاد 
مخاطـب خواهـد شـد. در چهارچـوب راهبرد‌هـای تهاجمـی )SO(، ایـن اقـدام بـا 
اسـتفاده از ظرفیـت آرشـیو غنـی سـازمان و بهره‌گیـری از فرصـت تولیـدات مردمی 

می‌توانـد جایـگاه رسـانه ملـی را در فضـای دیجیتـال تقویـت کنـد. 

توسعه آموزش و ارتقای مهارت‌های دیجیتال کارکنان و مدیران رسانه
دیجیتـال  مهارت‌هـای  ارتقـای  و  آموزشـی  برنامه‌هـای  توسـعه  دوم،  گام  در 
کارکنـان و مدیـران رسـانه ضـروری اسـت. تحلیـل یافته‌هـا نشـان داد کـه ضعـف 
نگـرش مدیریتی نسـبت بـه اهمیت تعامـل دوسـویه، از موانع اصلی تحول رسـانه‌ای 
بـه شـمار مـی‌رود. براین‌اسـاس، طراحـی دوره‌هـای آموزشـی کوتاه‌مـدت در زمینـه 
مدیریـت محتـوا، تحلیـل داده‌هـای مخاطـب و اصول تعامـل با شـبکه‌های اجتماعی 
می‌توانـد آگاهـی و مهـارت نیـروی انسـانی را افزایـش دهـد. ایـن اقدام کـه در قالب 
راهبرد‌هـای تقویتـی )WO( قابـل اجراسـت، پیش‌شـرط موفقیـت سـایر برنامه‌هـای 

تحـول دیجیتـال محسـوب می‌شـود. 
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ایجاد سامانه بومی صحت‌سنجی اخبار
ازسـوی‌دیگر، ایجـاد یـک سـامانه بومـی صحت‌سـنجی اخبـار به‌عنـوان بخـش 
مکمـل نظـام تولید محتوا پیشـنهاد می‌شـود. داده‌هـای پژوهش نشـان داد که ضعف 
در فراینـد فکت‌چکینـگ و نبـود سـازوکار منسـجم بـرای اعتبارسـنجی اخبـار، از 
تهدیدهـای جـدی در برابر اعتبار رسـانه ملی اسـت. راه‌اندازی واحدی مسـتقل برای 
بررسـی صحـت اخبـار، بـا اسـتفاده از ابزارهـای تحلیل محتـوای دیجیتـال و نظارت 
انسـانی، می‌توانـد سـرعت و دقـت در واکنـش بـه اخبار جعلـی را افزایش دهـد. این 
پیشـنهاد در چهارچـوب راهبرد‌هـای رقابتـی )ST( قـرار گرفتـه و از نظـر خبـرگان 

دارای امکان‌پذیـری بـالا ارزیابی شـده اسـت. 

بازنگری در ساختارهای تصمیم‌گیری و کاهش بوروکراسی
به‌طورکلـی یکـی از الزامـات تغییـر نقش‌هـا و بازنگـری در چهارچـوب شـرح 
وظایـف عوامـل تحریریه‌هـا و حتـی عوامـل فنـی اسـت؛ بـه عبارتـی هـر یـک از 
کارکنـان و البتـه نظـام تصمیم‌گیـری و رویه‌هـای کاری بایـد مبتنـی شـرایط جدید 
تغییـر کننـد. نمی‌تـوان همچنـان با سـاختار هرمـی و سلسـله‌مراتبی انتظار داشـت 
اخبـار سـیما بتوانـد در زمـان مناسـب و به‌صورت مناسـب عالوه بر آنتـن در فضای 

مجـازی هـم مؤثـر واقع شـود.
بوروکراسـی  کاهـش  و  تصمیم‌گیـری  سـاختارهای  در  بازنگـری  نهایـت،  در 
سـازمانی از الزامـات اجـرای موفـق راهبرد‌هـای فـوق اسـت. یافته‌ها نشـان دادند که 
طولانی‌بـودن فرایندهـای اداری و تمرکز تصمیم‌گیری، مانع واکنش سـریع رسـانه در 
شـرایط بحرانـی می‌شـود. اصلاح این سـاختار باهـدف تفویـض اختیار و کوتاه‌سـازی 
زنجیـره تصمیم، زمینه تسـریع در تولید و انتشـار محتـوا را فراهم مـی‌آورد. این اقدام 
در قالـب راهبرد‌هـای دفاعی )WT( تعریف شـده و تکمیل‌کننده سـایر راهکارهاسـت. 
در مجمـوع، اجـرای هم‌زمان این چهـار محور؛ تقویت مشـارکت مردمی، آموزش 
نیروی انسـانی، صحت‌سـنجی سـریع و اصلاح سـاختار اداری، می‌تواند مسیر حرکت 
رسـانه ملـی به‌سـوی تعامـل مؤثـر و پایـدار با شـبکه‌های اجتماعـی را هموار سـازد. 
ایـن پیشـنهادها مبتنـی بـر اجماع خبـرگان در فراینـد دلفی و هم‌خوان بـا فرصت‌ها 
و نقـاط قـوت شناسایی‌شـده در تحلیـل SWOT هسـتند و قابلیـت پیاده‌سـازی در 

چهارچوب سیاسـت‌های کلان رسـانه ملـی را دارند. 
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