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Abstract:

This study investigates the representation of the 12-day war between Iran 
and the Zionist regime on Persian-language social media and its implica-
tions for the media policy of the Islamic Republic. Using the theories of the 
networked public sphere, network power, and social network analysis, the 
research examines approximately 2,000 high-engagement posts published 
on X, Instagram, Telegram, and Eitaa between 13 and 29 June through a 
mixed quantitative–qualitative approach. The findings reveal distinct platform 
dynamics: Telegram and Eitaa generated the highest volume of content, while 
X and Instagram achieved the greatest audience reach. X was dominated by 
opposition-oriented narratives, Instagram exhibited an anti-Iran bias due to 
algorithmic moderation despite supportive activity by foreign users, Telegram 
primarily functioned as a news distribution channel, and Eitaa emphasized 
official narratives with limited analytical depth. Military operations, informa-
tion warfare, internet restrictions, domestic criticism, and international reac-
tions emerged as the principal themes. The study concludes that although 
Iran maintained a military advantage, it encountered substantial challenges 
in the Persian-language narrative sphere because of fragmented strategic 
communication and the limited production of persuasive domestic content. It 
recommends adopting people-centered narratives, strengthening internation-
al media diplomacy, reforming domestic media performance, implementing 
smart information management, and establishing a National Crisis Narrative 
Coordination Center to enhance future cognitive and media resilience.
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بررسی محتوای منتشرشده کاربران فارسی زبان شبکه‌های اجتماعی متاثر 
از جنگ رژیم صهیونیستی با ایران )23 خرداد تا 9 تیر( و ارائه راهبرد 

برای بازطراحی سیاست رسانه‌ای جمهوری اسلامی

، عباس سیاح طاهری* سیده فاطمه نعمتی

چکیده
پژوهـش حاضـر بـه بررسـی بازتـاب جنـگ ۱۲روزه ایـران و رژیـم صهیونیسـتی در 
شـبکه‌های اجتماعـی فارسـی‌زبان و پیامدهـای آن بـرای سیاسـت رسـانه‌ای جمهـوری 
اسلامی ایـران می‌پـردازد. ایـن پژوهـش با اتکا بـه نظریه‌هـای عرصه عمومی شـبکه‌ای، 
قـدرت شـبکه‌ای کاسـتلز و تحلیـل شـبکه اجتماعـی، حـدود ۲۰۰۰ محتـوای پربازدید 
منتشرشـده در چهار سـکوی ایکس، اینسـتاگرام، تلگرام و ایتا را در بازه ۲۳ خرداد تا ۹ 
تیـر بـا روش ترکیبـی کمـی و کیفـی تحلیل کرده اسـت. یافته‌ها نشـان می‌دهـد تلگرام 
و ایتـا بیشـترین حجـم تولیـد محتـوا و ایکـس و اینسـتاگرام بیشـترین میـزان بازدید را 
بـه خـود اختصـاص داده‌اند. همچنیـن، ایکـس عمدتاً تحت سـیطره روایت‌هـای مخالف 
جمهوری اسلامی، اینسـتاگرام متأثر از سـوگیری الگوریتمی ضدایرانی، تلگرام با کارکرد 
غالـب خبـری و ایتـا با غلبه روایت رسـمی و حماسـی همـراه با ضعف محتـوای تحلیلی 
بـوده اسـت. مهم‌تریـن مضامین شـامل حملات نظامی، جنـگ روایت‌ها و اخبـار جعلی، 
قطـع اینترنـت، انتقـادات داخلی، بازتـاب جهانـی و تحلیل‌های امنیتی بوده اسـت. نتایج 
نشـان می‌دهـد ایـران با وجـود برتـری در میدان نظامـی، در عرصـه روایت فارسـی‌زبان 
بـا چالش‌هایـی همچـون سـلطه جریان‌های معـارض، ضعف تولیـد محتـوای اقناع‌کننده 
و نبـود هماهنگـی روایـی میـان نهادهـای داخلی مواجه بوده اسـت، در حالـی که روایت 
جهانـی ایـران عمدتـاً از طریـق فعالیـت کاربـران خارجـی تقویـت شـده اسـت. بـر ایـن 
اسـاس، بازطراحـی راهبـرد رسـانه‌ای مردم‌محـور، تقویـت دیپلماسـی رسـانه‌ای، اصلاح 
عملکـرد رسـانه‌های داخلـی، مدیریت هوشـمند اطلاعـات و ایجاد مرکز ملـی هماهنگی 
روایـت بحـران به‌عنـوان مهم‌تریـن پیشـنهادهای سیاسـتی ارائـه می‌شـود. در نهایـت، 
پژوهـش تأکیـد می‌کنـد کـه موفقیـت در جنگ‌هـای آینـده بیـش از میـدان نظامی، به 

مدیریـت ادراک عمومـی و رقابـت روایی در شـبکه‌های اجتماعی وابسـته اسـت.

واژه‌هـای کلیدی: شـبکه‌های اجتماعـی، جنـگ 12 روزه، ایران، رژیم صهیونیسـتی، 
راهبرد رسـانه‌ای
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مقدمه
در جهـان معاصـر، واقعیـت بیـش از آنکه خود رویداد باشـد، به‌صـورت »روایت« 
بازنمایـی می‌شـود. جنگ‌هـا و بحران‌هـای امـروز، در میـدان ادراک و روایـت جریان 
دارنـد )اکبـرزاده و همـکاران، 1403(. نظریه‌پردازانـی چون فوکو، گرامشـی و بودریار 
نشـان داده‌انـد کـه قدرت از مسـیر تولیـد حقیقت، هژمونـی فرهنگـی و واقعیت‌های 
وانمودشـده عمـل می‌کند. در این میان، ظهور رسـانه‌های اجتماعی سـاختار سـنتی 
قـدرت و ارتباطـات را دگرگـون کـرده و امـکان چندصدایـی شـدن و شـکل‌گیری 
عرصـه‌ای نویـن بـرای گفتمـان عمومـی را فراهـم سـاخته اسـت. )ژائو و همـکاران1، 

2017؛ لیـن2، 2022(
اگرچـه در گذشـته دولت‌هـا و رسـانه‌های بزرگ انحصار روایت‌سـازی داشـته‌اند، 
امـروز شـبکه‌های اجتماعـی همچون ایکـس، اینسـتاگرام و تلگرام به هر فـرد امکان 
تولیـد و انتشـار روایـت می‌دهنـد. ایـن امـر عرصـه‌ای را شـکل داده که پژوهشـگران 
از آن به‌عنـوان »عرصـه عمومـی شـبکه‌ای« یـاد می‌کننـد )بنکلـر3، 2006؛ فریدلند 
و همـکاران4، 2006(. چنیـن فضایـی در شـرایط جنـگ و بحـران بین‌المللی، بسـتر 
سـازمان‌دهی، بسـیج افـکار عمومـی و مقاومـت در برابـر روایت‌های مسـلط را فراهم 

می‌سـازد. )شـرکی، 2011(
از منظـر کاسـتلز، قـدرت در عصـر اطلاعـات نـه صرفـاً در اختیار نهادهای رسـمی 
بلکه در بسـتر شـبکه‌های ارتباطی و از رهگذر »قدرت درون‌شـبکه‌ای« شـکل می‌گیرد 
)کاسـتلز5، 2007؛ 2011 الـف؛ 2011ب(. ایـن امـر بـه نقـش محـوری اینفلوئنسـرها، 
رسـانه‌های جریـان اصلـی و حسـاب‌های دولتـی در دسـتورکارگذاری می‌انجامـد. در 
مقابـل، مفهـوم »قـدرت متقابـل« )کاسـتلز، 2007( و رویکـرد فوکـو بـه روابـط قدرت 
)هکسـلی6، 2017( نشـان می‌دهـد که کاربران عـادی نیز می‌توانند بـا بازتولید محتوا و 

بهره‌گیـری از ظرفیـت شـبکه‌ها در برابـر روایت‌هـای سـلطه مقاومـت کنند.
تجربـه حملـه رژیم صهیونیسـتی بـه ایران، کـه به دلیـل توانمندی‌هـای نظامی 
ایـران در پاسـخ موشـکی تنهـا ۱۲ روز بـه طول انجامیـد، نمونه‌ای شـاخص از رقابت 
روایتـی بـود. ایـن منازعـه نـه فقـط در عرصه نظامـی بلکـه در شـبکه‌های اجتماعی 
فارسـی و عربـی بازتـاب گسـترده یافت. در این میـدان، روایت‌های رسـمی جمهوری 
اسلامی )روزنامه‌هـا، خبرگزاری‌هـا و رسـانه ملـی( بـا روایت‌هـای متکثـر مردمـی 
- از حماسـی و حمایتـی تـا انتقـادی و طنزآلـود- همزمـان گـردش داشـته‌اند. ایـن 

1. Zhao et al.
2. Lin

3. Benkler
4. Friedland et al. 

5. Castells
6. Huxley



123
بررسی محتوای منتشرشده 
کـــاربران فــارسی‌زبان 
شبــکه‌های اجتـــماعی 
متـاثر از جنــگ رژیـم 
 صهیــونیستی با ایـــران 
)23 خـرداد تا 9 تیــر(
و ارائه راهـــبرد برای 
بازطراحی سـیاست رسانه‌ای 
جمـــهوری اســــلامی

چندصدایـی هـم می‌تواند فرصت باشـد )بـرای هم‌افزایـی و تقویت گفتمان رسـمی( 
و هـم تهدیـد. )در صـورت ناهماهنگـی بـا روایت‌هـای مردمی(

بـرای تحلیـل دقیق ایـن روابط پیچیده، رویکـرد »تحلیل شـبکه اجتماعی« ابزار 
مؤثـری اسـت )اسـکات1، 2017؛ اسـمیت و همـکاران2، 2014؛ کنـت و همـکاران3، 
انتشـار  الگوهـای  امـکان شناسـایی کنشـگران کلیـدی،  ایـن چهارچـوب   .)2016
محتـوا و روابـط قـدرت را فراهـم می‌کنـد. در نهایـت، توجـه راهبردی به شـبکه‌های 
اجتماعـی بـرای جمهـوری اسلامی نـه یـک انتخـاب، بلکـه ضرورتـی بـرای تقویت 
هویـت ملـی، مقابلـه بـا روایت‌هـای تحریف‌شـده و افزایـش قدرت نرم کشـور اسـت. 

)یراقبافـان و همـکاران، 1402(
پژوهـش حاضـر درصـدد اسـت بـا بررسـی محتـوای منتشرشـده در شـبکه‌های 
اجتماعـی از آغـاز جنـگ ایـران و رژیـم صهیونیسـتی تا یـک هفته پـس از آتش‌بس 
و تحلیـل همزمـان سـکوهای بین‌المللی )ایکس، اینسـتاگرام، تلگـرام( و بومی )ایتا(، 
ایـن شـکاف را پوشـش دهـد و راهکارهایـی مناسـب برای بهبـود رابطه میـان روایت 

رسـمی و مردمی ارائـه نماید.

پیشینه پژوهش
مطالعـات اخیـر نشـان می‌دهنـد که محتوای تولیدشـده توسـط کاربـران، اعم از 
ویدئوهـای کوتـاه، تصاویـر و پیام‌ها، علاوه بر آنکـه بازتاب‌دهنـده رویدادهای جنگی 
اسـت، در شـکل‌دهی بـه ادراک عمومـی و روایت‌هـای جمعـی نقـش بسـزایی دارد. 
عمـده پژوهـش هـای داخلـی در موضوع جنگ شـناختی صـورت گرفتـه و در مقابل 
بـه دلیـل وجـود جنـگ در سـایر کشـورها، پژوهش‌هـای بین‌الملـل بررسـی اتفاقات 

میدانـی و مطالعات تجربی اسـت. 
بررسـی پیشـینه پژوهش‌هـای داخلـی و خارجـی نشـان می‌دهـد کـه ادبیـات 
مرتبـط بـا نقـش و کارکـرد شـبکه‌های اجتماعـی در جنـگ شـناختی و منازعـات 
سیاسـی - اجتماعـی، طـی سـال‌های اخیـر رشـد چشـمگیری داشـته اسـت. در 
مطالعـات داخلـی، تمرکـز اصلـی بـر شناسـایی تهدیـدات شـناختی و راهبردهـای 
مقاوم‌سـازی جامعـه قـرار گرفتـه اسـت. پژوهـش اکبـرزاده و همـکاران )۱۴۰۳( بـا 
تقسـیم‌بندی راهبردهـای کلیـدی در چهـار عرصـه سیاسـت‌گذاری، سـخت‌افزار و 

1. Scott7
2. Smith et al.
3. Kent et al.
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نرم‌افـزار، فرهنگـی و آموزشـی، نشـان می‌دهـد کـه توانمندسـازی مخاطـب در برابر 
اسـت. فرهنـگ  ترکیبـی  و  نیازمنـد رویکـردی چندسـطحی  تهدیـدات شـناختی 
)۱۴۰۳( نیـز بـا نگاهـی دوسـویه، شـبکه‌های اجتماعـی را هـم عامـل تهدیـد و هـم 
ابـزار افزایـش تـاب‌آوری امنیـت ملـی تلقـی می‌کنـد و بـر پارادوکس کارکـردی این 

فضـا تأکیـد دارد.
از سـوی دیگـر، پژوهش شـاملو و رضـازاده )۱۴۰۳( بر نقش شـبکه‌های اجتماعی 
در تحریـک و هدایت شـورش‌ها، مقاومـت مدنی و تغییرات انقلابی تمرکـز دارد و آنها 
را نه‌فقـط بسـتر ارتباطی، بلکه محرک سیاسـی تحلیـل می‌کند. این رونـد در مطالعه 
اجلالـی و خطیبـی )۱۴۰۳( بـا توجـه به نقش نوظهـور الگوریتم‌ها و هـوش مصنوعی 
تکمیـل می‌شـود؛ پژوهشـی کـه خطـر »حباب‌هـای فیلتـر« و »اطلاعـات نادرسـت« 
را تهدیـدی بـرای دموکراسـی و امنیـت اجتماعـی معرفـی کرده اسـت و بـر ضرورت 

طراحـی سیاسـت‌های شـفاف و مبتنی بـر ارزش‌هـای دموکراتیک تأکیـد می‌کند.
مطالعـات خارجـی نیـز عمدتاً بر نقش روایت‌هـا، بازنمایی تصویری، قطبی‌سـازی 
و تأثیـر بـر افـکار عمومی متمرکـز هسـتند. زاخارچنکـو )۲۰۲۵( نشـان می‌دهد که 
روایت‌هـای اسـتراتژیک در جنـگ اوکرایـن بـرای ایجاد انسـجام اجتماعـی و افزایش 
ظرفیـت مقاومـت به‌طـور هدفمنـد تولیـد و ترویـج شـده‌اند. در پژوهـش المصـری 
و همـکاران )۲۰۲۳–۲۰۲۴(، بازتـاب جنـگ غـزه و اسـرائیل در قالـب تصاویـر و 
شـده  بررسـی  تیک‌تـاک  و  اینسـتاگرام  ماننـد  پلتفرم‌هایـی  در  کوتـاه  ویدئوهـای 
و نشـان داده شـده کـه کاربـران چگونـه روایت‌هـای جنـگ را از طریـق بازنمایـی 
بصـری بازتولیـد می‌کنند. یافته‌های لیویـه و همکاران )۲۰۲۴( نیز حکایت از شـدت 
قطبی‌سـازی هیجانـی در واکنـش کاربـران دارد؛ امری کـه می‌تواند فراینـد ادراک و 

قضـاوت عمومـی را تحـت تأثیـر جدی قـرار دهد.
در نهایـت، پژوهـش عبـاس و همـکاران )۲۰۲۴–۲۰۲۵( نشـان می‌دهـد کـه 
محتـوای تولیدشـده در شـبکه‌های اجتماعـی می‌توانـد نگـرش عمومـی نسـبت بـه 
طرفیـن منازعـه را بـه شـکل چشـمگیری تغییـر دهد و در عمـل به یـک عامل مؤثر 

در شـکل‌دهی افـکار عمومـی جنـگ تبدیـل شـود.
در سـطح پژوهش‌هـای داخلـی، اغلـب مطالعـات اخیـر )اکبـرزاده و همـکاران، 
۱۴۰۳؛ فرهنـگ، ۱۴۰۳؛ شـاملو و رضـازاده، ۱۴۰۳؛ اجلالـی و خطیبـی، ۱۴۰۳( در 
چهارچـوب »جنـگ شـناختی« انجـام شـده‌اند و بیشـتر بـر ابعـاد تهدیـدات نـرم، 
سیاسـتگذاری کلان، یـا تأثیـر الگوریتم‌هـا بـر امنیت فکـری کاربـران متمرکزند. در 



125
بررسی محتوای منتشرشده 
کـــاربران فــارسی‌زبان 
شبــکه‌های اجتـــماعی 
متـاثر از جنــگ رژیـم 
 صهیــونیستی با ایـــران 
)23 خـرداد تا 9 تیــر(
و ارائه راهـــبرد برای 
بازطراحی سـیاست رسانه‌ای 
جمـــهوری اســــلامی

ایـن پژوهش‌هـا، شـبکه‌های اجتماعـی در نقـش دوگانـه‌ی تهدیـد و فرصت بررسـی 
شـده‌اند، امـا کمتـر بـه جنبه‌هـای تجربـیِ واقعـیِ بازنمایـی رویدادهـای جنگـی در 
بسـتر شـبکه‌ها پرداخته شـده اسـت. درواقع، بیشـتر ایـن مطالعات بـا رویکرد نظری 
و مفهومـی انجـام شـده و از تحلیـل داده‌های میدانـی در بسـترهای اجتماعی متنوع 

غفلـت کرده‌انـد.
در مقابـل، پژوهش‌هـای خارجـی در سـال‌های اخیـر به‌ویـژه پـس از جنگ‌های 
اوکرایـن و غـزه به‌طـور گسـترده‌تری بـه تحلیـل تجربـی محتـوای تولیدشـده در 
شـبکه‌های اجتماعی پرداخته‌انـد )زاخارچنکو، ۲۰۲۵؛ المصـری و همکاران، ۲۰۲۳-

۲۰۲۴؛ لیویـه و همـکاران، ۲۰۲۴؛ عبـاس و همـکاران، ۲۰۲۴-۲۰۲۵(. یافته‌هـای 
ایـن پژوهش‌هـا نشـان می‌دهد کـه روایت‌هـای اسـتراتژیک در رسـانه‌های اجتماعی 
نقـش تعیین‌کننـده‌ای در شـکل‌دهی افـکار عمومـی و ایجـاد انسـجام یـا شـکاف 
در جامعـه ایفـا می‌کننـد. کاربـران بـا انتشـار تصاویـر و ویدئوهـای کوتـاه، نه‌فقـط 
شـاهدان رویـداد، بلکه خـود بازیگران فعال در میـدان نبرد روایی‌هسـتند. همچنین، 
تحلیل‌هـای احساسـی و واکنش‌هـای هیجانی کاربران، قطبی‌شـدن شـدید روایت‌ها 

را در شـرایط بحـران نشـان داده‌اند.
بـا این حـال، مرور تطبیقی این پیشـینه‌ها نشـان می‌دهد که بخـش قابل‌توجهی 

از مطالعـات دارای محدودیت‌های زیرند:
تمرکـز تـک سـکویی: اغلـب پژوهش‌هـا فقـط بـر یـک شـبکه مانند ایکـس یا ••

اینسـتاگرام تمرکـز کرده‌انـد، در حالـی کـه تعاملات بیـن سـکوها در شـکل‌دهی به 
گفتمـان عمومـی نقش اساسـی دارد.

غفلـت از پیام‌رسـان‌های بومـی: در ایـران، سـکوهایی ماننـد ایتـا، بلـه و روبیکا ••
سـهم قابـل توجهـی در بازنشـر و بازتعریـف روایت‌هـای رسـمی و مردمی دارنـد، اما 

تقریبـاً هیـچ پژوهشـی ایـن فضاهـا را به‌طـور تجربی بررسـی نکرده اسـت.
فاصلـه میـان روایت رسـمی و مردمـی: در پژوهش‌هـای داخلی کمتر به مقایسـه ••

تطبیقـی روایـت رسـمی نهادهـای رسـانه‌ای جمهـوری اسلامی بـا محتـوای مردمـی 
شـبکه‌های اجتماعی پرداخته شـده اسـت؛ در حالی‌که این گسسـت یکـی از مهم‌ترین 

چالش‌های سیاسـت رسـانه‌ای کشـور است.
نبود تحلیل‌های ترکیبی )کمی-کیفی(: بیشتر پژوهش‌ها یا صرفاً کمی )شمارش ••

پست و هشتگ( یا صرفاً کیفی )تحلیل مضمون محدود( هستند و به ندرت هر دو 
روش را هم‌زمان برای استخراج الگوهای گفتمانی و ارتباطی به‌کار گرفته‌اند.
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بی‌توجهـی بـه بعُـد زمانـی بحـران: کمتـر مطالعـه‌ای بـه پویایـی روایت‌هـا در ••
بازه‌هـای مختلـف جنـگ )آغـاز درگیـری، اوج بحـران، آتش‌بـس و پـس از آن( توجـه 
داشـته اسـت، در حالی که تغییـرات زمانی در داده‌های شـبکه‌ای اهمیـت فراوانی دارد.

در نتیجـه، خلأ پژوهشـی اصلـی در ایـن حـوزه را می‌تـوان نبود تحلیـل جامع، 
رویکـرد تجمیـع و اولویت گـذاری میان سـکوهای مختلف و میان‌روایتی دانسـت که 
بتوانـد از داده‌هـای واقعـی شـبکه‌های اجتماعـی برای بازطراحی سیاسـت رسـانه‌ای 

جمهـوری اسلامی در شـرایط بحران اسـتفاده کند. 

روش‌شناسی 
پژوهـش حاضـر بـا رویکـرد تحلیل محتـوای ترکیبی، شـامل روش‌هـای کیفی و 
کمـی، انجـام شـده اسـت. در جسـتجوی داده‌هـا در بخـش کمـی و کیفـی، از مرکز 
رصـد و پایـش محتوای هشـتگ اسـتفاده شـد تـا علاوه بـر دریافـت آمـار، به‌صورت 

دقیـق، بتـوان محتـوای مـورد نیـاز را نیز اسـتخراج کرد. 
شـبکه‌های  در  تولیدشـده  محتـوای  تمامـی  شـامل  پژوهـش  آمـاری  جامعـه 
اجتماعـی از تاریـخ ۲۳ خـرداد ۱۴۰۴ )آغـاز جنگ ایـران و رژیم صهیونیسـتی( تا 9 
تیـر یـک هفتـه پـس از اعلام آتش‌بس اسـت تا تحـولات گفتمانـی از آغـاز درگیری 
تـا تثبیـت نسـبی وضعیـت پس از جنگ پوشـش داده شـود. دلیـل انتخـاب این بازه 
زمانـی، اهمیـت موضـوع در میـان مـردم و اهمیـت واکنش‌هـا در افـکار عمومـی به 

دلیـل اوج اتفاق اسـت. 
سـکو‌های مـورد بررسـی، شـامل ایکـس )ایکـس سـابق(، تلگـرام، اینسـتاگرام و 
ایتـا بوده‌انـد کـه بـه دلیل نقـش فعـال در بازنشـر اخبار، تولیـد روایت‌های شـخصی 
و شـکل‌دهی افـکار عمومـی در جریـان بحـران انتخـاب شـده‌اند. روش نمونه‌گیـری 
پژوهـش هدفمنـد بـوده اسـت؛ بدیـن معنـا کـه در مرحلـه نخسـت، بـا اسـتفاده از 
مجموعـه‌ای از کلیدواژه‌هـا و هشـتگ‌های اصلـی ماننـد »جنـگ ایـران و اسـرائیل« 
و »آتش‌بـس«، داده‌هـا از هـر سـکو اسـتخراج شـده‌اند. در گام دوم، تنهـا پسـت‌ها، 
تصاویـر و ویدئوهایـی کـه بیشـترین بازدیـد، بازنشـر یـا تعامـل )لایـک و کامنت( را 
داشـته بـرای تحلیـل انتخـاب شـده‌اند. در مجمـوع از هـر سـکو ۵۰۰ نمونـه شـامل 
پسـت یـا واحـد رسـانه‌ای مسـتقل انتخاب شـد تـا تنـوع محتوایـی حفـظ و قابلیت 
مقایسـه میـان سـکو‌ها فراهم شـود. مهمتریـن دلیل کفایت 500 پسـت از هر بسـتر 
و مجموع 2000 پسـت، کاهش شـدید بازدید و تعامل در سـایر پسـت‌ها بوده اسـت. 
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در حـوزه علـوم شـناختی و ارتباطـات، اهمیـت محتـوای پربازدیـد را می‌توان از 
دو منظـر »اثبـات اجتماعـی« و »شـکل‌دهی بـه افـکار عمومـی« به‌صـورت علمـی 

توضیـح داد.
در مرحلـه نخسـت، مفهـوم اثبـات اجتماعـی1 به‌عنـوان یکـی از سـوگیری‌های 
شناخته‌شـده در روان‌شناسـی اجتماعـی بیـان می‌کنـد کـه انسـان‌ها هنـگام نبـود 
قطعیـت، رفتـار و بـاور خـود را بـر مبنای رفتـار دیگران تنظیـم می‌کننـد. زمانی که 
فـرد مشـاهده می‌کنـد یـک محتوا تعداد بسـیار بالایـی بازدید یـا تعامـل دارد، ذهن 
او آن را به‌عنـوان نشـانه‌ای از ارزش، اعتبـار یـا صحـت تعبیـر می‌کنـد. پژوهش‌هـا 
بازدیـد یـا  از جملـه تعـداد لایـک،  نشـان داده‌انـد کـه سـیگنال‌های اجتماعـی- 
اشـتراک‌گذاری- به‌طـور مسـتقیم بـر قضـاوت افـراد اثـر می‌گـذارد و احتمـال رفتار 

تقلیـدی یـا »رفتـار گلـه‌ای« را افزایـش می‌دهد.)هـاگ و لرمـن2، 2014(
از سـوی دیگـر، در حـوزه ارتباطـات جمعـی، محتـوای پربازدیـد نقـش مهمـی در 
شـکل‌دهی به افکارعمومی ایفا می‌کند. نظریه‌های دسـتورکارگذاری و چهارچوب‌بندی 
توضیـح می‌دهنـد کـه رسـانه‌ها و پلتفرم‌هـای آنلایـن تعییـن می‌کننـد مـردم چـه 
موضوعاتـی را مهـم تلقی کننـد و چگونه درباره آن موضوعات فکـر کنند. زمانی که یک 
محتـوا بازدیـد بسـیار بالایی کسـب می‌کند، الگوریتم‌هـا آن را بیشـتر توزیع می‌کنند و 
افـراد بیشـتری در معـرض آن قـرار می‌گیرنـد. پژوهش‌ها نشـان داده‌اند کـه این فرایند 
نوعـی سـوگیری در دسترسـی به اطلاعـات ایجاد می‌کنـد و کاربران بیشـتر در معرض 
محتوایـی قـرار می‌گیرنـد که پیش‌تر محبـوب بوده اسـت؛ در نتیجه این محتـوا امکان 
بیشـتری بـرای اثرگـذاری بـر باورهـا و نگرش‌هـا پیـدا می‌کنـد. )نیکولوو و همـکاران3، 

 )2018
بـرای اطمینـان از دقـت و انسـجام داده‌هـا، معیارهـای شـمول شـامل محتـوای 
منتشرشـده در بـازه زمانـی مشـخص، محتوای فارسـی مرتبط با جنگ ایـران و رژیم 
صهیونیسـتی، آتش‌بس یا پیامدهای انسـانی، سیاسـی و رسـانه‌ای آن بود. همچنین 
پسـت‌های تبلیغاتـی، محتـوای تکـراری یـا بازنشـرهای صـرف بدون توضیـح جدید، 
پسـت‌های فاقـد متـن یا زمینـه معنایـی و محتواهای حذف‌شـده یا غیرفعال‌شـده از 
نمونـه کنار گذاشـته شـدند. باید توجه داشـت که با نشـر محتوا درنهایـت تاثیر خود 
را بـر آمـار بازدیـد پسـت اصلـی می‌گـذارد. از ایـن رو تاثیـر ربات‌هـا و ترول‌هـا نیـز 

1. Social Proof
2. Hogg & Lerman
3. Nikolov et al.
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در بررسـی وضعیـت پسـت‌های پربازدیـد مشـخص می‌شـود چـرا که نشـان می‌دهد 
توسـط چـه مرجـع فکـری و سیاسـی، برخـی پسـت‌ها پربازدیـد شـده تـا بـر افـکار 

عمومـی کاربران شـبکه‌ها اثـر بگذارد. 
واحـد تحلیـل در ایـن پژوهـش هـر پسـت یا محتـوای رسـانه‌ای مسـتقل اعم از 
متـن، تصویـر یـا ویدئو بود که بر اسـاس جسـتجوی هوشـمند حایز بالاتریـن بازدید 
شـده اسـت. در مرحله نخسـت، کدگـذاری محتوایی بر اسـاس کلیدواژه‌هـا، مضامین 
و روایت‌هـای تکرارشـونده انجـام گرفتـه و سـپس داده‌هـا بر حسـب فراوانـی واژگان 
کلیـدی، رونـد هشـتگ‌ها و واکنش‌هـای کاربـران طبقه‌بنـدی شـده‌اند. در مرحلـه 
نهایـی، مجمـوع پسـت‌های جمـع آوری شـده توسـط هـوش مصنوعـی نیـز دسـته 
بنـدی شـد تـا بـا روش دسـتی مطابقـت داده شـده و اطمینـان کافی حاصـل گردد. 
ایـن ترکیـب از روش‌هـای کیفـی و کمی باعث شـد یافته‌های پژوهـش از نظر حجم، 
تنـوع و عمـق معنایـی بازتابـی قابل‌اعتمـاد از فضای عمومـی آنلایـن پیرامون جنگ 

۱۲ روزه ارائـه دهند. 
در نهایت می‌توان مسیر پژوهش را این‌گونه ترسیم کرد:

 

 

 یرتن، تصومستقل اعم از م یارسانه یمحتوا یاپژوهش هر پست  یندر ا یلواحد تحل
. در مرحله که بر اساس جستجوی هوشمند حایز بالاترین بازدید شده است بود یدئوو یا

 شوندهتکرار هاییتو روا ینمضام ها،یدواژهبر اساس کل ییمحتوا ینخست، کدگذار
ها و روند هشتگ یدی،واژگان کل یها بر حسب فراوانو سپس داده هانجام گرفت

های جمع آوری مجموع پست یی،ند. در مرحله نهااهشد یبندکاربران طبقه یهاواکنش
شده توسط هوش مصنوعی نیز دسته بندی شد تا با روش دستی مطابقت داده شده و 

 هاییافتهباعث شد  یو کم یفیک یهااز روش یبترک ین. ااطمینان کافی حاصل گردد
 ینآنلا یعموم یاعتماد از فضاقابل یبازتاب ییپژوهش از نظر حجم، تنوع و عمق معنا

  روزه ارائه دهند. ۱۲جنگ  یرامونپ
 گونه ترسیم کرد:توان مسیر پژوهش را ایندر نهایت می

 

بررسی کلمات و هشتگ 
های مرتبط با تجاوز رژیم 

صهیونیستی و استخراج
آمار و محتوای مرتبط با 

آن از سامانه هشتگ

پایش محتوای به دست 
آماده بر اساس بازدید و 

تعامل و جدا سازی 
مطالب دست اول از 

بازنشر

تحلیل محتوای 
پست های پربازدید و 

نظر کاربران آنها
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کـــاربران فــارسی‌زبان 
شبــکه‌های اجتـــماعی 
متـاثر از جنــگ رژیـم 
 صهیــونیستی با ایـــران 
)23 خـرداد تا 9 تیــر(
و ارائه راهـــبرد برای 
بازطراحی سـیاست رسانه‌ای 
جمـــهوری اســــلامی

گزارش یافته‌ها
بخش کمی

رکـورد تولیـد محتـوا و بازنشـر، بـه شـبکه‌های تلگـرام و ایتـا، و رکـورد بازدید و 
اثرگـذاری، بـه ایکس و اینسـتاگرام اختصـاص دارد. 

جدول 1. آمار تولید محتوای مرتبط با جنگ ایران و رژیم صهیونیستی در شبکه‌های 
اجتماعی)منبع: سامانه پایش فضای مجازی هشتگ( 

هفته

بازدیدرسانه های فعالمحتوای منتشر شده

شروع
جنگ

شروع
آتش بس

شروع
جنگ

شروع
آتش بس

شروع
جنگ

شروع
آتش بس

M11 M162 K182 K5 B11 B 8ایتا

K360 K310 K73 K30 B16 B 730اینستا

M10 M390 K295 K22 B8 B 15تلگرام

M5 M370 K290 K3 B2 B 7ایکس

)M=میلیون، K= هزار، B= میلیارد(

گـروه هـای فعـال: رصـد جامـع محتـوای تولیـد شـده در شـبکه‌های یـاد شـده 
نشـان می‌دهـد که محتوای منتشـر شـده در ایکس و اینسـتاگرام، بر مبنـای کاربران 
فـردی و غیـر خبـری شـکل گرفتـه و بیشـترین حجـم تولیـد مربـوط بـه کاربـران 
روزمـره نویـس یـا همـه چیـز نویـس بوده اسـت. اکثـر ایـن کاربـران در ایـام عادی، 
تمایـل بـه گروه‌هـای مخالـف و منتقـد جمهوری اسلامی ایـران داشـته‌اند و در بازه 
آغـاز جنـگ نیـز بـه دلیـل تحـت تاثیر قـرار گرفتـن زندگـی عمومـی از ایـن اتفاق، 

حجـم مطالـب قابـل توجهـی را در موضـوع جنـگ تولیـد کرده‌اند.
در مقابـل تلگـرام و ایتـا، وابسـته بـه کانال‌هـای خبـری هسـتند و در عمـل 
بیشـترین بازدیـد را ایـن کانال‌هـا جـذب می‌کننـد. نکتـه مهـم در تلگرام این اسـت 
کـه هنـگام محدودیـت اینترنـت، بازدیـد کانال‌هـای پروکسـی، رشـد قابـل توجهی 
می‌یابـد. ایـن کانال‌هـا بـرای حفـظ بازدید خـود، اخبار را بـا لحن کانال‌هـای خبری 

منتشـر می‌کننـد.
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نمودار 1. دسته بندی آماری گروه های فعال در شبکه های اجتماعی مورد بررسی 
بر اساس تعداد محتوای منتشر شده  )منبع: سامانه پایش فضای مجازی هشتگ(

 

 

 
بررسی وضعیت تولید مطالب دست اول و بازنشر آنها نشان : نوع محتوای منتشر شده

باتوجه به  ،اولویت با تولید مطالب دست اول است، در ایکس ،دهد که در اینستاگراممی
موضوع و فعال شدن جریانات سیاسی و لزوم دیده شدن رویکردهای آنان، بازنشر نسبت 

حجم مطالب بازنشری قابل توجه و  ،به ادوار عادی افزایش یافته است. در ایتا و تلگرام
به کاربر محور یا کانال محور بودن با توجه البته بیشتر مورد استقبال کاربران است. 

تبدیل ایکس هرحال اما به طبیعی به نظر می رسد  چنین وضعیتیهای اجتماعی شبکه
 این امر را تشدید کرده است.  ،و اینستاگرام به محل فعالیت سیاسیون

 ،ایکسها به جز شبکه تمامی در دوران پس از آتش بس، تولید محتوای فارسی در
 سلطنت طلبان از سویو کاهش تولید محتوا  ۱میگاست. شکست پروژه ا یافتهافزایش 

کاهش توان از دلایل مهم می ایکسهای فعال در ترین گروهبه عنوان یکی از مهم را
. در اینستاگرام، ایتا و تلگرام، علاوه بر تولید در این شبکه اجتماعی دانستتولید مطلب 

                                                           
1  MIGA 

روزمره نویس خبر سیاسیون

نـوع محتوای منتشـر شـده: بررسـی وضعیـت تولید مطالب دسـت اول و بازنشـر 
آنهـا نشـان می دهـد کـه در اینسـتاگرام، اولویـت بـا تولید مطالب دسـت اول اسـت، 
در ایکـس، باتوجـه بـه موضـوع و فعـال شـدن جریانـات سیاسـی و لزوم دیده شـدن 
رویکردهـای آنـان، بازنشـر نسـبت بـه ادوار عـادی افزایـش یافتـه اسـت. در ایتـا و 
تلگـرام، حجـم مطالـب بازنشـری قابل توجه و بیشـتر مورد اسـتقبال کاربران اسـت. 
البتـه بـا توجـه بـه کاربر محـور یـا کانال محـور بـودن شـبکه های اجتماعـی چنین 
وضعیتـی طبیعـی بـه نظـر می رسـد اما بـه  هرحـال تبدیل ایکـس و اینسـتاگرام به 

محـل فعالیـت سیاسـیون، ایـن امر را تشـدید کرده اسـت. 
در دوران پـس از آتـش بـس، تولیـد محتـوای فارسـی در تمامی شـبکه ها به جز 
ایکـس، افزایـش یافته اسـت. شکسـت پـروژه میـگا۱ و کاهـش تولید محتوا از سـوی 
سـلطنت طلبـان را بـه عنـوان یکـی از مهم تریـن گروه های فعـال در ایکـس می توان 
از دلایـل مهـم کاهش تولید مطلب در این شـبکه اجتماعی دانسـت. در اینسـتاگرام، 
ایتـا و تلگـرام، عـاوه بر تولید محتـوا در خصوص موضوعات مرتبط با جنگ، مسـئله 
آتـش بـس، پیامدهـای پس از جنـگ و مذاکره با اروپـا و امریکا نیز بـه تولید مطالب 

اصلی اضافه شـد. 
دربـاره بازنشـر، بـه جـز ایکس، در سـایر سـکوها، بـه دلیـل کاهش تـاش افراد 
بـرای انتشـار اخبـار از کانال هـای اصلی، بازنشـر یا بازارسـال بـا کاهش رو بـه رو بوده 
اسـت. در ایکـس، بـه دلیـل درگیری هـای سیاسـی بیـن گروه هـای داخلـی ایـران 
به ویـژه اصـاح طلبـان و مصـاف بـر سـر موضوعاتـی ماننـد حسـن روحانی، بازنشـر 

افزایـش یافته اسـت. 
1. MIGA
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بازطراحی سـیاست رسانه ای 
جمـــهوری اســــلامی

نمودار 2. نوع محتوای منتشر شده بر اساس دست اول یا بازنشر بودن محتوا  
)منبع: سامانه پایش فضای مجازی هشتگ(

 

 

)منبع: نوع محتوای منتشر شده بر اساس دست اول یا بازنشر بودن محتوا . 2نمودار 
 هشتگ( یمجاز یفضا یشسامانه پا

 
 

 بخش کیفی
 رویکرد و نوع فعالیت کاربران در سکوهابررسی 

 رانگیلتحل یاسی،نگاران، فعالان سکاربران فعال شامل روزنامهسابق(:  ایکسایکس)
نشان  ایکسدر  یاسیس یاناتجر یررسب خارج از کشور بودند. زبانیو کاربران فارس

محتوا  یشترینمورد نظر، ب یزمان یهامطالب منتشر شده در بازه که از میان دهدیم
سال رتبه  یامتوسط کاربران معاند و ضد نظام منتشر شده است که عمدتا در تمام ا

پس از آغاز جنگ

پس از آغاز آتش بس

پس از آغاز جنگ

پس از آغاز آتش بس

پس از آغاز جنگ

پس از آغاز آتش بس

پس از آغاز جنگ

پس از آغاز آتش بس

ایتا
رام

تلگ
رام

تاگ
نس

ای
یتر

توی

تکراری اصلی

بخش کیفی
بررسی رویکرد و نوع فعالیت کاربران در سکوها

ایکس)ایکـس سـابق(: کاربـران فعـال شـامل روزنامه نـگاران، فعـالان سیاسـی، 
تحلیلگـران و کاربـران فارسـی زبان خـارج از کشـور بودند. بررسـی جریانات سیاسـی 
در ایکـس نشـان می دهـد کـه از میان مطالب منتشـر شـده در بازه هـای زمانی مورد 
نظـر، بیشـترین  محتـوا توسـط کاربـران معانـد و ضـد نظـام منتشـر شـده اسـت که 
عمدتا در تمام ایام سـال رتبه نخسـت را دارا هسـتند. پس از  آنها در مجموع مصاف 
و پایـداری بیشـترین محتـوا را بـه خـود اختصـاص دادند. رتبه سـوم شـامل کاربران 
اصـاح طلـب اسـت.  افزایش نسـبت محتوای منتشـر شـده اصـاح طلبـان و مصاف 
- پایـداری پـس از آتـش بـس بـه دعوا بر سـر مسـایل داخلی  معطوف شـده اسـت. 
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نمودار 3. تقسیم بندی گروه های فعال سیاسی در ایکس بر اساس حجم تولید محتوا 
 )منبع: سامانه پایش فضای مجازی هشتگ(

 

 

محتوا را به  یشترینب یداریمجموع مصاف و پادر آنها نخست را دارا هستند. پس از 
 ینسبت محتوا یشافزاخود اختصاص دادند. رتبه سوم شامل کاربران اصلاح طلب است. 

 یلپس از آتش بس به دعوا بر سر مسا پایداری –مصاف  منتشر شده اصلاح طلبان و
 .ه استمعطوف شد یداخل

. تقسیم بندی گروههای فعال سیاسی در ایکس بر اساس حجم تولید محتوا 2نمودار 
 هشتگ( یمجاز یفضا یش)منبع: سامانه پا

 
با این حال، بخش ین اختلاف سیاسی در بین کاربران این سکو رخ می دهد، بیشتر

که مخالف جمهوری اسلامی هستند، در ایام جنگ از حملات  افرادی قابل توجهی از
 ند. اهرژیم صهیونیستی دفاع نکرد

کاربران فارسی  از سویدر حذف محتوای تولید شده  ،اینستاگرام: سیاست این سکو
زبان مخالف رژیم صهیونیستی سبب شد تا دو نوع محتوا در آن بازتاب بیشتری داشته 
باشد: الف( محتوای فارسی مخالف جمهوری اسلامی و موافق جنگ، ب( محتوای 

سلطنت طلب
مصاف و پایداری61%

13%

اصلاح طلب و وفاق
9%

برانداز
8%

مجاهدین خلق
6%

اصولگرا
2%

عدالتخواه
1%

بیشـترین اختـاف سیاسـی در بین کاربران این سـکو رخ می دهد، بـا این حال، 
بخـش قابـل توجهی از افـرادی که مخالف جمهوری اسـامی هسـتند، در ایام جنگ 

از حمات رژیم صهیونیسـتی دفـاع نکرده اند. 
اینسـتاگرام: سیاسـت این سـکو، در حذف محتوای تولید شـده از سـوی کاربران 
فارسـی زبـان مخالف رژیم صهیونیسـتی سـبب شـد تا دو نـوع محتـوا در آن بازتاب 
بیشـتری داشـته باشـد: الـف( محتـوای فارسـی مخالف جمهـوری اسـامی و موافق 
جنـگ، ب( محتـوای غیرفارسـی زبانانی که از واژه های حسـاس مانند War اسـتفاده 
نکـرده بودنـد. رویکـرد مخالفـت با جنـگ و حمایـت از جمهـوری اسـامی در میان 
نظرهـای هـر دو گـروه قابـل توجـه اسـت. زبان محتـوای محـاوره ای و غیررسـمی و 
تصاویـر و ویدئوهـای کوتـاه مرتبـط بـا حمـات و واکنش هـای مردمـی یـا پیام های 
همـدردی، در صـدر بازدید قرار داشـتند. تحلیل داده ها نشـان می دهد که بیشـترین 
بازدیـد کل در میـان پلتفرم هـا، متعلـق بـه اینسـتاگرام بـوده اسـت. )تـا ۳۰ میلیارد 

بازدیـد در هفته آغـاز جنگ(
تلگـرام: رویکـرد عمده فعالان و محتوای منتشـر شـده، خبری و تا حدی رسـمی 
بـوده اسـت. در هفتـه نخسـت جنـگ، بیـش از ۱5 میلیـون پسـت در تلگرام انتشـار 
یافتـه کـه به طـور عمـده از کانال هـای داخلـی ماننـد »خبر فوری« بازنشـر  شـده ا   ند. 
بـا ایـن حـال، در دوره آتش بـس، بازدیدهـا کاهـش یافتـه و کانال هـا بـه روال عادی 
بازگشـته اند. رویکـرد محتـوای رسـمی نیز البتـه در دوره اعمال محدودیـت اینترنت، 

انتشـار و بازدیـد محتوا کاهش داشـته اسـت. 
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 صهیــونیستی با ایـــران 
)23 خـرداد تا 9 تیــر(
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ایتـا: در ایـن شـبکه بومـی که بـا گفتمان رسـمی جمهوری اسلامی همسـویی 
دارد، محتـوای غالـب، شـامل پیام‌هـای حماسـی، مذهبـی و سیاسـی در حمایـت از 
ایـران بوده اسـت. هشـتگ‌هایی ماننـد »انتقام-ملـی« و »مرگ-بر-اسـرائیل« پس از 
آتش‌بـس گرایـه شـدند. حملات موشـکی ایـران و صدمـات رژیم صهیونیسـتی، ابراز 
ناراحتـی از آتـش بـس و تاکیـد بر مقاومت، عمـده محتوای مرتبط با جنگ را شـامل 
مـی شـود. در دوره اعمـال محدودیـت اینترنـت، اسـتفاده از ایـن سـکو افزایش قابل 

توجهـی یافت. 

 جدول2. مقایسه ویژگی های شبکه‌های اجتماعی مورد بررسی درباره 
محتوای جنگ ایران و اسراییل

ایکس اینستاگرام تلگرام ایتا

رسمی، سیاسی، 
کنایه‌آمیز

محاوره‌ای، 
عاطفی، تصویری خبری و تحلیلی رسمی، مذهبی زبان غالب

تحلیل، بازنشر، 
مناظره سیاسی

تصویر، ویدئو، 
پیام عاطفی

خبر، اطلاع‌رسانی، 
بازنشر

بیانیه، محتوای 
ارزشی نوع محتوا

نخبگان سیاسی، 
کاربران خارج از 

کشور

عموم مردم، 
بلاگرها، کاربران 

بین‌المللی

کانال‌های خبری 
و تحلیلی

کاربران داخلی و 
مذهبی کاربران فعال

بحث و مناظره 
متنی

لایک، استوری، 
نظر احساسی

بازنشر بدون 
تعامل مستقیم

بازنشر پیام 
رسمی تعامل غالب

میدان سیاست و 
جدل

همدلی و روایت 
انسانی

منبع اطلاع‌رسانی 
رسمی

تثبیت روایت 
جمهوری اسلامی نقش ارتباطی

محورهای موضوعی مطالب منتشر شده درباره جنگ
آنچـه در ادامـه، بـه عنـوان محورهـای موضوعی می‌آیـد، به‌طور دقیق بر اسـاس 
محتـوای پایـش شـده در شـبکه‌های اجتماعی دسـته‌بندی و تبیین شـده اسـت. در 
ایـن مرحلـه، نظـر نویسـندگان ملاک نیسـت و صرفا به نـوع محتوا که ممکن اسـت 
خلاف واقعیـت موجـود میـدان یـا در تعـارض بـا توانمنـدی جمهـوری اسلامی در 
جنـگ باشـد، پرداختـه می‌شـود. بایـد توجه داشـت محتوایـی پربازدید خواهد شـد 
کـه یـا از طریـق کاربـران، بازنشـر و دیـده شـده باشـد یـا به‌وسـیله ربات‌هـا ضریب 
گرفتـه باشـد امـا در نهایت، با هـر دو روش، این نـوع از محتوا، تبدیل بـه مرجعی در 

شـکل‌دهی بـه افـکار عمومـی می‌گردد. 
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حملات مستقیم نظامی و درگیری‌های میدانی )40 درصد(
در شـبکه‌های  محتـوا  از  قابل‌توجهـی  بررسـی، حجـم  مـورد  زمانـی  بـازه  در 
اجتماعـی بـه پوشـش زنـده، تحلیـل و بازتاب حملات مسـتقیم میان ایـران و رژیم 
صهیونیسـتی اختصـاص داشـت. این محتوا، شـامل گزارش لحظـه‌ای حملات هوایی 
رژیـم صهیونیسـتی بـه تأسیسـات نظامـی و زیرسـاختی ایـران، پاسـخ موشـکی و 
پهپـادی ایـران )چه به‌طور مسـتقیم و چه از طریـق نیروهای نیابتـی مانند حزب‌الله، 
انصارالله و حشـد شـعبی( و تحلیل پیامدهای تلفات و خسـارات دو طرف بود. تسـلط 
محتـوای میدانـی بـر فضای شـبکه‌های اجتماعـی، نشـان از اولویت مسـائل امنیتی، 

عینـی و ملمـوس در جنـگ برای مخاطبـان دارد.

جدول 3. محورهای جزئی حملات مستقیم نظامی و درگیری‌های میدانی ‏

درصد توضیح محورها

40 حملات به مراکز نظامی و هسته‌ای در اصفهان، 
کرمانشاه، تهران و ...

حملات هوایی رژیم 
صهیونیستی به ایران

35 حملات تلافی‌جویانه مستقیم سپاه یا از خاک ایران  پاسخ موشکی/پهپادی ایران 
به رژیم صهیونیستی

15 نقش گروه‌هایی مانند حزب‌الله، حوثی‌ها و حشد 
شعبی در عملیات علیه رژیم صهیونیستی مشارکت نیابتی‌ها

10 بررسی خسارات مادی و انسانی، از جمله واکنش به 
تلفات غیرنظامیان تحلیل تلفات و خسارات

جنگ روایت‌ها، اخبار جعلی و عملیات روانی )20 درصد(
بـا گسـترش درگیری‌هـای نظامـی، همزمـان جنـگ اطلاعاتـی گسـترده‌ای در 
بسـتر شـبکه‌های اجتماعـی بـه راه افتـاد که شـامل انتشـار و بازنشـر اخبـار جعلی، 
تصاویـر یـا ویدئوهـای سـاختگی و محتـوای گمراه‌کننـده از سـوی کاربـران یا حتی 
رسـانه‌های رسـمی بـود. اسـتفاده از فناوری‌هـای نویـن ماننـد دیپ‌فیـک و تولیـد 
محتـوای هـوش مصنوعـی به‌عنـوان ابـزار تبلیغاتـی، قـدرت تأثیرگـذاری روایت‌های 
سـاختگی را افزایـش داد و منجـر به شـکل‌گیری سـردرگمی در فضای عمومی شـد، 
نمونـه آن تصاویـری اسـت کـه از حضـور هواپیماهای رژیـم صهیونیسـتی در تهران، 
در اینسـتاگرام منتشـر شـد. ایـن محـور نشـان‌دهنده نقـش برجسـته شـبکه‌های 
اجتماعـی در جنـگ شـناختی و نبـرد نـرم میـان ایـران و رژیم صهیونیسـتی اسـت.
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کـــاربران فــارسی‌زبان 
شبــکه‌های اجتـــماعی 
متـاثر از جنــگ رژیـم 
 صهیــونیستی با ایـــران 
)23 خـرداد تا 9 تیــر(
و ارائه راهـــبرد برای 
بازطراحی سـیاست رسانه‌ای 
جمـــهوری اســــلامی

جدول 4. محورهای جزئی جنگ روایت‌ها، اخبار جعلی و عملیات روانی ‏

درصد توضیح محورها

45 بازنشر یا تولید ویدئوی ساختگی )برای مثال 
حملات جعلی، آتش‌سوزی ساختگی( تصاویر و ویدئوهای جعلی

30 پخش اطلاعات غلط درباره اهداف، کشته‌ها یا 
مناطق درگیری

اخبار نادرست درباره موقعیت‌ها 
و تلفات

15 استفاده از هوش مصنوعی برای جعل صدا، چهره و 
یا بازسازی اخبار دروغین استفاده از هوش مصنوعی

10 نقد کاربران از رفتار جانبدارانه رسانه‌های ایرانی، 
رژیم صهیونیستی یا غربی تحلیل عملکرد رسانه‌ها

قطع اینترنت و کنترل جریان اطلاعات )15 درصد(
در نخسـتین روزهـای جنـگ، بنـا به ضرورت‌هـای امنیتـی، ایران اقدام بـه اعمال 
اختلال و قطـع گسـترده اینترنـت کـرد کـه به‌شـدت بـر جریـان تولیـد محتـوا در 
شـبکه‌های تلگـرام، اینسـتاگرام و ایکـس تأثیـر گذاشـت. ایـن محدودیت‌هـا، هـم از 
منظـر زیرسـاخت فنـی و هـم از منظـر روانـی، بـرای کاربـران قابل‌ملاحظه بـود و در 
بسـیاری از مـوارد، خـود بـه موضـوع محتـوای شـبکه‌های اجتماعی تبدیل شـد. این 
مقولـه، بیانگـر تعامل امنیت داخلی با جنگ سـایبری-روانی اسـت، جایـی که کنترل 
اطلاعـات بـه یک ابـزار دفاعی- تدافعی برای حفظ انسـجام سیاسـی تبدیل می‌شـود.

جدول5. محورهای جزئی ‏قطع اینترنت، سانسور و کنترل جریان اطلاعات ‏

درصد توضیح محورها

55  گزارش‌های مردمی درباره قطعی یا 
اختلال گسترده اینترنت همراه و خانگی قطع یا کندی اینترنت

25 پست‌هایی درباره حذف اخبار، نبود 
اطلاع‌رسانی از سوی رسانه‌ها اعتراض به سانسور و بی‌خبری

15  محتوای مربوط به دور زدن فیلتر و 
آموزش استفاده از ابزارها

فیلترشکن، ماهواره، دسترسی 
جایگزین

5 هشدارها و آموزش‌های حفظ امنیت شخصی 
و سایبری در زمان بحران توصیه‌های امنیت دیجیتال
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واکنـش عمومی و انتقادهای درون‌مرزی نسـبت به جمهوری اسالمی ایران 
)12درصد(

ایرانـی، فضـای شـبکه‌های  از کاربـران  قابل‌توجهـی  در بسـتر جنـگ، بخـش 
اجتماعـی را بـرای بیان خشـم، نگرانـی و نارضایتـی خـود از تصمیم‌گیری‌های کلان 
نظامـی و نحـوه مدیریـت اطلاع‌رسـانی دولتـی مـورد اسـتفاده قـرار دارنـد. محتوای 
ایـن محـور، اغلـب با لحـن انتقـادی یـا اعتراضی منتشرمی‌شـد و شـامل شـعارهای 
ضدحاکمیتـی، نقـد سانسـور اطلاعـات و تردید نسـبت بـه مشـروعیت ورود ایران به 
یـک جنـگ پرهزینـه بـود. بایـد توجـه داشـت کـه گروه‌هـای فعـال در شـبکه‌های 
اجتماعـی خارجـی، به‌طـور عمده از مخالفان یا منتقدان جمهوری اسلامی هسـتند. 

جدول6. محورهای جزئی واکنش عمومی و انتقادهای درون‌مرزی نسبت به حکومت ایران

درصد توضیح محورها

35  پست‌هایی با مضمون »چرا ما؟«، 
»ملت تصمیم نگرفت« و...

اعتراض به تصمیم ورود به 
جنگ

30  »نه به جنگ«، »مرگ بر دیکتاتور«، 
»خامنه‌ای قاتله« و...

شعارها و پست‌های 
ضدحاکمیتی

20  ابراز ترس از جنگ فراگیر، تحریم بیشتر و 
فروپاشی اقتصادی نگرانی درباره آینده ایران

15 تشبیه وضعیت ایران به اوکراین، فلسطین یا عراق مقایسه با دیگر کشورها

بازتاب جهانی و منطقه‌ای در رسانه‌ها و افکار عمومی خارج از ایران )8 درصد(
بخشـی از محتـوای مرتبـط با جنـگ، به بازنشـر یا ترجمـه دیدگاه‌هـا، تحلیل‌ها 
و پوشـش رسـانه‌ای دولت‌هـا و مـردم کشـورهای دیگـر بـه زبـان فارسـی اختصاص 
داشـت. رسـانه‌هایی از امریکا، اروپا، کشـورهای عربی و ترکیه، همزمان با درگیری‌ها، 
مواضـع دیپلماتیـک، هشـدارها، بیانیه‌هـا و تحلیل‌هـای ژئوپلیتیکـی گوناگونـی را 
منتشـر کردنـد کـه در میان کاربـران فارسـی‌زبان و عبری‌زبان نیز بازتـاب یافت. این 
محـور، بازتابـی از جهانی‌شـدن بحـران و چندصدایـی بودن گفت‌وگـو پیرامون جنگ 

در بسـتر فراملـی رسـانه‌های اجتماعی بود.
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 صهیــونیستی با ایـــران 
)23 خـرداد تا 9 تیــر(
و ارائه راهـــبرد برای 
بازطراحی سـیاست رسانه‌ای 
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 جدول 7. محورهای جرئی بازتاب جهانی و منطقه‌ای در رسانه‌ها و افکار عمومی 
خارج از ایران ‏

درصد توضیح محورها

30  پوشش سخنرانی، بیانیه یا موضع 
دولت‌های خارجی مواضع رسمی دولت‌ها

30 بازنشر گزارش‌های سی ان ان، بی بی سی، 
الجزیره و ...  تحلیل رسانه‌های بین‌المللی

25  پست‌های عمومی و هشتگ‌های ترند 
کشورهای دیگر واکنش کاربران عرب، ترک، غربی

15  بررسی حضور جنگ در ترند ایکس جهانی 
و ویدئوهای پر بازدید

رصد ترند جهانی جنگ ایران-رژیم 
صهیونیستی

تحلیل‌های امنیتی و راهبردی با تمرکز بر ابعاد هسته‌ای )5 درصد(
بخـش تحلیل‌محـور و نخبه‌گـرا از محتـوای شـبکه‌های اجتماعـی فارسـی، بـه 
بررسـی پیامدهـای راهبـردی جنـگ پرداخت. مباحثـی همچون تهدیدهـای متقابل 
هسـته‌ای، احتمـال گسـترش جنـگ به سـطح منطقه‌ای یـا ورود قدرت‌هـای جهانی 
ماننـد ایـالات متحـده یا ناتـو و سـناریوهای مقابلـه یـا بازدارندگی هسـته‌ای در این 
بخـش مطـرح شـدند. این نـوع محتـوا به‌طـور عمـده از سـوی تحلیلگران سیاسـی، 
متخصصـان روابـط بین‌الملل یا نهادهای پژوهشـی تولید و بازنشـر می‌شـد و نمایانگر 

تلاش بـرای عقلانی‌سـازی جنـگ در چهارچـوب نظریه‌هـا بود.

جدول 8. محورهای جزئی تحلیل‌های امنیتی و راهبردی با تمرکز بر ابعاد هسته‌ای ‏

درصد توضیح محورها

45  بررسی احتمال هدف‌گیری تأسیسات اتمی از 
سوی رژیم صهیونیستی حملات به سایت‌های هسته‌ای

25 تحلیل پیامد ورود قدرت‌های بزرگ به جنگ ورود امریکا یا ناتو به درگیری

15  گمانه‌زنی درباره انگیزه‌های دوطرف برای 
جلوگیری از تشدید بحران بحث بازدارندگی هسته‌ای

15  بررسی تأثیر جنگ بر امنیت خلیج فارس، 
دریای سرخ، مدیترانه پیامدهای منطقه‌ای
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عملیات‌های سایبری و حملات هکتیویستی1 )3 درصد(
بـا گسـترش درگیـری فیزیکـی، جنـگ در فضـای سـایبری نیـز تشـدید شـد. 
گروه‌هـای سـایبری وابسـته یا حامـی دو طرف، اقدام به هک سـایت‌ها، زیرسـاخت‌ها 
یـا سـکو‌های اطلاع‌رسـانی کردنـد. ایـن نـوع عملیات‌هـا، هـم به‌عنـوان ابزار فشـار و 
هـم به‌مثابـه ابـزاری نمادیـن بـرای نمایش قـدرت سـایبری بـه کار رفتنـد. انعکاس 
ایـن فعالیت‌هـا در شـبکه‌های اجتماعـی، بـا واکنش‌هایـی از جنس تحسـین، نگرانی 

یا طنـز همـراه بود.

جدول 9. محورهای جزئی ‏عملیات‌های سایبری و حملات هکتیویستی

درصد توضیح محورها

50 نفوذ به پورتال‌های دولتی/نظامی هک رسانه‌ها یا سایت‌های رسمی

30  پیام‌های گروه‌هایی مانند »عصای موسی« 
یا گروه‌های حامی مقاومت پیام‌های تهدیدآمیز گروه‌های سایبری

20  تهدید یا اجرای حملات سایبری به 
شبکه‌های حیاتی حمله به زیرساخت )آب، برق، گاز(

تحلیل محتوای نظرها )کامنت( کاربران 
بررسـی کامنت‌ها و واکنش کاربران در پسـت‌های پربازدید مورد بررسـی نشـان 
می‌دهـد کـه کاربـران خارجـی )به‌ویـژه در ایکـس و اینسـتاگرام( بـا تمایـل قوی به 
پیـروزی ایـران حضـور داشـته‌اند. اسـتفاده از اسـتیکرها و اموجی‌هـای پرچـم ایران، 
حمایـت از مـردم ایـران در برابـر حملات و نقـد شـدید رژیـم صهیونیسـتی در این 
پسـت‌ها بـارز بـوده اسـت. تحلیل‌هـای رایج بـا ابزارهـای »پـردازش زبـان طبیعی2« 
و مدل‌سـازی احسـاس در مطالعـات دانشـگاهی، تأییـد می‌کننـد کـه کمپین‌هـای 
تأثیرگـذار از سـمت ایـران، تـوازن میـان لحـن مثبـت و منفـی را حفـظ کرده‌اند. در 
نهایـت، مجمـوع نظرهـای کاربـران، شـامل زبان‌هـای انگلیسـی، عربی و فارسـی در 

پسـت‌های مـورد بررسـی، محورهـای زیر را نشـان مـی دهد.

1. Hacktivism
2. Natural Language Processing (NLP)



139
بررسی محتوای منتشرشده 
کـــاربران فــارسی‌زبان 
شبــکه‌های اجتـــماعی 
متـاثر از جنــگ رژیـم 
 صهیــونیستی با ایـــران 
)23 خـرداد تا 9 تیــر(
و ارائه راهـــبرد برای 
بازطراحی سـیاست رسانه‌ای 
جمـــهوری اســــلامی

حمایت و همبستگی بین‌المللی با ایران )35 درصد(
حمایـت قابل‌توجـه کاربـران فارسـی زبـان و بین‌المللـی، شـامل بیـان احسـاس 
همدلـی بـا مردم ، ابـراز تنفر از درگیری نظامـی و تأکید بر تأثیـر قربانیان غیرنظامی 
بـوده اسـت. ایـن حمایـت را می‌تـوان نمادی از یـک جریان افـکار عمومـی قدرتمند 

در شـبکه‌های اجتماعی دانسـت.

جدول 10. محورهای جزئی ‏حمایت و همبستگی بین‌المللی با ایران ‏

درصد توضیح محورها

 50 استفاده ازاموجی و استیکر ایران از سوی کاربران 
خارجی برای حمایت از مردم ایران استفاده از استیکر و پرچم ایران

 30 نقد دولت رژیم صهیونیستی، محکومیت حملات 
و رفتار نظامی

 پیام‌های اعتراضی علیه 
رژیم صهیونیستی

 20 تأکید بر قربانیان غیرنظامی و ضرورت توقف 
فوری درگیری حمایت از غیرنظامیان ایرانی

واکنش نسبت به آتش‌بس و فضای پساجنگ )30 درصد(
پـس از اعلام آتش‌بـس، کاربـران فارسـی زبـان و بین‌المللی، هـم از پایان جنگ 
خوشـحال بودنـد و هم نسـبت به پایـداری آن محتاط. تبعات انسـانی و ترمیم جامعه 

)مانند بازسـازی و سلامت روان( در محور توجه خاصی قرار داشـت.

جدول. 11. محورهای جزئی واکنش نسبت به آتش‌بس و فضای پساجنگ ‏

درصد توضیح محورها

40 ابراز امید به آغاز صلح و آرامش نسبی خوش‌بینی به پایان جنگ

35  تردید نسبت به دوام آتش‌بس و ترس از 
شعله‌ور شدن دوباره هشدار درباره شکنندگی آتش‌بس

25  تمرکز بر ترمیم آسیب‌های روانی، 
اقتصادی و انسانی

درخواست توجه به بازسازی 
انسانی
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واکنش به محتوای کاذب یا فیک‌نیوز )20 درصد(
بخشـی از کاربـران، کامنت‌هـا را بـه تحلیـل و نقـد محتـوای نادرسـت اختصاص 
داده‌انـد و نگـران اسـتفاده از فناوری‌هـای جعـل و انتشـار اخبـار دروغ و پیامدهـای 

اطلاعاتـی و روانـی آن بـرای مخاطـب بوده‌انـد.

جدول12. محورهای جزئی ‏واکنش به محتوای کاذب یا فیک‌نیوز ‏

درصد توضیح محورها

40  اشاره کاربران خارجی به تکذیب تصاویر 
یا اخبار جعلی  به چالش کشیدن روایات غلط

30  حساسیت به محتوای مصنوعی تولید شده 
با هوش مصنوعی هشدار درباره انتشار دیپ‌فیک

30 اشاره به هردو سمت جنگ و سوء‌استفاده 
رسانه‌ای نقد بازنشر رسانه‌ای از هر دو طرف

ابراز تردید یا نقد نسبت به ایران )15 درصد(
در میـان کامنت‌هـای طرفـدار ایـران، گروهـی نیـز با لحـن انتقادی، بـه عملکرد 
حکومـت ایـران واکنـش نشـان دادند؛ به‌ویـژه نگرانی از سـرکوب داخلـی و تردید در 
صداقـت پیام‌رسـانی حکومتـی کـه بیشـتر ایـن مـوارد شـامل کامنت‌های فارسـی و 

کاربـران خارج نشـین بوده اسـت. 

جدول13. محورهای جزئی ‏ ابراز تردید یا نقد نسبت به ایران ‏

درصد توضیح محورها

40 نگرانی از سرکوب داخلی، نفی آزادی بیان انتقاد از حکومت ایران

35 شکاکیت نسبت به روایت‌های دولت ایران و 
رسانه‌های رسمی

 تردید نسبت به صداقت 
تبلیغاتی ایران

25 هشدار درباره خطرات جهانی شدن بحران نگرانی از گسترش جنگ
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وضعیت ابراز احساسات نسبت به جنگ و آتش بس
ابـراز احساسـات در شـبکه‌های اجتماعـی در بحران‌هـا، نـه تنهـا بیانگـر حـالات 
روانـی جمعـی، بلکـه شـاخصی بـرای درک گفتمـان عمومـی و جهت‌گیـری افـکار 
اسـت. در جنـگ رژیـم صهیونیسـتی بـا ایـران ، احساسـات کاربـران تابـع الگـوی 
"بحـران- آرامـش" بـود. در اوج حملات، احساسـات منفـی )ترس، نفـرت، عصبانیت 
از دشـمن( بـر گفتمان مسـلط شـد، درحالی‌کـه با آغـاز آتش‌بس، احساسـات مثبت 

)امیـد، همدلـی، آرامـش( به‌تدریـج افزایـش یافت.
همچنیـن تحلیل‌هـای مبتنـی بـر داده‌کاوی نشـان داده‌اند که احساسـات مثبت 
کاربـران غیرایرانـی نسـبت بـه ایـران، بیشـتر ناظـر بـه مـردم ایـران بـوده اسـت تـا 
حاکمیـت. ایـن تفکیـک در قالـب عباراتـی ماننـد »Iran is not its government« یـا 
»Support the people، not the regime« مشـهود اسـت. در مقابـل، کاربـران ایرانـی 

در بیشـتر مـوارد احساسـات منفـی خود را نسـبت به رژیم صهیونیسـتی یا سـاختار 
قـدرت ایـران ابـراز کرده‌انـد، امـری کـه نشـان‌دهنده شـکاف سیاسـی بیـن کاربران 

مختلـف در شـبکه‌های اجتماعـی مورد بررسـی اسـت. 

کاربران ایرانی )داخل کشور و فارسی‌زبان(: 
تجزیه‌وتحلیـل ابـراز احساسـات در سـطح کاربـران داخلـی و خارجـی نشـان 
می‌دهـد؛ بـا وجـود پررنـگ بـودن اعتراض و خشـم کاربـران ایرانـی، این احساسـات 
بیشـتر معطـوف بـه سـاختار قـدرت، بی‌اعتمـادی بـه تصمیم‌گیری‌هـای سیاسـی، و 
رنـج روزمـره ناشـی از جنـگ و پناهندگـی بوده اسـت؛ نه فقـدان همدلی بـا مردم یا 
نفـی ملیـت. به‌ویـژه در میان اقشـار آسـیب‌پذیر، همدلـی متقابل و حمایت از شـهدا 

و خانه‌هـای تخریـب شـده، بسـیار برجسـته بود.
در مقابـل، کاربـران خارجـی به‌طورعمـده بـا مردم ایـران ابراز همدلـی کردند، نه 
الزامـا بـا نظام جمهوری اسلامی. اسـتیکرهای پرچم ایـران، قلب، پیام‌هـای حمایتی 
 »Stand with Iranians« یـا   »Stop Bombing Iran« ماننـد  و کمپین‌هـای مردمـی 
بودنـد. در مجمـوع، لحـن کاربـران خارجـی  ایـن حـس  بازتاب‌دهنـده  به‌وضـوح، 
به‌مراتـب، همدلانه‌تـر و انسـان‌محورتر از کاربـران داخلـی بـود، کـه بر آن لایـه‌ای از 

نارضایتـی سیاسـی نیز غلبه داشـت.
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جدول. 14. وضعیت احساسات در نظرات کاربران )درصد(

کاربران خارجی )درصد( کاربران ایرانی )درصد( احساسات

52 37 مثبت

27 45 منفی

21 18 خنثی / تحلیلی

بحث و نتیجه‌گیری
در بررسـی شـبکه‌های اجتماعـی پرمخاطـب در ایـران بـا آغـاز تجـاوز رژیـم 

صهیونیسـتی بـه کشـور، چنـد نکتـه مهـم وجـود دارد:
از همـان ابتـدای جنـگ، سیاسـتگذاری اینسـتاگرام به‌صـورت مطلـق حـذف ••

رژیـم  حملات  از  ناشـی  خسـارات  یـا  ایـران  موفقیت‌هـای  بـا  مرتبـط  محتـوای 
صهیونیسـتی بـود، امـری که بـه از بین رفتـن بخش زیـادی از محتوای قابل بررسـی 
و سـوگیری محتواهـای باقـی مانده علیـه ایران می‌انجامیـد. اما شـناخت کاربران غیر 
فارسـی زبـان از ‏الگوریتم‌هـای اینسـتاگرام و اسـتفاده نکـردن از هشـتگ‌ها و کلمـات 
مرتبـط بـا ایران، موجب شـد که در محتوای غیرفارسـی، توانمندی موشـکی ایران در 

حملـه به رژیـم صهیونیسـتی برجسـته گردد. 
عمـده کاربـران فارسـی در ایکـس، شـامل گروه‌هـای ضدانقلاب بودنـد که در ••

طـول جنـگ و پـس از آن، بـا تمـام تـوان، محتوایـی پـر تعـداد و پربازدیـد در نفـی 
جمهـوری اسلامی و حمایـت از رژیم صهیونیسـتی منتشـر می‌کردند. از ایـن رو، در 

جمـع بنـدی محتـوای پربازدیـد، حضـور چنیـن موضوعاتی طبیعی اسـت.
شـبکه تلگـرام بنـا بـر رویکرد خبـر محـوری، صرفا به انتشـار اخبـار پرداخت و ••

چنـدان نتوانسـت جهـت گیری مشـخصی را در مجمـوع محتواهـا ایفا کند.
ایتـا بنـا بـر ماهیت و نوع کاربـران، به تولید بیشـترین حجم از محتـوای موافق ••

نظـام جمهـوری اسلامی می‌پرداخـت و در دوران محدودیت اینترنـت به‌لحاظ تعداد 
مخاطـب، افزایـش قابـل توجهـی یافتـه بـود امـا مسـئله مهم نـوع محتوای منتشـر 
شـده در آن، در دوره بررسـی پژوهـش اسـت کـه به‌طـور عمـده مسـائل خبـری را 
شـامل می‌شـود حتـی برتریـن کانال‌هـای پربازدیـد در ایتـا نیـز، کانال‌هـای خبری 

هسـتند. از ایـن رو، ضعـف تحلیـل وقایـع در آن به چشـم مـی خورد. 



143
بررسی محتوای منتشرشده 
کـــاربران فــارسی‌زبان 
شبــکه‌های اجتـــماعی 
متـاثر از جنــگ رژیـم 
 صهیــونیستی با ایـــران 
)23 خـرداد تا 9 تیــر(
و ارائه راهـــبرد برای 
بازطراحی سـیاست رسانه‌ای 
جمـــهوری اســــلامی

ضعـف حضـور کاربـران مذهبی و طرفـدار جمهوری اسلامی و محـور مقاومت ••
در شـبکه‌های اجتماعـی خارجـی به‌ویـژه کاربـران آشـنا بـه الگوریتم تولیـد محتوا، 
منجـر بـه آن شـده بـود که فضـای شـبکه‌های اجتماعـی در میـان کاربران فارسـی 

زبـان، دچـار خلاء گفتمـان مقاومـت و توانمندی‌هـای نظامی ایران باشـد. 
بررسـی بازتـاب جنـگ دوازده‌روزه ایـران و رژیـم صهیونیسـتی در شـبکه‌های ••

اجتماعـی، نشـان می‌دهـد که فضـای فارسـی‌زبان، برخلاف فضـای جهانـی، میدانی 
چندلایـه، متعـارض و به‌شـدت تحـت تأثیـر فعالیـت جریان‌هـای سیاسـی داخلی و 
معـارض بوده اسـت. البتـه روایت راهبـردی ایران در بسـیاری از محتواهـای تحلیلی 
و امنیتـی توانسـت برتـری نظامـی و هوشـمندی عملیاتی کشـور را بازتـاب دهد، اما 
ایـن روایـت در سـطح عمومیِ فارسـی‌زبان بـا مانع بزرگـی روبه‌رو بود: سـلطه‌ جریان 
ضدانقلاب و کنشـگران سـازمان‌یافته‌ای کـه بـا تولید انبـوه محتوا، تلاش می‌کردند 
دسـتاوردهای ایـران را کم‌اهمیـت جلـوه دهنـد و واقعیت میـدان را با حاشیه‌سـازی، 

تحریـف و اغتشـاش اطلاعاتی جعـل کنند.
بـه همیـن دلیـل، بـا وجـود اینکـه کاربـران جهانـی، تصویـر دقیـق‌ و مثبت‌تری 
از عملیـات ایـران دریافـت کردنـد و حتـی در لایـه مردمـی جهـان نوعـی همدلی و 
حمایـت از ایـران شـکل گرفـت، در فضـای فارسـی‌زبان، چنیـن انسـجامی مشـاهده 
نشـد و بخـش قابل‌توجهـی از کاربـران داخلـی به‌جـای تمرکـز بـر تهدیـد خارجـی، 
درگیـر روایت‌هـای قطبـی و منازعـات سیاسـی داخلـی شـدند. ایـن وضعیت، نشـان 
می‌دهـد کـه در بحران‌های امنیتی، سـکوهای فارسـی‌زبان بیش از آنکـه آینه میدان 

جنـگ باشـند، بازتاب‌دهنـده شـکاف‌های سیاسـی جامعـه ایران‌ هسـتند.
در ایـن میـان، پلتفرم‌هـای بومـی مانند ایتـا نیزاگرچـه حجم بالایـی از محتوای 
همسـو بـا روایـت رسـمی را تولیـد کردنـد، بـه دلیـل ماهیت اغلـب خبـری و فقدان 
جذابیـت روایـی، نتوانسـتند در رقابـت بـا شـبکه‌های جهانـی نقـش تعیین‌کننده‌ای 
ایفـا کننـد. از سـوی دیگـر، محدودیت‌هـای اینترنـت در روزهـای نخسـت جنگ، نه 
تنهـا تـوان روایـت رسـمی را افزایـش نـداد، بلکه موجـب نارضایتـی، بی‌اعتمـادی و 
افزایـش وابسـتگی کاربـران به روایت‌های غیررسـمی شـد و خود، بـه موضوعی برای 

ایجـاد شـکاف و التهـاب افـکار عمومی تبدیـل گردید.
در مجمـوع، تحلیـل داده‌هـا نشـان می‌دهـد کـه افزایـش تأثیـر روایـت ملـی در 
فضـای فارسـی‌زبان، مسـتلزم تغییـر پارادایـم در سیاسـت رسـانه‌ای اسـت؛ تغییری 
کـه از مدیریـت سـخت‌افزارمحور به سـمت مدیریت شـناختی و کنشـگری اجتماعی 
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سـازمان‌یافته حرکـت کنـد. فضای فارسـی‌زبان، نیازمنـد وحدت روایـی، حضور فعال 
کاربـران همسـو، تولیـد محتـوای جـذاب و الگوریتم‌محـور و در نهایـت، انسـجام در 
لحظـات بحـران اسـت. بـدون بهره‌گیـری از این عناصـر، روایـت ملـی- even اگر در 
میـدان واقعیـت پیروز باشـد- در میدان شـبکه‌ای فارسـی‌زبان با مقاومت سـاختاری 

و بازنمایـی معکـوس مواجه خواهد شـد.
ایـن پژوهـش در نهایـت نشـان می‌دهـد کـه آینـده جنگ‌هـا، بیـش از آنکـه 
در میـدان نظامـی تعییـن شـود، در میـدان ادراک شـکل می‌گیـرد و میـدان ادراک 
فارسـی‌زبان، بـدون برنامه‌ریـزی روایـی و بدون شـبکه‌ای از کنشـگران هماهنگ، در 

برابـر روایت‌هـای رقیـب آسـیب‌پذیر خواهـد مانـد.

راهکارهای سیاستی
تحولات رسـانه‌ای مرتبط با جنگ ایران و رژیم صهیونیسـتی در تابسـتان ۱۴۰۴، 
بـار دیگـر ضعف‌هـای سـاختاری و راهبـردی ایـران را در مدیریـت افـکار عمومـی، 
روایت‌سـازی بحران و دیپلماسـی رسـانه‌ای آشـکار سـاخت. در شـرایطی که ایران از 
منظـر میدانـی و امنیتی توانسـته بود پاسـخ‌هایی راهبردی و بازدارنـده ارائه دهد، در 
میـدان نبـرد روایت‌هـا ـ به‌ویـژه در شـبکه‌های اجتماعی جهانی ـ با شکسـتی پنهان 
امـا عمیـق مواجـه شـد. تحلیـل دقیـق محتـوای رسـانه‌های رسـمی و غیررسـمی، 
نظرهـای کاربـران داخلـی و خارجی و بررسـی الگوهای احساسـی و گفتمانی نشـان 
می‌دهـد که جمهوری اسلامی نتوانسـته اسـت از ابزارهـای نرم‌افزاری، زبان انسـانی 
یـا روایت‌هـای چندلایـه بـرای دفـاع از مواضـع خـود بهـره ببـرد. در نتیجـه، تصویر 
بین‌المللـی ایـران، حتـی در شـرایطی کـه از منظر راهبـردی در موضـع تدافعی قرار 
داشـت، اغلـب منفـی یـا مشـکوک بازنمایی می‌شـد. ایـن گـزارش، بر پایـه داده‌های 
تحلیلـی، مجموعـه‌ای از راهکارهـای سیاسـتی را ارائـه می‌دهـد کـه می‌توانـد بنیان 

تحولـی واقعی در سیاسـت رسـانه‌ای ایـران در بحران‌ها باشـد.
بـا وجـود ناتوانـی آشـکار رسـانه‌های رسـمی در روایت‌سـازی مؤثـر، بخشـی از 
تصویـر مثبـت ایـران در فضـای بین‌المللـی، نـه از طریـق دسـتگاه‌های حکومتـی، 
بلکـه از دل واکنش‌هـای خودجـوش کاربران خارجی در شـبکه‌های اجتماعی شـکل 
گرفـت. کاربـران عرب‌زبـان، آسـیایی، اروپایـی و حتـی امریکایـی، بـا بهره‌گیـری از 
ابزارهـای سـاده امـا مؤثـر مانند اسـتیکر پرچـم ایـران 🇮🇷، پیام‌های همدلـی با مردم 
و نقـد صریـح رژیم صهیونیسـتی، موفق شـدند یـک پویش همدلانه و گسـترده علیه 
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خشـونت و در حمایـت از غیرنظامیـان ایرانـی ایجاد کننـد. این موج جهانـی، اگرچه 
مسـتقل از دولـت شـکل گرفـت، در عمل، نقش یک سـپر نـرم را برای تصویـر ایران 

در افـکار عمومـی جهانی ایفـا کرد.
چنان‌کـه داده‌هـای تحلیلـی نشـان می‌دهنـد، در فقـدان ایـن مشـارکت مردمی 
بین‌المللـی، روایـت غالـب در رسـانه‌های جهانـی می‌توانسـت به‌راحتـی با سـوگیری 
علیـه ایـران تثبیـت شـود؛ چراکه رسـانه‌های اصلی غربـی و عربی، یا ایـران را غایب، 
یـا صرفـاً به‌عنـوان تهدیـد تصویـر می‌کردنـد. بنابرایـن، باید اذعـان کرد کـه یکی از 
معـدود پیروزی‌هـای نـرم ایـران در این بحـران، مدیون محتوای تولیدشـده از سـوی 
کاربـران خارجی، کمپین‌های خودجوش و انتشـار گسـترده آنها در بسـترهایی چون 
ایکـس، تیـک تـاک و اینسـتاگرام بـود. ایـن تجربـه، گواهـی بـر ضـرورت بازنگـری 
در نقـش رسـانه رسـمی و بهره‌گیـری از ظرفیت‌هـای فرامـرزی در سیاسـتگذاری 

رسـانه‌ای آینده اسـت.

بازطراحی راهبرد کلان رسانه‌ای با محور مردم‌محور شدن گفتمان
به‌جـای  بایـد  آن  زیرمجموعه‌هـای  و  ملـی  رسـانه  امنیتـی،  بحران‌هـای  در 
برجسته‌سـازی اقتـدار نظامـی یا شـعارهای رسـمی بـه روایتـی مردم‌محـور، ملموس و 
همدلانـه روی آورنـد. رسـانه‌ای که درد، اضطراب و مقاومت مـردم عادی را نمایش دهد، 
بسـیار بیشـتر از تحلیل‌های سـخنگویان سیاسـی، می‌تواند همدلی داخلی و مشروعیت 
جهانـی ایجـاد کنـد. فقـدان یـک سـند راهبـرد رسـانه‌ای بحـران باعث شـده اسـت تا 
پیام‌هـای رسـمی پراکنـده، متضـاد یا بـا لحن غیرجـذاب در سـطح ملـی و بین‌المللی 
منتشـر شـوند. ضرورت دارد دولت، نهادهای نظامی، رسـانه‌ها و سـازمان‌های مردم‌نهاد 

در شـرایط جنـگ، بـه روایتـی هماهنگ و انسـانی متعهد باشـند.

توسعه دیپلماسی رسانه‌ای در فضای بین‌الملل
جنـگ در عصـر شـبکه‌های اجتماعـی، تنها با موشـک و پهپاد تعیین نمی‌شـود؛ 
بلکـه سـکو‌هایی چـون، اینسـتاگرام، ایکـس، تیک‌تـاک و یوتیـوب بـه میـدان اصلی 
مشروعیت‌بخشـی و تصویرسـازی تبدیـل شـده‌اند. ایـران در ایـن فضـا فاقـد نفـوذ 
کافـی اسـت، زیـرا روایت‌هایـش عمدتـاً از رسـانه‌های دولتـی محـدود، سانسورشـده 
ایـران در رسـانه‌های غیررسـمی،  بازتـاب می‌یابـد. گسـترش حضـور  و بی‌اعتمـاد 
اسـتفاده از خبرنـگاران مسـتقل، بهره‌گیری از ظرفیت دیاسـپورا و ورود هوشـمند به 
ائتلاف‌هـای رسـانه‌ای جهانـی، لازمه تغییر بازی اسـت. دیپلماسـی رسـانه‌ای باید به 

انـدازه دیپلماسـی رسـمی جدی گرفته شـود.
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اصلاح عملکرد رسانه‌های داخلی و شبکه‌های اجتماعی بومی
در طـول بحـران، رسـانه‌های داخلـی ایران دچـار نوعی تعلیق، لکنـت و بی‌زمانی 
بودنـد. اطلاع‌رسـانی دیرهنگام، بی‌صدایـی در لحظات بحرانی و برجسته‌سـازی لحن 
امنیتـی به‌جـای لحـن ملـی و مدنـی، موجـب گسسـت شـدید میـان افـکار عمومی 
و پیـام رسـمی شـد. تجربـه بحـران تهـران در تیرمـاه ۱۴۰۴ نشـان داد کـه حتـی 
کاربـران همـدل بـا کشـور نیـز از رسـانه داخلـی ناامیـد شـده‌اند. نوسـازی سـاختار 
صداوسـیما، گشـودن نسـبی فضا برای روایت‌های متنـوع و تقویـت صداهای مردمی 

در بسـترهای رسـمی، شـرط بازسـازی اعتماد عمومی اسـت.

کنترل هوشمند فضای سایبری بدون انسداد اطلاعاتی مطلق
قطـع سراسـری اینترنـت در آغاز جنگ، ضربه‌ای شـدید به مشـروعیت دیجیتال 
جمهـوری اسلامی وارد کـرد. مخاطـب داخلـی احسـاس کـرد کـه عملاً در انـزوا 
قـرار گرفتـه و روایت‌سـازی مسـتقل ممنـوع شـده اسـت. ایـن اقـدام، نـه تنهـا مانع 
انتشـار شـایعات نمی‌شـود، بلکـه به رشـد آن کمک کـرد. در دنیای امـروز، حاکمیت 
بایـد به‌جـای »انسـداد«، بـه »مدیریـت هوشـمند« و »نظـارت معقـول« روی آورد. 
کنتـرل هدفمنـد مبتنـی بـر داده، افزایـش سـواد رسـانه‌ای عمومـی و بهره‌گیـری از 

واقعیت‌سـنجی )Fact-Checking( راه‌حل‌هایـی پایدارتـر هسـتند.

ایجاد مرکز هماهنگ‌کننده روایت ملی در بحران
در نبـود یـک واحـد مرکـزی بـرای مدیریـت روایـت، روایت‌سـازی در جمهوری 
اسلامی دچـار تشـتت نهـادی شـد. برخـی نهادهـا سـکوت کردنـد، برخـی تکذیب 
زودهنـگام داشـتند و برخـی دیگر لحـن تهاجمی غیرسـازنده در پیـش گرفتند. نیاز 
فـوری بـه ایجـاد »مرکـز ملـی هماهنگ‌کننـده روایـت بحـران« وجـود دارد که بین 
رسـانه‌ها، نهادهـای نظامـی، فرهنگـی و سیاسـی پیونـد برقـرار کرده و سیاسـت‌های 
زبانـی، تصویـری و محتوایـی را به‌صـورت بلادرنـگ بـه تمـام بدنـه انتقال دهـد. این 
مرکـز بایـد بـا ابزارهـای تحلیلی احساسـات عمومـی، شـبکه‌کاوی و رصـد ترندهای 

اجتماعـی مجهز باشـد.
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جدول 15.جزییات راهکارهای ارائه شده

منابع مورد نیاز  شاخص‌های
سنجش موفقیت

 زمان‌بندی
پیشنهادی

 نهاد مسئول
پیشنهادی عنوان راهکار

نیروی انسانی 
متخصص در 

ارتباطات بحران، 
بودجه تولید 

محتوای انسانی- 
ملی، آموزش 

سخنگویان

وجود »سند راهبرد 
رسانه‌ای بحران«، 
هماهنگی لحن 
رسانه‌ها، کاهش 
تناقض پیام‌ها، 
افزایش میزان 

همدلی مخاطبان در 
نظرسنجی‌ها

 کوتاه‌مدت 
)۳ تا ۶ ماه( برای 

تدوین سند؛ 
 میان‌مدت 

)۶ تا ۱۲ ماه( برای 
اجرا

شورای عالی امنیت 
ملی، سازمان 

صداوسیما، وزارت 
فرهنگ و ارشاد 
اسلامی، معاونت 
ارتباطات نهاد 
ریاست‌جمهوری

۱. بازطراحی 
راهبرد کلان 

رسانه‌ای 
با محور 

مردم‌محور 
شدن گفتمان

بودجه ارزی، 
همکاری با 

تولیدکنندگان 
محتوا و 

خبرنگاران 
مستقل، پشتیبانی 
فناوری چندزبانه

افزایش محتوای 
چندزبانه ایرانی در 
پلتفرم‌های جهانی، 
بازتاب روایت ایران 

در رسانه‌های 
بین‌المللی، رشد 
دنبال‌کنندگان 

غیرایرانی

 میان‌مدت 
)۶ تا ۱۲ ماه( برای 
ایجاد شبکه‌های 

چندزبانه؛ بلندمدت 
)۲ ساله( برای 
تثبیت جایگاه 

بین‌المللی

وزارت امور خارجه، 
مرکز دیپلماسی 

عمومی و رسانه‌ای، 
سازمان فرهنگ و 
ارتباطات اسلامی

۲. توسعه 
دیپلماسی 
رسانه‌ای در 

فضای بین‌الملل

منابع انسانی 
آموزش‌دیده در 
روزنامه‌نگاری 
بحران، بودجه 
تولید سریع و 

مستقل، دسترسی 
بازتر در شبکه‌های 

بومی

کاهش تأخیر در 
انتشار اخبار، افزایش 

اعتماد مخاطب 
در پیمایش‌های 
رسانه‌ای، رشد 

مشارکت کاربران 
داخلی در 

پلتفرم‌های بومی

 کوتاه‌مدت 
)۳ ماه( برای 

تدوین پروتکل‌های 
اطلاع‌رسانی بحران؛ 
میان‌مدت )۶ ماه( 
برای اصلاح ساختار 

خبری

سازمان صداوسیما، 
وزارت ارتباطات، 
مرکز ملی فضای 

مجازی

۳. اصلاح 
عملکرد 

رسانه‌های 
داخلی و 
شبکه‌های 

اجتماعی بومی

زیرساخت 
داده‌کاوی، 

پشتیبانی امنیت 
سایبری

کاهش قطعی 
سراسری اینترنت، 
افزایش سرعت 

دسترسی کاربران 
داخلی، کاهش 

شایعات در بازه‌های 
بحران

کوتاه‌مدت )۳ 
ماه( برای بازنگری 
سیاست‌های قطع 
اینترنت؛ میان‌مدت 
)۶ تا ۱۲ ماه( برای 
توسعه سامانه‌های 

نظارت هوشمند

شورای عالی فضای 
مجازی، وزارت 

ارتباطات، سازمان 
فناوری اطلاعات

۴. کنترل 
هوشمند فضای 
سایبری بدون 

انسداد اطلاعاتی 
مطلق

پلتفرم داده‌کاوی 
افکار عمومی، تیم 
تحلیل احساسات، 

ارتباط‌گیر 
بین‌نهادی

یکپارچگی پیام‌های 
رسانه‌ای در بحران، 
پاسخ‌گویی سریع‌تر 
به شایعات، افزایش 

میزان اعتماد 
افکار عمومی در 

پیمایش‌ها

میان‌مدت )۶ تا ۹ 
ماه( برای تأسیس 
و راه‌اندازی مرکز؛ 
بلندمدت )۱۲ ماه 

به بعد( برای تثبیت 
سازوکار بین‌نهادی

شورای عالی امنیت 
ملی، سازمان 

صداوسیما، مرکز 
ملی فضای مجازی، 

وزارت کشور

۵. ایجاد مرکز 
هماهنگ‌کننده 
روایت ملی در 

بحران
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تحلیـل راهکارهـای ارائه‌شـده نشـان می‌دهـد کـه موفقیـت بازطراحی سیاسـت 
رسـانه‌ای جمهـوری اسلامی در شـرایط بحـران، مسـتلزم هماهنگـی دقیـق بیـن 
نهادهـای مختلـف اسـت. ایجـاد وحـدت رویـه میان رسـانه ملـی، نهادهـای امنیتی، 
وزارت فرهنـگ و ارشـاد اسلامی، وزارت ارتباطـات و مرکـز ملـی فضـای مجـازی، 
اصلی‌تریـن پیش‌نیـاز اجـرای مؤثـر هـر راهـکار اسـت. در نبـود ایـن هماهنگـی‌، 
پیام‌هـای پراکنـده و متناقضـی منتشـر خواهنـد شـد کـه کاهـش اعتمـاد عمومی و 
ضعـف در مشـروعیت روایـت رسـمی را درپی خواهند داشـت. در چهارچـوب زمانی، 
راهکارهـا بـه سـه دسـته کوتاه‌مـدت، میان‌مـدت و بلندمـدت قابل تقسـیم هسـتند. 
بهتـر اسـت در کوتاه‌مـدت، برخـی اقدامات فـوری مانند اصلاح عملکرد رسـانه‌های 
داخلـی، تدویـن پروتـکل پاسـخ سـریع خبـری و مدیریت هوشـمند فضای سـایبری 
بـدون انسـداد کامل اینترنت اجرا شـوند تا اثرگذاری روایت رسـمی حفـظ گردد و از 
شـکل‌گیری خلأ اطلاعاتـی و شـایعات جلوگیـری شـود. در میان‌مدت، تدوین سـند 
راهبـرد رسـانه‌ای بحـران و ایجـاد مرکـز هماهنگ‌کننـده روایت ملی امـری ضروری 
اسـت تـا انسـجام پیام‌هـا و هماهنگی میـان نهادهـا تثبیت شـود. در بلندمـدت نیز، 
توسـعه دیپلماسی رسـانه‌ای در سـطح بین‌المللی، حضور فعال در پلتفرم‌های جهانی 
و تقویـت شـبکه‌های مسـتقل بین‌المللـی می‌تواند جایـگاه ایـران را در روایت جهانی 
بحـران ارتقـا دهـد. علاوه بـر زمان‌بنـدی، ارزیابی اثربخشـی هر راهـکار نقش کلیدی 
دارد. بـرای ایـن منظـور، شـاخص‌های کمـی و کیفی، شـامل میزان پوشـش خبری، 
سـرعت پاسـخ رسـانه‌ها، درجه هماهنگی پیام‌ها، میـزان اعتمـاد و رضایت مخاطبان 
داخلـی و بازتـاب روایت‌هـا در رسـانه‌های بین‌المللـی، بایـد به‌طـور منظـم رصـد و 
اندازه‌گیـری شـوند. اسـتفاده از ابزارهـای تحلیـل احساسـات عمومـی، شـبکه‌کاوی 
انتشـار محتـوا و سـامانه‌های واقعیت‌سـنجی، امـکان پایـش دقیـق و اصلاح به‌موقع 

راهبردهـا را فراهـم می‌کند.
در نهایـت، منابـع انسـانی و بودجـه اختصاص‌یافتـه بـه تولیـد محتـوا، آمـوزش 
خبرنـگاران بحران و کارشناسـان رسـانه‌ای، بـه همراه بهره‌گیری از نیروهای مسـتقل 
و متخصـص در پلتفرم‌هـای داخلـی و بین‌المللـی، عامل تعیین‌کننـده‌ای در موفقیت 
ایـن چهارچـوب اسـت. بـه عبـارت دیگـر، بـدون تخصیـص منابـع کافـی و آمـوزش 
هدفمنـد، حتـی بهتریـن راهکارها نیز اثربخشـی لازم را نخواهند داشـت. این تحلیل 
نشـان می‌دهـد کـه ادغـام اقدامات کوتاه‌مـدت با برنامه‌هـای میان‌مـدت و بلندمدت، 
همچنیـن شـاخص‌های ارزیابـی روشـن و منابـع انسـانی کافـی، شـرط لازم بـرای 

بازطراحـی مؤثـر سیاسـت رسـانه‌ای جمهوری اسلامی در شـرایط بحران اسـت.
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نوآوری و محدودیت پژوهش
نـوآوری اصلـی ایـن پژوهـش در تحلیل هم‌زمـان و تطبیقی محتوای منتشرشـده 
در چندیـن شـبکه اجتماعی پرمخاطـب )ایکس، اینسـتاگرام، تلگرام، یوتیـوب و ایتا( 
در نخسـتین تجربه جنگ مسـتقیم ایران و رژیم صهیونیسـتی نهفته اسـت؛ موضوعی 
کـه در مطالعـات پیشـین کمتـر مورد توجـه قرار گرفته اسـت. برخلاف پژوهش‌های 
گذشـته کـه عمدتـاً بر یک پلتفرم، رسـانه‌های رسـمی یا ابعاد نظری جنگ شـناختی 
تمرکـز داشـته‌اند، ایـن پژوهـش بـا بهره‌گیـری از رویکـرد ترکیبـی تحلیـل محتوای 
کیفـی و کمـی، علاوه بـر شناسـایی محورهـای گفتمانی، الگوهـای تعاملـی کاربران، 
تفـاوت میـان محتـوای اصلـی و واکنش‌هـای کاربـران، و روندهـای انتشـار محتـوا را 
نیـز بررسـی می‌کنـد. همچنیـن پیونـد دادن یافته‌هـای حاصـل از داده‌هـای واقعـی 
شـبکه‌های اجتماعـی بـا ارائـه راهکارهای عملی بـرای بازطراحی سیاسـت رسـانه‌ای 
جمهـوری اسلامی، این پژوهش را از سـطح توصیف پدیده فراتر بـرده و به مطالعه‌ای 

کاربـردی در حـوزه سیاسـت‌گذاری رسـانه‌ای تبدیل کرده اسـت.
بـا وجـود جامعیـت نسـبی پژوهـش، نتایـج آن بـا محدودیت‌هایـی نیـز همـراه 
اسـت. نخسـت، داده‌هـای مـورد بررسـی تنهـا به بـازه زمانـی جنـگ ۱۲ روزه و یک 
هفتـه پـس از آتش‌بـس محدود بـوده و بنابراین ممکن اسـت تغییـرات بلندمدت در 
گفتمـان و رفتـار کاربران را منعکس نکنـد. دوم، نمونه‌گیری بر اسـاس پربازدیدترین 
محتـوا انجـام شـده اسـت کـه می‌توانـد موجب کم‌رنـگ شـدن دیدگاه‌هـای کاربران 
یـا روایت‌هـای کمتـر دیده‌شـده شـود. همچنیـن محدودیت دسترسـی بـه داده‌های 
میـزان  بـر  پلتفرم‌هـا  الگوریتم‌هـای  تأثیـر  اجتماعـی،  شـبکه‌های  برخـی  کامـل 
دیده‌شـدن محتـوا، احتمـال وجـود حسـاب‌های رباتیـک یـا هماهنـگ و دشـواری 
احـراز هویـت واقعـی تولیدکننـدگان محتـوا، از جمله عواملی هسـتند کـه می‌توانند 

بـر تعمیم‌پذیـری یافته‌هـا اثـر بگذارنـد. 
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