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Abstract:

The aim of this study was to design a model for the development of communication 
literacy in elementary school students. To present this model and obtain data, a qualita-
tive method of grounded theory based on the Strauss and Corbin approach was used. 
The research population consisted of specialists in the fields of educational sciences, 
psychology, and child counseling who had been working in the field of children for 
some time and were familiar with elementary schools. Among them, 20 people were 
selected as theoretical sampling to conduct in-depth, informal, and semi-structured in-
terviews. The validation of the findings was examined and evaluated in several stages 
by carefully selecting the questions and conducting three pilot interviews with experts, 
specialists, and those proficient in qualitative research. Three stages of coding, “open, 
axial and selective”, were used to analyze the data, the results of which indicate 965 
primary concepts, 48 subcategories and 18 main categories. Accordingly, the results, 
within the framework of the paradigm model, include causal factors in four catego-
ries: “intrapersonal, interpersonal, organizational, and family factors,” which act as the 
foundations for creating and strengthening communication literacy. These factors are 
the main preconditions and drivers for the formation of communication capabilities in 
students. The background conditions, “awareness, skill development, opportunity for 
interaction and organizational connections”, play a facilitating role and provide an en-
vironment in which causal factors can exert their influence more effectively. Also, the 
strategies, which have been identified in three categories of “educational, organization-
al, and social,” represent targeted responses and actions against the main phenome-
non. Environmental conditions fall into five categories: “social, cultural, economic, politi-
cal, and environmental environment” and, as a macro and peripheral context, affect all 
components of the model. Finally, the outcomes in the two categories of “individual and 
social development” and “community development” represent the final results of the 
communication literacy development process, which extend from improving individual 
communication skills to improving the social and cultural capital of society. Therefore, 
the relationship between these categories is chained and interactive; in such a way 
that causal factors, having an effect in the context of contextual and environmental 
conditions, lead to the growth of communication literacy through educational, organiza-
tional, and social strategies, and ultimately, this growth ends in individual, social, and 
community development.
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طراحی الگوی رشد سواد ارتباطی دانش‌آموزان دوره ابتدایی

مرجان مقیمی طاحونه*، منصور دهقان‌منشادی

چکیده
هـدف پژوهش حاضر طراحی الگوی رشـد سـواد ارتباطـی دانش‌آمـوزان دوره ابتدایی 
بـود کـه بـرای ارائـه ایـن الگـو از روش کیفـی نظریـه برخاسـته از داده‌هـا یـا داده بنیـاد، 
مبتنی بر رویکرد اسـتراوس و کوربین اسـتفاده شـد. جامعه پژوهش از متخصصان رشـته 
علـوم تربیتـی، روانشناسـی و مشـاوره کـودک بودنـد که مدتـی در زمینه کـودک فعالیت 
داشـته و آشـنا بـه مـدارس ابتدایـی بوده‌انـد. در ایـن میـان 20 نفـر از آنهـا بـه صـورت 
نمونه‌گیـری نظـری بـرای انجـام مصاحبـه عمیـق و نیمه‌سـاختار یافتـه، انتخـاب شـدند. 
اعتبارسـنجی یافته‌هـا از طریـق انجـام سـه مصاحبه بـه صورت آزمایشـی و بـا بهره‌گیری 
از افـرادی خبـره، متخصـص و مسـلط بـه پژوهش‌هـای کیفـی در چنـد مرحله بررسـی و 
ارزیابی شـده‌ اسـت. بـرای تجزیه و تحلیل داده‌ها از سـه مرحله کدگـذاری »باز، محوری و 
گزینشـی« اسـتفاده شـد که نتایج حاصل از آن، بیانگر965 مفهوم اولیه، 48 مقوله فرعی 
و 18 مقولـه اصلی اسـت. براین اسـاس نتایـج، در چهارچوب مدل پارادایمی شـامل عوامل 
علـّی در چهـار مقولـه‌ »عوامـل درون‌فـردی، میان‌فـردی، سـازمانی و خانـواده« هسـتند 
کـه به‌منزلـه‌ بنیان‌هـای ایجـاد و تقویـت سـواد ارتباطـی عمـل می‌کننـد. ایـن عوامـل، 
پیش‌شـرط‌ها و محرک‌هـای اصلـی شـکل‌گیری قابلیت‌هـای ارتباطـی در دانش‌آموزان‌اند. 
شـرایط زمینه‌ای شـامل »آگاهی، پرورش مهارت‌ها، فرصت تعامل و ارتباطات سـازمانی«، 
نقـش تسـهیل‌کننده دارنـد و محیطـی را فراهـم می‌کننـد کـه در آن عوامل علـّی بتوانند 
تأثیـر خـود را به‌صـورت اثربخش‌تـری اعمـال کنند. همچنین راهبردها که در سـه دسـته‌ 
»آموزشـی، سـازمانی و اجتماعـی« شناسـایی شـده‌اند، نشـان‌دهنده‌ واکنش‌هـا و اقدامات 
هدفمنـد در برابـر پدیـده‌ اصلی‌انـد. شـرایط محیطـی در پنـج مقولـه‌ »محیـط اجتماعی، 
فرهنگـی، اقتصـادی، سیاسـی و زیسـت‌محیطی« جـای دارنـد و به‌ماننـد بسـتر کلان و 
پیرامونـی بـر همـه‌ اجـزای مـدل اثرگذارنـد. در نهایـت، پیامدهـا در دو مقولـه‌ »توسـعه 
فـردی و اجتماعـی« و »توسـعه جامعه« نمایانگر نتایج نهایی فرآیند رشـد سـواد ارتباطی 
هسـتند کـه از ارتقـای مهارت‌هـای ارتباطی فردی تـا ارتقای سـرمایه اجتماعی و فرهنگی 
جامعـه امتـداد می‌یابنـد. بنابرایـن رابطه میـان این مقوله‌هـا زنجیره‌ای و تعاملی اسـت؛ به 
ایـن صـورت که عوامل علّی در بسـتر شـرایط زمینـه‌ای و محیطی اثرگذار شـده، از طریق 
راهبردهـای آموزشـی، سـازمانی و اجتماعـی به رشـد سـواد ارتباطی منجر می‌شـوند و در 

نهایـت، ایـن رشـد به توسـعه فـردی، اجتماعـی و توسـعه جامعه‌ ختـم می‌گردد. 
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مقدمه
امـروزه در اغلـب جوامـع، انسـان‌ها برای برقـراری ارتبـاط مؤثر با خـود، دیگران، 
سـایر موجـودات زنـده و غیرجاندار به سـوادی به‌نام سـواد ارتباطی نیاز دارند. سـواد 
ارتباطـی به‌عنوان یکی از سـوادهای ضـروری، در تعریف یونسـکو1، )2020( به‌عنوان 
توانایـی برقـراری ارتبـاط مناسـب با دیگـران و دانسـتن آداب اجتماعی مطرح شـده 
اسـت. در حقیقـت ارتبـاط چیزی بیش از گفت‌و‌شـنود یا مکاتبـات در جریان زندگی 
روزمـره اسـت )قاسـمی و همکاران، 1399(. سـواد ارتباطی شـامل همـه توانایی‌های 
اختصاصـی و مشـخص شـده اسـت و در واقـع مهم‌تـر و معمول‌تـر از توانایی‌هـای 
خـاص اسـت. برقـراری یـک ارتباط سـالم، اجزایـی همچون فرسـتنده پیغـام، کانال، 
گیرنـده، بازخورد و صدا را تشـکیل می‌دهـد )باندورا2، 2016(. پژوهشـگران در نتایج 
پژوهشـی خـود، دربـاره مؤلفه‌هـا و ابعاد سـواد ارتباطی نشـان دادند کـه هیچ یک از 
مـواردی ماننـد سـواد رسـانه، سـواد رایانه یا سـواد خواندن و نوشـتن و موارد مشـابه 
دیگـر، معـادل سـواد ارتباطی نیسـتند؛ بلکه بـه عنوان زیـر مجموعه و جزئـی از این 
مفهوم گسـترده قرار می‌گیرند. سـواد ارتباطی توانایی‌های گسـتردهای را در بر دارد 
و هماننـد چتـری اغلـب سـوادهای مطرح شـده در سـالیان اخیر را پوشـش می‌دهد. 
در اینجاسـت کـه بایـد گفـت آشـنایی و بهبـود سـواد ارتباطـی، بـه بهبـود کیفیـت 
زندگـی فـردی و اجتماعـی و افزایـش احتمـال موفقیـت در کارها منجر خواهد شـد 
)قاسـمی و همـکاران، 1399(. سـواد ارتباطـی سـه مؤلفـه اصلـی، ارتبـاط مبتنی بر 
حـواس، ارتبـاط تخصصـی و سـطوح ارتبـاط دارد. ایـن مؤلفه‌ها بـه مهـارت، توانایی 
یا سـواد در حوزه‌ای مشـخص برای کارآمدی ارتباط اشـاره دارند )قاسـمی و راسـخ، 
1398(. به‌طـوری کـه افـراد بـرای برقـراری ارتباط بهینـه در هر یک از ایـن ابعاد، به 

تربیـت و آمـوزش نیاز دارند. )قاسـمی و همـکاران، 1399(
 یکـی از مهم‌تریـن چالش‌ها در جهان امروز، برقراری ارتباط اسـت. بشـر نیازمند 
بـه سـواد و آمـوزش ارتباطـی اسـت کـه بتوانـد بـه طـور مؤثـر با خـود، انسـان‌های 
دیگـر، سـایر موجـودات زنده یـا حتی موجـودات فراجسـمی، ارتباط برقـرار کند. در 
بسـیاری از مطالعات و بررسـی‌ها نشـان داده شـده اسـت که ضعف بشـر در برقراری 
ارتبـاط مؤثـر بـا خود و دیگران گسـترده اسـت. بسـیاری از افـراد قادر به اسـتفاده از 
سـاده‌ترین فعالیت‌هـای ارتباطی نیسـتند. جنگ های بسـیار، سـقوط نـژاد و قبیله‌ها 
یـا حتـی تنـزل درجـه محیطـی، اغلـب بـه دلیـل نداشـتن سـواد لازم در برقـراری 
1. UNESCO 
2. Bandura
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ارتبـاط میـان سـطوح گسـتردهای از اجتماعـات بشـری رخ داده اسـت )وفایی نجار 
و همـکاران، 2017(. برخـورداری از سـواد ارتباطـی و مهارت‌هـای برقـراری ارتبـاط 
می‌توانـد بـه انسـان‌ها کمـک کند تا رسـیدن بـه گشـایش دوام بیاورند. حال سـؤال 
ایـن اسـت؛ آیـا نظـام آموزشـی مـا تغییـری در دانش‌آمـوزان به انـدازه کافـی ایجاد 
کـرده اسـت تـا بتواننـد بـا شـرایط فعلی سـازگار شـوند و یـا بـه عبارتی بـا وضعیت 
موجود سـازش دارند؟ )درسـتی و همکاران، 1401(. برای پاسـخ به اینگونه سـوالات 
و مدیریـت بهتـر ارتباطات در برابر مسـائل و مشـکلاتی کـه از فقدان سـواد ارتباطی 
بوجـود می‌آیـد و بـا توجـه بـه مفهـوم گسـترده سـواد ارتباطـی و همچنیـن اهمیت 
دوره ابتدایـی و نقـش به‌سـزای آموزش‌و‌پرورش در پیشـرفت یک جامعـه، باید گفت؛ 
سـواد ارتباطـی از اهمیـت بسـیار بالایـی برخـوردار اسـت و نقش مهمی در سالمت 
روان و امنیـت جامعـه دارد. اغلـب مطالعـات انجـام شـده، بـه گروه‌هـای بزرگسـال 
و حرفـه‌ای ماننـد معلمـان، مدیـران، دانشـجویان یـا ورزشـکاران پرداخته‌انـد و هـر 
یـک الگویـی را بـرای تربیـت و آمـوزش ایـن افـراد بـرای تقویـت و پوشـش سـواد 
ارتباطـی از جنبه‌هـای سـازمانی، شـغلی و مدیریتی ارائـه کرده‌اند. هیچ‌یـک از آن‌ها 
به‌طـور اختصاصـی بـر دانش‌آمـوزان دوره ابتدایـی متمرکـز نبوده‌انـد، در حالی‌کـه 
ایـن دوره، حسـاس‌ترین مرحلـه رشـد مهارت‌هـای ارتباطـی و شـکل‌گیری الگوهای 
هیجانـی و اجتماعـی اسـت. این کاسـتی نشـان می‌دهد کـه پژوهش در زمینه‌ رشـد 
سـواد ارتباطـی در دوره ابتدایـی هنوز نیازمند توسـعه اسـت. کودکان در این سـنین 
در حـال یادگیـری مهارت‌هـای پایـه‌ای ماننـد گـوش دادن، درک متقابـل و همدلی 
هسـتند؛ امـا مدل‌هـای موجـود عموماً بـرای بزرگسـالان طراحی شـده‌اند و تناسـب 
سـنی و شـناختی لازم را ندارنـد. از ایـن‌رو، اهمیـت و نبود سـواد ارتباطـی در دوران 
کودکـی به‌وضـوح احسـاس می‌شـود؛ زیـرا اگـر آمـوزش سـواد ارتباطـی، از همـان 
سـال‌های نخسـت تحصیـل و در قالـب نظام آموزشـی رسـمی آغـاز گردد، بسـیاری 
از چالش‌هـا و مشـکلات ارتباطـی در سـطوح فـردی و اجتماعـی در دوره‌هـای بعدی 
زندگـی کاهـش یافتـه یـا حتی از بیـن خواهد رفـت. بر همین اسـاس، پژوهشـگران 
بـا درک اهمیـت بنیادیـن ایـن مقطـع و بـا توجـه بـه فقـدان الگوهـای متناسـب با 
ویژگی‌هـای رشـدی کـودکان، بـر آن شـدند تـا بـه بررسـی و تبییـن الگـوی رشـد 
سـواد ارتباطـی در دوره ابتدایـی بپردازنـد؛ دوره‌ای که نقش اساسـی در شـکل‌گیری 
بنیان‌هـای شـخصیتی، اجتماعـی و ارتباطی انسـان ایفـا می‌کند. با توجـه به اهمیت 
یـاد شـده، وجـود الگویی جامع و متناسـب با ویژگی‌های رشـدی دانش‌آمـوزان دوره 
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ابتدایـی بـه منظور رشـد سـواد ارتباطی آنـان، ضرورتـی انکارناپذیر اسـت. 
برایـن اسـاس پژوهـش حاضـر، بـرای رشـد سـواد ارتباطـی دانش‌آمـوزان دوره 

ابتدایـی، بـه دنبـال پاسـخ بـه سـوالات زیر اسـت؟
1- موجبات علیّ رشد سواد ارتباطی دانش‌آموزان دوره ابتدایی کدام‌اند؟
2- پدیده اصلی رشد سواد ارتباطی دانش‌آموزان دوره ابتدایی چیست؟

3- شرایط محیطی مؤثر در رشد سواد ارتباطی دانش‌آموزان دوره ابتدایی کدام‌اند؟
4- شرایط زمینه‌ای مؤثر در رشد سواد ارتباطی دانش‌آموزان دوره ابتدایی کدام‌اند؟
5- راهبردهای مؤثر در رشد سواد ارتباطی دانش‌آموزان دوره ابتدایی کدام‌اند؟

6- پیامدها و نتایج رشد سواد ارتباطی دانش‌آموزان دوره ابتدایی چیست؟

پیشینه پژوهش
قاسـم‌پور و همکاران )1402( در پژوهشـی با عنوان »طراحی مدل توسـعة سـواد 
ارتباطـی معلمـان تربیـت بدنی« نشـان دادند که در توسـعة سـواد ارتباطـی معلمان 
تربیـت بدنـی، راهبردهای مدیریتی، اجتماعی و شـغلی نیاز می‌باشـد. همچنین لازم 
اسـت که عوامل زمینه‌ای شـامل توسـعه مسـائل فـردی، محیطی، ماهیتـی، فناوری، 
پیامدهـای  ایـن مـدل می‌توانـد  پیاده‌سـازی  ایجـاد گـردد.  آموزشـی و مدیریتـی 
فـردی، شـغلی و اجتماعـی را بـه دنبـال داشـته باشـد، بنابراین در راسـتای توسـعه 
سـواد ارتباطـی معلمـان تربیـت ‌بدنـی پیشـنهاد دادنـد فعالیت‌هـای جـدی از جمله 
غنی‌سـازی دوره‌هـای ضمـن خدمـت بـر اسـاس سـواد ارتباطـی، ایجاد کرسـی‌های 

مشـورتی و همچنیـن ایجـاد دسـتورالعمل‌های شـغلی انجام شـود. 
شـکل‌گیری  »فرآینـد  عنـوان  بـا  پژوهشـی  در   )1401( همـکاران  و  درسـتی 
سـواد ارتباطـی در مـدارس جمهوری اسالمی ایـران« نشـان دادند کـه مقوله اصلی 
شـامل آمـوزش سـرفصل‌های کلـی، آمـوزش و مشـاهده اسـت کـه به منظـور طرح، 
تدویـن و اجـرای برنامـه آمـوزش سـواد ارتباطـی در ایـران می‌تـوان از آن بهـره برد. 
در ایـن پژوهـش عوامـل علـی را شـامل؛ »شـرایط فرهنگـی خانـواده، کتابخوانـی و 
قصه‌گویـی در خانـواده، شـعرخوانی در جمـع خانـواده و همکلاسـی‌ها، اجتنـاب از 
مواجهـه با پیامدهـای آموزش تک‌قطبـی، سـازماندهی اطلاعات، مهارت‌هـای روانی، 
معناشناسـی، هیجان‌هـا، نگرش‌هـا، انتظـارات نقـش، پیام‌هـای غیرکلامـی و کلامی، 
پیام‌هـای حضـوری و غیرحضوری، پیام های گفتاری و نوشـتاری«، عوامل سـاختاری 
را مشـمول بـر؛ »خـرده فرهنـگ کشـور- اسـتان- شـهر، نظـام آموزشـی، فرهنـگ 
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خانـواده، شـبکه ارتباطـی« و عوامـل مداخله‌گـر را شـامل »پیچیدگـی مؤلفه‌هـای 
ارتباطـی، ویژگی‌هـای ارثـی از قبیـل هـوش، شـرایط فرهنگـی خانـوار، ویژگی‌هـای 

جسـمی و مهارت‌هـای روانـی« معرفـی نمودنـد. 
مرادپورتـاری )1401( در پژوهشـی بـا عنـوان »تأثیـر رهبـری خدمتگـزار بر جو 
نـوآوری در بیـن دبیـران تربیـت بدنی اسـتان لرسـتان بـا میانجـی سـواد ارتباطی« 
پیشـنهاد کـرد کـه دوره‌هـای آموزشـی، بـرای بـالا بـردن آگاهـی و آشـنایی بیشـتر 
دبیـران تربیـت بدنـی بـا مقوله سـواد ارتباطی و نـوآوری برگزار شـود، تا ایـن امر در 

نهایـت بـه بهبـود جـو نـوآوری و ارتباطات صحیـح و درسـت بینجامد.
حمیـدی فـر )1400( در بررسـی و مطالعهـای با عنـوان »تحلیل سـواد ارتباطی 
مدیـران اماکـن و فضاهـای ورزشـی در اسـتان مازنـدران«، سـه عامـل کلیـدی برای 
طراحـی سـواد ارتباطـی مدیـران اماکـن ورزشـی شـامل ارتبـاط مبتنـی بـر حواس، 
ارتبـاط تخصصـی و سـطح ارتباطـی ارائـه داد. وی در هر بخش یعنـی در بعد ارتباط 
مبتنـی بـر حـواس، مهم‌تریـن مقولات »سـواد بصری، گـوش دادن و لمـس کردن«، 
و در بعـد ارتبـاط تخصصـی، مهم‌تریـن مقولات »سـواد گفتـاری، زبان بـدن و هوش 
هیجانـی«، و مهم‌تریـن مقـولات در بخش سـطح ارتباطـی را، »ارتبـاط درون فردی، 

ارتبـاط بیـن فـردی و ارتبـاط گروهـی« شناسـایی و معرفی کرد.
قاسـمی و راسـخ )1400( در نتایج پژوهشـی با عنوان »روان سـنجی پرسشـنامة 
سـواد ارتباطی در دانشـجویان تربیت بدنی دانشـگاه پیام نور کشـور« یافتند که سواد 
ارتباطـی از طریق سـه سـازه »حسـی، تخصصی و سـطح ارتباطـی« قابل‌اندازه‌گیری 
اسـت. آنهـا نشـان دادند که سـازة حسـی با پنـج شـاخص مهارت‌های »نـگاه کردن، 
گـوش کـردن، شـامه، ذائقـه ‌سـنجی و لمـس کـردن« قابل‌سـنجش اسـت. سـازة 
تخصصـی بـا مهارت‌هـای پانزده‌گانـه »سـخن‌گفتن، نوشـتن، زبان‌‌تنـی، خوانـدن، 
کار بـا فناوری‌هـای ارتباطـی، سـواد بین‌فرهنگـی، سـواد تبلیغـات، سـواد حقـوق 
شـهروندی، ارتبـاط سـازمانی، روابـط عمومـی، روابـط بین‌الملـل، هـوش هیجانـی، 
مالـی، تجـاری و پژوهـش ارتباطـی« قابـل ارزیابـی اسـت و سـازة سـطح ارتباطی با 
پنـج شـاخص مهارت‌هـای ارتباطی »درون فـردی، بین فردی، گروهـی، جمعی و فرا 

قابل‌اندازه‌گیری اسـت. فـردی« 
زارعـی بیدسـرخی و فرازیانـی )1400( در بررسـی و مطالعـه پژوهشـی با عنوان 
در شـهر  بسـکتبال  ورزش  متناسـب  توسـعه  در  ارتباطـی  نقـش سـواد  »ارزیابـی 
کرمانشـاه« نشـان دادنـد کـه سـواد ارتباطـی در توسـعه متناسـب ورزش بسـکتبال 
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در ایـن شـهر تأثیـر داشـته اسـت. بدیـن معنی کـه هر چـه میـزان توانمنـدی افراد 
در ایجـاد رابطـه بـا دیگران و میزان بهره‌گیری از شـیوه‌های متناسـب بیشـتر باشـد، 

می‌توانـد در پیشـرفت حرفـه ورزشـی اثرگـذار باشـد.
شـهبازی )2025( در مطالعه و بررسـی »نقش واسـطه‌ای سواد ارتباطی در رابطه 
بیـن هـوش هیجانـی و اضطـراب کتابخانه‌ای )مطالعه موردی: دانشـگاه شـهید مدنی 
آذربایجـان(« نشـان داد کـه بیـن هـوش هیجانـی، مهارت‌هـای ارتباطـی و اضطراب 
کتابخانـه‌ای دانشـجویان رابطه معنی‌دار وجـود دارد. همچنیـن، مهارت‌های ارتباطی 

نقـش واسـطه‌ای در کاهش اضطـراب کتابخانه‌ای ایفـا می‌کند.
فوربانـی1 )2025( در پژوهشـی بـا عنـوان »اهمیـت سـواد ارتباطـی در دنیـای 
در  فنـاوری  چالش‌هـای  بـا  مواجهـه  بـرای  مـردم  عمـوم  آماده‌سـازی  دیجیتـال: 
اندونـزی« نشـان داد کـه سـواد ارتباطـی دیجیتال، فراتـر از مهارت‌های فنی، شـامل 
تفکـر انتقادی، تحلیل چندرسـانه‌ای و آگاهی الگوریتمی می‌باشـد. وی پیشـنهاد داد 
آمـوزش و سیاسـت‌گذاری مناسـب می‌توانـد شـهروندان و معلمـان را بـرای تعامـل 

مؤثـر و اخلاقـی بـا فناوری‌هـای دیجیتـال توانمند سـازد.
راهـاردی و نوویانـس2)2025( در نتایـج پژوهشـی با عنـوان »سـواد ارتباطی در 
رسـانه پادکسـت: دیـدگاه برنامه‌ریـزی بلاغی-اظهـاری اسـتنتاجی« نشـان دادند که 
ارتبـاط الگوریتمـی )نوعـی ارتباط کلامی و غیرکلامی(، در پادکسـت‌ها، )مثل سالم 
و احوالپرسـی، شـوخی و تأیید( نقش بسـیار مهمی در حفظ تعامل اجتماعی و ایجاد 
صمیمیـت دارد. بیشـترین توجه به سالم و احوالپرسـی 41 درصد اسـت. همچنین، 
ایـن مطالعـه نشـان می‌دهـد کـه بـرای درک کامل معنـای ارتبـاط الگوریتمـی، باید 

ابعـاد بصـری، فضایی، حرکتی، شـنیداری و زبانـی همزمان در نظرگرفته شـوند.
بویتراگـو سـیرو و هرنانـدز پـرز3 )2024( در نتایـج پژوهشـی با عنـوان »راهبرد 
آموزشـی برای سـواد ارتباطی و اجتناب از شـیوه‌های انتشـار فریبنده« نشـان دادند 
کـه ایـن نـوع راهبـرد آموزشـی کـه شـامل رویکردهـای آموزشـی، آگاهی‌بخشـی و 
پیشـگیری اسـت، عاملـی کلیـدی بـرای اطلاع‌رسـانی و هشـدار به محققـان مبتدی 

در مـورد مشـکلات ارتباطـی علمـی و شـیوه‌های انتشـار فریبنده اسـت.

1. Furbani
2. Rahardi & Noviance
3. Buitrago Ciro & Hernández Pérez
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چهارچوب نظری 
سواد چیست؟

سـواد، اسـاس آگاهی‌هـا و تفکر انسـان اسـت. طبق ایـن تعریف، سـواد به طیفی 
از توانمنـدی هـای مـورد نیـاز برای برقـراری ارتبـاط با دیگـران از طریـق گفت‌وگو، 
خوانـدن، نوشـتن و اسـتفاده از ریاضیـات تلقی می‌شـود کـه با به کارگیری رسـانه‌ها 
و فناوری‌هـای مختلـف بـه ظهـور می‌رسـد و هـدف آن ارتقـای زندگـی روزمـره، 
مشـارکت جمعـی، حـل مسـائل بشـری و توسـعه ظرفیت‌هـای فـردی و اجتماعـی 
انسـان و جامعـه اوسـت )رومیانـی و ضیائیـان، 1393(. سـواد برخلاف تعریف سـاده 
آن، تنهـا بـه معنـای توانایی خواندن و نوشـتن نیسـت، بلکه مفهومی فراتـر و اهدافی 
والاتـر از آن دارد. مهارتـی اساسـی بـرای توانمنـدی انسـان در رشـد عقـل، منطـق، 
تفکـر نظام‌منـد و پژوهش اسـت )فرمهینـی فراهانـی و همـکاران، 1400(. در دنیای 
امـروز داشـتن سـواد خواندن و نوشـتن کافی نیسـت. کارشناسـان ارتباط بـر نیاز به 
توانایـی رمزگشـایی و تحلیـل اطلاعـات گسـتردهای مؤکدنـد کـه روزانه مـا را تحت 
تأثیـر قـرار می‌دهنـد. در حقیقت مفهـوم خواندن روزبـه‌روز با یافتن ابعـاد پیچیده‌تر 
و تازه‌تـر، زمینـه ظهـور انـواع سـوادهای جدیـد را فراهـم کـرده اسـت. اهمیـت این 
سـوادها تـا جایـی پیـش مـی‌رود که نقـش آنها در قـدرت فـرد و جامعه مـورد توجه 

و تأکیـد قرار می‌گیـرد. )جانکـز1، 2010(

ارتباط 
ارتبـاط بـه معنـی ارسـال پیام‌هایـی از طـرق مختلـف به محیـط و اطـراف خود 
می‌باشـد کـه همیشـه امـری دو جانبـه و بـه صـورت تعامـل اسـت. معمـولاً تحـت 
تأثیـر یـک انگیـزه و بـرای تأمیـن یـک نیـاز و گاه نیـز ناخـودآگاه، برقـرار می‌شـود. 
انسـان بـا هرچـه کـه در محیط وجـود دارد، از جمله انسـان‌های دیگـر و همچنین با 
دنیـای درون خـود ارتبـاط برقرار می‌کنـد )جعفـری، 1382(. ارتباط فرایندی اسـت 
مشـترک بیـن همـه مـردم. همـه ارتباطـات، حتـی ارتباطـات کتبـی، متضمـن یک 
رفتـار متقابـل اسـت. درک کردن و درک شـدن دو عامل مهم و اصلـی در هر ارتباط 
اسـت )کـول2، 1381(. انسـان از آغـاز خلقـت تا لحظه مـرگ در جریـان ارتباط قرار 
دارد. افـراد معتقـد بـه زندگـی پـس از مرگ نیز، بـه دنبال دسـتیابی بـه ارتباط‌های 
باارزش‌تـری در دنیـای پـس از مرگ هسـتند. هیچ یـک از لحظات زندگی انسـانی را 
1. Janks 
2. kool
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نمی‌تـوان بـدون فرآینـد ارتباطی تصور کـرد. در همه لحظات انسـان در جریان یکی 
از انـواع ارتبـاط با خـود، دیگری، گروه، رسـانه، امور متافیزیکی مانند خـدا، حیوانات، 
گیاهـان، وسـایل زندگـی و امثـال آن، اسـت )قاسـمی و همـکاران، 1399(. ارتبـاط 
نقـش حیاتـی در زندگـی هـر فـرد دارد. بـدون ارتبـاط نمی‌تـوان احسـاس شـخص 
دیگـر را متوجـه شـد و احسـاس خود را به شـخص دیگر بیـان کـرد. همچنین برای 
دسـتیابی بـه هـر هدفـی از جملـه دسـتیابی به شـغل مـورد علاقـه و یا پیوسـتن به 
گروه‌هـا، رفـع نیازهـا )انـواع نیازهـا، نیاز به عبـادت، نیاز بـه آموزش، نیـاز به محبت، 
نیازهـای مادی و ...(، سـرعت بخشـیدن در انجام کارها، پیشـرفت علـم و فناوری و... 
بـه برقـراری ارتبـاط نیـاز اسـت. ایجاد یـک ارتبـاط خوب و مناسـب لازمه رسـیدن 
بـه این اهداف می‌باشـد )سـازمان پژوهـش و برنامه‌ریـزی آموزشـی، 1401(. ارتباط 
موفـق مسـتلزم آن اسـت کـه افراد منظور شـما را درک کنند و پاسـخ آنهـا به نحوی 
باشـد کـه جریـان تبـادل اطلاعـات را ترجیحـاً در مسـیری کـه مد نظر شـما اسـت 
پیـش ببـرد. از بیـن بـردن موانع یکـی از اقدامـات لازم در راسـتای برقـراری ارتباط 
خـوب اسـت. حفـظ تمـاس چشـمی، گـوش دادن بـه صحبت‌هـای طـرف مقابـل و 
تقلیـد تـن گفتـار، در برقـراری یـک ارتبـاط موفقیت‌آمیـز کمک‌کننـده می‌باشـند 
)هلـر1، 1383(. مهم‌تریـن جنبـه ارتبـاط مؤثـر، توانایی برانگیختن شـور و شـوق در 
دیگـران اسـت کـه منشـأ آن شـور و شـوق خودتـان، روش صحبت کردنتـان، آهنگ 
صدایتـان و زبـان بدنتـان اسـت )دنـی2، 1387(. توانایـی افـراد در برقـراری ارتبـاط 
مؤثـر بـا دیگـران موجـب موفقیت آنهـا در زندگی می‌شـود. ارتبـاط خـوب و مؤثر با 
دیگـران می‌توانـد احتـرام و توجـه آنها را به دنبال داشـته باشـد، به ارزش‌هـای افراد 
در جمـع بیفزایـد، میـل دیگـران را بـرای کمک‌رسـانی بیشـتر سـازد و دریچه‌هـای 
‌امیـد را بـه رویشـان بگشـاید )سـازمان پژوهـش و برنامه‌ریـزی آموزشـی، 1401(. 
بـا توجـه بـه آن چـه که گفته شـد، می‌تـوان اظهـار کرد نیـاز بـه سـواد ارتباطی در 
جامعـه امـروزی از ضرورت‌ها اسـت. در ادامه به بررسـی سـواد ارتباطـی و مولفه‌های 

آن پرداخته شـده است.

1. Heller
2. Denny
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سواد ارتباطی
سـواد ارتباطـی بـر توانایی درک و کاربـرد مفاهیم ارتباطی بـرای انجام فعالیت‌ها 
و نیازهـای روزمـره در زندگـی بشـر تأکیـد دارد )قاسـمی و همکاران، 1399(. سـواد 
ارتباطـی از نظـر یونسـکو، توانایـی برقـراری ارتبـاط مناسـب بـا دیگـران و دانسـتن 
آداب اجتماعـی تعریف شـده اسـت )یونسـکو، 2020(. با مطالعه مبانـی حوزه ارتباط 
می‌تـوان دامنـه بسـیار وسـیع‌تری از سـواد ارتباطـی را شناسـایی کـرد کـه ماننـد 
چتـری اکثر سـوادهای مطرح شـده در سـال های اخیر را، پوشـش می‌دهـد )لوتانز1، 
1374(. بـه عبارتـی دیگـر، می‌تـوان سـواد ارتباطـی را مجموعـه‌ای از آگاهی‌هـا، 
مهارت‌هـا و نگرش‌هایـی دانسـت کـه فـرد را قـادر می‌سـازد پیام‌هـا را بـه ‌صـورت 
دقیـق دریافـت، تحلیـل و تفسـیر کـرده و در عیـن حال پیام‌هـای مورد نظـر خود را 

بـه‌ شـیوه‌ای روشـن، مؤثر و متناسـب بـا موقعیت ارسـال کند. 

مؤلفه‌های اصلی سواد ارتباطی 
سـواد ارتباطـی یکـی از ابعـاد کلیـدی توانایی‌هـای فـردی اسـت که فـرد را قادر 
می‌سـازد در انـواع موقعیت‌هـای اجتماعـی، سـازمانی و دیجیتال، ارتباطـی اثربخش، 
اخلاقـی و هدفمنـد برقـرار کنـد. به‌طورکلـی، مؤلفه‌هـای اصلـی سـواد ارتباطـی را 

می‌تـوان در شـش محـور عمـده دسـته‌بندی کرد:

1- مهارت‌های دریافت و تحلیل پیام
یکـی از مؤلفه‌هـای بنیادین سـواد ارتباطی، توانایی تحلیل و تفسـیر پیام‌هاسـت. 
در ایـن مؤلفـه، فـرد قادر اسـت معنـای آشـکار و ضمنی پیـام، سـاختار آن و اهداف 
ارتباطـی فرسـتنده را درک کنـد. مک‌کوییـل2 )2010( بـر ضرورت تحلیـل انتقادی 
پیام‌هـا و توانایـی تشـخیص سـوگیری‌های رسـانه‌ای تأکیـد می‌کنـد. علاوه بـر این، 
پاتـر3 )2021( بـر نقـش تفکـر انتقـادی در ارزیابـی اعتبـار اطلاعـات و تشـخیص 

خطاهای شـناختی تأکیـد دارد.

۲- مهارت‌های ارسال و تولید پیام
ارسـال پیـام روشـن، منسـجم و اخلاقـی یکـی دیگـر از عناصـر مهـم سـواد 
ارتباطـی اسـت. بـر اسـاس نظریـه کنـش ارتباطـی هابرمـاس4 )1984(، پیـام مؤثر 
بایـد شـفاف، قابل‌فهـم و متناسـب بـا بافـت ارتباطی باشـد. توانایـی انتخـاب کانال 
مناسـب ارتباطـی، تنظیـم لحـن و هماهنگـی زبـان کلامـی و غیرکلامـی از عناصـر 

ایـن مؤلفـه به‌شـمار می‌رونـد.
1. Luthans
2. McQuail

3. Potter
4. Habermas
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3- مهارت‌های ارتباط میان ‌فردی
مهارت‌هـای میان‌فـردی شـامل گـوش دادن فعال، همدلـی، ارائه بازخـورد مؤثر و 
مدیریـت هیجان‌هاسـت. راجـرز1 )1961(، معتقد اسـت گوش دادن همـراه با همدلی 
موجب افزایش کیفیت رابطه و برقراری ارتباط سـازنده می‌شـود. رفتارهای غیرکلامی 
نیـز نقـش مهمی داشـته و به ‌گفتـه بردویسـتل2 )1970(، بخش قابل‌توجهـی از پیام 

از طریـق حـرکات بـدن، حالات چهره و تماس چشـمی منتقل می‌شـود.

4- سواد ارتباطی دیجیتال
در عصـر رسـانه‌های دیجیتـال، توانایـی تحلیـل پیام‌هـای آنلایـن، رعایـت اصـول 
اخلاقـی در فضـای مجازی، حفظ حریم خصوصـی و مدیریت هویت دیجیتال از اهمیت 
ویـژه‌ای برخـوردار اسـت. یونسـکو )2013، 2018( بـر ضـرورت تقویـت مهارت‌هـای 

اخلاقـی، امنیـت اطلاعـات و ارزیابـی انتقـادی محتوای رسـانه‌ای تأکیـد می‌کند.

5- سواد فرهنگی و بافتی
بـر اسـاس نظریـه بافت بـالا و بافت پاییـن هـال3 )1976(، افراد باید قادر باشـند 
سـبک‌های ارتباطـی متفـاوت در فرهنگ‌هـا را درک و ارتباط خود را متناسـب با آن 
تنظیـم کننـد. شـناخت تفاوت‌های فرهنگـی، زبانـی و اجتماعی و احترام بـه تنوع از 

عناصـر کلیدی این مؤلفه اسـت.

6- مهارت‌های حل تعارض و گفت‌وگوی سازنده
یکـی از ابعـاد مهم سـواد ارتباطـی، توانایی مدیریـت تعارض به‌صـورت اخلاقی و 
گفت‌وگومحـور اسـت. هابرمـاس )1984( تأکیـد می‌کنـد کـه هدف ارتباط رسـیدن 
بـه تفاهـم اسـت. راهبردهایی مانند مذاکـره، مصالحه و میانجیگـری از ابزارهای مؤثر 

در حل تعارض‌هاسـت. )اسـتون، پاتن و هیـن4، ۱۳۹۷( 

روش‌شناسی
پژوهـش حاضـر، از نـوع کیفـی و از نظر سـوگیری و هدف، اکتشـافی و کاربردی 
می‌باشـد. ایـن پژوهـش، از روش نظریـه داده بنیـاد )گرانـدد تئـوری(، مبتنـی بـر 
رویکـرد اسـتراوس و کوربیـن، طـرح نظام‌منـد )سیسـتماتیک(، اسـتفاده کـرده و به 
منظـور تعییـن عوامـل و شـرایط رشـد سـواد ارتباطـی دانش‌آمـوزان دوره ابتدایـی 
انجـام شـده اسـت، تا بتـوان از طریـق بهره‌گیـری از نظـرات خبـرگان و متخصصین 

1. Rogers
2. Birdwhistell

3. Hall
4. Stone, Patton & Heen 
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علـوم تربیتـی، روانشناسـان و مشـاوران حـوزه کـودک بـه الگویی برای رشـد سـواد 
ارتباطـی دانش‌آمـوزان ایـن دوره دسـت یافـت. 

محیـط پژوهـش شـامل متخصصیـن و کارشناسـان رشـته‌های علـوم تربیتـی، 
روانشناسـی و مشـاوره، کـه مـدرک دکترا و دانشـجوی دکترا دارند و بـرای مدتی در 
حـوزه کودک فعالیت داشـته و آشـنا به مـدارس ابتدایی بوده‌انـد. در پژوهش حاضر، 
بـا اسـتفاده از روش نمونه‌گیـری نظـری1، بـا 20 تـن از متخصصـان و صاحبنظـران، 
مصاحبـه عمیـق و نیمه‌سـاختاریافته انجـام شـد. بدیـن منظـور، ابتـدا پژوهشـگر با 
مراجعـه بـه فـردی کلیـدی، فرآیند مصاحبه را شـروع کـرد و در ادامه بـا معرفی نفر 
بعـدی مصاحبـه توسـط مصاحبه‌شـوندگان، فرآیند مصاحبـه و جمـع‌آوری اطلاعات 
ادامـه یافـت تـا جایـی کـه در مصاحبـه بـا نفـر بیسـتم مشـاهده شـد دیگـر مقولـه 
جدیـدی بـه داده‌ها اضافه نمی‌شـود و پاسـخ‌های بدسـت آمده در تمامـی مصاحبه‌ها 

تقریبـاً شـبیه هـم بـوده و بـه عبارتی به سـرحد اشـباع خود رسـیده اسـت. 
افـراد منتخـب ایـن پژوهـش بـرای مصاحبـه در دامنه سـنی 29 تا 58 بـوده که 
از بیـن ایـن افـراد، مصاحبه شـوندگان را 10 مرد و 10 زن تشـکیل دادهاند. از لحاظ 
سـطح تحصیالت نیـز، تعـداد 16 نفـر مـدرک دکتـرا و 4 نفـر دانشـجوی دکتـرا بـا 

سـابقه‌کاری بیـن 2 تـا 40 سـال در حـوزه فعالیتی خـود را دارند.

جدول 1. مشخصات جمعیت شناختی مصاحبه‌شوندگان

حوزه تخصصیسابقه‌کارتحصیلاتجنسیتردیف

مشاور کودک و نوجوان و عضو 20دکترای روانشناسیمرد1
هیئت علمی دانشگاه

‌مشاور خانواده و عضو هیئت 23دکترای مشاوره خانوادهزن2
علمی دانشگاه

مدرس دانشگاه و مشاور تحصیلی و 30دکترای مشاورهمرد3
آموزگار اسبق دوره ابتدایی

مدرس دانشگاه17دکترای روانشناسیزن4

‌عضو هیئت علمی دانشگاه و 8دکترای مشاورهزن5
مشاور کودک و نوجوان

دانشجوی دکترای زن6
آموزگار دوره ابتدایی11روانشناسی

1. Theoretical sampling
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حوزه تخصصیسابقه‌کارتحصیلاتجنسیتردیف

مدرس دانشگاه و مشاور آموزشی18دکترای مشاورهمرد7

دکترای روانشناسی زن8
مشاور کودک و نوجوان4تربیتی

دانشجوی دکترای مرد9
‌مدرس دانشگاه و مشاور 2مشاوره

کودک و نوجوان

مدرس دانشگاه و مشاور تحصیلی 40دکترای مشاورهمرد10
و خانواده

مشاور تربیتی دوره کودکی و 22دکترای علوم تربیتیمرد11
نوجوانی

مدرس دانشگاه و مشاور کودک15دکترای روانشناسیمرد12

‌مدرس دانشگاه و مشاور 10دکترای روانشناسیمرد13
کودک و نوجوان

دکترای برنامه‌ریزی زن14
‌مدرس دانشگاه و آموزگار 28درسی

دوره ابتدایی

‌مدرس دانشگاه و آموزگار 12دکترای علوم تربیتیزن15
دوره ابتدایی

دانشجوی دکترای مرد16
‌مدرس دانشگاه، پژوهشگر و 12روانشناسی تربیتی

مشاور کودک و نوجوان

دکترای روانشناسی مرد17
‌مشاور تحصیلی حوزه 10تربیتی

کودک و نوجوان

دکترای روانشناسی زن18
‌مدرس دانشگاه و معاون 8تربیتی

مدرسه ابتدایی

مدرس دانشگاه و مشاور تحصیلی10دکترای روانشناسیزن19

‌دانشجوی دکترای زن20
مشاور تحصیلی و طراح بازی‌های 13علوم تربیتی

دیجیتالی در حوزه کودک

ادامه جدول 1.



193
طراحی الگوی رشد سواد 
ارتبــاطی دانش‌آموزان 
دوره ابتــــــــــدایی

بـه منظور سـنجش روایی پژوهـش، دو اقدام صـورت گرفت؛ ابتدا پژوهشـگر، در 
راسـتای توانمندسـازی خـود و افزایـش دقـت در نحوه طرح سـؤالات، سـه مصاحبه 
را بـه طـور آزمایشـی انجـام داد و پـس از تحلیـل نتایـج مصاحبه‌هـا و مقایسـه آنهـا 
بـا اهـداف و سـؤالات پژوهـش، اصلاحاتـی در سـؤالات مصاحبـه انجام شـد که خود 
می‌توانـد حاکـی از بـالا رفتـن دقت ابـزار و اعتبـار پژوهش باشـد. دوم بـا بهره‌گیری 
از افـرادی خبـره، متخصـص و مسـلط بـه پژوهش‌هـای کیفـی، فرآینـد کار در چند 
مرحلـه مـورد بررسـی و ارزیابـی قـرار گرفت و نظـرات خـود را برای اصالح و بهبود 

فرآینـد مطالعـه و طراحـی الگو، ارائـه نمودند. 
در پژوهـش حاضـر از پایایی بازآزمون و روش توافق درون‌موضوعی برای بررسـی 
و محاسـبه پایایـی مصاحبه‌هـا، اسـتفاده شـده اسـت. در محاسـبه نتایـج بررسـی 
مصاحبه‌هـای کدگـذاری شـده در پژوهـش حاضـر شـاخص پایایـی بازآزمـون 85 
درصـد و میـزان شـاخص توافـق درون‌موضوعـی 79 درصـد به دسـت آمده اسـت. با 
توجـه بـه اینکه میـزان پایایی بیشـتر از60 درصد اسـت، قابلیت اعتمـاد کدگذاری‌ها 

تأییـد می‌شـود. )کـوال1، 1996(
تجزیـه و تحلیـل داده‌هـا از طریـق فراینـد کدگـذاری مبتنـی بر طـرح نظام‌مند 
برخاسـته از داده‌هـا؛ در سـه مرحلـه، کدگذاری بـاز، کدگذاری محـوری و کدگذاری 
گزینشـی و الگوی پیشـنهادی اسـتراوس و کوربین )1990(، شـکل 1، »نموداری که 
در رسـاله‌ها و پایان‌نامه‌هـا به وفور مشـاهده می‌شـود« )صفایی موحـد، 1400: 73(، 

به‌طـور همزمان، انجام شـده اسـت. 

شکل 1. برداشت جامعه علمی ایران از ماهیت گرانددتئوری )صفایی موحد، 1400: 73(

 
 

 
 
 
 
 

(: برداشت جامعه علمی ایران از ماهیت گرانددتئوری )صفایی 1شکل )
 (73: 1400موحد، 

 
 هایافتهگزارش 

-الگوی رشد سواد ارتباطی دانش این سوال بود که پاسخ به پژوهش حاضر به دنبال
ترین روش آموزان دوره ابتدایی بر اساس نظریه داده بنیاد چیست؟ از آنجا که مناسب

با استفاده  پارادایمی بود، پژوهشگر به شکل «گراندد تئوری»برای این پژوهش، روش 
 ابتدا کدگذاری باز را انجام داد. های کیفیاز داده

    کدگذاری باز
 ها، پاراگراف بندیاطلاعات به دست آمده از مصاحبهها و دادهابتدا در این مرحله، 

روش کدگذاری  مطابق باسهولت در روند تحلیل، برای در جدولی مرتب شدند. سپس و 
 شناسایی ،کد 965مفهومی درآمد. در نهایت  به صورت کدها مفاهیمی از دل داده، باز

ها کدگذاری باز، فرآیندی تحلیلی است که با آن مفهوم. در حقیقت، شد جو استخرا
)استراوس و کوربین،  شوندها کشف میها در دادهها و ابعاد آنشناسایی و ویژگی

مصاحبه از  مفهومی کدهای و شده استخراج مفاهیماز  اینمونه، 2در جدول  (.1400
 در فرایند کدگذاری باز، آورده شده است.

 از مصاحبهمفاهیم استخراج شده و کدهای مفهومی از  اینمونه(: ۲جدول )
 کد مفهومی مفاهیم استخراج شده

1. Kvale 
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گزارش یافته‌ها
پژوهـش حاضـر بـه دنبـال پاسـخ بـه ایـن سـوال بـود کـه الگـوی رشـد سـواد 
ارتباطـی دانش‌آمـوزان دوره ابتدایـی بر اسـاس نظریه داده بنیاد چیسـت؟ از آنجا که 
مناسـب‌ترین روش بـرای ایـن پژوهـش، روش »گراندد تئـوری« به شـکل پارادایمی 

بـود، پژوهشـگر بـا اسـتفاده از داده‌هـای کیفی ابتـدا کدگـذاری باز را انجـام داد.

کدگذاری باز   
مصاحبه‌هـا،  از  آمـده  دسـت  بـه  اطلاعـات  و  داده‌هـا  ابتـدا  مرحلـه،  ایـن  در 
پاراگراف‌بنـدی و سـپس در جدولـی مرتـب شـدند. بـرای سـهولت در رونـد تحلیل، 
مطابـق بـا روش کدگـذاری بـاز، مفاهیمـی از دل داده‌هـا بـه صـورت کـد مفهومـی 
درآمـد. در نهایـت 965 کـد، شناسـایی و اسـتخراج شـد. در حقیقت، کدگـذاری باز، 
فرآینـدی تحلیلـی اسـت کـه بـا آن مفهوم‌هـا شناسـایی و ویژگی‌هـا و ابعـاد آنها در 
داده‌هـا کشـف می‌شـوند )اسـتراوس و کوربیـن، 4001(. در جـدول 2، نمونـه‌ای از 
مفاهیـم اسـتخراج شـده و کدهـای مفهومـی از مصاحبـه در فراینـد کدگـذاری بـاز، 

آورده شـده اسـت.
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جدول 2. نمونه‌ای از مفاهیم استخراج شده و کدهای مفهومی از مصاحبه

کد مفهومیمفاهیم استخراج شده

یکـی از چیزهایـی کـه می‌توانـد سـواد ارتباطـی دانش‌آمـوزان را 
بـالا ببـرد، نـوع نـگاه بـه مدرسـه اسـت. مـا یه وقـت به مدرسـه 
نـگاه رسـتورانی داریم. نگاه رسـتورانی چیه؟ یعنـی ما می‌خواهیم 
برویـم رسـتوارن فقـط غـذا بخوریـم، یعنـی اصالـت بـا خـوردن 
غذاسـت. یـه وقـت شـما مـی‌روی مهمانـی احـوال همدیگـر را 
بپرسـید، تـا زمانـی کـه آموزش‌وپـرورش ایـن طـوری هسـت که 
بچـه هـا بیاینـد کتاب‌هـا را بخورند و برونـد، این اتفـاق نمی‌افتد، 
لـذا اگـر نگاه مدرسـه‌ای این باشـه که مدرسـه یعنی چـی؟ یعنی 
دورهمـی‌ای کـه، بچه‌هـا در ارتباطـات انسـانی با یکدیگـر دارند، 
مهارت‌آموز بشـوند. یعنی بفهمند همکلاسیشـون مریض هسـت، 
برونـد عیادتـش! یا بچه‌ای که کمتر بلد هسـت، بقیـه به او کمک 

کننـد. یعنـی جو مدرسـه شـدیداً یک شـرایط علی هسـت. 

1- نوع نگاه به مدرسه
2- مهارت‌آموزی

3- ارتباطات انسانی
4- فضای مدرسه

ولـی طـرف مـی آیـد چیـکار می‌کنـد؟ از قبل اهـداف می‌گـذارد، 
یعنـی افـق هدفـی‌اش ایـن هسـت کـه، ایـن بچـه یـاد بگیـرد بـا 
بولینـگ، با یـه بچه زورگو چطـور رفتار کند؟ مـن می‌خواهم حقّم 
را از معلـم بگیـرم! بایـد چیـکار کنـم؟ مثاًل یـه روز جـای معلم و 
دانش‌آمـوز را عـوض کنیم. ضعف هاشـون را بگوییم. قوت هاشـون 

را بگوییـم. جـرأت‌ورزی پاییـن به بـالا بودن. 

5- تعیین اهداف آموزشی
6- شناسایی نقاط قوت و 

ضعف دانش‌آموزان
7- مهارت جرأت‌ورزی

روش آموزشـی؛ طـرف در روش تدریسـش، از روش تدریس‌هـای 
مثـل  )سـازنده‌گرایی(  کانستراگچرالیسـم  ارتباط‌گرایـی،  جدیـد 
پی‌فور‌سـی )فلسـفه برای کودکان( کـه یکی از مهم‌تریـن فوایدش 
رشـد ارتباطی هسـت، اسـتفاده می‌کند. یعنی بچه هـا دورهم می 
نشـینند، تـا معلم یه سـوال می‌کنـد و می‌گوید که جـواب بدهند. 
بعـد از یکـی بچه‌ها می‌پرسـه که اینجـور جوابی داد؛ کیـا موافقند 
بـا ایـن جـواب؛ کیـا مخالفنـد؟ یعنی ایـن معلـم تولید علـم را در 
گفت‌وگـو مـی بینـد. اکثـراً در ایـن گروه‌هـای پـی فـور سـی چـه 
اتفاقـی می‌افُتـد؟ ارتبـاط، تعامـل، نوبت‌گیـری، تمرین سـکوت، ... 

یعنـی هوشـیاری سـواد ارتباطـی را افزایـش می‌دهد. 

8- سبک تدریس
9- روش تدریس ارتباط‌گرایی

10- روش تدریس سازنده‌گرایی
11- چینش کلاس

12- بحث و گفت‌وگو
13- ارتباط و تعامل

14- رعایت نوبت
15- تمرین سکوت

16- نظرسنجی
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 کدگذاری محوری
در ایـن مرحلـه پژوهشـگر، بعـد از دسـتیابی بـه 965 مقولـه )کدهـای بـاز( بـه 
چینـش منطقـی مفاهیـم، حـول مقولـه محـوری و پیرامـون سـوالات بـر اسـاس 
چهارچـوب پیشـنهادی اسـتراوس و کوربیـن )1990(، یعنـی موجبات علیّ، شـرایط 
محیطـی، شـرایط زمینـه‌ای، راهبردهـا یـا راهبردهـای تعاملـی و پیامدهـای پدیـده 
پرداختـه اسـت، به‌طـوری کـه تمـام مفاهیـم و مقوله‌هـا حـول محـور پدیـده اصلی، 
یعنـی رشـد سـواد ارتباطـی در 48 مقوله فرعی و سـپس 18 مقوله اصلی شناسـایی 

و دسـته‌بندی شـدند.
بـر اسـاس دیـدگاه مشـارکت‌کنندگان در پژوهـش، 4 مؤلفـه به عنـوان موجبات 
علـّی یـا عواملی که زمینه‌سـاز و محرک اصلی پدیده‌ی مرکزی رشـد سـواد ارتباطی 

دانش‌آموزان هسـتند، شناسـایی شـدند که شـامل موارد زیر می‌باشـند:
1- عوامل درون‌فردی: مهارت‌های فردی، ویژگی‌های شخصیتی، وراثت

2- عوامـل میان‌فـردی: مهارت‌هـای بین فردی، مهارت‌هـای کلامی و غیرکلامی، 
ارتباطـات بین فـردی، تعاملات اجتماعی، فرصت‌ها و تجـارب یادگیری، الگوها

3- عوامـل سـازمانی: آموزش‌و‌پـرورش، آموزش، معلم، برنامه درسـی، فعالیت‌های 
فوق برنامه، کارکنان مدرسـه 

4- خانواده: روابط خانواده، سبک فرزندپروری، جمعیت خانواده
ایـن مقـولات در واقـع ریشـه‌های شـکل‌گیری سـواد ارتباطـی هسـتند؛ یعنـی 
عوامـل روانـی، خانوادگـی و سـازمانی کـه بـه طـور مسـتقیم بـر پدیـده اثرگذاراند و 
موجـب می‌شـوند رشـد سـواد ارتباطـی در دانش‌آمـوزان آغاز گـردد. به بیـان دیگر، 

آنهـا پیش‌شـرط‌ها یـا نیروهـای مولـّد پدیـده‌ی اصلـی محسـوب می‌شـوند.
تحلیـل مصاحبه‌هـا نشـان می‌دهـد کـه عالوه بـر عواملـی کـه بـه طور مسـتقیم 
بـر رشـد سـواد ارتباطـی دانش‌آمـوزان اثرگـذار بوده‌انـد، عواملـی دیگر وجـود دارند که 
می‌تواننـد شـرایط علـی را تحـت تأثیـر خـود قرار دهنـد و موجـب تغییر یـا تخفیف و 
جانشـینی آن شـوند. اسـتراوس و کوربین )1400(، این شـرایط را مداخله‌گر می‌دانند. 
ایـن شـرایط، عوامـل تعدیل‌کننده و تأثیرگذار غیرمسـتقیم بر پدیده‌انـد، به این معناکه 
بسـته بـه وضعیـت فرهنگی، اقتصـادی یا اجتماعی جامعه، فرایند رشـد سـواد ارتباطی 
ممکن اسـت تسـهیل یا تضعیف شـود. برای مثال، در فرهنگی که گفت‌وگو، پرسشگری 
و احتـرام بـه تفاوت‌هـا ارزشـمند اسـت، رشـد سـواد ارتباطی سـرعت می‌گیـرد؛ اما در 

محیط‌هـای بسـته و اقتدارمحـور، این رشـد بـا محدودیت روبه‌رو می‌شـود.
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براین اسـاس، مهم‌ترین عوامل محیطی موثر در رشـد سـواد ارتباطـی دانش‌آموزان 
از دیدگاه مصاحبه شـوندگان، در 5 مؤلفه معرفی شـدند. این شـرایط عبارتند از:

1- محیـط اجتماعـی: جـو خانـواده )جو عاطفـی خانواده، جـو ارتباطـی خانواده، 
آرامـش خانـواده، جـو فعـال خانـواده و ...(، جو مدرسـه )جـو عاطفی مدرسـه، محیط 
روانی مدرسـه، جو مدیریتی مدرسـه، جو آموزشـی مدرسـه، فضای مناسـب مدرسـه، 
مـدارس مهارت‌محـور، مـدارس تحول‌خواه و ...(، همسـالان، جامعه، شـرایط فیزیکی، 

نه‌ها رسا
2- محیط فرهنگی: فرهنگ خانواده، فرهنگ مدرسه، فرهنگ جامعه

3- عوامل اقتصادی: شـرایط اقتصادی )شـرایط اقتصادی خانواده، سـرمایه‌گذاری 
دولت، تخصیص بودجه فرهنگی، سـرمایه، سـطح اقتصاد خانواده و ...(

4- عوامل سیاسـی: سیاسـت‌ها )سیاسـت‌های کشـور، قوانین خاص کشور، توجه 
سیاسـتگذاران به سـواد ارتباطی، سیاسـت‌های کلان و خرد، دولت و ...(

5- عوامـل زیسـت محیطـی )محیـط زندگـی، شـرایط زیسـتی و محیطـی فرد، 
محـل زندگـی خانـواده، شـرایط جـوی و اقلیمـی، نوع منطقـه زندگـی و ...(

در تحلیـل کدگـذاری بـاز و محوری، 4 مؤلفه به عنوان شـرایط زمینه‌ای یا بسـتر 
لازم در راسـتای رشـد سـواد ارتباطی دانش‌آموزان دوره ابتدایی، کشـف شـدند. این 
مقـولات بسـتر یـا زمینـه‌ عملیاتی رشـد سـواد ارتباطـی را فراهـم می‌کننـد. به‌طور 
مثـال، آگاهـی و مهارت‌هـای ارتباطـی در محیط آموزشـی، فرصت تعامـل در کلاس 
و حمایـت سـاختارهای سـازمانی آموزشـی، شـرایطی را به‌وجـود می‌آورند که رشـد 
سـواد ارتباطـی ممکـن شـود. بـه زبـان سـاده‌تر، اگـر موجبـات علـّی دلایـل ایجـاد 
نیـاز باشـند، شـرایط زمینـه‌ای محیط و امکانـات اجرایـی تحقق پدیده هسـتند. این 

شـرایط عبارتند از: 
1- آگاهی

2- پـرورش مهارت‌هـا: افزایـش مهارت‌های فـردی )توانایی کنترل خشـم و درک 
احساسـات، قـدرت نـه گفتـن، توانایـی حـل مسـئله، افزایـش روحیـه انعطاف‌پذیری 
و سـازش، افزایـش تفکـر انتقـادی و تصمیم‌گیری‌هـای خودآگاهانـه، افزایـش مهارت 
جـرأت‌ورزی و ...(، افزایـش مهارت‌هـای بیـن فـردی )توانایی همدلـی و درک متقابل، 
کسـب فرهنـگ گفت‌وگـو، توانایـی برقـراری ارتبـاط در جمـع، توانایی بیـان صریح و 
راحـت در جمع، افزایش سـازگاری زناشـویی، رابطه مطلوب با خانـواده و دیگران و ...(

3- فرصت تعامل: فعالیت‌های گروهی، ایجاد فرصت‌های ارتباطی



198
پژوهش‌های ارتباطی،
ســـال ســـــی‌و دوم،
شمـاره 4 )پياپي 124(،
1404 زمســـــــتان 

4- ارتباطات سازمانی
مصاحبه‌شـوندگان،  نظریـات  تحلیـل  اسـاس  بـر  پژوهـش  ایـن  در  همچنیـن 
راهبردهایی در راسـتای رشـد سـواد ارتباطی، در سـه بخش مهم کشـف و مشـاهده 
گردیدنـد. راهبردهـا نشـان‌دهنده‌ کنش‌هـای هدفمنـد و عملیاتـی هسـتند کـه در 
واکنـش بـه پدیـده‌ اصلـی و تحـت تأثیـر شـرایط علـّی و محیطـی، توسـط نظـام 
آموزشـی، خانـواده یـا جامعـه اتخـاذ می‌شـوند. در واقـع، راهبردهـا واسـطه‌ی میان 

شـرایط و پیامدهـا هسـتند کـه بـه ترتیـب شـامل:
1- راهبردهـای آموزشـی: آمـوزش مهارت‌های فردی، آمـوزش مهارت‌های اجتماعی، 

آمـوزش مهارت‌هـای ارتباطی، آمـوزش خانواده
2- راهبردهای سازمانی: برگزاری کارگاه‌های آموزشی، برنامه‌های حمایتی

3- راهبردهای اجتماعی: تقویت روابط اجتماعی
و در نهایـت؛ پیامدهـا از دیـدگاه مصاحبه‌شـوندگان در 2 بخـش مهم شناسـایی 

شـدند کـه عبارتند از؛
1- توسـعه فردی و اجتماعی: رشـد فردی و اجتماعی، جایگاه مناسـب اجتماعی، 

افزایش سالمت روان، بهبود کیفیت زندگی
2- توسـعه جامعـه: رشـد ارتباطات، رشـد جامعـه، کاهش آسـیب‌های اجتماعی، 

رشـد اقتصادی 
وقتـی راهبردهـا به‌درسـتی در زمینـه و شـرایط مناسـب اجـرا شـوند، نتیجه‌ آن 
‌افزایش سـطح سـواد ارتباطی، ارتقای تعاملات انسـانی و رشد سرمایه اجتماعی است.
به‌عبارتـی، رشـد سـواد ارتباطـی در سـطح خـرد به توسـعه فـردی و اجتماعـی و در 

سـطح کلان بـه توسـعه جامعـه منجر می‌شـود.
نمونه‌ای از کدگذاری محوری در جدول 3، نشان داده شده است.
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جدول 3. نمونه‌ای از کدگذاری محوری

مفاهیم همدسته )کد مفهومی( مقوله فرعی مقوله اصلی

- خودآگاهی41
 - ابراز احساسات و هیجانات190

- مهارت خودکنترلی248
- مدیریت خشم250

- هیجانات و نگرش‌ها285
- بیان نظر بدون قضاوت و جبههگیری292
- بیان نظر بدون قضاوت و جبههگیری292

- ابراز وجود بهتر503
- انعطاف‌پذیری557

- بیان احساسات و تخلیه هیجانات928
- مهارت خودکنترلی929

 مهارت‌های
فردی

عوامل درون فردی

- شخصیت فرد14
- تواضع و فروتنی40

 - رعایت ادب و احترام296
- رعایت ادب و احترام435

- ادب و احترام524
 - گذشت و بخشش555

- عذرخواهی و بخشش689
 - شخصیت والدین122
- شخصیت برونگرا119

- نوع شخصیت خانواده463
- گرایش خانواده513
- خانواده برونگرا656

- نظم864
- صداقت200
- اخلاق227

 ویژگی‌های
شخصیتی

- ضریب هوشی81
 82- ژنتیک
- وراثت521
- ژنتیک677
- ژنتیک811

- هوش هیجانی بالای معلم20
- هوش هیجانی والدین47

- هوش هیجانی دانش‌آموزان102
- هوش هیجانی244

وراثت
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کدگذاری گزینشی
آخریـن مرحلـه از تحلیـل، کدگذاری گزینشـی اسـت. در این مرحله، پژوهشـگر 
از میـان مجموعـه‌ای از ۱۸ مقولـه اصلـی و ۴۸ مقولـه فرعـی، بـا تمرکـز بـر پدیـده‌ 
مرکـزی یعنی رشـد سـواد ارتباطی دانش‌آمـوزان ابتدایی، مدلی منسـجم اسـتخراج 
کـرده اسـت. ایـن الگـو شـامل 18 مقولـه اصلـی و 48 مقولـه فرعـی در قالـب ابعـاد 
عوامـل  درون‌فـردی،  )عوامـل  علـّی  موجبـات  شـامل  پارادایمـی  مـدل  ششـگانه 
میان‌فـردی، عوامل سـازمانی، خانواده(، پدیده اصلی )رشـد سـواد ارتباطی(، شـرایط 
محیطـی )محیـط اجتماعـی، محیـط فرهنگـی، عوامـل اقتصـادی، عوامل سیاسـی، 
عوامـل زیسـت محیطـی(، شـرایط زمینـه‌ای )آگاهـی، پـرورش مهارت‌هـا، فرصـت 
تعامـل، ارتباطـات سـازمانی(، راهبردها )راهبردهای آموزشـی، راهبردهای سـازمانی، 
راهبردهـای اجتماعـی( و پیامدها )توسـعه فردی و اجتماعی، توسـعه جامعه(، الگوی 
رشـد سـواد ارتباطـی دانش‌آمـوزان دوره ابتدایی را نشـان می‌دهد )شـکل 1(. در این 
مـدل، مقـولات به‌صـورت نظام‌منـد به هـم پیوند یافته‌اند تـا فرایندی را نشـان دهند 
کـه از علـل ایجـاد پدیـده آغـاز شـده، بـا زمینه‌هـا و شـرایط محیطـی تـداوم یافته، 
از طریـق راهبردهـای آموزشـی و اجتماعـی اجـرا می‌شـود و درنهایت بـه پیامدهای 

توسـعه‌ای در سـطح فـرد و جامعـه منتهـی می‌گردد. 
پدیـده‌ اصلی »رشـد سـواد ارتباطی« اسـت که سـایر مقـولات حول آن سـازمان 
یافته‌انـد. تمـام متغیرهـا، اعـم از علـّی، زمینـه‌ای، محیطـی و راهبـردی، در خدمـت 
تبییـن و تقویـت ایـن پدیـده هسـتند. رشـد سـواد ارتباطـی نه تنهـا پیامـد تأثیرات 
علـّی اسـت، بلکـه در تعامـل مسـتمر بـا راهبردهـا و شـرایط محیطـی و زمینـه‌ای 
شـکل می‌گیـرد. بـه عبارتی، فرایند رشـد سـواد ارتباطـی دانش‌آمـوزان ابتدایی، یک 
چرخـه‌ پویـا و نظام‌منـد اسـت کـه از علل روانـی و اجتماعی آغاز می‌شـود، در بسـتر 
زمینـه‌ای و محیطـی پـرورش می‌یابـد، از طریـق راهبردهـای آموزشـی و سـازمانی 

تقویـت می‌گـردد و در نهایـت بـه توسـعه فـردی و اجتماعـی می‌انجامـد.
ایـن مـدل نشـان می‌دهـد کـه آمـوزش مهارت‌هـای ارتباطـی در دوران ابتدایی 
نـه یـک فعالیت آموزشـی سـاده، بلکه بنیانی برای رشـد انسـانی و اجتماعـی جامعه 

آینده اسـت.
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شکل 1. الگوی نظری رشد سواد ارتباطی دانش‌آموزان دوره ابتدایی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 شرایط محیطی
 هاشرایط فیزیکی، رسانهجو خانواده، جو مدرسه، همسالان، جامعه، محیط اجتماعی:  -1
 فرهنگ خانواده، فرهنگ مدرسه، فرهنگ جامعه محیط فرهنگی: -2
 شرایط اقتصادیعوامل اقتصادی:  -3
 هاسیاست عوامل سیاسی: -4
 عوامل زیست محیطی -5

 یموجبات علّ
عوامل درون  -1

های مهارت فردی:
های فردی، ویژگی

 شخصیتی، وراثت
عوامل میان  -2

های مهارتفردی: 
-بین فردی، مهارت

های کلامی و 
غیرکلامی، ارتباطات 
بین فردی، تعاملات 

ها و اجتماعی، فرصت
تجارب یادگیری، 

 الگوها
عوامل  -3

آموزش سازمانی: 
و پرورش، آموزش، 
معلم، برنامه درسی، 

های فوق فعالیت
برنامه، کارکنان 

 مدرسه
روابط خانواده:  -3

خانواده، سبک 
معیت فرزندپروری، ج

 خانواده
 

پدیده
 

اصلی:
رشد سواد ارتباطی 

  

 

 راهبردها
های راهبرد -1

آموزش آموزشی: 
های فردی، مهارت

های آموزش مهارت
اجتماعی، آموزش 

های ارتباطی، مهارت
 آموزش خانواده

های راهبرد -2
برگزاری سازمانی: 

های آموزشی، کارگاه
 های حمایتیبرنامه

های راهبرد -3
تقویت اجتماعی: 

 روابط اجتماعی
 

ایشرایط زمینه  
 آگاهی -1
 های بین فردیهای فردی، افزایش مهارتافزایش مهارتها: پرورش مهارت -2
 های ارتباطیهای گروهی، ایجاد فرصتفعالیتفرصت تعامل:  -3
 ارتباطات سازمانی -4

 

 پیامدها
توسعه فردی  -1

رشد و اجتماعی: 
فردی و اجتماعی، 

جایگاه  مناسب 
اجتماعی، افزایش 

سلامت روان، بهبود 
 کیفیت زندگی

توسعه جامعه:  -2
رشد ارتباطات، رشد 
-جامعه، کاهش آسیب
های اجتماعی، رشد 

 اقتصادی

بحث و نتیجه‌گیری
پژوهـش حاضـر با هـدف طراحی الگوی رشـد سـواد ارتباطی دانش‌آمـوزان دوره 
ابتدایـی انجـام شـد. تحلیل داده‌های کیفـی حاصل از مصاحبه‌ها، منجر به شناسـایی 
965 مفهـوم اولیـه، 48 مقولـه فرعـی و 18 مقولـه اصلـی گردیـد که در قالب شـش 
بعُـد مـدل پارادایمی شـامل موجبـات علـّی، پدیده اصلی، شـرایط محیطی، شـرایط 
زمینـه‌ای، راهبردهـا و پیامدهـا سـازمان یافتند. ایـن الگو، تبیینی جامـع از چگونگی 
رشـد سـواد ارتباطـی در کـودکان سـنین ابتدایـی و تعامل میـان مؤلفه‌هـای فردی، 

اجتماعـی، سـازمانی و فرهنگی را ارائـه می‌دهد.
1- موجبات علیّ رشد سواد ارتباطی دانش‌آموزان دوره ابتدایی کدامند؟

مطابـق با یافته‌ها، موجبات علیّ رشـد سـواد ارتباطی دانش‌آمـوزان دوره ابتدایی 
شـامل عوامـل درون فـردی )مهارت‌هـای فـردی، ویژگی‌هـای شـخصیتی، وراثـت(، 
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عوامـل میـان فـردی )مهارت‌هـای بیـن فـردی، مهارت‌هـای کلامـی و غیرکلامـی، 
ارتباطـات بیـن فـردی، تعامالت اجتماعـی، فرصت‌هـا و تجـارب یادگیـری، الگوها(، 
عوامـل سـازمانی )آموزش و پرورش، آمـوزش، معلم، برنامه درسـی، فعالیت‌های فوق 
برنامـه، کارکنـان مدرسـه( و خانـواده )روابط خانواده، سـبک فرزندپـروری، جمعیت 
خانـواده( می‌باشـند. نتایـج ایـن یافتـه مبنـی بـر شناسـایی چهار دسـته از شـرایط 
علـّی مؤثـر بر رشـد سـواد ارتباطی دانش‌آمـوزان ابتدایی شـامل عوامـل درون‌فردی، 
میان‌فـردی، سـازمانی و خانوادگـی، در بسـیاری از مـوارد، با یافته‌هـای پژوهش‌های 
پیشـین هم‌راسـتا اسـت. بـه ایـن ترتیب‌کـه در زمینـه عوامـل میان‌فـردی بـا نتایج 
پژوهـش قاسـمی و راسـخ )1400(، حمیدی‌فـر )1400( و جواهـری قاسـم‌پور و 
همـکاران )1402( همسـو اسـت. این مطالعـات نیز سـواد ارتباطـی را مجموعه‌ای از 
توانایی‌هـای ارتباطـی در سـه سـطح حسـی، تخصصی و بین‌فـردی معرفـی کرده‌اند 
و  رسـمی  آموزش‌هـای  قالـب  در  غیرکلامـی  و  کلامـی  مهارت‌هـای  تقویـت  کـه 
ضمن‌خدمـت را ضـروری می‌داننـد. به‌ویـژه، نتایـج حمیدی‌فـر )1400( و قاسـمی 
و راسـخ )1400( دربـاره نقـش سـواد بصـری، گفتـاری، زبان بـدن و ارتبـاط گروهی 
بـا محورهـای میان‌فـردی پژوهـش حاضر مطابقـت کامـل دارد. در ارتباط بـا عوامل 
سـازمانی، نتایـج پژوهـش حاضر با یافته‌های جواهری قاسـم‌پور و همـکاران )1402( 
و درسـتی و همـکاران )1401( همخوانـی دارد. آنـان نیـز بـر نقـش سـاختارهای 
آموزشـی و مدیریتی، برنامه‌های درسـی و عوامل فرهنگی و نهادی در توسـعه‌ سـواد 
ارتباطـی تأکیـد کرده‌انـد. درسـتی و همـکاران )1401(، سـواد ارتباطـی را حاصـل 
تعامـل نظام آموزشـی، فرهنـگ خانواده، خرده‌فرهنگ‌های محلی و سـاختار مدرسـه 
دانسـته‌اند کـه بـا نتایج ایـن پژوهش دربـاره‌ نقش عوامل سـازمانی هم‌پوشـانی دارد. 
در بخـش نقـش خانـواده، نتایـج پژوهـش حاضـر بـا یافته‌های درسـتی و همـکاران 
)1401( نیـز هماهنـگ اسـت؛ زیـرا آنـان عوامـل فرهنگـی خانـواده، قصه‌گویـی و 
تعامالت خانوادگـی را از شـرایط علـی مؤثـر بر شـکل‌گیری سـواد ارتباطـی معرفی 
کردنـد. پژوهـش حاضـر نیز خانـواده را به ‌عنوان نخسـتین نهاد تربیتـی و عامل مؤثر 

در رشـد عاطفـی و ارتباطـی کودک شناسـایی کرده اسـت. 
عوامـل درون‌فـردی شـامل مهارت‌هـای فـردی، ویژگی‌هـای شـخصیتی و وراثت 
هسـتند. ایـن عوامـل بیانگـر جنبه‌هـای ذاتـی و اکتسـابی فردی‌انـد که مسـتقیماً بر 
توانایی‌هـای ارتباطـی فـرد تأثیـر می‌گذارنـد. مهارت‌هـای فـردی همچـون خلاقیت، 
تفکـر انتقـادی، حـل مسـئله، تصمیم‌گیـری، خودآگاهـی و خودکنترلـی، موجـب 
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باشـد.  ارتباطـی عملکـرد مؤثـری داشـته  بتوانـد در موقعیت‌هـای  فـرد  می‌شـوند 
ویژگی‌های شـخصیتی ماننـد ادب، مسـئولیت‌پذیری، اعتمادبه‌نفـس، انعطاف‌پذیری، 
اخالق و صداقـت نیـز در ایجـاد روابـط مؤثـر اجتماعـی نقش دارنـد. از سـوی دیگر، 
وراثـت و عوامـل ژنتیکـی از طریـق تأثیر بر هوش شـناختی و هیجانـی، توانایی درک 
و کنترل هیجانات را تقویت کرده و زمینه‌سـاز رشـد سـواد ارتباطی می‌شـوند. عوامل 
میان‌فـردی شـامل مهارت‌های بین‌فـردی، مهارت‌های کلامی و غیرکلامـی، ارتباطات 
بین‌فـردی، تعامالت اجتماعـی، فرصت‌های یادگیـری و الگوها هسـتند. این عوامل بر 
تعامـل فـرد با دیگـران تمرکز دارنـد و موجب تقویت روابط انسـانی و رشـد اجتماعی 
می‌شـوند. مهارت‌هـای بین‌فـردی مانند همدلی، گـوش دادن فعال، همـکاری و درک 
متقابـل، در کنـار مهارت‌هـای کلامـی و غیرکلامی همچون سـخن گفتـن مؤثر، زبان 
بـدن و ارتبـاط چشـمی، از ارکان اساسـی ارتبـاط مؤثـر به شـمار می‌رونـد. فرصت‌ها 
و تجـارب یادگیـری نیـز از طریـق مشـارکت در فعالیت‌هـای گروهـی، بحث‌هـای 
جمعـی و تجـارب اجتماعـی، توانایی‌هـای ارتباطـی را تقویـت می‌کننـد. همچنیـن، 
الگوهـای رفتـاری نظیـر والدین، معلمان و همسـالان بـا ایجاد نمونه‌هـای قابل تقلید، 
در رشـد رفتارهـای ارتباطـی مؤثـر هسـتند. بنابرایـن، عوامـل میان‌فردی بسـتری را 
فراهـم می‌آورنـد تـا دانش‌آمـوزان از طریـق تعامـل و تجربـه، مهارت‌هـای ارتباطـی 
خـود را در عمـل توسـعه دهند. دیگر مقوله‌ی مؤثر، عوامل سـازمانی اسـت که شـامل 
نظـام آموزش‌و‌پـرورش، نقـش معلمـان، برنامـه‌ی درسـی، فعالیت‌هـای فوق‌برنامـه و 
کارکنـان مدرسـه می‌شـود. نظـام آموزشـی کشـور، بـا رویکردهـا و برنامه‌ریزی‌هـای 
هدفمنـد خـود، می‌توانـد نقش تعیین‌کننده‌ای در رشـد سـواد ارتباطـی دانش‌آموزان 
ایفـا کنـد. معلمـان به عنـوان الگـوی ارتباطی مؤثـر، از طریق شـیوه‌ تدریـس، تعامل 
محترمانـه و تقویـت روحیـه‌ مشـارکت، زمینـه‌ رشـد مهارت‌هـای ارتباطـی را فراهـم 
می‌آورنـد. مهارت‌هـای ارتباطـی سـبب می‌شـود کـه ضمـن برقـراری ارتبـاط مؤثرتر 
بـا دیگـران، بـا درک نحوه برقـراری ارتبـاط اثربخش، پیام‌هـای خود را روشـن، واضح 
و شـخصی‌تر بیـان کـرده و بـا مخاطـب خود ارتبـاط عمیق‌تـری برقرار کنیـم )نوحی 
و تاجیک‌اسـماعیلی، 1403(. همچنیـن بایـد گفـت، طراحـی برنامه‌هـای درسـی و 
فوق‌برنامـه کـه شـامل اردوهـا، بازدیدهـا و فعالیت‌هـای گروهی اسـت، باعـث افزایش 
تعامالت اجتماعـی، تقویـت مهارت‌هـای گفت‌وگو، همدلـی، جـرأت‌ورزی و همکاری 
می‌شـود. بنابرایـن، محیـط آموزشـی و عوامـل سـازمانی مرتبـط با آن، نقـش کلیدی 
در فراهم‌سـازی بسـترهای یادگیـری و رشـد ارتباطـی ایفـا می‌کننـد. خانـواده بـه 
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عنـوان نخسـتین و پایدارتریـن نهـاد تربیتی، پایه‌گـذار بخش عمـده‌ای از مهارت‌های 
ارتباطـی کـودکان اسـت. روابط خانوادگی مثبت، سـبک‌های فرزندپـروری مقتدرانه و 
تعامالت سـازنده‌ والدیـن با فرزنـدان، موجب تقویـت اعتمادبه‌نفس، احسـاس امنیت 
و خودابـرازی در کـودکان می‌شـود. خانواده‌هایـی کـه روابـط گـرم و حمایتـی دارند، 
فرصت‌هـای بیشـتری بـرای تمریـن مهارت‌هـای کلامـی، همدلـی و همـکاری فراهم 
می‌کننـد. همچنیـن، جمعیـت خانـواده در صـورت فراهم‌سـازی فضـای گفت‌وگـو و 
مشـارکت، می‌توانـد به رشـد توانایی‌هـای ارتباطی کمـک کند. بدین ترتیـب، خانواده 
از طریـق ایجـاد بسـتر عاطفی مناسـب و حمایت روانی، سـهم مهمی در رشـد سـواد 
ارتباطـی دانش‌آمـوزان دارد. در مجمـوع، رشـد سـواد ارتباطـی دانش‌آمـوزان ابتدایی 
فراینـدی چندبعـدی اسـت کـه از تعامـل میـان عوامـل فـردی، اجتماعی، سـازمانی 
و خانوادگـی ناشـی می‌شـود. بـه بیـان دیگـر، سـواد ارتباطـی نـه صرفـاً یـک مهارت 
آموزشـی بلکـه مجموعـه‌ای از قابلیت‌هـای شـناختی، هیجانـی، اجتماعـی و فرهنگی 
اسـت کـه در تعامـل میـان فـرد و محیط پـرورش می‌یابـد. توجه هم‌زمان بـه آموزش 
مهارت‌هـای فـردی، تقویـت تعامالت میان‌فـردی، اصالح سـاختارهای آموزشـی و 
تحکیـم بنیـان خانـواده می‌تواند مسـیر توسـعه‌ همه‌جانبه‌ سـواد ارتباطـی در دوره‌ی 

ابتدایـی را هموار سـازد.
2- پدیده اصلی رشد سواد ارتباطی دانش‌آموزان دوره ابتدایی چیست؟

در پاسـخ بـه ایـن سـؤال از پژوهش، تمامی مصاحبه شـوندگان هریـک به نحوی 
بـه رشـد سـواد ارتباطی بـه عنـوان پدیده اصلـی پژوهـش اشـاره داشـتند. بنابراین؛ 
پدیـده‌ی اصلـی پژوهش، »رشـد سـواد ارتباطی« بود که شـامل توانایـی گوش دادن 
فعـال، گفت‌وگـوی مؤثـر، درک پیـام، همدلـی و خودابـرازی اسـت. ایـن مؤلفه‌هـا 
نشـان می‌دهنـد کـه رشـد مهارت‌هـای ارتباطـی نـه صرفـاً یک فرآینـد زبانـی، بلکه 
فرآینـدی شـناختی، هیجانی و اجتماعی اسـت کـه باید از سـال‌های آغازین تحصیل 
آغـاز گـردد، زیرا کـودکان در ایـن دوران می‌توانند بـا آموزش هدفمنـد، مهارت‌هایی 
ماننـد گـوش دادن فعـال، همدلـی و خودابـرازی را به‌صـورت پایـه‌ای و پایـدار یـاد 
بگیرنـد. ایـن مهارت‌هـا، عالوه بـر افزایـش کیفیـت تعامالت فـردی، باعـث ارتقای 
توانایـی حـل تعـارض، برقـراری روابـط سـازنده و مشـارکت مؤثـر در محیط‌هـای 
اجتماعـی و آموزشـی می‌شـوند .توانایـی درک پیـام، تحلیـل محتـوای آن، مدیریـت 
هیجانـات خـود و دیگـران و واکنـش مناسـب در موقعیت‌هـای اجتماعـی، همگـی 
بخش‌هایـی از ایـن فرآینـد جامـع هسـتند. به عبـارت دیگر، سـواد ارتباطـی تنها به 
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توانایـی بیـان کلمـات محـدود نمی‌شـود، بلکـه شـامل درک زمینه‌هـا، تفاوت‌هـای 
فرهنگـی و اجتماعـی، و انعطـاف در پاسـخ‌دهی نیـز می‌شـود. ایـن بخـش از نتایج با 
نتایـج پژوهـش راهـاردی و نوویانس )2025( هماهنگـی دارد، زیرا هـر دو بر ماهیت 
چندبعـدی و تعامـل همزمـان ابعـاد مختلـف سـواد ارتباطی تأکیـد دارنـد، حتی اگر 

زمینـه پژوهشـی متفاوت باشـد. 
در نهایـت، می‌تـوان گفـت کـه رشـد سـواد ارتباطـی، بـه عنـوان یـک پدیـده 
چندبعـدی، توانایـی فـرد را بـرای برقـراری ارتبـاط مؤثـر در سـطوح مختلـف زندگی 
تقویـت می‌کنـد و زمینه‌سـاز موفقیـت در تعامالت اجتماعـی، تحصیلـی و حرفـه‌ای 
خواهـد بـود. ایـن فرآیند نیازمنـد آمـوزش هدفمند، تمرین مسـتمر و توجه بـه ابعاد 
شـناختی، هیجانی و اجتماعی ارتباط اسـت. )قاسـمی و همکاران، ۱۳۹۹؛ قاسـمی و 

راسـخ، ۱۳۹۸(
3- شرایط محیطی مؤثر بر رشد سواد ارتباطی دانش‌آموزان دوره ابتدایی کدام‌اند؟

بـا توجـه بـه یافته‌هـای پژوهـش، عوامل محیطـی مؤثر در رشـد سـواد ارتباطی 
دانش‌آمـوزان دوره ابتدایـی، شـامل محیـط اجتماعـی )جـو خانـواده، جـو مدرسـه، 
همسـالان، جامعـه، شـرایط فیزیکـی، رسـانه‌ها(، محیـط فرهنگی )فرهنـگ خانواده، 
فرهنـگ مدرسـه، فرهنـگ جامعـه(، عوامـل اقتصـادی )شـرایط اقتصـادی(، عوامـل 
سیاسـی )سیاسـت‌ها( و عوامـل زیسـت محیطـی می‌باشـند. نتایج مربـوط به محیط 
اجتماعـی و فرهنگـی بـا یافته‌های جواهری قاسـم‌پور و همکاران )1402( و درسـتی 
و همـکاران )1401( مطابقـت دارد؛ زیـرا هـر دو پژوهـش بـر نقـش محیط‌هـای 
اجتماعـی، فرهنگـی و نظـام آموزشـی در توسـعه‌ی سـواد ارتباطـی تأکیـد کرده‌اند. 
در تبییـن محیـط فرهنگـی، نتایـج پژوهـش حاضـر بـا دیدگاه درسـتی و همـکاران 
)1401( هم‌خـوان اسـت، بـه این دلیل که هـر دو پژوهش محیط خانـواده و فرهنگ 
را بـه عنـوان عامـل مؤثـر بـر سـواد ارتباطـی می‌داننـد، اما تفـاوت در این اسـت که 
پژوهـش حاضـر آن را بـه عنـوان شـرایط محیطی معرفی کـرده، درحالی‌که درسـتی 
و همـکاران آن را عامـل علـی )مسـتقیم( می‌داننـد. هیچ‌یک از پژوهش‌های پیشـین 
به‌طـور مسـتقیم بـه نقـش عوامـل اقتصـادی، سیاسـی و زیسـت‌محیطی در رشـد 
سـواد ارتباطـی نپرداخته‌انـد. در نتیجـه، ایـن بخـش از یافته‌هـای پژوهـش حاضـر 
نوآورانـه محسـوب می‌شـود و دلالـت بر گسـترش دامنه مفهومـی سـواد ارتباطی به 

حوزه‌هـای سـاختاری و کلان‌تـر دارد.
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اثـرات محیـط بـر افـراد می‌توانـد مسـتقیمي ـا غیرمسـتقیم باشـد )حسـین‌پور 
و سـعیدی، 1395(. یکـی از عوامـل محیطـی اثرگـذار، محیـط اجتماعـی اسـت کـه 
شـامل فضـای خانـواده و مدرسـه، گـروه همسـالان، جامعـه، شـرایط فیزیکـی و 
رسانه‌هاسـت. محیـط اجتماعـی سـالم بـا روابـط عاطفی، روانـی و ارتباطی مناسـب، 
بسـتری بـرای پـرورش مهارت‌هـای ارتباطـی فراهـم می‌سـازد. خانواده و مدرسـه به 
عنـوان نخسـتین نهادهای اجتماعـی، در ایجاد و تقویت احسـاس امنیت، همکاری، و 
ارتبـاط سـازنده نقـش دارند. رسـانه‌ها نیـز از طریق آمـوزش غیرمسـتقیم و الگوهای 
ارتباطـی دیجیتـال، در شـکل‌گیری نگرش و رفتـار ارتباطی دانش‌آمـوزان اثرگذارند. 
همچنیـن محیط‌هـای فرهنگـی از جملـه فرهنـگ خانـواده، مدرسـه و جامعـه در 
تعییـن شـیوه‌های ارتبـاط، نـوع تعامالت و انتقـال ارزش‌هـا نقشـی بنیادیـن دارند. 
خانـواده بـا القـای آداب، سـنت‌ها و هنجارهـا، مدرسـه بـا فرهنـگ سـازمانی خود و 
جامعـه بـا ارزش‌هـای جمعـی، چهارچـوب ذهنـی و رفتـاری کـودک را در ارتباط با 
دیگـران شـکل می‌دهنـد. شـرایط اقتصـادی خانـواده و مدرسـه می‌تواند بـر کیفیت 
فرصت‌هـای ارتباطـی، نـوع تعامالت و تجربه‌هـای اجتماعی کـودکان تأثیـر بگذارد. 
در بررسـی و مطالعـات پیشـین، نشـان داده شـده اسـت کـه تمامـی مؤلفه‌هـای 
اقتصـادی بـر همگرایی اقـوام ایرانی نقش مؤثـری دارند )دشـتی و باقری‌نیا، 1402(. 
لـذا محیط‌هـای آموزشـی و خانوادگـی برخـوردار از امکانـات بهتـر، فضـای غنی‌تری 
بـرای تعامـل و تمریـن مهارت‌هـای ارتباطـی ایجـاد می‌کنند. از سـوی دیگـر عوامل 
سیاسـی از جملـه؛ سیاسـت‌ها و تصمیمـات نظـام آموزشـی و دولـت، چـه در سـطح 
کلان )برنامه‌هـا و قوانیـن آموزشـی( و چـه در سـطح خـرد )طرح‌هـای حمایتـی و 
بگذارنـد.  تأثیـر  ارتباطـی  بـر سـواد  غیرمسـتقیم  به‌صـورت  تشـویقی(، می‌تواننـد 
سیاسـت‌گذاری‌های هوشـمندانه در حـوزه آمـوزش و رسـانه می‌تواند به رشـد سـواد 
ارتباطـی در مـدارس کمک کند. شـرایط جغرافیایـی، اقلیمی و مکانی نیـز می‌توانند 
در نحـوه تعامالت و ارتباطـات مؤثر باشـند. تفاوت‌های اقلیمی و منطقه‌ای )شـهری، 
روسـتایی( ممکن اسـت نوع ارتباطـات و فرصت‌های اجتماعی دانش‌آمـوزان را تغییر 
دهـد. به‌طـور کلـی، نتایـج نشـان می‌دهـد کـه رشـد سـواد ارتباطـی دانش‌آمـوزان 
فرآینـدی چندوجهـی اسـت کـه در تعامـل بیـن فـرد و محیـط شـکل می‌گیـرد؛ 
به‌ویـژه، محیط‌هـای اجتماعـی و فرهنگـی غنی‌تر، بسـتر مناسـب‌تری بـرای پرورش 

مهارت‌هـای ارتباطـی فراهـم می‌آورنـد.
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4- شرایط زمینه‌ای مؤثر در رشد سواد ارتباطی دانش‌آموزان دوره ابتدایی کدام‌اند؟
براسـاس یافته‌هـا، شـرایط زمینـه‌ای مؤثـر بـر رشـد سـواد ارتباطـی شـامل 4 
مقولـه؛ آگاهـی، پـرورش مهارت‌هـا )افزایش مهارت‌هـای فردی، افزایـش مهارت‌های 
بیـن فـردی(، فرصـت تعامـل )فعالیت‌هـای گروهـی، ایجـاد فرصت‌هـای ارتباطـی( 
و ارتباطـات سـازمانی می‌باشـند. هیـچ یـک از ایـن یافته‌هـا بـه طـور مسـتقیم در 
مطالعـات پیشـین بررسـی نشـده‌اند و نوآورانه هسـتند. تنها بخش پـرورش مهارت‌ها 
تـا حـدی با پژوهش‌هـای جواهری قاسـم‌پور و همکاران )1402( و قاسـمی و راسـخ 
)1400( همسـو اسـت، امـا تأکیـد ایـن پژوهـش بـر پـرورش نظام‌منـد مهارت‌ها به 

عنـوان شـرط زمینـه‌ای، وجـه تمایز آن اسـت.
آگاهی، پذیـرش را تسـهیل می‌کنـد )کیکول و همـکاران1، 2002(. یکی از عوامل 
اساسـی در بهبـود کیفیـت آمـوزش و یادگیـری، آگاهـی از روش‌های آموزشـی مؤثر 
می‌باشـد. آگاهـی، نـه تنهـا در ارتقـاء کیفیـت آمـوزش و یادگیـری تأثیرگذار اسـت 
بلکـه باعـث افزایـش مشـارکت فعـال دانش‌آمـوزان در فرآیند آموزشـی نیز می‌شـود 
)میرزایـی و میرزایـی، 1401(، لـذا ضـرورت دارد ابتدا آگاهـی لازم از اهمیت و فواید 
سـواد ارتباطـی بـه دانش‌آمـوزان، خانواده‌هـا و همچنین معلمـان داده شـود، چراکه 
آنهـا بـا دانسـتن و آگاهـی بـه اهمیـت، کاربـرد و فوایـد سـواد ارتباطی پی بـرده و با 

درک بهتـری آن را می‌پذیرنـد. 
پـرورش مهارت‌هـا از اهمیـت زیـادی برخـوردار اسـت. پـرورش مهارت‌هـا چه از 
طریـق یادگیـری و چـه از طریـق تجربـه، ارتباطـی قـوی با مسـائل مختلـف زندگی 
خواهـد داشـت. مهارت‌هـای اساسـی در زندگـی کمـک می‌کنـد، شـخص از اعتمـاد 
بـه نفـس بالاتـری برخـوردار شـود و او قادر خواهد بـود در میـان چالش‌های مختلف 
زندگـی، از پـس موانـع بـه خوبـی برآیـد. از مؤلفه‌هـای زمینـه‌ای لازم بـرای رشـد 
سـواد ارتباطـی، افزایـش مهارت‌هـای فـردی اسـت. بـا افزایـش مهارت‌هـای فردی؛ 
توانایـی کنتـرل خشـم، قـدرت اراده و آینده‌نگـری، قـدرت جـرأت‌ورزی و نـه گفتن، 
قـدرت تفکـر انتقادی، قـدرت تشـخیص اطلاعات درسـت و توانایی تجزیـه و تحلیل 
آنهـا، توانایی حل مسـئله، قـدرت تصمیم‌گیـری، افزایش هوش هیجانـی و همچنین 
توانایـی خودکنترلـی و خودآگاهـی در دانش‌آمـوزان ایجـاد می‌شـود. بـا توجـه بـه 
مفهـوم اصلـی سـواد ارتباطـی؛ برای رسـیدن بـه توانایـی لازم در برقـراری ارتباط با 
دیگـران و همچنیـن دانسـتن شـماری از آداب اجتماعـی ضـرورت دارد، مهارت‌های 

1. Kikcul et al.
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بیـن فـردی دانش‌آمـوزان نیـز مـورد توجـه قـرار گیرد. بـا افزایـش مهارت‌هـای بین 
فـردی قابلیت‌هایـی ماننـد: توانایـی همدلـی و درک متقابـل، ارتبـاط مؤثـر و تعامل 
بهینـه بـا خانـواده و دیگـران، فرهنـگ گفت‌وگـو و قـدرت مذاکـره، توانایـی ارتبـاط 
مناسـب بـا طبیعـت، قـدرت اظهـار نظـر در دانش‌آمـوزان ایجاد می‌شـود کـه همان 
هـدف اصلـی سـواد ارتباطـی می‌باشـد، لـذا بـا پـرورش ایـن مهارت‌هـا، جنبه‌هـای 
فـردی و اجتماعـی دانش‌آمـوزان رشـد می‌یابـد و بـه عنـوان شـرایط زمینه‌سـاز در 

رشـد سـواد ارتباطـی دانش‌آمـوزان مؤثر می‌باشـند. 
فرصت‌هـا همـان موقعیت‌هـا هسـتند کـه لزومـاً نبایـد نادیـده گرفتـه شـوند. 
یکـی دیگـر از شـرایط زمینـه‌ای مؤثـر در سـواد ارتباطـی فرصـت تعامـل می‌باشـد؛ 
فعالیت‌هـای گروهـی نقـش مهمـی در توسـعه مهارت‌هـای ارتباطـی، حـل مسـائل، 
همـکاری، و توانایی‌هـای اجتماعـی دانش‌آمـوزان ایفـا می‌کنند )رضایـی و همکاران، 
1402( و بسـتری مناسـب و مؤثـر برای تقویـت مهارت‌های اجتماعی افراد می‌باشـد. 
بـا انجـام فعالیت‌هـای گروهی، محیطـی فراهم می‌شـود کـه دانش‌آمـوزان بتوانند با 
همـکاری، تعامـل و تجربه‌هـای مشـترک، مهارت‌هـای ارتباطـی و اجتماعـی خود را 
توسـعه دهنـد. فعالیت‌هـای گروهی بـه روش‌های مختلـف همچون؛ اجـرای نمایش، 
ایفـای نقـش، بـازی، کتابخوانـی و داسـتان‌خوانی در جمـع، قصه‌گویـی و ... باعـث 
ارتبـاط و ایجـاد فرصت‌هـای ارتباطـی در بیـن دانش‌آمـوزان می‌شـود کـه در ایـن 
موقعیت‌هـا دانش‌آمـوزان می‌تواننـد اسـتعدادها و توانایی‌هـای کلامـی و غیرکلامـی 
خـود را افزایـش دهنـد. همچنین ارتباطات سـازمانی ضمن تسـهیل جریان اطلاعات 
و ایجـاد عدالـت سـازمانی )کیکـول و همـکاران، 2002( بـه افـراد کمـک می‌کنـد تا 
احساسـات مثبتـی را از خـود بـروز دهنـد )کرمـر و همـکاران1، 2005(. ارتباطـات 
سـازمانی، محصولـی از تعامالت و روابـط بین افراد در یک سـازمان از جمله مدرسـه 
اسـت. تعامالت و روابـط بیـن کارکنـان مدرسـه از جمله مدیـران، معلمـان، مربیان 
بهداشـتی و پرورشـی و... بـه عنـوان زمینه‌سـاز لازم بـرای رشـد سـواد ارتباطـی 

دانش‌آمـوزان می‌باشـند و نقـش مهمـی دارنـد.
در مجمـوع، یافته‌هـا نشـان می‌دهنـد که رشـد سـواد ارتباطـی دانش‌آمـوزان دوره 
ابتدایـی تحـت تأثیـر مجموعـه‌ای از شـرایط زمینـه‌ای قـرار دارد کـه شـامل آگاهـی، 
پـرورش مهارت‌هـا، فرصت تعامل و ارتباطات سـازمانی اسـت. آگاهـی از اهمیت و فواید 
سـواد ارتباطـی، پیش‌نیاز پذیرش و مشـارکت فعـال در فرآیند یادگیری اسـت. پرورش 

1. Cremer et al.
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مهارت‌هـای فـردی و بین‌فـردی، توانایـی دانش‌آمـوزان در برقـراری ارتبـاط مؤثـر و 
تعامـل اجتماعـی را تقویـت می‌کنـد. فرصت‌های تعامل، بـه ویژه از طریـق فعالیت‌های 
گروهـی، امـکان تمریـن مهارت‌های ارتباطـی و اجتماعی را فراهم می‌سـازد و ارتباطات 
سـازمانی مدرسـه به عنوان الگوی تعاملی غیرمسـتقیم، زمینه مناسـبی برای یادگیری 
مهارت‌هـای ارتباطـی ایجـاد می‌کنـد. بـه عبارتی رشـد سـواد ارتباطـی دانش‌آمـوزان، 
نیازمنـد ترکیبـی از آگاهـی، مهـارت، فرصت و محیط سـازمانی حمایتی اسـت و توجه 
هم‌زمـان بـه ایـن چهـار شـرط زمینـه‌ای می‌تواند موجـب ارتقـای کیفیـت ارتباطات و 

تعامالت دانش‌آمـوزان در محیط آموزشـی و اجتماعی شـود.
5- راهبردهای مؤثر در رشد سواد ارتباطی دانش‌آموزان دوره ابتدایی کدام‌اند؟

راهبردهـای آموزشـی )آمـوزش مهارت‌های فردی، آمـوزش مهارت‌های اجتماعی، 
آمـوزش مهارت‌هـای ارتباطـی، آمـوزش خانـواده(، راهبردهـای سـازمانی )برگـزاری 
کارگاه‌هـای آموزشـی، برنامه‌هـای حمایتـی( و راهبردهـای اجتماعـی )تقویـت روابط 
اجتماعـی(، راهبردهـای اثرگذار در رشـد سـواد ارتباطی دانـش آمـوزان دوره ابتدایی 
می‌باشـند. پژوهـش حاضـر نشـان داد کـه آمـوزش مهارت‌هـای فـردی، اجتماعـی، 
ارتباطـی و خانـواده نقش مؤثری در رشـد سـواد ارتباطـی دانش‌آمـوزان دوره ابتدایی 
دارد. ایـن یافتـه با برخی از نتایج پژوهش‌های پیشـین همسـو اسـت. بویتراگو سـیرو 
و هرنانـدز پـرز )2024( نیـز بـر اهمیـت آمـوزش مهارت‌هـای اجتماعـی و فـردی در 
تقویـت توانایـی تعامـل کـودکان تأکیـد کرده‌انـد. همچنیـن پژوهش‌هـای جواهـری 
)1401( ، مرادپورتـاری )1401( و حمیدی‌فـر )1400( نشـان داده‌انـد کـه آمـوزش 
سـازمانی و حمایـت مالی یا تشـویقی باعـث افزایش انگیـزه و مشـارکت دانش‌آموزان 
در فعالیت‌هـای اجتماعـی و ارتباطـی می‌شـود. پژوهش‌هـای جواهـری قاسـم‌پور و 
همـکاران )1402(، و زارعـی بیدسـرخی و فرازیانـی )1400( نشـان دادنـد افزایـش 
تعامالت اجتماعـی و گسـترش شـبکه‌های ارتباطـی، مهارت‌هـای ارتباطـی و آداب 

اجتماعـی کـودکان را بهبود می‌بخشـد.
راهبـرد مجموعـه اقداماتـی اسـت کـه بـرای تحقـق اهـداف مشـخص تدویـن و 
اجـرا می‌شـود )هاشـمی‌زاده و زارعیـان بغدادآبـادی، 1397(. در حـوزه رشـد سـواد 
ارتباطـی، آمـوزش مهارت‌هـای فـردی مانند خودکنترلـی، خودآگاهـی، خودایمنی و 
مسـئولیت‌پذیری اهمیـت ویـژه‌ای دارد، زیـرا ایـن مهارت‌هـا پایه‌گذار ارتبـاط مؤثر و 
تعامـل اجتماعـی سـازنده هسـتند. آمـوزش مهارت‌هـای اجتماعی و ارتباطی شـامل 
رفتارهایـی اسـت کـه از طریـق آن‌هـا افـراد احساسـات، نظـرات و نیازهـای خـود را 
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بیـان می‌کننـد، روابـط خـود را حفـظ و بهبود می‌بخشـند و مسـائل اجتماعی را حل 
می‌نماینـد )منـدو- لازارو و همـکاران1، 2018(. از ایـن‌رو، آشـنایی والدیـن بـا اصول 
تعلیـم و تربیت، روان‌شناسـی رشـد و شـیوه‌های صحیـح فرزندپروری ضروری اسـت 
)به‌پـژوه، 1395(، بـه ایـن دلیـل خانـواده، نخسـتین و مهم‌تریـن محیـط یادگیـری 
مهارت‌هـای ارتباطـی بـرای فرزنـدان محسـوب می‌شـود. در صـورت فقـدان ایـن 
آگاهـی، احتمـال بـروز آسـیب‌های فـردی و اجتماعـی در کـودکان افزایـش می‌یابد. 
در کنـار آموزش‌هـای خانوادگـی، راهبرد‌هـای سـازمانی ماننـد برگـزاری کارگاه‌های 
آموزشـی و برنامه‌های حمایتی نقش بسـزایی در تقویت سـواد ارتباطی دانش‌آموزان 
دارنـد. دوره‌هایی نظیر فن بیان، تمرکز، روان‌شناسـی رشـد، سـبک‌های فرزندپروری 
و مهارت‌هـای ارتباطـی می‌تواننـد توانایی‌هـای فـردی و اجتماعـی را ارتقـا دهند و با 
حمایت‌هـای انگیزشـی، مشـارکت فعال‌تـری در فرآینـد آمـوزش ایجاد کننـد. افزون 
بـر ایـن، راهبرد‌های اجتماعـی نیز از طریق گسـترش تعاملات گروهـی، حضور فعال 
در اجتمـاع و ارتبـاط بـا شـبکه‌های اجتماعـی و خانوادگـی، زمینـه رشـد و تمریـن 
مهارت‌های ارتباطی را فراهم می‌سـازند. در مجموع، سـه راهبرد آموزشـی، سـازمانی 
و اجتماعـی به‌صـورت مکمـل عمـل کرده و نقـش مؤثـری در ارتقای سـواد ارتباطی 

دانش‌آمـوزان و دسـتیابی بـه اهـداف تربیتـی و اجتماعـی ایفـا می‌کنند.
6- پیامدها و نتایج رشد سواد ارتباطی دانش‌آموزان دوره ابتدایی چیست؟

نتایـج ناشـی از رشـد سـواد ارتباطـی در دو بخـش: توسـعه فـردی و اجتماعـی 
)رشـد فـردی و اجتماعـی، جایـگاه مناسـب اجتماعی، افزایـش سالمت روان، بهبود 
کیفیـت زندگی( و توسـعه جامعه )رشـد ارتباطات، رشـد جامعه، کاهش آسـیب‌های 
پژوهـش جواهـری  نتایـج  از  آورده شـده‌اند. بخشـی  اقتصـادی(  اجتماعـی، رشـد 
قاسـم‌پور و همـکاران )1402( بـا این بخـش از یافته‌های پژوهـش همخوانی دارد که 
پیامدهـای سـواد ارتباطـی را از جنبه‌هـای فردی، شـغلی و اجتماعـی معرفی کردند.
رشـد سـواد ارتباطـی در دانش‌آمـوزان دوره ابتدایـی پیامدهـای گسـترده‌ای در 
سـطح فـردی، اجتماعـی و جامعه دارد کـه می‌تـوان آن را در دو حوزه اصلی: توسـعه 
فـردی و اجتماعـی و توسـعه جامعه مورد بررسـی قـرار داد. سالمت روان یک جامعه 
وابسـتگی زیـادی به بالا بودن سالمت روان کـودکان دارد که غنی‌ترین سـرمایه‌های 
آن جامعه هسـتند )عباس‌زاده و همکاران، ۱۴۰۲(. در حوزه توسـعه فردی و اجتماعی، 
سـواد ارتباطـی موجب ارتقـای مهارت‌های فـردی و بین‌فردی دانش‌آموزان می‌شـود. 

1. Mendo-Lázaro et al.
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ایـن مهارت‌هـا شـامل خودبـاوری، اعتمـاد بـه نفـس، مسـئولیت‌پذیری، خودآگاهـی 
و خودکنترلـی هسـتند و بـه افـراد امـکان می‌دهنـد در تعامـل بـا دیگـران عملکـرد 
مؤثـر داشـته باشـند. عالوه بـر ایـن، دانش‌آموزانـی کـه از سـواد ارتباطـی بالاتـری 
برخوردارنـد، سالمت روان بهتـری دارنـد و کیفیـت زندگـی آنهـا ارتقـا می‌یابـد. این 
مهارت‌هـا همچنیـن جایگاه اجتماعی مناسـب و توانایی شـهروندی مسـئولیت‌پذیر را 
در آن‌هـا شـکل می‌دهنـد و بـه فـرد کمـک می‌کننـد کـه در خانـواده و جامعه نقش 
مثبتـی ایفاءکنـد. بنابرایـن، توسـعه فـردی و اجتماعـی نـه تنهـا بر زندگی شـخصی 
دانش‌آمـوزان اثرگـذار اسـت، بلکـه تأثیـر آن به مرور بـر جامعه نیز گسـترش می‌یابد. 
افـراد باسـواد ارتباطـی بـا داشـتن مهارت‌هـای ارتباطـی و اعتمـاد به نفس مناسـب، 
توانایـی حـل مسـئله، همـکاری و برقـراری روابط سـازنده را دارند که ایـن امر موجب 
افزایـش رضایت‌منـدی، آرامش و موفقیت فـرد در زندگی می‌شـود. در جوامع امروزی 
کـه تحـولات فنـاوری و اجتماعـی سـریع رخ می‌دهـد، دسـتیابی بـه توسـعه فردی و 
اجتماعـی اهمیـت ویـژه‌ای دارد، زیـرا جامعـه افـرادی را می‌پذیـرد و حمایت می‌کند 

کـه توانایـی مدیریـت روابط و تعامالت اجتماعـی را دارند.
در حـوزه توسـعه جامعه، رشـد سـواد ارتباطی دانش‌آمـوزان به تقویـت تعاملات 
اجتماعـی و افزایـش کیفیـت ارتباطـات در سـطح جامعـه می‌انجامـد. دانش‌آمـوزان 
باسـواد ارتباطـی، قادرنـد پیام‌هـا را درسـت درک و منتقـل کننـد، روابـط دوسـتانه 
و اعتمادپذیـر ایجـاد نماینـد و مشـارکت اجتماعـی بیشـتری داشـته باشـند. ایـن 
موضـوع موجـب پویایـی و قـدرت اجتماعی جامعه می‌شـود و فرآیند رشـد جامعه را 
تسـریع می‌کنـد. عالوه بـر این، سـواد ارتباطـی نقش مهمـی در کاهش آسـیب‌های 
اجتماعـی دارد. دانش‌آموزانـی کـه توانایی‌هـای ارتباطـی بالایـی دارنـد، کمتـر در 
معـرض رفتارهـای پرخطـر و مشـکلات روانـی و اجتماعـی قـرار می‌گیرنـد. رشـد 
ارتباطـات مؤثـر همچنیـن بـه رشـد اقتصادی جامعـه کمک می‌کنـد، زیرا بـا ارتقای 
مهارت‌هـای حـل مسـئله و همـکاری، فرصت‌هـای شـغلی بهتـر، رضایت مشـتری و 
خدمات‌رسـانی بهینـه فراهـم می‌شـود. ایـن فرآیند به شـکل‌گیری جامعه‌ای توسـعه 
یافتـه منجـر می‌شـود کـه در آن روابـط خانوادگـی پایدارتـر، میـزان طالق کمتر و 
سالمت روانـی و اجتماعـی افراد بهبود یافته اسـت. به عبـارت دیگر، سـواد ارتباطی 
نـه تنهـا مهارت‌های فـردی و اجتماعـی را تقویت می‌کند، بلکه زمینه‌سـاز پیشـرفت 
جامعـه و رشـد اقتصـادی می‌باشـد. در نتیجـه، بـر اسـاس الگـوی ارائـه شـده رشـد 
سـواد ارتباطـی پدیـده‌ای چندبعـدی و پویـا اسـت که در تعامـل بین عوامـل فردی، 
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خانوادگـی، آموزشـی و محیطـی شـکل می‌گیـرد. ایـن پژوهـش بـا ارائه‌ مـدل بومی 
برای دوره ابتدایی، شـکاف موجود در مطالعات پیشـین را در زمینه‌ی آموزش سـواد 

ارتباطـی کـودکان ایرانـی تاحدی پرکرده اسـت. 
از محدودیت‌هـای ایـن پژوهـش، نبـود امـکان برگـزاری مصاحبه‌هـای جمعـی 
بـرای گـردآوری داده‌هـای دقیق‌تـر و دسترسـی نداشـتن بـه برخـی از افـراد جامعه 
پژوهـش و در نتیجـه انجـام مصاحبـه از راه دور و به‌صـورت مجـازی بـود. باتوجه‌بـه 
نتایـج پژوهـش، پیشـنهاد می‌شـود؛ برنامه‌ریـزان آموزشـی، مهارت‌هـای ارتباطـی را 
به‌عنـوان یکـی از محورهـای کلیـدی در برنامه‌هـای درسـی ابتدایـی ادغـام کـرده و 
از آمـوزش مبتنـی بـر تعامـل، تجربـه و گفت‌وگـو اسـتفاده نماینـد. بـرای برگـزاری 
کارگاه‌هـای آموزشـی سـواد ارتباطـی و مهارت‌هـای اجتماعـی آمـوزگاران مـدارس 
دوره ابتدایـی توسـط وزارت آموزش‌و‌پـرورش برنامه‌ریـزی شـود. همچنیـن جلسـات 
توجیهـی آموزشـی مهارت‌هـای ارتباطی و اجتماعی و سـبک‌های فرزندپـروری برای 

والدیـن برگـزار گردد.
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