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Abstract:

With the emergence of development communication since the 1960s, the 
media have been recognized as influential actors in explaining, facilitating 
participation in, and advancing development processes. In Iran, the national 
broadcaster has assumed a central role in the representation of develop-
ment-related news. The question of “What mentalities exist regarding devel-
opment communication and development news within the IRIB News Agency, 
and how do its news professionals evaluate the current state of development 
news in the country?” becomes salient. To address this question, this study 
employed Q methodology and was conducted in several stages. First, in-
depth semi-structured interviews were conducted with economic desk edi-
tors and senior managers at the IRIB News Agency, and the resulting data 
were coded and analyzed. Subsequently, from than 450 initial categories, 36 
unique statements were extracted and presented to editors, senior editors, 
and managers for Q-sorting. Factor analysis was performed using SPSS, and 
through the typology of responses, four dominant mentalities were identified.
The findings of the study indicate the existence of four prevailing mentalities 
toward development news at the IRIB News Agency: critical accountability and 
monitoring, instrumental explanatory orientation, indigenous indicator-based 
orientation, and people-centered simplification. Overall, the heterogeneity in 
development news coverage within IRIB News Agency appears to stem less 
from a unified formal policy and more from multi-level gatekeeping processes 
and intra-newsroom decision-making; accordingly, it may be reduced through 
the adoption of unified editorial guidelines, project follow-up protocols, and the 
designation of a coordinating editor.
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 تحلیل ذهنیت و عملکرد سردبیران خبرگزاری صداوسیما در 
پوشش اخبار توسعه؛ با رویکرد »روش کیو« 

، فاطمه همایونی بارد*، هادی البرزی دعوتی** محمدمهدی صحبتی

چکیده
بـا شـکل‌گیری ارتباطـات بـرای توسـعه از دهـه ۱۹۶۰ بـه بعـد، رسـانه‌ها به‌عنـوان 
بازیگرانی مؤثر در تبیین، مشـارکت و پیشـبرد فرآیندهای توسـعه شـناخته شـدند و در 
ایـران نیـز رسـانه ملـی جایگاهـی محـوری در بازنمایـی اخبار توسـعه‌ای یافته اسـت. از 
همیـن‌رو ایـن پرسـش اهمیـت می‌یابد کـه »چـه ذهنیت‌هایی دربـاره ارتباطـات و خبر 
توسـعه در خبرگـزاری صداوسـیما وجـود دارد و ارزیابـی آنـان از وضعیـت خبـر توسـعه 
در کشـور چیسـت؟« بـرای پاسـخ بـه ایـن پرسـش، پژوهـش حاضر بـا روش کیـو و در 
چنـدگام انجـام شـد؛ بـه این‌صورت که ابتـدا از سـردبیران گروه‌های اقتصـادی و مدیران 
خبرگـزاری صداوسـیما مصاحبه‌هـای عمیق نیمه‌سـاختاریافته انجـام و داده‌ها کدگذاری 
و تحلیـل شـد؛ سـپس از میـان بیـش از ۴۵۰ مقولـه اولیـه، ۳۶ عبارت یکتا اسـتخراج و 
بـرای امتیازبنـدی در اختیـار دبیـران، سـردبیران و مدیـران قرارگرفـت کـه در نهایت با 
تحلیـل عاملـی داده‌هـا در نرم‌افـزار SPSS و گونه‌شناسـی پاسـخ‌ها، چهـار ذهنیت غالب 

شناسـایی شد.
یافته‌هـای پژوهـش نشـان می‌دهد نسـبت به خبر توسـعه در خبرگزاری صداوسـیما 
چهـار ذهنیـت غالـب وجـود دارد: مطالبه‌گرایـی و پایش‌گـری انتقـادی، تبیین‌گرایـی 
آنکـه،  پژوهـش  نتیجـه  مردم‌بنیـاد.  سـاده‌گرایی  و  بومـی  شـاخص‌محوری  ابـزاری، 
ناهمگونیِ پوشـش خبرِ توسـعه در خبرگزاری صداوسـیما بیش از آنکه ناشـی از سیاسـت 
رسـمی واحـد باشـد، برآمـده از سـازوکارهای چندنقطـه‌ایِ دروازه‌بانـی و تصمیم‌گیـری 
درون‌تحریریـه‌ای اسـت؛ کـه بـا تدویـن دسـتورالعمل واحـد، پروتـکل پیگیـری طرح‌ها و 

تعییـن دبیـر هماهنگ‌کننـده می‌تـوان آن را کاهـش داد. 

واژه‌های کلیدی:  ارتباطات توسـعه، خبر توسـعه، روش کیو، خبرگزاری صداوسـیما، 
راهبردهای توسعه
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مقدمه  
پـس از جنـگ جهانـی دوم، توسـعه به‌عنـوان محـور اصلـی رشـد اقتصـادی و 
اجتماعـی دولت‌–ملت‌هـا مطرح شـد و رسـانه‌ها نیز به‌تدریـج از نقش صرفـاً انتقالی 
فراتـر رفتنـد و بـه بسـتری بـرای اطلاع‌رسـانی، شـناخت و مشـارکت اجتماعـی در 
نظریه‌هـای  بـا شـکل‌گیری  و  از دهـه ۱۹۶۰  تبدیـل شـدند.  توسـعه  فرایندهـای 
نوسـازی و حـوزه »ارتباطـات بـرای توسـعه«، پیونـد رسـانه و توسـعه وارد مرحله‌ای 
نظـری و سـاختاری شـد و رسـانه‌ها به‌مثابـه نیرویی بـرای آموزش اجتماعـی، انتقال 
 ارزش‌هـای مدرنیتـه و برانگیختـن تغییـر فرهنگـی تحلیـل شـدند )وکـز1، ۲۰۱۷(. 
 در نتیجـه، نقـش ارتباطـات توسـعه در کشـورهای درحال‌توسـعه برجسـته‌تر شـد؛ 
زیـرا این کشـورها نیازمنـد هماهنگی روایت‌های توسـعه‌ای با واقعیت‌هـای اجتماعی 
و تاریخی‌انـد. در ایـران نیـز بـا وجـود شـکل‌گیری رویکردهـای مختلـف ارتباطـی، 
همچنـان نبـود راهبـرد ارتباطـی منسـجم و اسـتفاده ناکافـی از ظرفیت رسـانه ملی 
بـرای تولیـد و بازتـاب مؤثـر تحـولات توسـعه‌ای از چالش‌هـای پایـدار ایـن حـوزه 
به‌شـمار مـی‌رود )مظفـری و مسـعودی، ۲۰۲۳(. بر این اسـاس، صداوسـیما به‌عنوان 
رسـانه فراگیـر خدمـات عمومی، جایگاهـی تعیین‌کننده در تبیین و بازنمایی توسـعه 

و جهت‌دهـی بـه برداشـت عمومـی از آن دارد.
جایـگاه صداوسـیما در نقش راهبردی در اطلاع‌رسـانی عمومی و بـازوی ارتباطی 
دولـت باعث شـده اسـت که »خبر توسـعه« به یکـی از مهم‌ترین قالب‌هـای محتوایی 
آن تبدیل شـود؛ چراکه از رهگذر این اخبار، برداشـت عمومی از پیشـرفت، کارآمدی 
دولت و الگوی توسـعه بومی شـکل می‌گیرد )روشـندل اربطانی و همـکاران، ۲۰۱۶(. 
بـا وجـود، اولویـت ویـژه‌ در حوزه‌هـای مرتبـط بـا سیاسـت‌های کلان توسـعه‌ای 
صداوسـیما، چالش‌هایـی در هماهنگـی میـان اهـداف سـازمانی و الزامـات حرفـه‌ای 
روزنامه‌نـگاری وجـود دارد )زابلـی‌زاده و حاتمـی‌زاده، ۱۴۰۴(. مقـالات علمـی کـه 
بـه بررسـی خبـر توسـعه در خبرگـزاری نیـز پرداخته‌انـد اغلب بـر اخبـار و محتواها 
متمرکزانـد و شـکافی تحقیقاتـی در ایـن حـوزه وجـود دارد و امـا آنچـه کمتـر مورد 
توجـه قـرار گرفته، فهم درون‌سـازمانی از مفهوم »خبر توسـعه« اسـت. بنابراین، برای 
ارزیابـی واقع‌بینانه نقش رسـانه ملی در توسـعه، بررسـی ذهنیت‌های درون‌سـازمانی 

نسـبت به خبر توسـعه، ضرورتـی انکارناپذیر اسـت.

1. Richard Vokes
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در همین راسـتا فهـم ذهنیت افراد به‌عنـوان راهبردنـگاران و عمل‌کنندگان خبر 
توسـعه اهمیتـی بیشـتر از قوانیـن و مقـررات دارد. سـردبیران عالوه بـر ایجـاد خط 
و مشـی در حیطـه اختیـارات خـود، به‌صـورت عملـی نیـز ذهنیـت مرتبـط بـا اخبار 
توسـعه را پیـاده‌ می‌کننـد. تفاوت برداشـت سـردبیران می‌تواند به تنـوع روایی و گاه 
ناهماهنگـی در پوشـش اخبار توسـعه منجر شـود )احمـدی و میرهاشـمی، ۱۴۰۰(. 
بـروز چنیـن پیچیدگـی‌ای در ذهنیت‌هـا، ایجـاب می‌کنـد کـه پژوهـش به‌جـای 
صرفـاً تحلیـل محتـوای بیرونـی یـا بازنمایـی رسـانه‌ای، بـه سـوگیری‌ها، نگرش‌ها و 
مدل‌هـای تفکـر عوامل خبر )سـردبیران، دبیـران و خبرنگاران( سـردبیران بپردازد. از 
همیـن رو ایـن پژوهـش بـا مراجعه مسـتقیم به سـردبیران و عوامل خبـر خبرگزاری 
صداوسـیما به‌دنبـال پاسـخ دادن بـه این سـوال اسـت که »چـه ذهنیت‌هایـی درباره 
ارتباطـات و خبـر توسـعه درمیـان سـردبیران خبرگزاری صداوسـیما وجود داشـته و 

ارزیابـی آنـان از وضعیت خبر توسـعه در سـازمان چیسـت؟«

پیشینه پژوهش
نـوآوری اصلـی ایـن پژوهـش در تغییـر سـطح تحلیـل مطالعـات خبر توسـعه از 
»خروجـی رسـانه« بـه »ذهنیـت تولیدکننـدگان خبر« اسـت. برخالف پژوهش‌های 
پیشـین که عمدتاً با تحلیل محتوا به میزان یا نوع پوشـش اخبار توسـعه پرداخته‌اند، 
ایـن مطالعـه بـا اسـتفاده از روش کیـو به بررسـی ادراک‌هـا و چهارچوب‌هـای ذهنی 
سـردبیران و مدیـران خبـری پرداختـه و نشـان می‌دهد که فهم خبر توسـعه پیش از 
مرحلـه تولید و در سـطح تفسـیرهای حرفه‌ای کنشـگران رسـانه‌ای شـکل می‌گیرد. 
نـوآوری دوم پژوهـش، ارائـه یـک چهارچـوب تحلیلـی بـرای تفکیـک رویکردهـای 
متفـاوت خبـری نسـبت بـه توسـعه در داخـل یـک سـازمان رسـانه‌ای واحد اسـت؛ 
به‌گونـه‌ای کـه نشـان می‌دهـد اختلاف در نحوه انتخاب سـوژه، شـیوه روایـت، میزان 
انتقادپذیـری و نقـش رسـانه در توسـعه، ریشـه در تفـاوت برداشـت‌های حرفـه‌ای 

عوامل خبـر دارد. 



60
پژوهش‌های ارتباطی،
ســـال ســـــی‌و دوم،
شمـاره 4 )پياپي 124(،
1404 زمســـــــتان 

جدول1. پیشینه تجربی پژوهش

 شباهت ونتایجروشنویسندگانعنوان
تفاوت

بررسی میزان 
توجه به اخبار 

توسعه در 
خبرگزاری 
جمهوری 
اسلامی 

“ایران)ایرنا( و 
واحد مرکزی 
خبر/ 1388

ابراهیم 
منصوری و 
سعید سرابی

با روش مطالعه 
موردی و به 

صورت تصادفی در 
محتوای سایت‌های 

خبرگزاری ایرنا 
و واحد مرکزی 
خبر به بررسی 

اخبار توسعه، سهم 
خبرهای مرتبط با 
توسعه در سایت، 

چگونگی بازنمایی و 
نحوه پرداخت ایرنا 
و واحدمرکزی خبر 
به موضوع توسعه 

پرداخته‌ است.

7/72 درصد از 
پاسخگویان، حواشی 
و اخبار مربوط به 
سلبریتی را دنبال 
می‌کنند. بازیگران 
سینما تلویزیون 
ورزشکاران و 
خوانندگان به 

ترتیب مهمترین 
سلبریتی‌های مورد 

علاقه هستند. موفقیت 
زمینه شغلی مردمی 
بودن و موضع‌گیری 
سیاسی و اجتماعی 

از دلایل مهم 
علاقه‌مندی است. 

همچنین گرایش به 
سلبریتی‌ها در 9/68 
درصد از مردم کم 
یا خیلی‌کم و در 

1/13درصد زیاد یا 
خیلی‌زیاد است. 

پژوهش حاضر به 
لحاظ موضوع و 
چهارچوب نظری 
با ادبیات مذکور 
یکسان است اما 
به لحاظ روش، و 
اهداف با  مقاله 
فوق تفاوت دارد.
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تفاوت

الگوهای ذهنی 
عوامل تولید 

خبر رسانه ملی 
در خصوص 
تغییر ماهیت 

مخاطب 
کاربر/1397

هادی البرزی 
دعوتی و 
همکاران

برای درک و کشف 
الگوهای ذهنی 

عوامل خبری رسانه 
ملی در خصوص 
ماهیت مخاطب 
از روش کیو و 

مشارکت ۵۰ نفر از 
عوامل تولید خبر 
شامل خبرنگاران، 
سردبیران دبیران و 
پژوهشگران خبر به 
عنوان پاسخگویان 
تحقیق استفاده 

کردند.

سه گروه الگوی 
ذهنی در خصوص 

تغییر ماهیت مخاطب 
خبر کشف شد. در 
الگوی ذهنی اول 

کاربر محور( ویژگی 
تولیدکنندگی و 
منتشرکنندگی 
خبر علاوه بر 

مصرف‌کنندگی آن 
به مخاطب قدرت 
ویژه‌ای بخشیده 

است. در الگوی ذهنی 
دوم)مخاطب محور( 
مخاطب به عنوان 
دریافت‌کننده خبر 
مطرح است که به 

رسانه سنتی وفاداری 
و وابستگی دارد. در 
الگوی ذهنی سوم 

)مخابر محور( قدرت 
مخاطب افزایش نسبی 

یافته است و علاوه 
بر مصرف خبر به 

انتشار محتوا مبادرت 
می‌ورزند.

این پژوهش به 
لحاظ روش و 
مطالعه موردی 
اشتراک دارد اما 
به لحاظ موضوع 

متفاوت است.

ادامه جدول 1.
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تفاوت

پوشش اخبار 
توسعه در 

کامبوج: تجزیه 
و تحلیل 

محتوای فنوم 
پن پست 1و 
کامبوج دیلی/

2014

چاپ چترا2

با استفاده از روش 
تحلیل محتوای 
کمی دو روزنامه 
روزانه به نام‌های 
فنوم پن پست و 
کامبوج دیلی را 

برای تحلیل محتوای 
منتشر شده از آن 

انتخاب کردند.

 این تحقیق نشان داد 
روزنامه‌های کامبوج 
بیش از سایر انواع 
اخبار، اخبار توسعه 
را پوشش دادند هر 
دوی این روزنامه‌ها 

اخبار توسعه بیشتری 
را نسبت به موارد 

غیرتوسعه‌ای با نسبت 
58 درصد به 42 

درصد پوشش دادند.

این پژوهش به 
لحاظ موضوع 

اشتراک دارد اما 
به لحاظ کیس 
مورد مطالعه و 
روش متفاوت 
است )پژوهش 

حاضر کیفی و با 
روش کیو است 
در حالی که 

پژوهش مذکور 
کمی است(.

پوشش مسائل 
توسعه محلی 
در روزنامه‌های 

منطقه‌ای 
 بنگلادش(
2021/

دلربا اکتر 3و 
صدیقه احمد 

آزاد4

با استفاده از روش 
تحلیل محتوای کمی 
دو روزنامه روزانه به 
نام‌های آزادی دیلی 
و دیلی پورباکن5 را 

برای تحلیل محتوای 
منتشر شده از آن 

انتخاب کردند.

این تحقیق نشان داد 
که پوشش توسعه 

محلی در روزنامه‌های 
منطقه‌ای در بنگلادش 

کمتر از 15 درصد 
است که نشان می‌دهد 
رسانه‌های منطقه‌ای 
تعداد قابل توجهی را 

پوشش نداده‌اند.

این پژوهش به 
لحاظ موضوع 

اشتراک دارد اما 
به لحاظ کیس 
مورد مطالعه و 
روش متفاوت 
است. )پژوهش 
حاضر کیفی 
و با روش کیو 

است درحالی‌که 
پژوهش مذکور 

کمی است(

ادامه جدول 1.

1. Phnom Penh Post and Cambodia Daily.
2. Chap Chetra
3. Dilruba Akter

4. Siddique Ahmed Azad
5. The Daily Azadi and The Daily Purbokone
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چهارچوب نظری 
۱( نظریـات جامعه‌شـناختی توسـعه: نظریه‌هـای توسـعه در آغاز بـا رویکرد 
اقتصـادی و انتقـال نوآوری‌ها شـکل گرفته‌ و بیشـتر بر رشـد خطـی و تکاملی جوامع 
تأکیـد داشـته‌اند. در ایـن میان، پارسـونز1 با تقسـیم‌بندی جوامع به سـنتی و مدرن، 
برگشـت‌ناپذیر دانسـت )روشـنفکر و کلانتـری،  و  فرآینـدی تک‌خطـی  را  توسـعه 
۱۳۸۷: ۴(. بـه دنبـال او، ایزنشـتاد2 )۱۹۷۳( تخصصـی شـدن سـاختارها را شـاخص 
نوسـازی معرفـی کـرد )ایزنشـتاد، ۱۹۷۳: ۱۵-۱۲( و مک‌کله‌لنـد3 )۱۹۷۱( بـر نقش 
روان‌شناسـی و »میـل بـه پیشـرفت« در توسـعه اقتصـادی تأکید کرد )مـک کله‌لند، 
۱۹۷۱(. همچنیـن لرنـر نوسـازی را بـه گسـترش آمـوزش و روشـنگری پیونـد زد 
)ریچـارد پیـت و هارت‌ویـک4، ترجمـه ازکیـا و همـکاران، ۱۳۸۴: ۱۱۹(. امـا ایـن 
نگاه‌هـا بـا انتقـادات اندیشـمندانی چـون گیدنـز و گوندر فرانـک مواجه شـد. فرانک 
بـا اشـاره بـه اسـتعمار و نادیده‌گرفتن فرهنگ‌هـای بومـی، نظریه نوسـازی را ناکافی 
دانسـت و بـر اهمیـت تجـارب تاریخـی خـاص جوامـع تأکیـد کـرد )ریچـارد پیت و 
هارت‌ویـک، ترجمـه ازکیـا و همـکاران، ۱۳۸۴: ۱۳۰-۱۳۱(. در دیدگاه‌های جدیدتر، 
توسـعه به‌عنـوان فرآینـدی چندبعـدی در نظرگرفتـه شـد کـه توجـه بـه عوامـل 
فرهنگـی، اجتماعـی و مشـارکت مردمـی در آن جایگاهـی اساسـی دارد )وبسـتر5، 
ترجمـه اصغـری، ۱۳۸۱: ۱1-۱0(. بـر این اسـاس، نقـش مذهب و فرهنـگ بومی نه 
تنهـا در ایجـاد توسـعه بلکه در اسـتمرار آن نیـز اهمیت یافت. )فرهنگـی و همکاران، 

)۱۷8-۱۷9  :۱۳۹۰
۲( ارتباطات و توسـعه: در الگوهای نوین توسـعه، ارتباطـات به‌عنوان عنصری 
کلیـدی در کنـار ابعـاد اجتماعـی و اقتصـادی مـورد توجـه قـرار گرفـت. در مرحلـه 
نخسـت، اهـداف توسـعه اقتصادی و دسترسـی بـه فناوری‌هـای ارتباطی، زمینه‌سـاز 
نقـش مؤثـر ارتباطـات در توسـعه روسـتایی شـد؛ جایی کـه رویکردهای اولیـه مانند 
نظریه‌هـای مکانیکـی »محرک-پاسـخ«، رسـانه‌ها را ابـزار اقناع عمومی و تسـهیل‌گر 
پذیـرش اجتماعـی توسـعه می‌دانسـتند )مصطفـوی، ۱۳۹۵: ۱۲۰(. الگـوی اشـاعه 
نـوآوری راجـرز نیـز بـا رویکـردی بـالا بـه پاییـن، گروه‌هـای پذیرنـدگان را فقـط از 
نظـر زمـان پذیـرش متمایز می‌کـرد. در پیونـد دوم، یعنی تأثیر رسـانه‌ها بر توسـعه، 
نظریـات جدیدتـر رسـانه را ابـزار ایجاد مشـارکت عمومـی، افزایش مشـروعیت نظام 
)مصطفـوی، ۱۳۹۵: ۱۷۴-۱۷۱(.  کردنـد  تلقـی  ملیـت  ارتقـای حـس  و   سیاسـی 
1. Talcott Parsons
2. S.N. Eisenstadt
3. David McClelland

4. Richard Peet and Elaine Hartwick
5. Andrew Webster
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رویکرد »توانمندسـازی« با تأکید بر اسـتقلال، فرهنگ و عاملیت انسـانی، توسـعه را 
فرآینـدی مشـارکتی تعریـف می‌کنـد کـه مشـارکت را هم هـدف و هم ابزار توسـعه 
می‌دانـد )ملـکات و اسـتیوس1، ترجمـه بهرام‌پـور، ۱۳۹۰: ۴۷۸(. در ایـن چهارچوب، 
ارتباطـات نقـش کلیـدی در آگاهی‌بخشـی، ایجـاد کنـش جمعـی، و تبـادل نیازهـا 
ادامـه، رویکـرد  میـان مـردم و دولـت توسـعه‌گرا دارد )همـان، ۱۳۸۸: ۴۸۱(. در 
»ارتباطـات به‌مثابـه پشـتیبان توسـعه« مطـرح شـد کـه بـر اسـتفاده نظام‌منـد از 
کانال‌هـای ارتباطـی بـرای افزایـش مشـارکت و آمـوزش در اجتماعات محلـی تأکید 
دارد )مـرادی و افراسـیابی، ۱۳۹۲: ۱۹۲(. ایـن مفهوم در برنامه‌های سـازمان فائو نیز 
انعـکاس یافتـه و شـامل ارزیابـی نیازها، توسـعه راهبـردی، اجـرا و ارزیابی می‌شـود. 
در نهایـت، اگرچـه پارادایم‌هـای توسـعه تفاوت‌هایـی دارنـد، اما چهار مؤلفـه در همه 
آنهـا مشـترک اسـت: برابری اطلاعات، مشـارکت مردمی، اسـتقلال از بیـرون و پیوند 

نظام‌هـای سـنتی و مـدرن. )بشـیر، ۱۳۸۸: ۱۵۸(
۳( روزنامه‌نـگاری و اخبـار توسـعه: کشـورهای جهـان سـوم در میانـه قرن 
بیسـتم بـا طـرح »روزنامه‌نـگاری برای توسـعه« و سـپس »روزنامه‌نـگاری در خدمت 
پیشـرفت« کوشـیدند روزنامه‌نـگاری مسـتقل و متناسـب بـا نیازهـای ملـی را ایجاد 
کننـد )معتمدنـژاد، ۱۳۸۲: 507-498( ایـن جریـان بـا جنبـش عـدم تعهـد و نقـد 
سـلطه فرهنگـی غـرب پیونـد خـورد و نهایتـاً به خلـق ارزش‌هـا و معیارهـای خاص 
خبـری در جهـان سـوم منجر شـد. بـر همین اسـاس، روزنامه‌نـگاری توسـعه به‌جای 
تمرکـز بـر رویدادهـا بـه فرایندهـا توجـه دارد و گزارش‌هـا را بـه شـکل تحقیقـی 
و انتقـادی ارائـه می‌کنـد. ده معیـار اصلـی آن عبارتنـد از: ۱( تأکیـد بـر فرایندهـا 
به‌جـای رویدادهـا؛ ۲( نـگاه انتقـادی و ارزیابـی مثبـت و منفـی طرح‌هـا؛ ۳( تمرکـز 
بـر نیازهـای مـردم و هماهنگـی بـا واقعیت‌هـای محلـی و ملـی؛ ۴( ارائـه سـابقه و 
سـوابق تاریخـی موضوعـات؛ ۵( پیش‌بینـی نیازهای آینـده با تحلیل کارشناسـی؛ ۶( 
بررسـی تأثیـر برنامه‌هـا بـر زندگـی مـردم؛ ۷( مقایسـه فرایند توسـعه با کشـورهای 
مشـابه؛ ۸( مقایسـه طرح اولیه و خروجی نهایی برای کشـف نارسـایی‌ها؛ ۹( ارزیابی 
ادعاهـای موفقیـت برنامه‌ها بر اسـاس داده‌هـای واقعی؛ ۱۰( شـناخت عمیق نیازهای 
مـردم بـرای ایجـاد پیونـد میـان جامعـه و مجریان طـرح )بدیعـی و قنـدی، ۱۴۰۰: 
۴۲9-۴۲5(. ایـن معیارهـا روزنامه‌نگاری توسـعه را از روزنامه‌نـگاری خبری متعارف، 
متمایـز سـاخته و آن را بـه ابـزاری در خدمـت مشـارکت اجتماعی و پیشـبرد اهداف 

توسـعه ملـی بـدل می‌کند.
1. Melkote, Srinivas R & Steevs, H. Leslie
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۴( نظریـه دروازه‌بانی خبر: سـازوکار انتخـاب از میان انبـوه رخدادها، فقط آن 
دسـته از داده‌هـا از فیلترهـای مشـخص انتخاب، حذف و برجسته‌سـازی در اتاق خبر 
را می‌تـوان بـا نظریه »دروازه‌بانی خبر« توضیح داد. خاسـتگاه مفهوم »دروازه« به کار 
لویـن1 برمی‌گـردد و وایـت2 با انتقال آن به حوزه روزنامه‌نـگاری و مطالعه تصمیم‌های 
یـک سـردبیر3 نشـان داد چگونـه معیارهـای حرفـه‌ای، ترجیحـات و محدودیت‌های 
عملـی تحریریـه، مسـیر عبـور یا توقف خبـر را تعییـن می‌کنـد )پـررو4، ۲۰۲۲(. در 
تبیین‌هـای بعـدی، دروازه‌بانـی به‌عنـوان یـک فرایند چندسـطحی توضیح داده شـد 
کـه در آن روال‌هـای اتـاق خبـر، سیاسـت‌ها و خط‌مشـی‌های سـازمان رسـانه‌ای، 
وابسـتگی بـه منابـع رسـمی، و منطق‌های نهـادیِ حاکم بر رسـانه، مسـیر عبور خبر 
را تعییـن می‌کننـد )شـومیکر و ووس5، ۲۰۰۹(. همچنیـن بـا گسـترش محیط‌هـای 
دیجیتـال، صورت‌بندی‌هـای جدیدتـر بـر »دروازه‌بانـی شـبکه‌ای« و نقـش بازیگـران 
و زیرسـاخت‌ها در کنتـرل جریـان اطلاعـات تأکیـد کرده‌انـد و نشـان داده‌انـد کـه 
مدیریـت دیده‌شـدن یـا پنهان‌مانـدن محتـوا می‌تواند از تعامـل میـان دروازه‌بان‌های 
انسـانی و سـازوکارهای توزیـع محتوا در شـبکه‌ها اثر بپذیرد )وینـه‌آ6، ۲۰۲۵(. بر این 
اسـاس، در پژوهـش حاضـر کـه بر تحلیـل اخبـار توسـعه در خبرگزاری صداوسـیما 
متمرکـز اسـت، نظریـه دروازه‌بانی امـکان می‌دهد به‌طور دقیق بررسـی شـود »کدام 
مؤلفه‌هـا و روایت‌هـای توسـعه« )اقتصادی/اجتماعی/فرهنگی/منطقـه‌ای(، »بـا چـه 
نـوع منابـع و کنشـگرانی« )دولـت، نهادهـای محلـی، بخـش خصوصی، مـردم( و »با 
چـه الگـوی برجسته‌سـازی« وارد خروجـی خبـری در صداوسـیما می‌شـوند و چـه 

جنبه‌هایـی به‌صـورت نظام‌منـد کم‌رنـگ یـا حـذف می‌گردنـد.

روش‌شناسی
به‌دلیـل آنکـه مسـئله اصلـی پژوهـش، تحلیـل الگوهـای ذهنـی عوامـل خبـری 
خبرگـزاری صداوسـیما به اخبار توسـعه بود، پژوهشـگران روش کیو را مناسـب‌ترین 
روش بـرای تحلیـل ذهنیت‌هـا دانسـته و از پویایـی ایـن روش بیـن دو شـیوه کمـی 
و کیفـی بـرای تحلیـل بهتـر یافته‌هـا اسـتفاده کرده‌اند. خاسـتگاه روش‌شناسـي يكو 
را بايـد در منظـري سـازه‌گرا جسـتجو كـرد. ايـن روش‌شناسـي بـا اين فـرض بنيان 
گذاشـته شـد كـه نه تنهـا ادراكات مـا از دنیا، بلكه دنيـاي واقعي نيز بـراي هر كي از 
مـا منحصـر بـه فرد اسـت که ذهنیت‌هـا زیربنـای واقعیت هسـتند )خوشـگویان‌فرد، 

1. Kurt Lewin
2. David Manning White
3. Mr. Gates

4. Gregory Perreault
5. Pamela J. Shoemaker, Timothy Vos
6. Dan Valeriu Voinea
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۱۳۸۶: ۱9-۱6(. روش‌شناسـان يكـو بـا پذيـرش ايـن امـر كه انسـان‌ها بــر اسـاس 
تصاويـري كـه از واقعيـت دارند عمل ميك‌نند نه بر اسـاس خود واقعيت، سـازه‌گرايي 
معرفت‌شناسـانه را برگزيدنـد. ايـن نـوع نـگاه، بـه روكيـرد شـناختي نزديـك اسـت. 
روكيـردي كـه معتقـد اسـت رفتارهـا بايـد از طريـق پـردازش اطلاعاتـي برگرفته از 
محر‌كهـا بررسـي شـوند، نـه خودمحرک‌هـا )بـروس دی ایتـول1، ترجمـه نوروزپور، 
۱۳۹۸(. در روش‌هـای کمـی مقیاس‌هـا، نوعـي قالـب از پيـش تعيين‌شـده هسـتند 
كـه افـراد بايـد خـود را بـا آنهـا وفـق دهند. ايـن امر بـا كشـف ذهنيت‌ها كـه هدف 
روش شناسـي يكـو اسـت، سـازگاري نـدارد. ارائـه قالب‌هايـي از پيش‌تعيين‌شـده به 
منزله سـاختن مقياسـي براي سـنجش ذهنيت‌ها و شـناخت آن ذهنيت‌هـا، پيش از 
اجـراي پژوهـش اسـت؛ در حالـي كـه در عمل چنين نيسـت. در واقع، روش‌شناسـي 
يكـو فـارغ از چهارچـوب نظـري و تعريـف مفهومي و به دنبـال آن، تعريـف عملياتي 
)ابزار سـنجش( درصدد شناسـايي ذهنيت‌هاسـت. )خوشـگویان‌فرد، ۱۳۸۶: ۱6-۱9(
اســتركيلين و آلمـدا2 ) ۱۹۹۳( آن را بـه پنـج مرحلـه دسـته‌بندي كرده‌انـد. که 
مـا براسـاس روش ۵ مرحلـه‌ای اسـتریکلین و آلمـدا اقـدام کردیـم. در مرحلـه اول 
پژوهشـگران بـرای سـاختن فضـای گفتمانـی، بـه سـردبیران گروه‌هـای اقتصـادی و 
مدیـران خبرگـزاری صداوسـیما رجـوع کردنـد؛ زیـرا مراجعـه مسـتقیم بـه ذهنیت‌ 
کسـانی کـه راهبردهـای اصلـی خبرگـزاری را مشـخص می‌کننـد، بیـش از سـایر 
منابـع در شـناخت رویکـرد سـازمان کمک‌کننـده خواهـد بـود. در جدول زیـر افراد 

مصاحبه‌شـونده و اطلاعـات مصاحبـه آورده شـده اسـت: 

1. Bruce, D. E
2. Stricklin and Almeida
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جدول2. اطلاعات مصاحبه‌شوندگان

تحصیلاتجنسیتسننام گروهردیف
 سابقه

 حضور در
کار خبر

 سابقه
 سردبیری
 و مدیریت

خبری

 مدت
مصاحبه

۳۲.۵۶۱:۰۳ارشدمرد۲۸اقتصاد کلان۱

۵۳۵۳:۵۰کارشناسیمرد۲۸بانک و بیمه۲

۲۵۲۳۳۷:۴۱ارشدمرد۵۰بازار۳

۳۳۳۵:۱۴ارشدزن۲۷سلامت۴

تجارت ۵
۱۶۱۵۲۰:۰۳ارشدمرد۴۲خارجی

۲۳۳۱۷:۰۹ارشدمرد۵۵بورس۶

۱۸۳۵۵:۲۵ارشدمرد۳۸کشاورزی۷

۲۵۳۳۵:۴۳ارشدمرد۴۸حمل و نقل۸

۷۳۲۲:۴۹ارشدمرد۳۵دانش‌بنیان۹

۸۴۲۱:۱۰ارشدزنمعدن۱۰

نداشت۱۵۶ارشدمرد۳۳انرژی۱۱

نداشت۲۳۱۵دکترامرد۵۰مسکن۱۲

۲۳۷ارشدمرد۴۳صنعت۱۳

 مدیرکل ۱۴
۱۱۹۲۰:۲۷دکترامرد۴۰اخبار داخلی

جمع 
۳۴۳:۳۹مصاحبه‌ها

سـپس در مرحلـه بعـد بـا سـه‌ نـوع کدگـذاری زنـده، محـوری و موضوعـی، 
پژوهشـگران اقـدام بـه تحلیـل مصاحبه‌هـا کردنـد. ابتـدا بیـش از ۴۵۰ مقولـه از 
مصاحبـه جمـع‌آوری شـد کـه با حـذف مقـولات تکـراری تعـداد آن بـه ۱۱۴ مقوله 
یکتـا رسـید. سـپس پژوهشـگران اقـدام به حـذف یا ادغـام مقـولات کردنـد و نهایتا 
۳۶ عبـارت یکتـا بـرای مرحلـه دوم کیـو اسـتخراج شـد. براسـاس نظـر مک‌کئـون 
و تومـاس )۱۹۹۸( بایـد »تعـداد بیـن ۳۰ تـا ۱۰۰ عبـارت بـرای نمونه‌گیـری کیـو 
انتخـاب شـوند« )مک‌کئـون و تومـاس، 1398: 30(. دانـر )۲۰۰۱( نیز معتقد اسـت 
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»تعـداد مناسـب عبـارات برای آنکـه یافته‌هـای دارای اعتبار آماری باشـند بین ۲۰ تا 
۶۰ عبـارت اسـت« )دانـر، 2001: 62(. همچنین در انتخاب مقولات و عبارات سـعی 
شـد از نمونه‌هایـی در نسـخه نهایـی اسـتفاده شـود کـه معـرف دسـته‌بندی ابتدایی 
پژوهشـگران کـه در فضـای گفتمانی ایجاد کرده بودند تناسـب داشـته باشـد. جدول 
سـوالات به‌دلیـل جلوگیـری از حشـو در پژوهـش تنهـا در فصـل یافته‌هـا همـراه بـا 

امتیازات آورده شـده اسـت. 
در مرحله بعدی ۳۶ عبارت نهایی در کارت‌هایی نوشـته شـد و در اختیار دبیران، 
سـردبیران و مدیـران خبرگـزاری کـه در گروه‌هـای اقتصـادی بودنـد قـرار گرفت. در 
دسـته اول ۱۵ عبارتـی کـه بـا آن موافـق هسـتند و دسـته دوم ۱۵ عبارتی کـه با آن 
مخالـف هسـتند قـرار گرفـت. در دسـته سـوم نیـز ۶ عبـارت خنثـی قـرار داده شـد. 
سـپس از مشـارکت‌کنندگان خواسته‌شـد عبارت‌‌هـا را براسـاس شـدت موافقـت و 
مخالفـت از ۱- تـا ۵- و از ۱+ تـا ۵+ قرار دهند. جدول کیو در ادامه آورده شـده اسـت. 

جدول3. جدول روش کیو

 کاملا
موافقم

نه مخالف
 نه موافق

 کاملا
مخالفم

+۵+۴+۳+۲+۱۰-۱-۲-۳-۴-۵
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در گام چهـارم داده‌هـای جمع‌آوری‌شـده در نرم‌افـزار  SPSS تجزیـه و تحلیـل 
عاملـی صـورت گرفـت. از آنجایی که روش کیـو به‌دنبال اثبات وجـود الگوهای ذهنی 
مختلـف اسـت، در تحلیـل عاملـی روش کیـو، ایـن افـراد هسـتند کـه دسـته‌بندی 

می‌شـوند نـه سـوالات. )خوشـگویان‌فرد، ۱۳۸۶(
در گام نهایـی بـا گونه‌شناسـی پاسـخگویان، براسـاس جـدول اسـکری‌پلات زیـر 
بـه ۴ دسـته رسـیدیم؛ زیـرا حداقـل نمـره 1/5 مـد نظـر پژوهشـگران بـرای تفـاوت 
میـان ابعـاد مختلف بـود. همچنین در تقسـیم‌بندی دوبعـدی، توضیح ابعـاد مختلف 
ذهنیت‌هـا ناقـص می‌مانـد. از همیـن رو بـه سـراغ تقلیـل ابعـاد ۴ ذهنیتـی رفتیم. 

نمودار 1. جدول اسکری پلات

؛ زیرا حداقل دسته رسیدیم ۴به پلات زیر شناسی پاسخگویان، براساس جدول اسکریدر گام نهایی با گونه 
بندی دوبعدی، توضیح در تقسیممد نظر پژوهشگران برای تفاوت میان ابعاد مختلف بود. همچنین  ۵/۱نمره 

 ذهنیتی رفتیم.  ۴از همین رو به سراغ تقلیل ابعاد ماند. ها ناقص میابعاد مختلف ذهنیت

 

 . جدول اسکری پلات1نمودار 

 
 هایهو بر اساس نمر جدول پایینبه صورت  ،گیرندهای مختلف قرار میافرادی که در گروهبر اساس این جدول، 

 عاملی زیر است. 

 spssماتریکس  .4جدول 

 
aRotated Component Matrix 

 Component 
۱ 2 ۳ ۴ 

 ۰۴۰. ۷8۳. ۰۹8.- ۰۱8.- صنعت
 ۳۱۴.- ۰22. ۱۰۵. ۷2۵. بنیاندانش

 ۶8۵. 2۹8. ۰۰۴. ۰۳۹. انرژی
 ۴۳۹. ۰۴۳. ۵۰۹. ۴۷8. تجارت خارجی
 ۴2۹. ۰۷2.- ۱۳۰. ۶۵۴. بانک و بیمه

 2۳۳.- ۱۵2. ۷۴۴. ۱۳۳. بورس
 ۴۳۷. 2۹۶.- ۴۰۰. ۵۰۹.- مدیر اخبار

 ۷۷2. ۰۷2.- ۰۵۵. ۰2۱. ونقلحمل

بـر اسـاس ایـن جـدول، افـرادی کـه در گروه‌هـای مختلـف قـرار می‌گیرنـد، بـه 
صـورت جـدول پاییـن و بـر اسـاس نمره‌هـای عاملـی زیر اسـت. 
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spss جدول 4. ماتریکس

Rotated Component Matrixa

Component

1 2 3 4

صنعت -.018 -.098 .783 .040

دانش‌بنیان .725 .105 .022 -.314

انرژی .039 .004 .298 .685

تجارت خارجی .478 .509 .043 .439

بانک و بیمه .654 .130 -.072 .429

بورس .133 .744 .152 -.233

مدیر اخبار 509.- 400. 296.- 437.

حمل‌ونقل 021. 055. 072.- 772.

بازار 199. 197. 623. 059.-

کشاورزی 051.- 822. 076.- 086.

اقتصاد کلان 805. 051.- 028. 137.

مسکن 004. 531. 154. 165.

سلامت 109.- 148. 799. 133.

در نهایـت پژوهشـگران بـا تحلیـل جایـگاه گویه‌هـا در هـر ذهنیـت‌، بـه‌ تحلیـل 
نظـری ذهنیت‌هـای موجـود پرداخته‌انـد. 
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گزارش یافته‌ها
جدول5. نمره‌دهی گویه‌ها براساس پاسخ مدیران و سردبیران

ذهنیتعبارت گویهگویه
اول

ذهنیت
دوم

 ذهنیت
سوم

 ذهنیت
چهارم

1
ابتدا طبق نظریه‌ پیش‌زمینه سازی خبر، 

ذهن مخاطب را با تولید مستند خبری در 
مورد طرح آماده می‌کنیم.

-3-1-2-3

2
چون مخاطبان همه گزارش‌های گذشته 

ما در مورد یک موضوع را ندیده‌اند ابتدا به 
پیشینه می‌پردازیم تا پیشرفت را حس کنند.

+10-2-1

3

اگر بخواهیم خبرتوسعه غربی را بومی سازی 
کنیم، پیشرفت نامیده می‌شود و اخباری 
است که حاکی از رشد، پیشرفت و بهبود 

اوضاع در همه حوزه‌های اقتصادی، سیاسی، 
اجتماعی و فرهنگی است.

-10+1-1

4

خبر توسعه گزارش عینی از میزان پیشرفت 
یک کشور، جامعه یا ملت است و خروجی 

نباید کام مخاطب را تلخ و در او حس 
ناامیدی ایجاد کند.

-5+100

5
هر چیز نویی که همراه با تکنولوژی و 

استفاده از فناوری‌های جدید باشد به عنوان 
شاخص‌های توسعه شناخته می‌شود.

-2-1+1-3

6

هر آمار و ارقامی که کمک‌کننده یا 
نشان‌دهنده توسعه باشد و هر اخباری که 

در این راستا باشد خبر توسعه در نظر 
می‌گیریم.

-30+1-2

7
هدف غایی خبر توسعه این است که رسانه، 
موتور محرکی برای جبران عقب‌ماندگی‌ها و 

ایجاد پیشرفت باشد.
+4+2-2-4

8
هدف خبر توسعه کمک به مسئولین چه 

در بخش خصوصی و چه بخش دولتی برای 
برطرف کردن نواقص است.

-1+4-1-2

9
در خبرگزاری بسیاری افراد فقط به دنبال 
خبر زرد هستند و پیگیری طرح‌ها برایشان 

جایگاهی ندارد.
+5-3-4-1
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اول
ذهنیت

دوم
 ذهنیت
سوم

 ذهنیت
چهارم

10

با توجه به تخصصی‌شدن گروه‌ها خبرنگاران 
با برگزاری نشست‌های کارشناسی بر 

موضوعات اشراف کامل دارند از این رو 
مسئولان نمی‌توانند اطلاعات بی‌مورد یا 
ناقص دهند و با احتیاط صحبت می‌کنند.

+1-40+1

11

از طریق مصاحبه‌های میدانی و مردمی، 
دنبال کردن اخبار در شبکه‌های اجتماعی، 

خواندن کامنت مردم در شبکه‌های اجتماعی 
و سامانه‌های شکایتی نهادها از نیازهای 

مردم آگاه می‌شویم.

0+1-1+3

12

آن چیزی که دغدغه مردم است در قالب 
سوال از مسئولان می‌پرسیم یا در برنامه 

گفتگو ویژه یا گروه اقتصاد مطرح می‌کنیم. 
در واقع پلی بین مردم و مسئولان هستیم.

+1+4-3+1

13

با توجه به میانگین سواد مردم کشور، خبر 
باید با ساده‌سازی برای مخاطب عام تولید 
شود که استفاده از روزنامه‌نگاری داده‌محور 

در این راه کمک‌کننده است.

-10+2+5

14

در گزارش‌های توسعه‌ از جز به کل حرکت 
می‌کنیم ابتدا مشکل را با مصاحبه مردمی 

بیان می‌کنیم تا مخاطب همزاد‌پنداری 
کند و بعد مسئله و پاسخ مسئولین را بیان 

می‌کنیم.

+2+2-1+2

15

در پیگیری طرح‌های گذشته ضعف داریم 
طوریکه 20 درصد گزارش‌ها به پیگیری 
طرح‌های گذشته و 80 درصد مربوط به 

رویدادهای جدید است.

-1+2+1+2

16

با توجه به اینکه نوعی رسانه دولتی محسوب 
می‌شویم برای صحت‌سنجی ادعای طرح‌های 

توسعه‌ای، مبنای ما اعتماد به داده‌های 
دولتی است.

-1+1+2-1

17
برای بازتاب اقدامات توسعه‌ای از آمارها 
استفاده می‌کنیم تا مشخص کنیم چند 

درصد پیشرفت ایجاد شده است.
+10-3+1

ادامه جدول 5.
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اول
ذهنیت

دوم
 ذهنیت
سوم

 ذهنیت
چهارم

سهم اخبار استان‌ها در گزارش‌های ما چیزی 18
300-0کمتر از ده درصد است.

19

خبرهای استانی معمولا ضعیف هستند، 
کیفیت لازم را ندارد و ساختار اشتباهی 

دارند برای همین مجبوریم در بخش فرعی 
آن را پخش کنیم زیرا فشار مقامات استانی 

اجازه مطالبه‌گری به آنها نمی‌دهد.

+3-3+3-1

20

انتقادات نسبت به طرح‌های توسعه‌ای را به 
شدت پیگیری می‌کنیم، طرح‌هایی که حالت 
نمایشی و شوآف و تبلیغ دستگاه باشد باشد 
نقد می‌کنیم و کارشان را زیر سوال می‌بریم.

-4-5-1+1

21

به دلیل آنکه گروه‌ها تخصصی شده‌اند، 
با نهاد متولی خود کار می‌کنند و برای 

گزارشات به مصاحبه‌هایشان نیازدارند از آنها 
کمتر انتقاد می‌کنند.

+1-1+4-5

22

برنامه‌های عمیق‌تر مثل برنامه‌های 
گفتگومحور، گزارش‌های موضوعی و 

مستندهای خبری نقش تبیینی بیشتری 
برای مردم دارند.

+2+5-20

23

در اخبار توسعه معمولا از روایت و داستان 
جذاب استفاده می‌کنیم مثلا با یک مصداق 

شروع می‌کنیم. یعنی چیزی که ملموس باشد 
و فراتر از یک روایت خشک خبری باشد.

+2+30+1

24

در بحث امیدافرینی از خبر واقعی دور 
می‌شویم و یک دنیای دیگر در صداوسیما 

می‌سازیم که با زندگی و سفره مردم 
همخوانی ندارد و اعتماد مردم از رسانه ملی 

را کم می‌کند.

+4-4+40

25
گفتمان کلی کشور از بالا باید تغییر کند و 

رسانه کارش این نیست که اینها را اجرا کند 
بلکه باید به بازنمایی توسعه بپردازد.

-4-2+30
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اول
ذهنیت

دوم
 ذهنیت
سوم

 ذهنیت
چهارم

26

یکی از آسیب‌های خبرتوسعه، نگاه 
غیرمنطقی خبرنگاران به توسعه است که 

درک درستی از ابزار و توانمندی‌های موجود 
در کشور ندارند.

+3-20-2

27

برای ایجاد گفتمان از توصیف، تفسیر و 
‌تبیین استفاده می‌کنیم. خبر در حوزه 
توصیف قرار دارد برای اینکه به گفتمان 

تبدیل شود باید به لایه‌های پایینی تفسیر و 
تبیین برسد که با استفاده از مستند و برنامه 
های نمایشی می‌توان به موضوع به صورت 

عمیق‌تر پرداخت.

-2+3-1+3

28

برای تبدیل شدن یک خبر توسعه به 
گفتمان مردم، باید به مشکلات، اجتماع و 
فرهنگ مردم توجه شود و در خدمت مردم 

قرار گیرد.

0+10+2

29

برای الگوگیری توسعه از کشورهای دیگر 
باید با توجه به شاخص‌ها و ویژگی‌های 

فرهنگی خودمان، بومی‌سازی و ایرانی کنیم 
یعنی نگرش جهانی و عملکرد ایرانی باشد.

0+3+50

30

باید مفاهیم پیچیده را با استفاده از 
قالب‌های جذاب مثل اینفوگرافی، روایت 

ساده، نمایش‌های گرافیکی، موشن و ... برای 
مردم ساده‌سازی کنیم.

+3+1+2+4

31

برای اینکه یک خبر توسعه مخاطب بالایی 
داشته باشد و وایرال شود باید پیوست 
رسانه‌ای قوی داشته باشد و از ابزارهای 

رسانه‌ای مانند بلاگرها برای جذب مخاطب 
استفاده کنیم.

+2-1-3-3

32
پراکندگی جغرافیایی کشور یکی از 

محدودیت های تولید خبر و مانع پوشش 
همه طرح های توسعه‌ای است.

-3-2-5+3
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اول
ذهنیت

دوم
 ذهنیت
سوم

 ذهنیت
چهارم

33

به دلیل آنکه با انبوهی از گزارش‌های 
توسعه روبه‌رو هستیم یک گزارش کمتر 

تکراری می‌شود یا تنها در یک بخش پخش 
می‌شود و این از محدودیت‌های خبرگزاری 

صداوسیما است.

-2-1-4-2

34

از مصادیق پیشرفته شدن تکنولوژی‌های 
ارتباطی که به کمک طرح‌های توسعه‌ای 
آمده است شهروندخبرنگاری، خبرنگار 

موبایلی، تجهیزات ماهواره‌ای و شبکه‌های 
اجتماعی هستند.

0-2+1+2

35

بخش خصوصی ما جایگاهی در اخبار 
توسعه ندارد چون دولت بخش خصوصی 
را رقیب خودش می‌داند. با کمک رسانه و 

سیاست‌گذاری دولت می‌توان سرمایه بخش 
خصوصی را وارد توسعه کرد.

-2+2+2-4

36
صحت ادعای بعضی موضوعات را باید به 

صورت میدانی سنجید که این‌کار را با حضور 
در محیط و مصاحبه انجام می‌دهیم.

00+3+4

براسـاس ایـن جـدول گروه‌هـای دانش‌بنیـان، بانـک و بیمـه و اقتصـاد کلان در 
زیرگـروه اول قـرار می‌گیرنـد. ذهنیـت دوم شـامل گروه‌هـای بـورس، کشـاورزی و 
مسـکن و گـروه سـوم نیز گروه‌های سالمت، صنعت و بـازار را دربرمی‌گیـرد و نهایتا 
ذهنیـت چهـارم گروه‌هـای حمل‌ونقـل و انـرژی را شـامل می‌شـود. همچینـن گـروه 
تجـارت خارجـی و مدیرخبـری نیز بیناذهنیتی هسـتند. یعنی گـروه تجارت خارجی 
بـا نمـره بـالا در سـه گروه یـک، دو و چهار و مدیر خبـر در دو ذهنیـت دوم و چهارم 
نمـره نزدیـک دارد. ملاک تقسـیم‌بندی و قرارگرفتـن درون یک ذهنیـت نمره بالای 

۶۵۰ در هـر عامـل یا ذهنیت اسـت. 
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جدول 6. خلاصه یافته‌ها
ذهنیت ۴ذهنیت ۳ذهنیت ۲ذهنیت۱مولفه هاابعاد

مخالف 
***امیدآفرینی

تاکید بر 
**داده‌های کیفی

مخالف فن 
سالاری و مخالف 

داده‌های کیفی

تاکید بر رسانه 
محرک پیشرفت

تاکید بر 
رسانه محرک 
پیشرفت و 

کمک‌رسانی به 
ساختار توسعه

مخالف رسانه 
محرک پیشرفت

مخالف رسانه 
محرک پیشرفت 

و مخالف 
کمک‌رسانی به 
ساختار توسعه

**
موافق 

ساده‌سازی خبر 
توسعه

تاکید بر 
ساده‌سازی خبر 

توسعه
تاکید بر 

برنامه‌های عمیق 
تبیینی

تاکید بر 
برنامه‌های 

عمیق تبیینی

مخالف 
برنامه‌های عمیق 

تبیینی
*

مخالف 
تفسیر برای 
گفتمان‌سازی

موافق 
تفسیر برای 
گفتمان‌سازی

*

موافق تفسیر الزام 
گفتمان‌سازی و 
موافق هم‌ذات 
پنداری برای 
گفتمان‌سازی

الگوگیری 
*توسعه

موافق 
الگوگیری 
بومی‌سازی 

شده

تاکید بر 
الگوگیری 

بومی‌سازی شده
*

سواد عمومی
موافق 

ساده‌سازی 
تصویری خبر

*
موافق 

ساده‌سازی 
تصویری خبر

تاکید بر 
ساده‌سازی 
تصویری خبر

فناوری
موافق پیوست 
مجازی برای 
جریان‌سازی

مخالف 
استفاده از 

فناوری نوین 
در خبر توسعه

مخالف پیوست 
مجازی برای 
جریان‌سازی

مخالف پیوست 
مجازی برای 

جریان‌سازی و 
معتقد به استفاده 
از فناوری نوین در 

خبر توسعه
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ذهنیت ۴ذهنیت ۳ذهنیت ۲ذهنیت۱مولفه هاابعاد

عملی 
)وضعیت 

فعلی(

محدودیت‌های 
تولید خبر

پراکندگی 
جغرافیایی و 
محدودیت 

شلوغی کنداکتور 
محدودیت نیست

مخالف 
محدودیت 
پراکندگی 
جغرافیایی

پراکندگی 
جغرافیایی 

و محدودیت 
شلوغی کنداکتور 

محدودیت 
نیست

مخالف محدودیت 
شلوغی کنداکتور 

و موافق 
محدودیت 
پراکندگی 
جغرافیایی

پیشینه خبر 
توسعه

عدم استفاده از 
عدم استفاده از *پشینه

پشینه
عدم استفاده از 

پشینه

رویه خبر 
گزاری

خبرگزاری رویه 
غیرتوسعه‌ای 

دارد

مخالف بهبود 
وضعیت 

خبر توسعه 
با تخصصی 

شدن گروه‌ها 
و موافق رویه 

توسعه‌ای 
خبرگزاری

موافق رویه 
توسعه‌ای 
خبرگزاری

*

بازتاب نیازها و 
دغدغه‌ها

موافق بازتاب 
سازمانی نیازها

موافق بازتاب 
سازمانی نیازها

مخالف بازتاب 
سازمانی نیازها

موافق بازتاب 
میدانی نیازها

بررسی صحت 
صحت سنجی ***ادعا

میدانی

بازتاب 
****پیشرفت

تعریف خبر نظری
توسعه

موافق 
ساده‌سازی 
خبر توسعه

موافق ایجاد 
همزاد پنداری 
بین مخاطب و 

طرح توسعه

موافق ایجاد 
همزاد پنداری 
بین مخاطب و 

طرح توسعه

ویژگی خبر استان و تهران
توسعه

مخالف کیفیت 
پایین اخبار 

استان و مخالف 
تمرکز اخبار بر 

تهران

مخالف کیفیت 
پایین اخبار استان و 
مخالف تمرکز اخبار 

بر تهران

*

هدف خبر نگاه انتقادی
توسعه

مخالف نگاه 
انتقادی در 
خبرگزاری

موافق دولتی 
بودن خبر توسعه

مخالف دولتی 
بودن خبر توسعه

سطح ارائه پیگیری فرایند
اطلاعات

عملکرد غیر 
عملکرد پیگیرانهعملکرد پیگیرانهپیگیرانه
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ذهنیت ۴ذهنیت ۳ذهنیت ۲ذهنیت۱مولفه هاابعاد

ژانر خبریژانر خبر
موافق 

روایت‌مندی 
ملموس

**

گفتمان پیشرفتآسیب شناسی

مخالف فاصله 
گرفتن از 
واقعیت 
اجتماعی
و مخالف 

ضعف نظری 
خبرنگار

موافق فاصله 
گرفتن از واقعیت 

اجتماعی

مخالف ضعف 
نظری خبرنگار

الف( تبیین و تحلیل
بـه صـورت کلـی، ما بـا چهار ذهنیـت در خصـوص خبر توسـعه روبه‌رو هسـتیم 
کـه مهم‌تریـن اشـتراک آنـان در فـرم اخبار اسـت. گویـه شـماره ۳۰، بـا موافقت هر 
چهـار ذهنیـت مواجه شـده اسـت و بـر ساده‌سـازی خبر تاکیـد می‌کند. بـرای مثال 
اینفوگرافـی یـا موشـن‌گرافی هـر دو از ابزارهایـی هسـتند کـه برای توضیـح مفاهیم 
پیچیـده یـا آمـاری به صـورت خلاصه و عامه‌فهم اسـتفاده می‌شـوند )گـود،1۲۰۱۲(. 
او معتقـد اسـت کـه اینفوگرافیک‌هـا بـه مـرور بـه صـورت فزاینـده‌ای محبوب‌تـر 
می‌شـوند زیـرا راهـی مؤثـر بـرای برقـراری ارتباط بصـری و اطلاعـات پیچیـده ارائه 
می‌دهنـد. اشـتراک دیگـر جایـگاه منفی گویه ایجاد پیشـینه بـرای اخبار توسـعه‌ای 
در گویـه ۱ اسـت. ایـن درحالـی اسـت کـه نظریه‌پـردازان یکـی از مهم‌تریـن اجزای 
خبـر توسـعه را پیشـینه می‌داننـد. همچنیـن پیشـینه مناسـب درک عمیق‌تـری در 
مخاطبـان ایجـاد کـرده و توجـه و علاقـه بـه خبـر را افزایـش می‌دهـد. امـا برخلاف 
پیشـینه، دیگـر ویژگـی خبـر توسـعه یعنـی پیگیـری فرآینـد، در همـه ذهنیت‌هـا 
مـورد قبـول اسـت و اولویـت دارد. پیگیـری فراینـد از چنـد طریق صـورت می‌گیرد 
کـه یکـی از کاربردی‌تریـن آنهـا تکـرار اسـت. تکـرار بـرای پیگیـری، جریان‌سـازی، 
گفتمان‌سـازی و اقنـاع مخاطـب کاربـرد دارد. اشـتراک آخر میان ذهنیت‌هـا، جایگاه 
خنثی در بومی‌سـازی اخبار توسـعه‌ای اسـت. بومی‌سـازی خبر توسـعه نه در موضع 
قطعـی پذیـرش قـراردارد و نـه در موضع رد کامـل قـرار دارد. با وجود اینکـه ادبیات 
تغییـر و هماهنگ‌سـازی بـا ارزش‌هـای محتوایـی هـم در کارهـای نظـری و هـم در 

1. Ghode, R
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میـان مصاحبه‌هـا دیـده شـده اسـت امـا از اولویت‌هـای اصلـی خبرگزای نیسـت. 
ب( ویژگی‌های متمایز هر ذهنیت

ذهنیـت اول: مطالبه‌گرایـی و پایش‌گـری انتقـادی؛ براسـاس جایـگاه مثبـت ۴ 
گویـه ۷، ایـن ذهنیت خبر توسـعه و رسـانه را موتـور محرک جبـران عقب‌ماندگی‌ها 
می‌دانـد و نقـش مطالبه‌گرانـه و نظارتـی فعـال رسـانه را الزامـی می‌دانـد. همچنیـن 
براسـاس جایـگاه مثبـت ۴ گویه ۲۰ این ذهنیت با توسـعه نمایشـی، نمایش و تبلیغ 
دسـتگاه‌ها مخالفـت جـدی دارد و نقـد ایـن نـوع طرح‌هـا را وظیفـه رسـانه می‌داند. 
همچنیـن بـا جایـگاه مثبـت ۴ گویـه ۲۴ ایـن ذهنیـت به‌طـور جـدی معتقد اسـت 
کـه امیدآفرینـی غیرواقعـی، باعـث فاصله‌گرفتـن رسـانه از زندگـی واقعـی مـردم و 
کاهـش اعتمـاد عمومـی می‌شـود. به‌عالوه بـا اسـتناد بـه جایـگاه مثبـت گویه‌های 
۱۰، ۱۹ و ۲۱ کـه خـاص ایـن ذهنیـت اسـت، بـه دولتی بـودن رسـانه‌ها و در نتیجه 
ضعـف وجـه انتقـادی در اخبار توسـعه صداوسـیما معتقد اسـت. اما خاصـه دوم این 
ذهنیـت در گویـه ۳۱ و در وجهـه عملی پیوسـت فضای مجازی و موافقت با پیوسـت 
رسـانه‌ای و فضـای مجـازی اخبـار توسـعه نمـود دارد که تحقـق عملـی چنین مدل 
رسـانه‌ای منـوط بـه تغییرات مهم سـازمانی در سـاختار خبرگزاری اسـت. پـل دویر1 
)1395( نیـز تأکیـد می‌کنـد بـا شـکل‌گیری مدل‌های جدیـد ارتباطی، سـاختارهای 
سـنتی در سـازمان رسـانه‌ای دیگـر پاسـخگو نیسـتند و بایـد بـه دنبـال طراحـی و 
پیاده‌سـازی سـاختارهای سـازمانی جدیـد بـود. ایـن ذهنیـت رویکـرد انتقـادی در 
صداوسـیما را ضعیـف می‌دانـد، ضـرورت تقویـت ایـن بعد را بیـان می‌کنـد و وظیفه 

اصلـی خبرگـزاری را مطالبه‌گـری و انتقـاد می‌دانـد. 
ذهنیـت دوم: تبیین‌گرایـی ابـزاری؛ جایـگاه مثبـت ۴ گویـه ۸ نشـان می‌دهـد 
ذهنیـت دوم هـدف خبـر توسـعه را کمک به مسـئولین در بخش دولتـی و خصوصی 
بـرای برطـرف کـردن نواقص می‌داند. همچنیـن این ذهنیت با تاکید بـر تبیین‌گرایی 
در گویـه ۲۷ و تأکیـد بـر برنامه‌هـای عمیـق و گفت‌وگـو محـور در جایـگاه مثبت ۵ 
گویـه ۲۲، نقـش اصلی رسـانه را در خبر توسـعه تبییـن می‌داند. وجـه تمایز ذهنیت 
دوم در دو گویـه 19و ۱۸ اسـت. برخالف دیگـر ذهنیت‌هـا و براسـاس جایگاه منفی 
گویـه ۱۸ ایـن ذهنیـت معتقـد اسـت کـه خبرگزاری بـه میـزان قابل توجهی سـهم 
اسـتان در گزارش‌هـای توسـعه‌ای را رعایـت می‌کنـد. ایـن ذهنیت توجـه خبرگزاری 
صداوسـیما را بـه نیازهای خـاص مناطق مختلف و رعایت عدالـت پایتخت و پیرامون 

1. Dwyer, P
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مهـم می‌دانـد؛ درحالـی کـه دیگر ذهنیت‌هـا در وجهه عملـی و خروجـی خبرگزاری 
چنیـن امـری را مشـهود و ملمـوس نمی‌داننـد. خاصه دوم ایـن ذهنیـت، در گویه ۹ 
اسـت کـه به‌شـدت موافق آن اسـت درحالی‌کـه سـایر ذهنیت‌ها مخالف آن هسـتند. 
موافـق بـا چادهـاری1 )۲۰۰۰( هـدف اخبار توسـعه ارتقـای اهداف ملی و توسـعه در 
کشـورهای جهـان سـوم اسـت، نـه اینکه فقـط گزارشـی از آنچـه مـردم می‌خواهند. 
بنابرایـن هـدف اصلـی خبر توسـعه در این ذهنیت تبییـن طرح‌های توسـعه‌ای برای 

مـردم از طرق مختلف اسـت. 
ذهنیـت سـوم: شـاخص‌محوری بومـی؛ ذهنیـت سـوم براسـاس جایـگاه منفـی 
گویـه ۱۷ مخالـف آمارگرایـی در توسـعه اسـت؛ امیدآفرینـی را اولویـت خبرگـزاری 
نمی‌پنـدارد و مبالغـه در آن را براسـاس جایـگاه مثبـت ۴ گویـه ۲۴ مضـر می‌دانـد. 
همچنیـن براسـاس جایـگاه مثبـت۲ گویـه ۲۵ نقـش رسـانه را بازنمایـی می‌دانـد؛ 
به‌عالوه ایـن نگـرش بـه بومی‌گرایـی توسـعه و سـنجش میدانـی ادعاهـا بـاور دارد. 
سـه‌وجه اساسـی تفـاوت ایـن ذهنیـت در گویه‌هـای ۵، ۱۲ و ۱۴ اسـت. براسـاس 
گویـه ۵ و بـا وجـود مخالفـت ذهنیت‌هـای دیگـر کـه بـا فن‌سـالاری یـا توسـعه 
فنـاوری بـه عنوان شـاخص‌های توسـعه، ایـن ذهنیت معتقد اسـت تحقـق ارتباطات 
توسـعه به‌وسـیله پیش‌زمینه‌هـای ابـزاری و تکنیـکال آن ممکن اسـت. وجـه بعدی، 
خـاص ذهنیـت سـوم در مخالفـت بـا گویـه ۱۲ یعنـی عـدم موفقیت خبرگـزاری در 
نقـش ارتباط‌دهنـده یـا واسـطه‌گری در اخبـار توسـعه اشـاره دارد. ویژگی سـوم این 
ذهنیـت مخالفـت با گویه ۱۴ اسـت که در توافق سـایر ذهنیت‌هاسـت. کـه به‌صورت 

سـاختاری، شـاخص‌محور، بومـی و میدانـی بـه اخبـار توسـعه می‌نگـرد. 
یعنـی   ۳۴ گویـه  مثبـت  جایـگاه  مردم‌بنیـاد؛  سـاده‌گرایی  چهـارم:  ذهنیـت 
شـهروندخبرنگاری همـراه بـا امتیـاز مثبـت۴و مثبـت ۵ دو گویـه ۱۳ و ۳۰ کـه بـر 
ساده‌سـازی مفاهیـم تأکیـد دارنـد و جایگاه مثبـت ۲ گویه ۲۸ که معتقد اسـت خبر 
توسـعه بایـد در خدمـت مـردم باشـد، نشـان از مردم‌بنیـادی ایـن دیـدگاه در اخبار 
توسـعه اسـت. همچنین نیازهای توسـعه‌ای با اسـتناد به جایگاه مثبت۳ گویه ۱۱ از 
مراجعـه بـه مـردم به‌دسـت می‌آیـد. ذهنیـت چهارم نیـز که همـه ذهنیت‌ها بـا آنها 
موافقنـد، مخالـف دو گویـه ۲۰ و ۳۲ اسـت. در گویـه ۳۲ ایـن ذهنیـت مخالـف این 
اسـت کـه خبرگـزاری صداوسـیما انتقـادی عمـل می‌کند. ویژگـی دوم ایـن ذهنیت 
آن‌کـه در گویـه ۲۰ برخالف ذهنیت‌های دیگـر با محدودیت زمانی در اخبار توسـعه 

1. Chaudhary, A. G.



81
تحـلیل ذهنیت و عملکرد 
سـردبیران خبـرگـزاری 
صداوسیما در پوشش اخبار 
توسعه؛ با رویکرد »روش کیو« 

صداوسـیما موافـق اسـت. از همیـن رو مجموعـا ایـن ذهنیـت بـا تاکید بر مـردم در 
تمـام فرآیندهـای اخبـار توسـعه از آغاز فرایند توسـعه یعنی مسـئله‌یابی تـا تعامل و 

همچنیـن بازنمایـی آن نقطـه محـوری خـود را مـردم قـرار می‌دهد. 
بـه طورکلی اشـتراک اصلـی میان ذهنیت‌ها بـه این چهار مورد خلاصه می‌شـود 
و سـایر گویه‌هـا یـا خاصـه هـر یـک از ذهنیت‌هـا بود و یـا اینکـه جایـگاه مهمی در 
بیـان وضعیـت ذهنیت‌هـا نداشـت: ۱-موافقـت و مخالفـت قابـل توجهـی بـا گـزاره 
خبـر پیشـرفت بومی‌سازی‌شـده خبر توسـعه اسـت وجـود نـدارد. ۲- تکـرار اخبار و 
گـزارش توسـعه‌ای بـه عنوان ابـزاری بـرای پیگیـری و گفتمان‌سـازی در خبرگزاری 
مورد اسـتفاده قـرار می‌گیرد. ۳- در خبرگزاری صداوسـیما پیشـینه از اولویت بالایی 
برخـوردار نیسـت. ۴- خبر توسـعه باید به وسـیله فرم‌های بصری ساده‌سـازی شـود. 
همچنیـن پژوهشـگران بـا طراحـی یـک مـدل دو بعـدی در تلاش‌انـد تـا جایـگاه 
دقیق‌تـر هـر ذهنیـت را باتوجـه بـه عناصر اصلی توسـعه در رسـانه طراحـی کنند. 

شکل ۱. جایگاه ذهنیت‌ها باتوجه به ۴ بعد اصلی ارتباطات و خبر توسعه

ها یا خاصه هر یک از شود و سایر گویهها به این چهار مورد خلاصه میبه طورکلی اشتراک اصلی میان ذهنیت
موافقت و مخالفت قابل توجهی با -۱ها نداشت: ها بود و یا اینکه جایگاه مهمی در بیان وضعیت ذهنیتذهنیت

ای به عنوان تکرار اخبار و گزارش توسعه -2شده خبر توسعه است وجود ندارد. سازیگزاره خبر پیشرفت بومی
در خبرگزاری صداوسیما  -۳گیرد. سازی در خبرگزاری مورد استفاده قرار میابزاری برای پیگیری و گفتمان

سازی شود. های بصری سادهخبر توسعه باید به وسیله فرم -۴از اولویت بالایی برخوردار نیست. پیشینه 
تر هر ذهنیت را باتوجه به اند تا جایگاه دقیقمدل دو بعدی در تلاش همچنین پژوهشگران با طراحی یک

 عناصر اصلی توسعه در رسانه طراحی کنند. 

 بعد اصلی ارتباطات و خبر توسعه 4ها باتوجه به : جایگاه ذهنیت1شکل 

 

 
 گیریو نتیجه بحث

و با  داندیفعال مرا  یگرو مطالبه شیپا یبرا ینخست، خبر توسعه ابزار تیپژوهش نشان داد ذهن جینتا
و اصلاح  یکه رسانه را کنشگر نظارت اجتماع یکردیخوان است؛ روهم «یتوسعه انتقاد ینگارروزنامه» کردیرو
از  تیو حما یکارشناس نییبر تب دیبا تأک م،دو تی(. ذهن2۰2۰، ۱)سروئس کندیم یتوسعه تلق یندهایفرا
افکار  تیکه رسانه را ابزار انتقال دانش و هدا ردیگیقرار م ینوساز میپارادا چهارچوبدر  ،یرسم یهااستیس

                                                      
1 Servaes, Jan 
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بحث و نتیجه‌گیري
نتایـج پژوهـش نشـان داد ذهنیـت نخسـت، خبـر توسـعه ابـزاری بـرای پایش و 
مطالبه‌گـری را فعـال می‌داند و با رویکـرد »روزنامه‌نگاری توسـعه انتقادی« هم‌خوان 
اسـت؛ رویکـردی که رسـانه را کنشـگر نظـارت اجتماعی و اصلاح فرایندهای توسـعه 
تلقـی می‌کنـد )سـروئس1، ۲۰۲۰(. ذهنیـت دوم، بـا تأکیـد بـر تبیین کارشناسـی و 
حمایـت از سیاسـت‌های رسـمی، در چهارچـوب پارادایـم نوسـازی قـرار می‌گیرد که 
رسـانه را ابزار انتقال دانش و هدایت افکار عمومی در مسـیر توسـعه می‌داند )راجرز2، 
۲۰۰۳(. ذهنیـت سـوم، بـا تأکیـد بـر بومی‌سـازی، سـنجش‌پذیری و فاصله‌گیـری از 
روایت‌هـای کلی‌گرایانـه، بـه رویکردهای فرهنگی و زمینه‌محور توسـعه نزدیک اسـت 
کـه توسـعه را فراینـدی وابسـته بـه بافت اجتماعـی و تجربه زیسـته تلقـی می‌کنند 
و سیاسـت‌گذاری را زمانـی امکان‌پذیـر می‌داننـد کـه سیاسـت‌گذاران و نهادهـای 
خبـری از داده‌هـای دقیـق، قابل‌اعتمـاد و مبتنـی بر شـواهد اسـتفاده کننـد )کلی و 
همـکاران3، ۲۰۱۸(. در آخـر، ذهنیـت چهـارم بـا محور قـراردادن مردم، ساده‌سـازی 
و روایت‌منـدی و تأکیـد بـر بازنمایـی اثـرات توسـعه بـر زندگـی روزمـره، بـا پارادایم 
»ارتباطـات توسـعه مشـارکتی« هم‌راسـتا اسـت؛ رویکـردی کـه توسـعه را فرایندی 
از پاییـن بـه بـالا می‌بینـد و رسـانه را تسـهیل‌گر هم‌ذات‌پنـداری، مشـارکت و فهـم 

جمعـی تغییـرات اجتماعی تلقـی می‌کند. )چمبـرز4، ۱۹۹۷(
بنابـر یافته‌هـا و بنـد فـوق، تفـاوت در پوشـش خبر توسـعه، بیش از آنکه ناشـی 
از سیاسـت رسـمی واحد باشـد، حاصـل فرایندهـای تصمیم‌گیـری درون‌تحریریه‌ای 
اسـت. تصمیم‌هـای »دروازه‌بانـی« در چنـد نقطه سـازمانی و با چند منطـق حرفه‌ای 
متفـاوت اعمـال می‌شـود؛ بنابراین تفـاوت در خروجی خبر توسـعه، به‌طور مشـخص 
در مؤلفه‌هایـی ماننـد میـزان پیگیـری طرح‌ها، اتـکای داده‌ای در برابر صحت‌سـنجی 
میدانـی، سـطح مطالبه‌گـری/ نقد، و نحـوه ساده‌سـازی و روایت‌پردازی بـروز می‌کند 
)ریـس و شـومیکر5، ۲۰۱۶(. همچنیـن توزیـع ذهنیت‌هـا میـان گروه‌هـای اقتصادی 
مختلـف و وجـود موقعیت‌هـای بیناذهنیتـی، نوعـی چندمرکزی بـودن تصمیم‌گیری 
را در سـازمان آشـکار می‌کنـد؛ وضعیتـی کـه در مطالعـات اتاق خبر به‌عنـوان نتیجه 
تعامـل سـطوح مختلـف حرفـه‌ای و تخصصی شـناخته می‌شـود و می‌توانـد هم‌زمان 

1. Servaes, Jan
2. Everett M. Rogers
3. Kelly et al.
4. Robert Chambers
5. Pamela J. Shoemaker, Stephen D. Reese
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بـه تنـوع چهارچوب‌هـای خبـری و کاهـش انسـجام روایـی در یـک رسـانه واحـد 
بینجامـد )پـررو، ۲۰۲۲(. بنابرایـن، ناهمگونـی در تعریـف و کارکـرد خبر توسـعه در 
صداوسـیما را نـه صرفـاً تفاوت‌هـای فـردی خبرنـگاران که می‌تـوان پیامد مسـتقیم 

سـازوکارهای دروازه‌بانی و تقسـیم کار تحریریه‌ای دانسـت.
بنابرایـن، سـه مداخلـه اجرایی بـرای سیاسـت‌گذاری خبر توسـعه در خبرگزاری 
صداوسـیما پیشـنهاد می‌شـود: )۱( تدویـن دسـتورالعمل واحـد خبر توسـعه شـامل 
حداقل‌هـای الزامـی بـرای هـر خبـر )بخش »پیشـینه« کوتـاه، شـاخص/هدف طرح، 
وضعیـت فعلـی و مرحلـه بعد(، چون پیشـینه در اغلـب ذهنیت‌ها اولویـت پایین‌تری 
دارد؛ )۲( ایجـاد پروتـکل »پیگیـری طرح‌هـا« )کـد رهگیـری بـرای هـر پـروژه و 
الـزام بازگشـت دوره‌ای( تـا »پیگیـری فراینـد« از حالت تکـرار پراکنده، بـه پیگیری 
)اینفوگرافـی/ اسـتاندارد تبدیـل شـود و )۳( استانداردسـازی ساده‌سـازی بصـری 
موشـن/داده‌نمایی( به‌عنـوان جـزء ثابـت بسـته‌های خبـر توسـعه، چـون تنهـا نقطه 
اتفـاق نظـر روشـن میـان ذهنیت‌هـا »ساده‌سـازی بصـری« اسـت. همچنیـن بـرای 
کاهـش ناهمگونـی میـان گروه‌های تخصصـی و مدیریـت موقعیت‌هـای بیناذهنیتی، 
لازم اسـت یـک سـازوکار هماهنگـی تحریریـه‌ای )مثاًل دبیـر هماهنگ‌کننـده خبـر 
توسـعه( تعریـف شـود تـا اختالف برداشـت‌ها بـه تصمیم‌هـای متعـارض در انتخاب 
سـوژه، سـطح نقـد، اتکا بـه داده‌های رسـمی در برابر صحت‌سـنجی میدانی و شـیوه 

نشـود.  تبدیل  روایت‌پـردازی 

پیشنهادها
پیشـنهاد می‌شـود مطالعـه‌ای بـا هـدف »راسـتی‌آزمایی نتایـج« انجـام شـود و 
چهـار اشـتراک استخراج‌شـده در ایـن پژوهـش، به شـاخص‌های قابل کدگـذاری در 
خبرهـای توسـعه تبدیل گردد: میـزان »پیشـینه‌پردازی«، الگوی »پیگیـری فرایند« 
از طریـق تکـرار و بازگشـت بـه طرح‌هـا، شـدت »ساده‌سـازی بصـری« )موشـن/
توسعه/پیشـرفت؛  تمایـز  در  »بومی‌سـازی«  نشـانه‌های  و  اینفوگرافی/داده‌نمایـی(، 
سـپس بـا روش تحلیـل محتـوا همـراه بـا تحلیـل فـرم، میـزان تحقـق مؤلفه‌هـا در 

خروجـی واقعـی خبرگـزاری و در گروه‌هـای تخصصـی مختلـف بررسـی شـود.
همچنین پیشـنهاد می‌شـود اجرای روش کیو با همان گویه‌ها برای »خبرنگاران« 
انجـام شـود و نتایـج آن بـا گروه‌هـای ذهنیتی سـردبیران مقایسـه گردد تـا چگونگی 
فاصلـه یـا همپوشـانی ذهنیت‌هـا در زنجیره تولید خبر مشـخص شـده، نحـوه صورت 
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پذیرفتـن تصمیم‌هـای عملـی تبیین شـود؛ به‌ویـژه در مـواردی مثل اتکا بـه داده‌های 
دولتـی در برابـر صحت‌سـنجی میدانـی، انتخـاب روایـت تبیینـی و مسـئله‌محور، و 
سـطح مطالبه‌گـری؛ بـرای عینی‌سـازی مسـیر تبدیل ذهنیـت به تصمیـم خبری هم 

می‌تـوان چنـد خبر توسـعه را از مرحله سـوژه تـا انتشـار ردیابی کرد.

نوآوری و محدودیت پژوهش
نـوآوری ایـن پژوهـش در دو بعـد قابـل طـرح اسـت. از یـک سـو، بـا بهره‌گیری 
از روش کیـو، ذهنیت‌هـای متفـاوت خبـر توسـعه در میـان تصمیم‌گیـران رسـانه‌ای 
شناسـایی و مقایسـه شـد کـه در مطالعـات این حـوزه کمتر مـورد توجه قـرار گرفته 
اسـت. از سـوی دیگـر، پژوهـش فراتـر از توصیـف ذهنیت‌هـا، بـا ارائـه یـک مـدل 
مفهومـی بـرای جایابی ایـن ذهنیت‌ها و پیشـنهاد مداخلات سیاسـتی و تحریریه‌ای، 
یافته‌هـا را بـه چهارچوبـی کاربـردی بـرای سیاسـتگذاری و توسـعه رسـانه‌ای تبدیل 
کـرده اسـت. مهم‌تریـن محدودیـت ایـن پژوهـش، عـدم امـکان انجـام مصاحبـه بـا 
خبرنـگاران و نیروهـای اجرایـی تحریریه بـود؛ ازایـن‌رو، یافته‌ها عمدتـاً بازتاب‌دهنده 
دیـدگاه مدیـران و تصمیم‌گیـران رسـانه‌ای اسـت و تجربه‌ها و ذهنیت‌هـای لایه‌های 
عملیاتـی تولیـد خبـر به‌طـور مسـتقیم در تحلیـل حاضـر منعکـس نشـده اسـت. 
پیشـنهاد می‌شـود پژوهش‌هـای آینده با مشـارکت خبرنـگاران، تصویـر جامع‌تری از 

فرآینـد تولیـد خبر توسـعه ارائـه کنند.
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