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Abstract:

One of the most important issues in any society is attention to health, which is 
regarded as an indicator of development. Planning in this area should be based 
on scientific and practical criteria. Health communication is one dimension of 
health-related issues that focuses on informing and raising public awareness. 
The transformation of communication, which today is predominantly based on 
digital communication, has changed the process of health communication and 
public awareness through health messages, making such messages accessible 
via news websites and social media. This study examines health-related mes-
sages during the one-year period from 2019 to 2020, corresponding to the COV-
ID-19 pandemic, drawing on two sources of information dissemination—news 
websites and social media—and conducts sentiment and semantic analyses of 
COVID-19-related two-word expressions (bigrams). The study employed both 
quantitative and qualitative methods to analyze linguistic data. Accordingly, it 
relied on the compilation of a linguistic corpus from news websites and social 
media during the aforementioned period. Following the collection and normali-
zation of the data and the selection of health messages related to COVID-19, 
high-frequency COVID-19-related bigrams were extracted, and the data were 
subjected to statistical and linguistic analyses. The findings showed that: (a) as 
the dissemination of health messages decreased, the mortality rate of the pan-
demic increased; (b) health messages predominantly conveyed negative senti-
ment; (c) the intensity of negative sentiment conveyed through health messages 
was greater on news websites than on social media; (d) social media employed 
greater lexical diversity to express negative sentiment; and (e) the lexical similar-
ity between the content words used and COVID-19-related keywords indicated 
that, in health messages published on news websites, specialized terms from the 
fields of “medical, biological, and health sciences” were more prevalent, whereas 
on social media, greater semantic similarity was observed among words related 
to “threat, danger, and negative consequences.” Accordingly, this study suggests 
that health messages should be disseminated in language capable of counteract-
ing the negative sentiment conveyed by such messages, thereby establishing ef-
fective communication with audiences while fostering hope and positive feelings. 
Furthermore, these messages should be expressed in simple, non-specialized 
language that can effectively communicate with and engage the audience.
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 تحلیل احساسی و معنایی عملکرد و محتوای وبگاه‌های خبری 
و شبکه‌های اجتماعی با محوریت پیام سلامت

مسعود  قیومی

چكيده
یکـی‌از مسـائل بسـیار بااهمیـت، در هـر جامعـه، توجه به سلامت اسـت کـه به‌عنوان نشـانۀ 
توسـعه‌یافتگی درنظـر گرفته می‌شـود. برنامه‌ریـزی در این حـوزه، باید بر مبنـای معیارهای علمی 
و کاربـردی صـورت پذیـرد. ارتباطات سلامت یکی از ابعاد این موضوع اسـت که به اطلاع‌رسـانی و 
آگاهی‌بخشـی عمومـی می‌پـردازد. تحول در ارتباطـات که امـروزه به‌طورعمده برمبنـای ارتباطات 
دیجیتـال جریـان دارد، فراینـد ارتباطـات سلامت و آگاهی‌بخشـی با اسـتفاده از پیام‌هـای مرتبط 
را دسـتخوش تغییرکـرده و ایـن پیام‌هـا را از طریـق وبگاه‌هـای خبـری یـا شـبکه‌های اجتماعـی 
در دسـترس قـرار داده اسـت. در ایـن پژوهـش می‌کوشـیم بـا بررسـی پیام‌های سلامت‌محور در 
یـک بـازۀ زمانـی یک‌سـاله از 1398 تـا 1399 در دو منبـع انتشـار اطلاعـات، وبگاه‌هـای خبـری 
و شـبکه‌های اجتماعـی بـه تحلیـل احساسـی و معنایـی عبـارات دو واژه‌ای کرونایـی در دوران 

همه‌گیـری ویـروس بپردازیم. 
ایـن تحلیـل، مبتنـی ‌بـر بررسـی کمّـی و کیفـی داده‌هـای زبانـی به‌عنـوان شـواهد بـوده و 
بـه ایـن ترتیـب، تهیـۀ پیکـرۀ زبانـی در بـازۀ زمانـی یادشـده از وبگاه‌هـای خبـری و شـبکه‌های 
اجتماعـی ضـرورت داشـته اسـت. پـس‌از گـردآوری و هنجارسـازی داده‌هـا و انتخـاب پیام‌هـای 
سلامت مرتبـط با بیمـاری کرونـا، دوواژه‌ای‌هـای پربسـامد کرونایی اسـتخراج شـده‌اند و تحلیل 

آمـاری و زبانـی داده‌هـا صورت‌گرفتـه اسـت.
برخـی از مهم‌تریـن یافته‌هـای پژوهـش عبـارت از ایـن مـوارد بوده‌انـد: الـف( با کاهش انتشـار 
پیام‌هـای سلامت، میـزان مـرگ و میـر همه‌گیـری افزایـش یافته‌اسـت. ب( بـا پیام‌هـای سلامت 
به‌طورعمـده حـس منفـی منتقـل می‌شـود. ج( شـدت انتقال حـس منفـی از پیام‌های سلامت در 
وبگاه‌هـای خبـری، بیشـتر از شـبکه‌های اجتماعـی اسـت. د( شـبکه‌های اجتماعی از تنـوع واژگانی 
بیشـتری بـرای ابـراز حـس منفـی اسـتفاده می‌کننـد. ه( تشـابه واژگانـی واژه‌هـای محتوایـی به‌کار 
رفتـه بـا کلیدواژه‌هـای کرونایـی مبیـن این نکته اسـت کـه در پیام‌های سلامت وبگاه‌هـای خبری، 
واژه‌های تخصصی در حوزۀ »علوم پزشـکی، زیسـتی و بهداشـت« کاربرد بیشـتری دارند درحالی‌که 
در شـبکه‌های اجتماعـی، تشـابه معنایـی در واژه‌های مربوط بـه »تهدید، خطـر و پیامدهای منفی« 
بیشـتر اسـت. درنهایـت، با بررسـی یافته‌های پژوهـش می‌تـوان نتیجه‌گرفت پیام‌های سلامت باید 
بـه زبانـی سـاده و غیرتخصصـی و به شـیوه‌ای که بر حـس منفی محتوای آنها غالب باشـد، منتشـر 

شـوند تـا ارتباطـی مؤثـر همراه بـا امید و حـس مثبت، بـا مخاطب برقـرار کنند.
واژه‌های کلیدی: ارتباطات سلامت، پیام سلامت، همه‌گیری،کرونا، زبان‌شناسی پیکره‌ای
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مقدمه 
توجـه بـه سلامت در هـر جامعـه‌، از اهمیت بسـیار زیـادی برخوردار اسـت و از 
نشـانه‌های توسـعه‌یافتگی تلقـی می‌شـود. ایـن موضـوع در بنـد 12 امـور زیربنایـی 
سياسـت‌هاي كلـي برنامـۀ پنج‌سـالۀ هفتـم1 کشـور مـا، ایران نیـز مطرح شده‌اسـت. 
سلامت حـوزه‌ای علمـی و تخصصـی اسـت کـه هرگونـه برنامه‌ریـزی در آن بایـد بر 
مبنـای معیارهـای علمـی و کاربردی صـورت پذیـرد؛ درعین‌حال، مفهومـی پیچیده 
و چندبعـدی اسـت کـه علاوه بـر حوزۀ بهداشـت و پزشـکی، می‌توانـد در چهارچوب 

ارتباطـات سلامت نیـز مـورد توجه قـرار ‌گیرد.
تحـولات فناورانـه اجتماعـی، انتظـارات رسـانه را دسـتخوش تغییـر کـرده و بـر 
رویکردهـای ارتباطـات سلامت تأثیرگـذار بوده ‌اسـت. تحـول شـتابان در حوزه‌های 
ارتباطـات و سلامت، چشـم‌انداز تولیـد و انتشـار پیام‌هـای مرتبـط را نیـز به‌طـور 
اساسـی متحـول کـرده ‌اسـت تـا بتوانـد بـه بهبود سـواد سلامت منجر شـود. بهبود 
سـواد سلامت بـرای افزایـش توانمندسـازی حیاتـی اسـت کـه می‌توانـد در تولیـد 
محتـوا، روش آموزش و ارتباطات سلامت اثرگذار باشـد )ناتبیـم2، 2000(. ارتباطات 
سلامت حوزه‌ای میان‌رشـته‌ای اسـت که از دانش‌هایی مانند پزشـکی، روان‌شناسی، 
جامعه‌شناسـی، زبان‌شناسـی و علـوم ارتباطـات بهـره می‌گیـرد. ازآنجاکـه سلامت 
فـردی و جمعـی، بـه یکـی از دغدغه‌هـای جـدی بشـر تبدیـل شـده اسـت و حتـی 
در امریـکا، از سـواد پاییـن سلامت بـا عنـوان »قاتل خامـوش«3 یاد می‌شـود، تولید 
پیام‌هـای سلامت بـرای افزایـش آگاهی عمومـی، به‌عنـوان موضوعی میان‌رشـته‌ای 

در چهارچـوب ارتباطـات سلامت از اهمیـت شـایانی برخوردار اسـت. 
کرونـا به‌عنـوان یـک بیمـاری همه‌گیـر، تأثیـرات مختلفی بـر کشـورهای جهان 
داشـته کـه بارزتریـن آنهـا در حـوزه سلامت، بهداشـت و درمـان بـوده ‌اسـت. یکی 
‌از مهم‌تریـن مسـائلی کـه در ایـن حـوزه، به‌هنـگام مواجـه بـا همه‌گیـری )پاندمـی( 
بایـد بـه آن پرداختـه شـود، اطلاع‌رسـانی بـه افـراد جامعه در قالـب تولیـد پیام‌های 
سلامت‌محور اسـت. ممکـن اسـت علاوه‌بر اطلاع‌رسـانی، اخبـار و اطلاعـات دیگری 
نیـز در مـورد ایـن موضـوع منتشـر شـود کـه از جنبه‌های مختلـف در خور بررسـی 
اسـت. یکـی‌ از مهم‌تریـن ایـن جنبه‌هـا، مربوط بـه حوزه زبان‌شناسـی اسـت؛ چراکه 

اساسـاً زبـان به‌عنـوان ابـزار ارتباطـی بیـن افـراد جامعه مطرح اسـت. 

1. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1796652
2. Nutbeam
3. silent killer
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در پژوهـش حاضـر تلاش شـده اسـت تـا الگوهـای زبانـی کـه در تولیـد پیـام 
کارایـی   1401 تـا   1398 سـال‌ها  در  کرونـا  بیمـاری  شـیوع  دوران  در  سلامت 
داشـته‌اند، از پیکـره زبانـی مربوط بـه کرونا که ترکیبـی از دو گونه زبانی رسـمی، در 
اخبـار خبرگزاری‌ها و غیررسـمی، در دیدگاه‌های شـبکه‌های اجتماعی اینسـتاگرام و 
توییتر بوده اسـت، اسـتخراج و بررسـی شـوند. از آنجاکه امروزه بسـیاری از الگوهای 
زبانـی، از فضـای مجـازی بـه زبـان رسـمی منتقـل مي‌شـوند )ماننـد گرایـش بـه 
هشـتگ‌1زنی( ضـروری اسـت کـه کاربـرد زبان نیـز در فضـای مجازی مورد بررسـی 
قـرار گیـرد تـا تحلیل‌هـای دقیق‌تـری ارائـه شـود. در همه‌گیـری کرونـا کـه در این 
بـازه سه‌سـاله بـر کشـور ایـران حاکـم بـود، موضـوع پیام‌هـای سلامت‌محور بـرای 
افزایـش آگاهـی جمعـی نقـش بسـیار مهمـی را برعهـده داشـت. همچنان‌کـه تولید 
محتـوای پیام‌هـای سلامت ادامـه می‌یافت، بـا گسـترش و پیچیده‌ترشـدن وضعیت 
همه‌گیـری، محتـوای پیام‌هـا نیـز توسـعه پیـدا می‌کـرد، ماننـد پیام‌های زیـر که در 
قالـب هشـتگ در رسـانه و شـبکه‌های اجتماعـی مطرح بـود و عظیمی‌فـرد )1399( 

بـه آنها اشـاره کرده‌اسـت:
ـ کرونا را شکست می‌دهیم.

ـ به مدد الهی؛کرونا را شکست می‌دهیم. 
ـ در خانه بمانید؛کرونا را شکست می‌دهیم. 
ـ در خانه بمانیم؛کرونا را شکست می‌دهیم. 

ـ در خانه می‌مانیم؛ به مدد الهی؛کرونا را شکست می‌دهیم.
در پژوهـش حاضـر، سـعی بـر ایـن بوده اسـت کـه در یـک بررسـی پیکره‌بنیان، 
بـه تحلیـل کمّـی و کیفـی پیام‌هـای سلامت‌محورکرونا، ازجنبـه بیـان احساسـات 
در عبـارات کرونایـی و همچنیـن، خوشـه‌بندی معنایـی ایـن عبـارات و هشـتگ‌های 

مرتبـط بـا آنهـا، در وبگاه‌هـای خبـری و شـبکه‌های اجتماعـی پرداختـه شـود.

پیشینه پژوهش
در حـوزۀ پیام‌هـای سلامت‌محور، پژوهش‌هـای متنوعـی ازنظـر موضـوع انجـام 

شـده‌اند کـه به‌صـورت فشـرده بـه آنهـا می‌پردازیـم. 
موریسـون و همـکاران2 )2005( بـه تحلیل سـاختار و محتوای پیام‌های سلامت 
پرداخته‌انـد. در ایـن مطالعـه، ۷۲ پیـام سلامت از منابـع معتبـر، اخـذ و از افـراد 

1. Hash tag
2. Morrison et al.
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متخصـص خواسـته شـده بـه بازتولیـد۱۰ پیـام تصادفـی بپردازنـد. پیام‌هـا از نظـر 
گفتمانـی، بررسـی شـده‌اند و میـزان تطابـق معیـار کاپای آنهـا 0/69 به‌دسـت آمده 
اسـت: نتایج حاصل نشـان داده اسـت‌که سـاختار پیام‌های سلامت قابلیـت بازتولید 

دارد و می‌توانـد بـرای تهیـه ابـزاری در ایـن حـوزه کارایی داشـته باشـد.
ادواردی1 )2019( بـه بررسـی نقـش زبـان در ارتباطـات سلامت‌محور میـان 
بیمـار و درمانگـر پرداختـه اسـت. یافته‌هـا بیانگـر ایـن نکتـه اسـت کـه توجـه بـه 
زبان‌شناسـی در ارتباطـات سلامت‌محور میـان بیمـار و درمانگـر، بـر نقـش ارتباطی 
مدیریـت سلامتی کـه متمرکـز بـر ارتباطات با بیمـار اسـت، تأثیرگذار اسـت. دانش 
زبان‌شناسـی نشـان می‌دهـد کـه معنـا چگونـه به‌صـورت صریح یـا ضمنـی از طریق 
کدگـذاری و کدگشـایی بیان می‌شـود. ازنظـر انتخاب واژه‌هـا، سـاختار و نوای‌گفتار، 
چگونـه می‌تـوان معنـای موردنظـر را بـه بیمـار منتقـل کـرد. داده‌های ایـن پژوهش 

ازطریـق مصاحبـه بـا بیماران به‌دسـت آمده اسـت.
لـی و همـکاران2 )2025( بـه بررسـی تأثیـر سـبک زبانـی و ویژگی‌هـای آن، 
ویژگی‌هـای شـخصیتی واکنـش روانـی فـرد و متقاعدسـازی در حق انتخـاب تزریق 
واکسـن آنفولانـزا پرداخته‌انـد. یافته‌هـای آنـان نشـان می‌دهـد کـه سـبک زبانـی و 
ویژگی‌هـا و واکنش‌هـای روانـی فـرد، اعتمـاد و حـق انتخـاب تزریق یک یـا چندبار، 

در فراینـد ترغیب‌سـازی فـرد بـه تزریـق واکسـن اهمیت شـایانی دارد.
خانیکـی و راثی‌تهرانـی )1390( بـه بررسـی نگـرش مخاطبـان درباره آن دسـته 
از پیام‌هـای سلامت‌محور تلویزیـون پرداخته‌اندکـه ممکـن اسـت منجـر بـه تغییـر 
رفتـار مخاطـب شـود. در ایـن پژوهـش، آنـان پیام‌هـای سلامت را بـه دو دسـته، 
پیام‌های سلامت مسـتقیم و غیرمسـتقیم تقسـیم کرده‌اند و با جمـع‌آوری اطلاعات 
از600 نفـر تهرانـی بـالای 15 سـال، تأثیرگـذاری آنها را سـنجیده‌اند. یافته‌ها نشـان 
می‌دهدکـه پیام‌هـای سلامت تلویزیـون بـرای تغییـر رفتـار فـرد کافـی نیسـتند و 
ارتباطـات میان‌فـردی، نقـش مکمـل را برای پیـام رسـانه‌ای برعهـده دارد. در ادامه، 
پژوهشـگران، بهتریـن الگـو را بـرای ارائـه پیام‌هـای سلامت در تلویزیـون، شـامل 
برنامه‌هـای مسـتند و گزارش‌هـای تصویـری بـا حضـور متخصصـان، کارشناسـان، 

صاحبنظـران و اسـتادان باتجربـه دانسـته‌اند.

1. Udvardi
2. Li et al.
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رضوی طوسـی و همکاران )1392( پیام‌های سلامت و پزشـکی در رسانه و تأثیر 
آن بـر آگاهـی مـردم را بررسـی کرده‌انـد. بـرای جمـع‌آوری داده‌ها در ایـن پژوهش، 
پرسشـنامه‌ای در اختیـار 825 نفـر از افـراد بـالای 15 سـال قرار گرفته ‌اسـت. حدود 
91درصـد از پاسـخگویان رضایـت زیـاد و خیلی‌زیـادی از پخش پیام‌های سلامت از 
تلویزیـون داشـته‌اند. بـه این‌ترتیـب، یافته‌ها نشـان می‌دهـد، تلویزیـون نقش مهمی 
در ایجـاد، ترغیـب، تشـویق و تلقیـن برخـی رفتارهـا، عـادات و گرایش‌هـا در حـوزه 

سلامت ایفـا می‌کند.
احمـدی و المطهـری )1397( بـه بازنمایـی پیام‌هـای سلامت‌محور و تحلیـل 
در  پرداخته‌انـد.  جام‌جـم  و  ایـران، همشـهری  روزنامه‌هـای  در  مطالـب  مضمونـی 
ایـن پژوهـش، موضوع‌هـای مطرح‌شـده در اخبـار و گزارش‌هـای ایـن سـه منبـع، 
به‌طـور دسـتی، بررسـی و براسـاس طبقه‌بنـدی سـه‌گانه پیام‌هـای سلامت محـور 
نات‌بیـم )2015( یعنـی پیام‌هـای آگاهی‌بخـش، آموزشـی و ترغیب‌کننـده، تحلیـل 
شـد‌ه‌اند. براین‌اسـاس، ارائـه راه‌حـل سـاده بـرای کاهـش تهدیـد کـه جـزء پیام‌های 
ترغیب‌کننـده اسـت، بیشـترین هـدف را در روزنامه‌هـا دنبـال می‌کـرده و پیام‌هـای 
سلامت، بـه سـه دسـته آگاهی‌بخـش، آموزشـی و اقناعـی تقسـیم‌بندی شـده‌اند. 

مطالعـات صورت‌گرفتـه‌ای کـه در بـالا به آنها اشـاره شـد، مواردی هسـتند که به 
اهمیـت کاربـرد دانـش زبان‌شناسـی در پیام‌هـای سلامت‌محور و همچنین سـاختار 
و بازنمایـی ایـن دسـته از پیام‌هـا اشـاره‌ کرده‌انـد. در ادامـه، به بررسـی پژوهش‌هایی 
می‌پردازیـم کـه با محوریت بیمـاری کرونا، به مطالعه در حوزۀ پیام‌های سلامت‌محور 

پرداخته‌اند.
چاکرابورتی و همکاران1 )2020( به بررسـی دو دسـته از توییت‌های منتشرشـده 
بـه زبـان انگلیسـی درمـورد کوویـد 19 در بسـتر شـبکۀ اجتماعـی توییتـر، از نظـر 
احساسـات پرداخته‌انـد. براسـاس نتایـج به‌دسـت‌آمده، بیشـترین حجـم توییت‌هـا، 
دارای بـار احساسـی مثبـت یـا خنثـی بوده اسـت. بـا ‌وجود ایـن، توییت‌هـای دارای 
حـس منفـی، ویژگـی بازنشرشـدگی بیشـتری نسـبت بـه توییت‌هـای دارای حـس 

مثبـت یا خنثـی داشـته‌اند.
زوکـودی و مک‌کینـی2 )۲۰۲۱( بـه ارزیابـی پیام‌هـای سلامت براسـاس تحلیل 
احساسـات پرداخته‌انـد. براسـاس نتایـج ایـن مطالعـه، تفاوت‌های فردی و جنسـیتی 

در واژه‌هـای به‌کاررفتـه، بـر محتـوای پیام سلامت اثرگذار اسـت. 

1. Chakraborty et al.
2. Szkody & McKinney
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بولـوت و پـوث1 )2022( بـه تحلیـل احساسـات و عواطف در دو مـوج همه‌گیری 
کرونـا در سـال 2020 در آلبرتـا، کانـادا پرداخته‌انـد. براسـاس ایـن مطالعـه، انتقـال 
حـس مثبـت و منفـی، بـا واژه‌هـای خاصی بـرای انتقـال پیام سلامت کرونـا همراه 
اسـت. حـس مثبـت، در مـوج اول غالـب بـوده و بـا ورود بـه مـوج دوم، از شـدت آن 
کاسـته شـده اسـت. حـس منفـی نیـز بـه همـان نسـبت کاهـش یافته اسـت. حس 

اعتمـاد و انتظـار در مـوج دوم، نسـبت بـه مـوج اول کاهـش یافته اسـت.
سلامت  پیـام  کیفیـت20  اندازه‌گیـری  بـه   )2024( همـکاران  و  سلحشـوری 
مربـوط بـه کرونـا، از نظـر نـوع محتـوا، صحـت پیـام، روانـی و سـادگی آن، طراحـی 
بصـری محتـوا و شـواهد علمـی در وبگاه علوم پزشـکی دانشـگاه جندی شـاپور اهواز 
پرداخته‌انـد. براسـاس تحلیـل صورت‌گرفتـه، 73/4 درصـد پیام‌هـا، بـر پیشـگیری و 
بقیـه، بـر مدیریت ایـن بیماری متمرکـز بوده‌انـد. 89 درصد پیام‌ها خطـاب به عموم 
و بقیـه، خطـاب بـه بیمـاران منتشـر شـده‌اند.42 درصـد پیام‌هـا بـر فاصله‌گـذاری 
اجتماعـی، 38/5درصـد بر ضدعفونی‌کردن دسـت‌ها و 16/5 درصد بر واکسیناسـیون 
متمرکـز بوده‌انـد. ۴۵ درصـد پیام‌هـا لحن خبـری، ۲۳ درصـد لحن متقاعدسـازی و 
9/2 درصـد لحـن هشـدار داشـته‌اند. بیشـترین و کمتریـن توجـه پیام‌ها به سلامت 

جسـمی )46/8 درصـد( و سلامت روانـی )2/8 درصـد( معطـوف بوده اسـت.
عظیمی‌فـرد )1399( در پژوهـش خـود، به بررسـی پیام‌های سلامت‌محور درمورد 
کرونا پرداخته ‌اسـت. وی در یک تحلیل مقایسـه‌ای، پیام‌ها و پوسـترهای سلامت‌محور 
فارسـی را کـه در مورد روش‌های انتقـال بیماری، توصیف علائـم و رعایت فاصله‌گذاری 
هشـدار داده‌انـد بـا پیام‌هـای سلامت‌محور تهیه‌شـده بـه زبـان فرانسـه و انگلیسـی 
مقایسـه‌کرده ‌اسـت. یافته‌هـای ایـن پژوهـش نشـان می‌دهـد کـه اغلـب پیام‌هـای 
سلامت‌محور منتشرشـده در ایران، جنبه آگاهی‌بخشـی و آموزشـی داشـته‌اند و کمتر 
اقناعـی بوده‌انـد، ضمن‌اینکـه در تهیه ایـن پیام‌ها، اغلـب مباحث زبان‌شـناختی نادیده 

گرفتـه شـده و پیام‌هـای مخاطب‌محـور و مشـارکتی محدود بوده ‌اسـت.
نکتـه قابـل توجـه درمـورد پژوهش‌هـای زبان‌شناسـی پیام‌هـای سلامت‌محور 
به‌طورکلـی و در حـوزۀ کرونـا به‌طـور خـاص، ایـن اسـت کـه ایـن موضـوع به‌نـدرت 
کانـون مطالعـه به‌خصـوص در زبـان فارسـی بـوده ‌اسـت. پژوهـش حاضـر می‌توانـد 
گامـی در راه توجـه بـه اهمیـت موضـوع زبـان در پیـام سلامت در زبـان فارسـی و 
تنوع‌بخشـی بـه ایـن دسـته از مطالعـات باشـد. عمـده تمایـز پژوهش حاضر با سـایر 

1. Bulut & Poth
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پژوهش‌هـا ایـن اسـت کـه ضمـن اسـتفاده از یـک پیکـرۀ زبانی به‌نسـبت بـزرگ در 
حـوزۀ کرونـا، از روش‌هـای محاسـباتی و الگوریتمـی مبتنی‌بر پردازش زبـان طبیعی 
بـرای تحلیـل احساسـات و معنایـی داده‌هـا از نظـر خوشـه‌بندی معنایـی عبـارات 
کرونایـی و بررسـی هشـتگ‌ها اسـتفاده کـرده اسـت درحالی‌کـه داده‌های مـورد نیاز 
پژوهش‌هـای زبانـی ارتباطـات سلامت‌محور به‌طورعمـده بـر مصاحبه اسـتوارند و از 

روش‌هـای الگوریتمـی پـردازش زبـان طبیعـی بـرای آنها اسـتفاده نمی‌شـود. 

چهارچوب نظری
در مکتب سـاخت‌گرایی، سوسـور1 )۱۹۱۶( معتقد اسـت که زبان، دارای صورت2 
و معنی3 اسـت. دو سـطح صورت و معنی، واقعیتی روان‌شـناختی هسـتند که پیوند 
آنهـا، تمـام جملات زبانـی بیان‌شـده گویشـور یک زبـان را شـامل می‌شـود. صورت 
می‌توانـد بـه ‌شـکل یک زنجیـره آوایی و یا نوشـتاری کـه دارای مفهوم اسـت، تجلی 
کنـد. صـورت و معنـی در یک نظام مشـخص، واحدهای زبانی را ایجـاد می‌کنند. این 
واحدهـای زبانـی کـه به‌عنـوان واژه نیز تلقی می‌شـوند، براسـاس روابط همنشـینی4 
در چهارچـوب قواعـد آن نظـام مشـخص، قابلیـت ترکیـب بـا یکدیگـر را دارنـد تـا 
واحدهـای بزرگ‌تـر را کـه جملـه نامیـده می‌شـوند، بسـازند. اساسـاً حـوزة نحـو، به 
بررسـی و تحلیـل واحدهـای بزرگ‌تـر از واژه در سـطح جمله می‌پـردازد و جملات و 
گروه‌هـا5 را تحلیـل و توصیـف می‌کنـد. واژه، ممکن اسـت بیـش از یک معنا داشـته 
باشـد. بنابرایـن، رابطـة همنشـینی واژه‌هـا با یکدیگـر و ایجـاد بافت زبانـی، منجر به 

مشخص‌شـدن معنـای آنها می‌شـود.
صـورت زبانـی می‌توانـد به‌واسـطة خـط کـه دربرگیرنـده توانـش زبانـی6 اسـت، 
تجلـی عینـی پیـدا کنـد. ایـن تجلی عینی سـبب می‌شـود که زبـان در حـوزة رایانه 
مطـرح شـود و امکان پردازش آن میسـر گردد تـا رایانه به کمک روش‌های ماشـینی 

و آمـار، به مفهوم برسـد.
یکـی ‌از اهـداف مهـم زبان‌شناسـی رایانشـی، مدل‌سـازی توانایی‌هـای زبانی مغز 
اسـت. در زبان‌شناسـی رایانشـی، اسـتفاده از رویکـرد قاعده‎منـدی زبانـی نسـبت ‌به 
رویکـرد آماری-احتمالاتـی بیشـتر اسـت و در پـردازش زبان طبیعی، آمـار و احتمال 
اهمیـت بسـزایی دارد. در مدل‌سـازی آماری زبان7 تلاش می‌شـود بـا کمک اطلاعات 
آمـاریِ استخراج‌شـده از پیکـره زبانـی، مدلـی آمـاری از زبـان ارائـه گـردد. در معیار 
آمـاری اطلاعات دوسـویه، میزان رابطه معنایی دو واژه با یکدیگر سـنجیده می‌شـود. 

1. de Saussure
2. form

3. meaning
4. associative relation

5. phrase

6. دانش زبانی ذهنی
7. statistical language modeling
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ازایـن‌رو، چرچ و همـکاران1 )۱۹۹۱( از اطلاعات دوسـویه نقطه‌به‌نقطه به‌عنوان معیار 
آمـاری بـرای تشـخیص رابطـه باهم‌آیـی2 بیـن واژه‌هـا اسـتفاده کرده‌انـد3. منظور از 
با‌هم‌آیـی، توالـی دو یـا چنـد واژه بـا یکدیگـر اسـت تـا براسـاس تکـرار کاربـرد این 
توالـی به‌صـورت ثابـت، یـک الگوی ثابت زبانی شـکل گیرد و به فسـیل تبدیل شـود. 
ایـن باهم‌آیی‌هـا تغییرناپذیـر هسـتند و هرگونـه تغییـر در آنهـا، به سـاخت نشـاندار 
منجـر می‌شـود؛ ماننـد »کله پاچـه« و نه »پاچه کلـه« و یا »خلیج فـارس« و »خلیج 
همیشـگی فـارس«. چـرچ و همکارانـش معتقدنـد چنانچـه عـدد اطلاعات دوسـویه 
نقطه‌به‌نقطـه بالاتـر از صفـر باشـد، بیـن دو واژه، رابطـه معنایـی وجـود دارد. فرمول 

)۱( بـرای محاسـبه اطلاعـات دوسـویه نقطه‌به‌نقطه بیـن دو واژه بـه‌کار می‌رود:

)۱(

یک الگوی ثابت زبانی شکل گیرد و به فسیل تبدیل شود.  ،صورت ثابتبهبراساس تکرار کاربرد این توالی  تااست 
و « کله پاچه»شود؛ مانند نشاندار منجر می به ساخت، تغییر در آنهاها تغییرناپذیر هستند و هرگونه آییاین باهم

اطلاعات  چرچ و همکارانش معتقدند چنانچه عدد«. خلیج همیشگی فارس»و « خلیج فارس»و یا « پاچه کله»نه 
( برای محاسبه اطلاعات 1رابطه معنایی وجود دارد. فرمول ) ،نقطه بالاتر از صفر باشد، بین دو واژهبهدوسویه نقطه
 رود:کار مینقطه بین دو واژه بهبهدوسویه نقطه

 
 
 

(۱) 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 = 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 (
𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2)

𝑁𝑁
𝑓𝑓(𝑤𝑤1)

𝑁𝑁 × 𝑓𝑓(𝑤𝑤2)
𝑁𝑁

) 

 

= 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 ( 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2)×𝑁𝑁
𝑓𝑓(𝑤𝑤1)×𝑓𝑓(𝑤𝑤2)

) 
 

= 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 ((𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) × 𝑁𝑁)) − 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙(𝑓𝑓(𝑤𝑤1) × 𝑓𝑓(𝑤𝑤2)) 
 

= (𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑁𝑁) − (𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤2)) 
 

بسامد واژه دوم  𝑓𝑓(𝑤𝑤2)بسامد واژه اول و  𝑓𝑓(𝑤𝑤1)است.  𝑤𝑤2و  𝑤𝑤1بسامد وقوع دو واژه  𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2)در این فرمول، 
 های پیکره است.تعداد کل واژه N است.

ها و نیز تعداد نقطه این است: چنانچه بسامد واژهبهات دوسویه نقطه( برای محاسبه اطلاع1اشکال فرمول )
شود که با توجه به نظر چرچ و دیگران نقطه بسیار بزرگ میبهتوالی دو واژه پایین باشد، عدد اطلاعات دوسویه نقطه

گویای این ویژگی نیست؛  بسامد توالی این دو واژه اما ( بیانگر وجود رابطه معنایی زیاد بین این دو واژه است1991)
نقطه بالایی داشته باشند. برای پرهیز از این بهزیرا ممکن است دو واژه با بسامد پایین، عدد اطلاعات دوسویه نقطه

و از این رابطه جدید در  دهیمدخالت می( در این محاسبات 2مشکل، بسامد توالی دو واژه را طبق فرمول )
 کنیم.محاسبات استفاده می

 
(2) 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = ((𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑁𝑁) − (𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤2))) × 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) 

 بسـامد واژه 

یک الگوی ثابت زبانی شکل گیرد و به فسیل تبدیل شود.  ،صورت ثابتبهبراساس تکرار کاربرد این توالی  تااست 
و « کله پاچه»شود؛ مانند نشاندار منجر می به ساخت، تغییر در آنهاها تغییرناپذیر هستند و هرگونه آییاین باهم

اطلاعات  چرچ و همکارانش معتقدند چنانچه عدد«. خلیج همیشگی فارس»و « خلیج فارس»و یا « پاچه کله»نه 
( برای محاسبه اطلاعات 1رابطه معنایی وجود دارد. فرمول ) ،نقطه بالاتر از صفر باشد، بین دو واژهبهدوسویه نقطه
 رود:کار مینقطه بین دو واژه بهبهدوسویه نقطه

 
 
 

(۱) 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 = 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 (
𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2)

𝑁𝑁
𝑓𝑓(𝑤𝑤1)

𝑁𝑁 × 𝑓𝑓(𝑤𝑤2)
𝑁𝑁

) 

 

= 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 ( 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2)×𝑁𝑁
𝑓𝑓(𝑤𝑤1)×𝑓𝑓(𝑤𝑤2)

) 
 

= 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 ((𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) × 𝑁𝑁)) − 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙(𝑓𝑓(𝑤𝑤1) × 𝑓𝑓(𝑤𝑤2)) 
 

= (𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑁𝑁) − (𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤2)) 
 

بسامد واژه دوم  𝑓𝑓(𝑤𝑤2)بسامد واژه اول و  𝑓𝑓(𝑤𝑤1)است.  𝑤𝑤2و  𝑤𝑤1بسامد وقوع دو واژه  𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2)در این فرمول، 
 های پیکره است.تعداد کل واژه N است.

ها و نیز تعداد نقطه این است: چنانچه بسامد واژهبهات دوسویه نقطه( برای محاسبه اطلاع1اشکال فرمول )
شود که با توجه به نظر چرچ و دیگران نقطه بسیار بزرگ میبهتوالی دو واژه پایین باشد، عدد اطلاعات دوسویه نقطه

گویای این ویژگی نیست؛  بسامد توالی این دو واژه اما ( بیانگر وجود رابطه معنایی زیاد بین این دو واژه است1991)
نقطه بالایی داشته باشند. برای پرهیز از این بهزیرا ممکن است دو واژه با بسامد پایین، عدد اطلاعات دوسویه نقطه

و از این رابطه جدید در  دهیمدخالت می( در این محاسبات 2مشکل، بسامد توالی دو واژه را طبق فرمول )
 کنیم.محاسبات استفاده می

 
(2) 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = ((𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑁𝑁) − (𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤2))) × 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) 

 اسـت. 

یک الگوی ثابت زبانی شکل گیرد و به فسیل تبدیل شود.  ،صورت ثابتبهبراساس تکرار کاربرد این توالی  تااست 
و « کله پاچه»شود؛ مانند نشاندار منجر می به ساخت، تغییر در آنهاها تغییرناپذیر هستند و هرگونه آییاین باهم

اطلاعات  چرچ و همکارانش معتقدند چنانچه عدد«. خلیج همیشگی فارس»و « خلیج فارس»و یا « پاچه کله»نه 
( برای محاسبه اطلاعات 1رابطه معنایی وجود دارد. فرمول ) ،نقطه بالاتر از صفر باشد، بین دو واژهبهدوسویه نقطه
 رود:کار مینقطه بین دو واژه بهبهدوسویه نقطه

 
 
 

(۱) 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 = 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 (
𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2)

𝑁𝑁
𝑓𝑓(𝑤𝑤1)

𝑁𝑁 × 𝑓𝑓(𝑤𝑤2)
𝑁𝑁

) 

 

= 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 ( 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2)×𝑁𝑁
𝑓𝑓(𝑤𝑤1)×𝑓𝑓(𝑤𝑤2)

) 
 

= 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 ((𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) × 𝑁𝑁)) − 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙(𝑓𝑓(𝑤𝑤1) × 𝑓𝑓(𝑤𝑤2)) 
 

= (𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑁𝑁) − (𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤2)) 
 

بسامد واژه دوم  𝑓𝑓(𝑤𝑤2)بسامد واژه اول و  𝑓𝑓(𝑤𝑤1)است.  𝑤𝑤2و  𝑤𝑤1بسامد وقوع دو واژه  𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2)در این فرمول، 
 های پیکره است.تعداد کل واژه N است.

ها و نیز تعداد نقطه این است: چنانچه بسامد واژهبهات دوسویه نقطه( برای محاسبه اطلاع1اشکال فرمول )
شود که با توجه به نظر چرچ و دیگران نقطه بسیار بزرگ میبهتوالی دو واژه پایین باشد، عدد اطلاعات دوسویه نقطه

گویای این ویژگی نیست؛  بسامد توالی این دو واژه اما ( بیانگر وجود رابطه معنایی زیاد بین این دو واژه است1991)
نقطه بالایی داشته باشند. برای پرهیز از این بهزیرا ممکن است دو واژه با بسامد پایین، عدد اطلاعات دوسویه نقطه

و از این رابطه جدید در  دهیمدخالت می( در این محاسبات 2مشکل، بسامد توالی دو واژه را طبق فرمول )
 کنیم.محاسبات استفاده می

 
(2) 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = ((𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑁𝑁) − (𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤2))) × 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) 

 بسـامد وقوع دو واژه 

یک الگوی ثابت زبانی شکل گیرد و به فسیل تبدیل شود.  ،صورت ثابتبهبراساس تکرار کاربرد این توالی  تااست 
و « کله پاچه»شود؛ مانند نشاندار منجر می به ساخت، تغییر در آنهاها تغییرناپذیر هستند و هرگونه آییاین باهم

اطلاعات  چرچ و همکارانش معتقدند چنانچه عدد«. خلیج همیشگی فارس»و « خلیج فارس»و یا « پاچه کله»نه 
( برای محاسبه اطلاعات 1رابطه معنایی وجود دارد. فرمول ) ،نقطه بالاتر از صفر باشد، بین دو واژهبهدوسویه نقطه
 رود:کار مینقطه بین دو واژه بهبهدوسویه نقطه

 
 
 

(۱) 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 = 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 (
𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2)

𝑁𝑁
𝑓𝑓(𝑤𝑤1)

𝑁𝑁 × 𝑓𝑓(𝑤𝑤2)
𝑁𝑁

) 

 

= 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 ( 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2)×𝑁𝑁
𝑓𝑓(𝑤𝑤1)×𝑓𝑓(𝑤𝑤2)

) 
 

= 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 ((𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) × 𝑁𝑁)) − 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙(𝑓𝑓(𝑤𝑤1) × 𝑓𝑓(𝑤𝑤2)) 
 

= (𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑁𝑁) − (𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤2)) 
 

بسامد واژه دوم  𝑓𝑓(𝑤𝑤2)بسامد واژه اول و  𝑓𝑓(𝑤𝑤1)است.  𝑤𝑤2و  𝑤𝑤1بسامد وقوع دو واژه  𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2)در این فرمول، 
 های پیکره است.تعداد کل واژه N است.

ها و نیز تعداد نقطه این است: چنانچه بسامد واژهبهات دوسویه نقطه( برای محاسبه اطلاع1اشکال فرمول )
شود که با توجه به نظر چرچ و دیگران نقطه بسیار بزرگ میبهتوالی دو واژه پایین باشد، عدد اطلاعات دوسویه نقطه

گویای این ویژگی نیست؛  بسامد توالی این دو واژه اما ( بیانگر وجود رابطه معنایی زیاد بین این دو واژه است1991)
نقطه بالایی داشته باشند. برای پرهیز از این بهزیرا ممکن است دو واژه با بسامد پایین، عدد اطلاعات دوسویه نقطه

و از این رابطه جدید در  دهیمدخالت می( در این محاسبات 2مشکل، بسامد توالی دو واژه را طبق فرمول )
 کنیم.محاسبات استفاده می

 
(2) 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = ((𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑁𝑁) − (𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤2))) × 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) 

در این فرمول، 
 بسـامد واژه دوم اسـت. N تعداد کل واژه‌های پیکره اسـت.

یک الگوی ثابت زبانی شکل گیرد و به فسیل تبدیل شود.  ،صورت ثابتبهبراساس تکرار کاربرد این توالی  تااست 
و « کله پاچه»شود؛ مانند نشاندار منجر می به ساخت، تغییر در آنهاها تغییرناپذیر هستند و هرگونه آییاین باهم

اطلاعات  چرچ و همکارانش معتقدند چنانچه عدد«. خلیج همیشگی فارس»و « خلیج فارس»و یا « پاچه کله»نه 
( برای محاسبه اطلاعات 1رابطه معنایی وجود دارد. فرمول ) ،نقطه بالاتر از صفر باشد، بین دو واژهبهدوسویه نقطه
 رود:کار مینقطه بین دو واژه بهبهدوسویه نقطه

 
 
 

(۱) 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 = 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 (
𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2)

𝑁𝑁
𝑓𝑓(𝑤𝑤1)

𝑁𝑁 × 𝑓𝑓(𝑤𝑤2)
𝑁𝑁

) 

 

= 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 ( 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2)×𝑁𝑁
𝑓𝑓(𝑤𝑤1)×𝑓𝑓(𝑤𝑤2)

) 
 

= 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 ((𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) × 𝑁𝑁)) − 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙(𝑓𝑓(𝑤𝑤1) × 𝑓𝑓(𝑤𝑤2)) 
 

= (𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑁𝑁) − (𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤2)) 
 

بسامد واژه دوم  𝑓𝑓(𝑤𝑤2)بسامد واژه اول و  𝑓𝑓(𝑤𝑤1)است.  𝑤𝑤2و  𝑤𝑤1بسامد وقوع دو واژه  𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2)در این فرمول، 
 های پیکره است.تعداد کل واژه N است.

ها و نیز تعداد نقطه این است: چنانچه بسامد واژهبهات دوسویه نقطه( برای محاسبه اطلاع1اشکال فرمول )
شود که با توجه به نظر چرچ و دیگران نقطه بسیار بزرگ میبهتوالی دو واژه پایین باشد، عدد اطلاعات دوسویه نقطه

گویای این ویژگی نیست؛  بسامد توالی این دو واژه اما ( بیانگر وجود رابطه معنایی زیاد بین این دو واژه است1991)
نقطه بالایی داشته باشند. برای پرهیز از این بهزیرا ممکن است دو واژه با بسامد پایین، عدد اطلاعات دوسویه نقطه

و از این رابطه جدید در  دهیمدخالت می( در این محاسبات 2مشکل، بسامد توالی دو واژه را طبق فرمول )
 کنیم.محاسبات استفاده می

 
(2) 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = ((𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑁𝑁) − (𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤2))) × 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) 

اول و 
اشـکال فرمـول )۱( بـرای محاسـبه اطلاعـات دوسـویه نقطه‌به‌نقطـه این اسـت: 
چنانچه بسـامد واژه‌ها و نیز تعداد توالی دو واژه پایین باشـد، عدد اطلاعات دوسـویه 
نقطه‌به‌نقطـه بسـیار بـزرگ می‌شـود کـه بـا توجه بـه نظر چـرچ و دیگـران )۱۹۹۱( 
بیانگـر وجـود رابطـه معنایـی زیـاد بیـن ایـن دو واژه اسـت اما بسـامد توالـی این دو 
واژه گویـای ایـن ویژگـی نیسـت؛ زیـرا ممکـن اسـت دو واژه بـا بسـامد پاییـن، عدد 
اطلاعـات دوسـویه نقطه‌به‌نقطـه بالایـی داشـته باشـند. بـرای پرهیـز از این مشـکل، 
1. Church et al.
2. collocation

3. تفاوت اطلاعات دوسویه نقطه‌به‌نقطه و اطلاعات دوسویه در این است که در اطلاعات دوسویه نقطه‌به‌نقطه فقط یک رخداد در هر لحظه مدنظر 
قرار می‌گیرد، درحالی‌که در اطلاعات دوسویه به میانگین تمام رخدادها توجه می‌شود.
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بسـامد توالـی دو واژه را طبـق فرمـول )۲( در ایـن محاسـبات دخالـت می‌دهیم و از 
ایـن رابطـه جدیـد در محاسـبات اسـتفاده می‌کنیم.

)2(

یک الگوی ثابت زبانی شکل گیرد و به فسیل تبدیل شود.  ،صورت ثابتبهبراساس تکرار کاربرد این توالی  تااست 
و « کله پاچه»شود؛ مانند نشاندار منجر می به ساخت، تغییر در آنهاها تغییرناپذیر هستند و هرگونه آییاین باهم

اطلاعات  چرچ و همکارانش معتقدند چنانچه عدد«. خلیج همیشگی فارس»و « خلیج فارس»و یا « پاچه کله»نه 
( برای محاسبه اطلاعات 1رابطه معنایی وجود دارد. فرمول ) ،نقطه بالاتر از صفر باشد، بین دو واژهبهدوسویه نقطه
 رود:کار مینقطه بین دو واژه بهبهدوسویه نقطه

 
 
 

(۱) 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 = 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 (
𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2)

𝑁𝑁
𝑓𝑓(𝑤𝑤1)

𝑁𝑁 × 𝑓𝑓(𝑤𝑤2)
𝑁𝑁

) 

 

= 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 ( 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2)×𝑁𝑁
𝑓𝑓(𝑤𝑤1)×𝑓𝑓(𝑤𝑤2)

) 
 

= 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 ((𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) × 𝑁𝑁)) − 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙(𝑓𝑓(𝑤𝑤1) × 𝑓𝑓(𝑤𝑤2)) 
 

= (𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑁𝑁) − (𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤2)) 
 

بسامد واژه دوم  𝑓𝑓(𝑤𝑤2)بسامد واژه اول و  𝑓𝑓(𝑤𝑤1)است.  𝑤𝑤2و  𝑤𝑤1بسامد وقوع دو واژه  𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2)در این فرمول، 
 های پیکره است.تعداد کل واژه N است.

ها و نیز تعداد نقطه این است: چنانچه بسامد واژهبهات دوسویه نقطه( برای محاسبه اطلاع1اشکال فرمول )
شود که با توجه به نظر چرچ و دیگران نقطه بسیار بزرگ میبهتوالی دو واژه پایین باشد، عدد اطلاعات دوسویه نقطه

گویای این ویژگی نیست؛  بسامد توالی این دو واژه اما ( بیانگر وجود رابطه معنایی زیاد بین این دو واژه است1991)
نقطه بالایی داشته باشند. برای پرهیز از این بهزیرا ممکن است دو واژه با بسامد پایین، عدد اطلاعات دوسویه نقطه

و از این رابطه جدید در  دهیمدخالت می( در این محاسبات 2مشکل، بسامد توالی دو واژه را طبق فرمول )
 کنیم.محاسبات استفاده می

 
(2) 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = ((𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑁𝑁) − (𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤1) + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙. 𝑓𝑓(𝑤𝑤2))) × 𝑓𝑓(𝑤𝑤1,𝑤𝑤2) 

فرمـول )۲( اطلاعـات دوسـویه فرهنگ‌نـگار1 )کیلگاریف و همـکاران2، ۲۰۰۴( و 
یا اطلاعـات دوسـویه موضعـی3 )اورت4، ۲۰۰۵( نامیـده می‌شـود.

تضریـب بسـامد توالـی دو واژه در عـدد اطلاعـات دوسـویه نقطه‌به‌نقطـه سـبب 
می‌شـود به‌هنگام مرتب‌سـازی نزولـی، مواردی که عـدد اطلاعات دوسـویه فرهنگ‌نگار 
آنهـا بالا اسـت ولی بسـامد پاییـن دارنـد، در جایگاه پایین‌تری نسـبت ‌به مـواردی قرار 

گیرنـد کـه عـدد اطلاعات دوسـویه فرهنگ‌نـگار و بسـامد توالی بالایـی دارند. 

روش‌‌شناسی
بـرای انجـام‌ هـر پژوهـش، بـه داده نیاز اسـت و در مطالعـات زبان‌شـناختی، باید 
از پیکـره زبانـی اسـتفاده کـرد. پیکره‌هـای زبانی موجـود، به‌دلیل به‌روزرسانی‌نشـدن 
در مطالعـات مربـوط بـه کرونا کارایـی لازم را ندارنـد. ازاین‌رو، بـرای پرداختن به این 
پژوهـش، بـه پیکـرۀ تخصصـی زبانـی که مرتبـط با بیمـاری کرونا اسـت، نیاز اسـت 
تـا بتـوان اطلاعـات زبانـی مـورد نظـر را از ایـن پیکـره اسـتخراج کـرد. ازآنجاکه در 
ایـن پژوهـش به بررسـی پیام‌هـای سلامت‌محور در وبگاه‌هـای خبری و شـبکه‌های 
اجتماعـی پرداختـه می‌شـود، نیاز اسـت که پیکـرۀ زبانی هدف، براسـاس ویژگی‌های 
گونـۀ زبانـی رسـمی و غیررسـمی در شـبکه‌های اجتماعـی تهیـه گردد. ایـن پیکره، 
در بـازۀ زمانـی دوازده‌ماهـه تهیـه می‌شـود. ازآن‌جاکـه پدیـدۀ هشـتگ‌زنی، از فضای 
مجـازی آغـاز شـده و در نهادهـای رسـمی، ماننـد وزارت بهداشـت نیـز بسـیار مورد 
اسـتفاده قـرار می‌گیـرد، در پژوهـش حاضر تلاش می‌شـود تعدادی از هشـتگ‌های 
پیام‌هـای سلامت مرتبـط با بیمـاری کرونا در گونۀ رسـمی، ماننـد وبگاه‌های خبری 

و گونـۀ غیررسـمی، مانند شـبکه‌های اجتماعی بررسـی شـوند.

1. Lexicographic Mutual Information (LMI)
2. Kilgarriff et al.
3. ocal mutual information
4. Evert
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پژوهش‌های ارتباطی،
ســـال ســـــی‌و سوم،
شمـاره 1 )پياپي 125(،
بــــــــــهار 1405

الـف( جمـع‌آوری داده‌هـای پژوهـش: بـرای تهیـۀ پیکـرۀ زبانـی بـا حجـم زیاد، 
می‌تـوان از روش‌هـای رایانشـی اسـتفاده کرد. یکی از سـاده‌ترین روش‌هـا، گردآوری 
داده ازطریـق خـزش1 در وب اسـت. بـرای انجـام‌ ایـن پژوهش، بـا خـزش از 6 وبگاه 
خبـری پرمخاطب که نقش سـازنده‌ای در اطلاع‌رسـانی در جامعه دارنـد، مانند وبگاه 
وزارت بهداشـت، خبرگـزاری صداوسـیما، شـبکه خبـر، باشـگاه خبرنـگاران جـوان، 
ایرنـا و ایسـنا و دو رسـانۀ اجتماعـی تلگـرام و توییتـر، داده‌هـای زبانـی گـردآوری 
شـده‌اند. به‌دلیـل تنـوع در موضوعـات، متن‌‌هایـی کـه واژه »کرونـا« در آنهـا ذکـر 
شـده، در سـاخت پیکـره تخصصی کرونـا مورد اسـتفاده قرارگرفته‌اند. بـازۀ زمانی که 
بـرای اسـتخراج داده‌هـا در نظـر گرفتـه شـده، از زمان آغـاز همه‌گیـری در جهان، از 
دی‌مـاه 1398 تـا آذرمـاه 1399 بوده اسـت. در شـکل )1( فرایند جمـع‌آوری داده‌ها 
ترسـیم شـده ‌اسـت. ابتـدا، داده‌هـای به‌دسـت‌آمده، در دو پایـگاه دادۀ جداگانـه کـه 
آنهـا را »پایـگاه داده متنـی )خبـری(« و »پایـگاه داده متنی )اجتماعـی(« می‌نامیم، 
نگهـداری شـده‌اند و سـپس، داده‌هـای مربـوط بـه کرونا بـا اسـتفاده از کلیدواژه‌های 
»کرونـا«، »کورونـا«، »کویـد« و »کوویـد« از ایـن دو پایگاه، اسـتخراج و در دو پایگاه 
بـه نام‌هـای »پایـگاه داده کرونا )خبـری(« و »پایـگاه داده کرونـا )اجتماعی(« ذخیره 
شـده‌اند. معمـاری معرفی‌شـده در شـکل )1( در چهارچـوب پژوهـش حاضـر بـرای 
گـردآوری داده‌هـا طراحـی و پیاده‌سـازی شده‌اسـت. در فراینـد خـزش، از کتابخانـه 

اسـکرپی2 کـه بـه زبـان برنامه‌نویسـی پایتون3 بوده، اسـتفاده شـده ‌اسـت.

نمودار 1. فرایند گردآوری داده‌ها

و « پایگاه داده کرونا )خبری(»های استخراج و در دو پایگاه به نام ،از این دو پایگاه« کووید»و « کوید»، «کورونا»
رای پژوهش حاضر ب چهارچوبدر  (1در شکل )شده معرفیمعماری  .اندشدهذخیره « پایگاه داده کرونا )اجتماعی(»

نویسی که به زبان برنامه 1اسکرپیبخانه از کتا ،در فرایند خزشاست. سازی شدهها طراحی و پیادهگردآوری داده
 است.استفاده شده بوده، 2پایتون

 
 هافرایند گردآوری داده .1 نمودار

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 :شوددو اقدام انجام  ،پردازشپیشدر قسمت که آوری داده، نیاز است از جمعها: پسپردازش داده: پیش(ب

« ی»مانند  ییکدستی از نظر حروف ،است. در این قسمتایجاد یکدستی در داده  ،نوعی( بهنجارسازی داده که به1
ها را تنظیم ( واحدسازی داده که تا حدی مرز واژه2پذیرد؛ عربی و تبدیل آنها به معادل فارسی انجام می« ك»و 

عنوان کند. رایانه نیز با احتساب فاصله بهواژگانی را ایجاد می یاصله بیرونی دارند که واحدها یک ف. واژهکندمی
در میان یک واژه  ،شودفاصله نامیده میدهد. نوع دیگری از فاصله که نیمهای زبان را تشخیص میمرزنما، واژه

موجب تغییر در شناخت واژه  ،فاصلهمکند. رعایت نکردن اصول نوشتاری در درج صحیح فاصله یا نیظهور پیدا می
ها شود تا حدودی مشکل واحدسازی واژهتلاش می ،در این مرحله«. ویابهتراست»و « دانش آموز»شود، مانند می

های نوع، میزان تنوع واژگانی ها و تعداد واژه. در ادامه، اطلاعات مربوط به آمار توصیفی مانند تعداد واژهشودبرطرف 
 پذیرد.سازی پیکره، کار استخراج الگوهای زبانی انجام میاز آماده متوسط جمله پسدر کنار طول 

ها در بازه های خبری، خزش تمامی اخبار این وبگاهبه وجود بایگانی در وبگاهج( پیکرۀ زبانی کرونا: باتوجه 
طور های اجتماعی بهشبکههای داده کهاست. شایان ذکر استانجام شده  1399تا آذرماه  1398ماه زمانی دی

های دیدگاه ه استد. تلاش شدنروصورت خطی وجود دارد و بعد از مدتی از بین میشود و بهکامل بایگانی نمی
 د. ندر بازه زمانی مورد نظر گردآوری شو ،منتشرشده در این دو بستر

                                           
1 Scrappy 
2 Python 

1. crawl
2. Scrappy
3. Python
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ب( پیش‌پـردازش داده‌هـا: پـس‌از جمـع‌آوری داده، نیـاز اسـت کـه در قسـمت 
پیش‌پـردازش، دو اقـدام انجـام شـود: 1( بهنجارسـازی داده کـه به‌نوعـی، ایجـاد 
یکدسـتی در داده ‌اسـت. در ایـن قسـمت، یکدسـتی از نظـر حروفـی ماننـد »ي« و 
»ك« عربـی و تبدیـل آنهـا به معـادل فارسـی انجام می‌پذیـرد؛ 2( واحدسـازی داده 
کـه تـا حـدی مـرز واژه‌هـا را تنظیـم می‌کنـد. واژه‌هـا یـک فاصلـه بیرونـی دارند که 
واحـدی واژگانـی را ایجـاد می‌کنـد. رایانـه نیـز با احتسـاب فاصلـه به‌عنـوان مرزنما، 
واژه‌هـای زبـان را تشـخیص می‌دهـد. نـوع دیگـری از فاصلـه کـه نیم‌فاصلـه نامیـده 
می‌شـود، در میـان یـک واژه ظهـور پیـدا می‌کنـد. رعایـت نکـردن اصـول نوشـتاری 
در درج صحیـح فاصلـه یـا نیم‌فاصلـه، موجب تغییر در شـناخت واژه می‌شـود، مانند 
»دانـش آمـوز« و »ویابهتراسـت«. در ایـن مرحله، تلاش می‌شـود تا حدودی مشـکل 
واحدسـازی واژه‌هـا برطـرف شـود. در ادامه، اطلاعـات مربوط به آمـار توصیفی مانند 
تعـداد واژه‌هـا و تعـداد واژه‌هـای نـوع، میـزان تنـوع واژگانـی در کنار طول متوسـط 
جملـه پـس‌ از آماده‌سـازی پیکـره، کار اسـتخراج الگوهـای زبانـی انجـام می‌پذیرد.

ج( پیکـرۀ زبانـی کرونا: باتوجه ‌به وجود بایگانـی در وبگاه‌های خبری، خزش تمامی 
اخبـار ایـن وبگاه‌هـا در بـازه زمانـی دی‌مـاه 1398 تـا آذرماه 1399 انجام شـده ‌اسـت. 
شـایان ذکـر اسـت‌که داده‌هـای شـبکه‌های اجتماعـی به‌طور کامـل بایگانی نمی‌شـود 
و به‌صـورت خطـی وجـود دارد و بعـد از مدتـی از بیـن می‌رونـد. تلاش شـده اسـت 
دیدگاه‌هـای منتشرشـده در ایـن دو بسـتر، در بـازه زمانـی مـورد نظر گردآوری شـوند. 

گزارش یافته‌ها
یافته‌هـای پژوهـش را براسـاس اهداف مـورد نظر، تحلیلی بر عملکـرد و محتوای 
وبگاه‌هـای خبـری و شـبکه‌های اجتماعـی مرتبـط بـا موضـوع کرونـا، بـه دو دسـته 
تقسـیم می‌کنیـم اما نخسـت، بـر عملکرد کلـی این دو دسـته از منابـع اطلاعاتی در 

بسـتر جامعـه می‌پردازیم.

الف: تحلیلی بر عملکرد وبگاه‌های خبری و شبکه‌های اجتماعی
داده‌‎هـای متنـی کـه طـی فراینـد خـزش از وبگاه‌هـای خبـری و شـبکه‌های 
شـده‌اند.  گـزارش   )2( و   )1( جدول‌هـای  در  آمده‌انـد،  گـرد  هـدف،  اجتماعـی 
همان‌گونـه کـه جـدول )1( نشـان می‌دهـد، بیـش‌از یک و نیـم میلیون سـند خبری 
از وبگاه‌هـای خبـری هـدف خزش شـده‌ که پیکـره‌ای در حدود 474 میلیـون واژه‌ای 
تشـکیل می‌دهـد. بیـش‌ از 90 درصـد ایـن پیکـره، متشـکل از مسـتندات خبـری 
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ایسـنا، خبرگـزاری صداوسـیما و باشـگاه خبرنگاران جوان اسـت که دلیـل آن، تولید 
حجـم زیـاد محتـوا در ایـن سـه وبـگاه خبـری اسـت. کمتریـن حجـم داده نیـز بـه 

خبرگـزاری ایرنـا تعلـق دارد.1 
طـول متوسـط هر سـند خبـری در تمام داده در حـدود 314 واژه اسـت. از میان 
منابـع خزش‌شـده، به‌طـور متوسـط، هر سـند خبـری در وبـگاه وزارت بهداشـت، در 
حـدود 668 واژه دارد که در مقایسـه با متوسـط هر سـند خبری در تمـام داده،کمی 
بیـش ‌از دو برابـر اسـت. ایـن نکتـه نشـان می‌دهـد کـه در ایـن نـوع سـند خبـری، 
اطلاعـات بیشـتری نسـبت‌به سـایر خبرگزاری‌هایـی که مهم‌ترین وظیفه‌شـان نشـر 
خبـر و اطلاعـات اسـت، وجـود دارد. شـایان ذکـر اسـت که طـول متوسـط اخبار در 
وبگاه‌هـای شـبکه خبـر و باشـگاه خبرنـگاران جـوان، کمتـر از متوسـط طـول سـند 

خبـری در تمام داده اسـت. 

جدول 1. اطلاعات آماری از وبگاه‌های خبری خزش‌شده

 نام وبگاه
تعداد واژه‌هاتعداد خبرهاخبری

 تعداد
 واژه‌های

یکتا

 طول
 متوسط
خبرها

 تنوع
واژگانی

 حجم داده
خزش‌شده

136 4358291016472665667/780/0250وزارت بهداشت
)مگابایت(

70 258527930412233725306/760/0295شبکه خبر
)مگابایت(

22 50571912247106328378/140/0556ایرنا
)مگابایت(

1/2 2737241163402952535963425/030/0218ایسنا
)گیگابایت(

خبرگزاری 
صداوسیما

4323761500380881873853347/010/0125 1/3
)گیگابایت(

باشگاه 
خبرنگاران جوان

7692841946799151477385253/070/0076 2/2
)گیگابایت(

4/7 15106514738111214043218313/650/0086جمع کل
)گیگابایت(

1. به‌دلیل مشکلات نرم‌افزاری حاصل از مسدود شدن سرور از سمت خبرگزاری ایرنا و دسترسی نداشتن به این سرور، امکان خزش حجم تمام 
داده‌های این خبرگزاری میسر نشد.



191
تحلیل احسـاسی و معنایی 
عملــــکرد و محــتوای 
وبگاه‌هــای خبــری و 
شبــکه‌های اجتـماعی با 
محــوریت پیــام سلامت

از نظـر تنوع واژگانـی، به‌طورکلی، تنوع واژگانی به‌کاررفتـه در کل اخبار درحدود 
0/86 درصـد اسـت که بسـیار کم اسـت. نبود تنـوع واژگانـی در داده، بیانگـر کاربرد 
واژه‌هـای تکـراری اسـت. بنابراین، برای تولیـد و درک اخبار، به دایـرۀ واژگانی زیادی 
نیـاز نیسـت. از میـان خبرگزاری‌هـا، تنـوع واژگانـی به‌کاررفتـه در اخبـار به باشـگاه 
خبرنـگاران جـوان بـا حـدود 0/76درصـد تعلـق دارد کـه از میانگیـن تنـوع واژگانی 
کل داده پایین‌تـر اسـت. ایـن نکتـه بیانگـر سـادگی مطالـب از نظـر واژگانـی در این 
وبـگاه اسـت. در ایـن میـان، خبرگـزاری ایرنا به نسـبت سـایر خبرگزاری‌هـا با وجود 
حجـم کمتـر داده خزش‌شـده، از واژگان متنوع‌تـری )5/56 درصـد( بـرای انتشـار 
خبـر اسـتفاده کـرده ‌اسـت. به‌عبارت دیگـر، برای انتشـار خبرهـای ایـن خبرگزاری، 
از دایره واژگانی بیشـتری اسـتفاده شـده‌ و خوانایی خبرهای آن در مقایسـه با سـایر 
خبرگزاری‌هـا، دشـوارتر و درک جملاتـش سـخت‌تر بـوده اسـت. تنـوع واژگانـی در 
وبگاه‌هـای خبـری وزارت بهداشـت، شـبکه خبـر و ایسـنا در یـک محـدوده بین 1/5 
تـا 2 برابـر تنـوع واژگانی میانگیـن و تنوع واژگانـی در خبرگزاری صداوسـیما، حدود 

40درصـد بیشـتر از تنـوع واژگانـی میانگین بوده اسـت.

جدول 2. اطلاعات آماری از شبکه‌های اجتماعی خزش‌شده

شبکۀ اجتماعی
 تعداد

 دیدگاه‌های
بازنشرنشده

 تعداد
 واژه‌های
دیدگاه‌ها

 تعداد
واژه‌های یکتا

 طول متوسط
 دیدگاه‌های
بازنشرنشده

 تعداد
 دیدگاه‌های
بازنشرشده

حجم داده

340 118072825286268181176822310030توییتر
)مگابایت(

919 41769729055101165278770550382اینستاگرام
)مگابایت(

3/1 159842554341369314840934860412جمع کل
)گیگابایت(

در جدول2 حجم داده‌های خزش‌شـده از دو شـبکۀ اجتماعی توییتر و اینستاگرام 
گزارش شـده ‎اسـت. در بازۀ زمانی دی‌ماه 1398 تا آذر 1399 تعداد کل 1490758 
نظـر از توییتـر و تعـداد 968079  نظـر از اینسـتاگرام گـردآوری شده‌اسـت. از نظـر 
تعـداد دیدگاه‌هـای منتشرشـده در توییتر در مقایسـه بـا اینسـتاگرام، 60/63 درصد 
از دیدگاه‌هـای گردآوری‌شـده متعلـق بـه توییتـر بـوده اسـت. نکتـه درخـور توجهی 
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کـه در داده‌هـای حاصـل از شـبکه‌های اجتماعی وجـود دارد، امکان بازنشـر یک نظر 
اسـت کـه این ویژگی سـبب بـروز تکـرار در داده می‌شـود. همان‌گونه کـه در جدول 
)2( مشـخص اسـت، حـدود 35 درصـد از دیدگاه‌هـا، بازنشـر شـده‌اند. شـایان ذکـر 
اسـت که بازنشـر دیدگاه‌ها در شـبکۀ اجتماعی اینسـتاگرام، بسـیار بیشـتر از بازنشر 
آنهـا در شـبکۀ اجتماعـی توییتـر بـوده اسـت. باتوجه‌بـه افزایـش نیافتـن محتـوای 
زبانـی در دیدگاه‌هـا، در ایـن پژوهـش، مـوارد بازنشرشـده را در پایـگاه داده متنـی 
اجتماعـی، ذخیـره امـا در قسـمت تحلیـل داده‌هـا، مـوارد بازنشرشـده و تکـراری را 

می‌کنیم. حـذف 
علاوه‌بـر ویژگـی بازنشـر دیدگاه‌هـا در شـبکه‌های اجتماعـی، کاربـرد هشـتگ 
بـرای بیـان مفاهیـم کوتـاه نیـز ویژگـی دیگـری اسـت کـه به‌طورمعمـول، بـرای 
جریان‌سـازی بـه‌کار مـی‌رود. دلیـل نامگـذاری هشـتگ ایـن اسـت کـه بـرای بیـان 
مفاهیـم و برچسـب‌گذاری آنهـا از نمـاد »#« کـه »هـش«1 نامیـده می‌شـود بهـره 
می‌بـرد. در داده‌هـای توییتـر 56/25 درصـد از کل هشـتگ‌ها، به‌صـورت تـک‌واژه‌ای 
بـه‌کار رفته‌انـد و در اینسـتاگرم 59/06 درصـد از کل آنهـا چنـدواژه‌ای بـوده ‌انـد. در 
جـدول )3( اطلاعـات آمـاری مربـوط بـه هشـتگ‌های به‌کاررفتـه در دیدگاه‌هـا ارائه 
شـده‌ اسـت. میانگیـن طـول هشـتگ‌های تولیدشـده در توییتـر اندکـی طولانی‌تر از 
میانگین طول هشـتگ‌های تولیدشـده در اینسـتاگرام اسـت؛ اما تکرار هشـتگ‌ها در 
اینسـتاگرام سـبب شـده اسـت که طول میانگین هشـتگ‌های توییتر به نسـبت کل 
داده در حـدود یـک حـرف، کوتاه‌تر از طول میانگین هشـتگ‌های اینسـتاگرام باشـد.

جدول 3. اطلاعات آماری هشتگ‌های تولیدشده در شبکه‌های اجتماعی خزش‌شده

توضیحاتپکیره
شبکۀ اجتماعی

توییتراینستاگرام

ی(
ماع

جت
ی )ا

متن
ره 

یک
پ

11417299639517تعداد هشتگ
39374388551تعداد یکتای هشتگ

25/6424/46طول متوسط هشتگ )حروف(
7609392297724تعداد هشتگ تک‌وا‌ژه‌ای

16118338738تعداد یکتای هشتگ تک‌وا‌ژه‌ای
18/0919/88طول متوسط هشتگ تک‌وا‌ژه‌ای )حروف(

3807907341793تعداد هشتگ چندوا‌ژه‌ای
23256049813تعداد یکتای هشتگ چندوا‌ژه‌ای

30/8633/35طول متوسط هشتگ چندوا‌ژه‌ای )حروف(

1. Hash
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تـا ایـن مرحلـه، کار جمع‌آوری داده‌هـا از منابع هدف انجام گرفته اسـت. با اینکه 
ایـن داده‌ها بسـیار ارزشـمندند، به‌دلیـل متمرکز بـودن پژوهش بر موضـوع پیام‌های 
سلامت‌محور مربـوط بـه »بیمـاری کرونـا« بـه پالایـش داده نیـاز اسـت. بـرای این 
هـدف، از داده‌‌هـای خزش‌شـده در ایـن دو پایـگاه داده، واژه‌هـای مربوط بـه بیماری 
 ،Covid ،CORONA ،corona ،Corona( کرونـا، ماننـد کرونـا، کورونـا، کویـد و کوویـد
COVID و covid( جسـت‌وجو و در دو پایـگاه داده، بـه نام‌هـای »پایـگاه داده کرونـا 

)خبـری(« و »پایـگاه داده کرونـا )اجتماعـی(« ذخیره شـده‌اند. داده‌هـای موجود در 
ایـن دو پایـگاه داده را می‌تـوان به‌عنـوان پیکـره زبانـی قلمـداد کـرد؛ در نتیجه، این 
دو منبـع داده را پیکـرۀ کرونـای خبری و پیکـرۀ کرونای اجتماعـی خطاب می‌کنیم.

جدول 4. اطلاعات آماری از وبگاه‌های خبری خزش‌شده مربوط به کرونا

تعداد واژه‌هاتعداد اسنادنام وبگاه خبری
 تعداد

 واژه‌های
یکتا

 طول متوسط
سند

 حجم داده
خزش‌شده

21 )مگابایت(3112198906447289639/16وزارت بهداشت

28 )مگابایت(7225256160882540354/55شبکه خبر

8/6 )مگابایت(162978757854660483/47ایرنا

455 )مگابایت(8876241433953792720466/80ایسنا

429 )مگابایت(11336244649207706442393/86خبرگزاری صداوسیما

630 )مگابایت(17298556709649533656327/83باشگاه خبرنگاران جوان

3/1 )گیگابایت(3870751481310591586277382/69جمع کل

در مرحلـه بعـد، پـس از تحلیل‌های خودکار زبان‌شـناختی و محتوایـی، داده‌های 
تحلیل‌شـده رایانشـی بـرای فراتحلیـل کـه هـدف اصلـی ایـن پژوهـش بـوده، آماده 
شـده اسـت. در جدول‌هـای 4 و 5 حجـم داده‌هـای موجـود در دو پایـگاه داده کرونا، 
حاصـل از خـزش وبگاه‌هـای خبـری و شـبکه‌های اجتماعـی گـزارش شـده ‌اسـت. 
داده‌هـای جمع‌آوری‌شـده مربـوط بـه کرونـا از وبگاه‌هـای خبـری، حـدود 387 هزار 
سـند خبـری را شـامل می‌شـود کـه حـاوی بیـش‌از 148میلیـون واژه اسـت. حجـم 
خبرهـای مربـوط بـه کرونـا نیـز25/62 درصـد از خبرهـای خزش‌شـده از وبگاه‌های 
خبـری را دربرمی‌گیـرد. داده‌هـای جمع‌آوری‌شـده مربـوط بـه کرونـا از شـبکه‌های 
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اجتماعـی، در حـدود 77 هـزار نظـر اسـت کـه حـاوی بیـش‌ از 4/4 میلیـون واژه 
اسـت و دیدگاه‌هـای گردآوری‌شـده مربـوط بـه کرونـا 4/8 درصد از حجـم داده‌های 
از  درصـد   63/68 اگرچـه  دربرمی‌گیـرد.  را  اجتماعـی  شـبکه‌های  از  خزش‌شـده 
دیدگاه‌هـا بـه شـبکۀ اجتماعـی توییتـر تعلـق دارد، کوتـاه ‌بـودن آنهـا سـبب شـده‌ 
اسـت کـه دیدگاه‌هـای حاصـل از اینسـتاگرام 65/89 درصد از واژه‌هـای پیکره متنی 

به‌دسـت آمـده از شـبکه‌های اجتماعـی را تشـکیل دهـد.

جدول 5. اطلاعات آماری از شبکه‌های اجتماعی خزش‌شده مربوط به کرونا

 شبکۀ
اجتماعی

 تعداد
 دیدگاه‌های
بازنشرنشده

 تعداد
 واژه‌های
دیدگاه‌ها

 تعداد
 واژه‌های

یکتا

 طول متوسط
 دیدگاه‌های
بازنشرنشده

 تعداد
 دیدگاه‌های
بازنشرشده

حجم داده

17 )مگابایت(48823150276916677930/7844827توییتر

58 )مگابایت(278442903469236955104/28109379اینستاگرام

75 )مگابایت(76667440623836273957/47133318جمع کل

گفتـه شـد یکـی ‌از خصوصیـات دیدگاه‌هـای شـبکه‌های اجتماعـی، اسـتفاده از 
هشـتگ بـرای برچسـب‌گذاری مفاهیم اسـت کـه امروزه بـه حوزه رسـانه‌های خبری 
نیـز تسـری پیـدا کـرده‌ اسـت. هشـتگ‌های تولیدشـده در دیدگاه‌هـای پالایـش‌ و 
محدود‌شـده بـه دیدگاه‌های مربوط به کرونا، بسـیار متنوع بـود. گاه در محتوای نظر، 
 ،CORONA ،corona ،Corona( از واژه‌هـای هـدف، مانند کرونـا، کورونا، کوید، کوویـد
COVID ،Covid و covid( اسـتفاده نشـده اسـت ولـی یکـی‌ از ایـن واژه‌ها در هشـتگ 

مربـوط بـه آن نظـر بـه‌کار رفتـه اسـت. بااین‌حـال، از این دسـته از دیدگاه‌هـا نیز در 
تحلیـل خـود اسـتفاده کرده‌‎ایـم. از میـان هشـتگ‌های استخراج‌شـده از دیدگاه‌هـا، 
مـواردی را کـه از نظـر محتوایـی، بـه موضـوع کرونـا مرتبـط بوده‌انـد، اسـتخراج و 
به‌همـراه بسـامد در جـدول 6 گـزارش کرده‌ایـم. هشـتگ‌های تـک‌واژه‌ای موجـود 
در دیدگاه‌هـای مربـوط بـه کرونـا در اینسـتاگرام و توییتـر، حـدود 47 درصد اسـت 
و بقیـه، هشـتگ‌های چنـدواژه‌ای را شـامل می‌شـود. طـول میانگیـن هشـتگ‌های 

پیکـرۀ کرونـا در مقایسـه با پیکـره متنی تقریباً یکسـان اسـت.
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جدول 6. اطلاعات آماری هشتگ‌های تولیدشده در پیکرۀ کرونای اجتماعی

توضیحاتپکیره
شبکۀ اجتماعی

توییتراینستاگرام

ی(
ماع

جت
ا )ا

رون
ۀ ک

کر
پی

61031734003تعداد هشتگ

565499445تعداد یکتای هشتگ

23/3926/34طول متوسط هشتگ )حروف(

41204120581تعداد هشتگ تک‌وا‌ژه‌ای

265844450تعداد یکتای هشتگ تک‌وا‌ژه‌ای

16/3417/74طول متوسط هشتگ تک‌وا‌ژه‌ای )حروف(

19827613422تعداد هشتگ چندوا‌ژه‌ای

299654995تعداد یکتای هشتگ چندوا‌ژه‌ای

29/6534/00طول متوسط هشتگ چندوا‌ژه‌ای )حروف(

شـبکه‌های  و  خبـری  وبگاه‌هـای  از  خزش‌شـده  داده‌هـای  تحلیـل  به‌منظـور 
اجتماعـی، بـازه زمانـی دی‌مـاه 1398 تـا آذر 1399 را ابتـدا براسـاس مـاه انتشـار، 
دسـته‌بندی و سـپس، داده‌هـا را بـه چهـار دوره زمانـی تقسـیم کرده‌ایـم. در جدول 
7 داده‌هـای متعلـق بـه هـر مـاه و در جـدول 8 داده‌های متعلـق بـه دوره چهارماهه 
توضیـح داده شـده ‌اسـت. ایـن تقسـیم‌بندی، موجب می‌شـود که ضمـن فراهم‌آمدن 
امـکان پـردازش داده‌هـا، امـکان مقایسـه اطلاعـات به‌دسـت‌آمده در بازه‌هـای زمانی 
مختلـف نیـز میسـر شـود. همچنیـن، تقسـیم‌بندی صورت‌گرفتـه به‌لحـاظ زمانـی 
می‌توانـد ضمـن بیـان توزیع آمـاری محتوای تولیدشـده، با شـروع همه‌گیـری کرونا 

و فـراز و فـرود آن در کشـور ایـران منطبـق گردد. 
بـرای داشـتن یک نگاه کلی نسـبت‌به تولید محتـوا در بازه زمانـی دی‌ماه 1398 

تا آذر 1399، اطلاعات جدول 7 در نمودار 1 ترسـیم شـده‌ اسـت.
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جدول 7. اطلاعات آماری داده‌های کرونا در بازه‌های یک‌ماهه

ایرنا ایسنا شبکه خبر وزارت بهداشت

واژه سند واژه سند واژه سند واژه سند

0 0 92782 214 15419 31 4311 8 دی 1398

0 0 1278809 3415 86087 239 34729 75 بهمن 1398

0 0 5244523 13798 203665 624 80661 199 اسفند 1398

0 0 5057390 11592 246633 658 106797 202 فروردین 1399

0 0 4081042 8513 203655 547 98480 175 اردیبهشت 1399

0 0 33355 6622 196588 425 84930 148 خرداد 1399

0 0 37348 7806 193186 473 104822 176 تیر 1399

16974 37 37249 7046 217393 534 118167 201 مرداد 1399

18543 42 31931 6387 171356 445 122761 226 شهریور 1399

92148 220 34349 7010 316903 981 273818 447 مهر 1399

128757 267 40007 8286 373062 1118 321191 491 آبان 1399

5305 1063 42478 8072 333972 1150 418438 693 آذر 1399
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ادامه جدول 7.

شبکه‌های اجتماعی  باشگاه خبرنگاران
جوان

 خبرگزاری
صداوسیما

واژه سند واژه سند واژه سند

617 15 136605 491 73607 117 دی 1398

17528 395 1642555 6274 733719 2247 بهمن 1398

379229 7837 8035300 28492 10161 اسفند 1398

906249 18244 8984046 27271 2876500 9492 فروردین 1399

703587 7413 6426885 19181 2680575 8166 اردیبهشت 1399

1867927 16084 4882811 13982 2097146 6093 خرداد 1399

280519 3745 5237415 15963 2437386 7698 تیر 1399

640227 11885 4691778 13679 2565273 8316 مرداد 1399

2612167 23727 4164695 11837 2122896 7077 شهریور 1399

5588451 62786 411401 11833 2383132 7874 مهر 1399

6691193 57627 413048 12412 2050292 7013 آبان 1399

475 10 40322 11569 20818 7116 آذر 1399
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جدول 8. اطلاعات آماری داده های کرونا در بازه های چهارماهه

منبع
سه ماهه دومسه ماهه اول

واژهسندواژهسند

354942212549830۷1360۷۷648238890وبگاه  های خبری

2301364058318526۷5295908شبکه های اجتماعی

منبع
سه ماهه چهارمسه ماهه سوم

واژهسندواژهسند

109660038441406109204638818011وبگاه  های خبری

19240۷55855566150۷018351242شبکه های اجتماعی

نمودار 1. انتشار محتوای مربوط به کرونا در بازه های چهارماهه از وبگاه های 
خبری و اجتماعی
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 های چهارماهههای کرونا در بازه. اطلاعات آماری داده8جدول 

 سه ماهه چهارم سه ماهه سوم سه ماهه دوم سه ماهه اول منبع
 واژه سند واژه سند واژه سند واژه سند

های وبگاه
 38818011 1092046 38441406 1096600 48238890 1360۷۷6 12549830۷ 3549422 خبری

های شبکه
 18351242 6150۷0 5585556 19240۷ 5295908 18526۷ 640583 23013 اجتماعی

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 های خبری و اجتماعیاز وبگاه ههای چهارماه. انتشار محتوای مربوط به کرونا در بازه1 نمودار
میان تولید محتوا و  صرفاً آماری ایهمقایس به حور،مدادن اهمیت توجه به تولید محتوای سلامتبرای نشان

است، روند تولید محتوا در  مشخص 1در نمودار که گونههمانایم. میزان ابتلا و مرگ و  میر ناشی ار کرونا پرداخته
بسیار زیاد  ،، در مقایسه با سه برش زمانی دیگر1398ماه تا اسفندماه ماهه اول، یعنی دیهای خبری در سهوبگاه

های خبری روند نزولی به خود تولید محتوا در وبگاه ،ماه 9که در سه برش زمانی بعدی، در طول است؛ درحالی
در که است. شایان ذکر است باقی مانده  ثابت ،زمانی سومنسبت برش و تا حدودی در برش زمانی چهارم به گرفته

های منتشرشده در دو است. اگرچه دیدگاهرو به افزایش بوده  های اجتماعیشبکههای همین برش زمانی، دیدگاه
ماهه چهارم رو به رشد بوده و بیشترین حجم برش زمانی دوم و سوم تا حدودی ثابت بوده؛ ولی در برش زمانی سه

 های منتشرشده را به خود اختصاص داده است.دیدگاه
باختن افراد در جامعه ایران در بازه زمانی دچارشدن به بیماری کرونا و جان روند، 3و  2های نموداردر 

ترسیم  https://www.worldometers.info/coronavirusبرگرفته از وبگاه  1399ا آذرماه ت 1398ماه دی

Commented [1ابن]: خانم حسینی جان سلام علیکم 
ر یک دممنون میشم از خانم خلیلک درخواست بفرمایید این جدول را افقی کنند ششماه 

 صفحه و ششماه در صفحه بعد 
نتونستم من. حقیقت   

بـرای نشـان دادن اهمیـت توجـه به تولیـد محتوای سـامت محور، به مقایسـه ای 
صرفـاً آمـاری میـان تولیـد محتـوا و میـزان ابتـا و مـرگ و  میـر ناشـی ار کرونـا 
پرداخته ایـم. همان گونه کـه در نمـودار 1 مشـخص اسـت، رونـد تولیـد محتـوا در 
وبگاه هـای خبـری در سـه ماهه اول، یعنـی دی ماه تا اسـفندماه 1398، در مقایسـه با 
سـه بـرش زمانـی دیگر، بسـیار زیـاد اسـت؛ درحالی که در سـه بـرش زمانـی بعدی، 
در طـول 9 مـاه، تولیـد محتـوا در وبگاه هـای خبـری رونـد نزولی به خـود گرفته  و تا 
حـدودی در بـرش زمانـی چهارم به نسـبت برش زمانی سـوم، ثابت باقی مانده  اسـت. 
شـایان ذکر اسـت کـه در همین بـرش زمانـی، دیدگاه هـای شـبکه های اجتماعی رو 
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بـه افزایـش بـوده  اسـت. اگرچـه دیدگاه هـای منتشرشـده در دو بـرش زمانـی دوم و 
سـوم تـا حـدودی ثابـت بوده؛ ولـی در برش زمانی سـه ماهه چهـارم رو به رشـد بوده 

و بیشـترین حجـم دیدگاه هـای منتشرشـده را بـه خـود اختصاص داده اسـت.
در نمودارهـای 2 و 3، رونـد دچارشـدن بـه بیمـاری کرونـا و جان باختـن افـراد 
در جامعـه ایـران در بـازه زمانـی دی مـاه 1398 تـا آذرمـاه 1399 برگرفتـه از وبـگاه 
https://www.worldometers.info/coronavirus ترسـیم شـده  اسـت. در ایـن وبـگاه1، 

آمـار روزانـه کشـورهای مختلـف در مـورد تعـداد افـراد مبتـا یـا فوت شـده بـر اثـر 
بیمـاری کرونـا، گـزارش و ذخیـره شـده  اسـت. شـایان ذکـر اسـت که دسترسـی به 
آمـار کشـورهای مختلـف، امـکان مقایسـه را فراهـم مـی آورد. ازآنجاکه این مسـئله، 
جـزء اهـداف پژوهـش حاضر نبوده اسـت، بررسـی این موضـوع بـه پژوهش های آتی 

محـول می شـود.
بـا نـگاه کلـی بـه نمودار 2 مشـخص می شـود کـه تعـداد افـراد تحت تأثیـر این 
بیمـاری، رو بـه افزایـش بوده اند و بیشـترین تعـداد بیمار، بـه بازه زمانی مهـر تا آبان 
1399 تعلـق داشـته اند. رونـد مرگ و میر ناشـی از بیماری کرونا در نمـودار 3 با فراز 
و فـرود ولـی در کل، افزایشـی بـوده اسـت. در ایـن نمـودار، سـه قله وجـود دارد که 
بلندیـن آن متعلـق بـه بـازه زمانـی مهر تـا آذر 1399 اسـت. نتیجه ای کـه از انطباق 
نمودارهـای 2 و 3 به دسـت می آیـد، ایـن اسـت که در سـه ماهـه مهر تـا آذر 1399، 
تعـداد افـراد دچـار بیمـاری کرونـا و مـرگ و میـر حاصـل از ایـن بیمـاری بیشـتر از 

ماه هـای دیگـر بوده اسـت.
حـال اگر سـه نموادر 1، 2 و 3 را با یکدیگر مقایسـه کنیـم، می بینیم که با وجود 
افزایـش تعـداد افـراد بیمـار و فوت شـده تحت تأثیـر بیمـاری کرونا، متأسـفانه تولید 
محتـوای سـامت محور در رسـانه های خبـری رو بـه نـزول بوده  اسـت و رسـانه های 
خبـری بـه رسـالت وجـودی خـود کـه همـان اطاع رسـانی، افزایش آگاهـی عمومی 
و نشـر اطاعـات در خصـوص ایـن موضـوع خـاص بـوده  به درسـتی عمـل نکرده اند. 
شـاید یکـی  از دلایـل افزایش بیماری و مـرگ، عادی انـگاری و جدی نگرفتن بیماری، 
همیـن ناآگاهـی و منتشـر نکـردن پیام های سـامت محور باشـد. البته ممکن اسـت 
مسـئله آگاهی بخشـی و هشـداردهی در بـازه زمانـی دی مـاه تـا اسـفندماه 1398 در 
دسـتور کار رسـانه های خبـری قـرار گرفته باشـد و پـس  از این بازه، مطالـب تکراری 
باشـند امـا به هرحـال، اطاع رسـانی نبایـد دچـار اختـال شـود. به عبـارت دیگـر، 

1. https://www.worldometers.info/coronavirus/country/iran/
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پاشـنه آشـیل رسـانه‌های خبـری در مـورد پیام‌هـای سلامت‌محور بیمـاری کرونـا، 
آگاه نکـردن افـراد جامعـه به‌عنـوان مخاطبـان اصلـی بوده ‌اسـت. شـایان ذکر اسـت 
کـه شـبکه‌های اجتماعـی نقـش پررنگ‌تـری در ایـن زمینـه ایفـا کرده‌انـد، چنان‌که 
می‌تـوان انعـکاس افزایـش دیدگاه‌هـا را بـا افزایـش بیماری و مـرگ افراد بـر اثر این 

بیماری همسـو دانسـت.

نمودار 2. روند ابتلا به بیماری کرونا در ایران

 ،اثر بیماری کرونا برشده ، آمار روزانه کشورهای مختلف در مورد تعداد افراد مبتلا یا فوت1است. در این وبگاهشده
 امکان مقایسه را فراهم ،است. شایان ذکر است که دسترسی به آمار کشورهای مختلفشده  گزارش و ذخیره

های آتی محول ست، بررسی این موضوع به پژوهشحاضر نبوده اجزء اهداف پژوهش  ،آورد. ازآنجاکه این مسئلهمی
 .شودمی

و  اندرو به افزایش بوده ،تأثیر این بیماریکه تعداد افراد تحت  شودمیمشخص  2نمودار با نگاه کلی به 
از بیماری کرونا در  ناشی. روند مرگ و میر اندشتهتعلق دا 1399بیشترین تعداد بیمار، به بازه زمانی مهر تا آبان 

به  آن متعلقسه قله وجود دارد که بلندین  ،است. در این نمودار بوده افزایشی ولی در کل،با فراز و فرود  3نمودار 
این است که در سه  ،آیددست میبه 3و  2 نمودارهایانطباق ای که از . نتیجهاست 1399بازه زمانی مهر تا آذر 

های دیگر ، تعداد افراد دچار بیماری کرونا و مرگ و میر حاصل از این بیماری بیشتر از ماه1399ماهه مهر تا آذر 
 بوده است.

افزایش تعداد افراد بیمار و  با وجودبینیم که می ،را با یکدیگر مقایسه کنیم 3و  2، 1نموادر حال اگر سه 
است های خبری رو به نزول بوده محور در رسانهشده تحت تأثیر بیماری کرونا، متأسفانه تولید محتوای سلامتفوت

نشر اطلاعات در رسانی، افزایش آگاهی عمومی و های خبری به رسالت وجودی خود که همان اطلاعو رسانه
انگاری عادی ،از دلایل افزایش بیماری و مرگ . شاید یکیانددرستی عمل نکردهبه خصوص این موضوع خاص بوده

ممکن است مسئله  البته محور باشد.های سلامتهمین ناآگاهی و منتشر نکردن پیام ،گرفتن بیمارینو جدی
های خبری قرار گرفته در دستور کار رسانه 1398اسفندماه  ماه تابخشی و هشداردهی در بازه زمانی دیآگاهی

عبارت دیگر، دچار اختلال شود. بهنباید رسانی اطلاع هرحال،باشند اما بهمطالب تکراری  ،از این بازهباشد و پس 
نوان عمحور بیماری کرونا، آگاه نکردن افراد جامعه بههای سلامتهای خبری در مورد پیامپاشنه آشیل رسانه

 اند،ایفا کرده در این زمینه تریپررنگنقش  های اجتماعیشبکه که است. شایان ذکر استمخاطبان اصلی بوده 
 اثر این بیماری همسو دانست. برها را با افزایش بیماری و مرگ افراد توان انعکاس افزایش دیدگاهمیکه چنان

 
 
 
 
 
 
 

 در ایران به بیماری کرونا ابتلا . روند2 نمودار

                                           
1 https://www.worldometers.info/coronavirus/country/iran/ 

نمودار 3. روند مرگ افراد دچار بیماری کرونا در ایران

 
 
 
 
 
 
 

 . روند مرگ افراد دچار بیماری کرونا در ایران3 نمودار
 
 های اجتماعیهای خبری و شبکهتحلیلی بر محتوای وبگاه( ب

بسامد و رتبه این واژه در  که ست، ابتدا نیاز استابوده  بیماری کرونا ،ازآنجاکه موضوع مورد بحث این پژوهش
از:  اندعبارتاند رفتهکارهایی که برای معرفی بیماری کرونا بهمشخص شود. کلیدواژه شدههای خزشمجموع داده

ها در از استخراج واژگان از دو پیکرۀ متنی و اجتماعی، این کلیدواژهکرونا، کوید، کووید، کورونا و کروناویروس. پس
 است. ه( گزارش شد9در جدول ) هریکهمراه رتبه به آنهاوجو و بسامد پیکره جست

 های اجتماعیشبکههای خبری و های مرتبط با کرونا در وبگاه. بسامد و رتبه واژه9جدول 

 واژه

 پیکرۀ کرونا )اجتماعی( پیکرۀ کرونا )خبری(

بسامد  بسامد رتبه
 نسبی

 تضریب
بسامد نسبی 

 و رتبه
بسامد  بسامد رتبه

 نسبی

 تضریب
بسامد نسبی 

 و رتبه
 29/3609 0/000456 64336 21 6161/4326 0/006611 931988 15 کرونا
 0/4983 0/000059 8381 823 ۷5/136۷ 0/000۷30 102919 1۷4 کووید

 0/0860 0/000025 3482 122 3۷/9۷653 0/000520 ۷3169 25۷ کرونایی
 0/0040 0/000005 ۷53 65۷1 3/5548 0/000159 22386 854 کروناویروس

 0/0010 0/000009 121 4454 0/0485 0/000018 2616 3628 پساکرونا
 0/2645 0/000043 6152 8۷۷ 0/0335 0/000004 8368 488 کورونا
 0/0008 0/000002 33۷ 1851 0/02۷5 0/000014 1969 4202 کوید

 
های شبکههای خبری و پرکاربردترین واژه در وبگاه« کرونا»، واژه شوددیده می( 9همانگونه که در جدول )

معادل واژه انگلیسی که « کروناویروس»پرکاربردترین واژه بعدی است. واژه « کووید»است. واژه  اجتماعی
«coronavirus»، از میان  های اجتماعیشبکههای خبری و چهارمین واژه در است سومین واژه پرکاربرد در وبگاه
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ب( تحلیلی بر محتوای وبگاه‌های خبری و شبکه‌های اجتماعی
ازآنجاکـه موضـوع مـورد بحث ایـن پژوهش، بیماری کرونـا بوده اسـت، ابتدا نیاز 
اسـت کـه بسـامد و رتبـه ایـن واژه در مجموع داده‌های خزش‌شـده مشـخص شـود. 
کلیدواژه‌هایـی کـه بـرای معرفـی بیمـاری کرونـا به‌کاررفته‌انـد عبارت‌انـد از: کرونـا، 
کویـد، کوویـد، کورونـا و کروناویـروس. پـس‌از اسـتخراج واژگان از دو پیکـرۀ متنی و 
اجتماعـی، ایـن کلیدواژه‌هـا در پیکره جسـت‌وجو و بسـامد آنها به‌همـراه رتبه هریک 

در جـدول )9( گزارش شـده‌ اسـت.

جدول 9. بسامد و رتبه واژه‌های مرتبط با کرونا در وبگاه‌های خبری و شبکه‌های اجتماعی

واژه

پکیرۀ کرونا )اجتماعی(پکیرۀ کرونا )خبری(

 بسامدبسامدرتبه
نسبی

تضریب
 بسامد نسبی

و رتبه
 بسامدبسامدرتبه

نسبی

تضریب
 بسامد
 نسبی و
رتبه

ونا
159319880/0066116161/432621643360/00045629/3609کر

وید
1741029190/00073075/136782383810/0000590/4983کو

یی
ونا

257731690/00052037/9765312234820/0000250/0860کر
س

یرو
ناو

کرو

854223860/0001593/554865717530/0000050/0040

ونا
کر

سا
پ

362826160/0000180/048544541210/0000090/0010

ونا
48883680/0000040/033587761520/0000430/2645کور

وید
420219690/0000140/027518513370/0000020/0008ک
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همان‌گونـه کـه در جـدول )9( دیـده می‌شـود، واژه »کرونـا« پرکاربردتریـن واژه 
در وبگاه‌هـای خبـری و شـبکه‌های اجتماعـی اسـت. واژه »کوویـد« پرکاربردتریـن 
 ،»coronavirus« واژه بعـدی اسـت. واژه »کروناویـروس« کـه معـادل واژه انگلیسـی
اسـت سـومین واژه پرکاربـرد در وبگاه‌هـای خبـری و چهارمیـن واژه در شـبکه‌های 
»کورونـا«  املایـی  نـگارش  اسـت.  اسـتخراجی  کلیدواژه‌هـای  میـان  از  اجتماعـی 
و »کویـد« چهارمیـن و پنجمیـن واژه‌هـای پرکاربـرد از مجموعـه کلیدواژه‌هـا در 
وبگاه‌هـای خبـری و واژه‌هـای »کروناویـروس« و »کویـد«  چهارمیـن و پنجمیـن 
واژه‌هـای پرکاربـرد از مجموعـه کلیدواژه‌ها، در شـبکه‌های اجتماعی هسـتند. دو واژه 
اشـتقاقی و تصریفـی ساخته‌شـده از واژه پایـه »کرونـا« نیـز کـه در وبگاه‌های خبری 
و شـبکه‌های اجتماعـی پرکاربرد‌نـد، عبـارت انـد از: »کرونایـی« کـه صفـت اسـت و 

»پسـاکرونا« کـه اسـم اسـت. از میـان ایـن دو، »کرونایـی« بسـیار پرکاربرد اسـت.
دو- واژه‌ای‌هـای بـا بسـامد بالاتر از 100 که حاوی یکـی‌ از چهار کلیدواژه مربوط 
بـه کرونـا بوده‌انـد و از پیکرۀ کرونای خبری و اجتماعی اسـتخراج شـده‌اند در جدول 
)10( آمده‌انـد. نکتـه در خـور توجـه در جـدول یادشـده ایـن اسـت که در مـورد نام 
بیمـاری »کرونـا« تنـوع بسـیاری وجـود دارد و همیـن امـر سـبب می‌شـود کـه در 
نحـوه نـگارش آن نتـوان بـه انسـجام زبانی دسـت یافـت. دو فعل سـبک »گرفتن« و 

»داشـتن« نیـز برای دچارشـدن یـا دچاربـودن به ایـن بیمـاری به‌کارمی‌روند.

جدول 10. واژه‌های مرکب با استفاده از کلیدواژه‌های مربوط به کرونا

اطلاعات دوسویه فرهنگ‌نگاربسامدواژه دومواژه اول

ی(
خبر

ا )
رون

ۀ ک
کر

پی

19100582698090/94کووید
2370850466/06ویروسکرونا
19189913155/32کوید
25145104/56مثبتکرونا
91222512/27داشتنکرونا
2851923/74نوزدهکووید
38041618/92گرفتنکرونا

264121/88داشتنکروناویروس

ی(
ماع

جت
ا )ا

رون
ۀ ک

کر
پی

19798255365/59کووید
19319522163/70کوید
722118368/22گرفتنکرونا
16422109/61ویروسکرونا
1281020/59نوزدهکوید
309499/77مثبتکرونا
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نکتـه قابـل توجـه در ایـن جدول، وجـود تنوع در نـگارش »کوویـد 19«، »کوید 
19« اسـت کـه بـا درج فاصله کامـل میان این دو عنصـر در رایانه، دو واژه تشـخیص 
داده می‌شـود. نـگارش »کوویـد نـوزده« و »کویـد نـوزده« نیـز بـر ایـن تنـوع افزوده 
‌اسـت. نـگارش »کرونـا ویـروس« به‌جـای »کروناویـروس« نـوع دیگری از ایـن تنوع 
اسـت. آنچـه می‌تـوان نتیجـه گرفـت، ایـن اسـت کـه در نـگارش واژه‌هـای مربـوط 
بـه بیمـاری کرونـا، تشـتت آرای زیـادی بیـن گویشـوران وجـود دارد و متأسـفانه 
فرهنگسـتان زبـان و ادب فارسـی کـه وظیفـه معیارسـازی خـط زبـان فارسـی را 
برعهـده دارد وحـدت رویـه‌ای را در آن زمـان اعلام نکـرده اسـت تـا ضمن کاسـتن 
از تنـوع نگارشـی، از دشـواری ارتبـاط مخاطـب عـام بـا محتـوای تولیدشـده بکاهد؛ 
چراکـه ممکـن اسـت مخاطب عـام به ایـن جمع‌بندی نرسـد که تمامـی اصطلاحات 
و شـیوه‌های نـگارش مختلـف مربـوط بـه ایـن بیمـاری در رسـانه یکسـان اسـت و 
تفاوتـی بیـن آنهـا وجود نـدارد. به‌عبارت‌دیگـر، این تنوع، سـبب مشوش‌شـدن ذهن 
مخاطـب و ارتبـاط برقـرار نکـردن او بـا محتـوای تولیدشـده می‌گـردد. شـایان ذکـر 
اسـت کـه »کویـد19« و »کرونا ویـروس« اصطلاحاتی علمی هسـتند کـه در جامعه 
پزشـکی معنادارنـد، همـان چیزی کـه در جامعه به‌طور عـام، با نام »بیمـاری کرونا« 

شـناخته می‌شـود.
بـرای تحلیـل در سـطح واژه، از داده‌هـای بن‌واژه‌سازی‌شـده اسـتفاده می‌کنیم و 
همسـو بـا این هـدف، دوواژه‌ای‌ها را از دو پیکـرۀ کرونای خبری و اجتماعی به‌دسـت 
می‌آوریـم. عبـارات پربسـامد دوواژه‌ای اولیـه ترکیبـی از حروف اضافـه و فعل بود که 
نمی‌توانـد به‌خوبـی محتـوای سلامت‌محور مربـوط بـه کرونا را بیـان کنـد. بنابراین، 
در ایـن سـطح از تحلیـل، عباراتـی که کلیدواژه‌هـای مربوط به کرونا نقش وابسـته را 
در آنهـا بـازی می‌کننـد در دو پیکره بن‌واژه‌سازی‌شـده کرونا بررسـی شـده‌اند. تعداد 
دوواژه‌ای‌هـای استخراج‌شـده از پیکـرۀ کرونـای خبـری، 6333237 مـورد و تعـداد 
دوواژه‌ای‌‌هـا در پیکـرۀ کرونـای اجتماعـی، 1169486 مورد بوده اسـت که در جدول 
11تعـداد 50 دو واژه‌ای پربسـامد بـا بالاتریـن امتیـاز اطلاعات دوسـویه فرهنگ‌نگار 

گزارش شـده‌ است.
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جدول 11. دوواژه‌ای‌های پربسامد استخراج‌شده از دو پیکره بن‌واژه‌سازی‌شده کرونا
پکیرۀ کرونا )اجتماعی(پکیرۀ کرونا )خبری(

 اطلاعاتبسامدواژه دومواژه اول
 اطلاعاتبسامدواژه دومواژه اولفرهنگ‌نگار

فرهنگ‌نگار

26426107374/53کروناویروس2550501148221/29کروناویروس
1706921987/41کرونابه101867192922/01کرونابیماری

1217820639/51کرونابا89791108411/38کرونابه
903631348/54کرونابیماری69916256837/45کروناشیوع

767326380/56کروناشیوع3089912059/80کرونااز
67483562/90کرونااز2548454823/10کووید19به

429517955/26کروناطنز22538101031/24کووید19بیماری
313611885/91کروناتست1467151907/83کرونابحران
26348560/05کرونادوران1385552391/91کروناتست
25979194/69کروناواکسن926120925/53کروناستاد

253513776/14کووید19بیماری896428165/85کروناواکسن
22347548/21کرونابحران719627866/23کووید19بیمار

18065696/30کرونابه‌خاطر712222287/31کووید19ویروس

17764016/16کووید19به677316665/20کرونامدیریت
17396478/73کروناقربانی560117362/79کرونادوران

17083250/20کرونااثر509710536/95کروناویروسبه
16093851/74کروناستاد465313431/37کروناآزمایش
12392154/67کرونابدلیل377016897/28کروناویروسشیوع
11834203/68کرونابخاطر31964391/39کرونادرمان

8591242/93کروناوضعیت31468698/61کروناتشخیص
8412121/62کرونامدیریت312915528/89کووید19تشخیص

7501366/55کروناآمار29942371/88کرونابیمار
7002529/03کروناپاندمی27403387/51کروناموضوع
6821301/16کرونادرمان26993022/04کروناوضعیت
6552359/21کووید19ویروس26917960/77کروناقربانی
6161435/04کروناوضع25348646/84کرونااپیدمی
59023/067کروناگرفتن23275757/31کووید19شیوع
5791586/66کروناکنترل22893890/00کروناانتقال
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پکیرۀ کرونا )اجتماعی(پکیرۀ کرونا )خبری(

 اطلاعاتبسامدواژه دومواژه اول
 اطلاعاتبسامدواژه دومواژه اولفرهنگ‌نگار

فرهنگ‌نگار

5511784/46کروناهمه‌گیری2242732/013کووید19با
5111150/13کروناخطر22088873/59کروناپاندمی
5071936/67کرونااپیدمی21313249/61کروناکنترل
483807/66کروناموضوع20663860/01کروناعلامت

4651267/32کروناآزمایش20016933/03کروناهمه‌گیری
4451193/09کروناعلامت18735559/77کرونامهار
4331210/28کروناروزگار17762875/17کروناویروسبا

426791/20کروناشروع17593268/88کرونابحث
4131511/42کرونامهار17424382/24کروناشکست
392440/63کرونادوره16225897/41کووید19واکسن

373479/39کروناپایان15347299/67کروناپسا
357968/29کروناگسترش15032982/33کروناگسترش
351365/07کرونابدون14043123/75کرونادرگیر
347781/07کروناشکست13211188/57کروناآمار

34785/24کروناخبر1286691/89کرونادرباره
3431107/41کرونابدلیل11001625/41کروناتاثیر

343766/47کروناترس10852305/62کروناغربالگیری
3421470/29کروناسوارکاری1075817/68کروناویروساز

332151/82کرونازمان9721983/82کرونازنجیره
314941/77کرونافاجعه800825/07کروناعلت

براسـاس یافتـۀ جـدول 9 و دو واژه‌ای‌هـای شـاهد در جـدول 11، تنـوع عبارات 
ساخته‌شـده بـا واژۀ »کرونـا« در وبگاه‌هـای خبـری و شـبکه‌های اجتماعی با بسـامد 
108 و ۱۵۳ مورد، از بیشـترین میزان برخوردار اسـت. همان‌گونه که روشـن اسـت، 
بیشـترین تنـوع سـاختی عبـارات در داده‌هـای شـبکه‌های اجتماعی دیده می‌شـود. 
عبـارات ساخته‌شـده بـا سـایر واژه‌هـای کرونایـی در وبگاه‌هـای خبـری بـه ترتیـب 
عبارت‌انـد از کوویـد19 )43 مـورد(، کروناویـروس )38 مـورد(، کویـد19 )9 مـورد( 
و کورونـا )2 مـورد(. ایـن تنـوع عبـارات در داده‌هـای شـبکه‌های اجتماعی براسـاس 

ادامه جدول 11.
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بسـامد، عبـارت اسـت از کووید۱۹ )27 مـورد(، کوید۱۹ )۸ مـورد(، کورونا )۶ مورد(، 
کروناویـروس )۵ مـورد( و کرونایـی )۱ مـورد(. از مقایسـۀ عبـارات ساخته‌شـده در 
ایـن دو پیکـره، می‌تـوان دریافـت کـه از واژه‌هـا تخصصـی ماننـد کروناویـروس و 
کوویـد19 در وبگاه‌هـای خبـری بیشـتر از شـبکه‌های اجتماعـی اسـتفاده شـده و 
پیام‌هـای سلامت نگاشـته ‌شـده، جنبـه تخصصی دارنـد و ایـن احتمال مـی‌رود که 

بـرای مخاطـب عـام، قابل درک نباشـند.
اگـر امتیـاز اطلاعـات فرهنگ‌نگار بالاتـر از 1000 را مد نظر قـرار دهیم، می‌بینیم 
کـه عبـارات ساخته‌شـده در وبگاه‌هـای خبری، در مقایسـه با شـبکه‌های اجتماعی، از 
تنـوع بیشـتری )بـه ترتیب 59 مـورد در مقابل 37 مـورد( برخوردارند و این دسـته از 
عبـارات، بـا واژۀ »کرونـا« بیشـترین تنـوع را ایجاد کرده‌اند. 20 ترکیب سـاخته ‌شـده 
بـا واژۀ »کرونـا« کـه دارای بالاتریـن امتیـاز اطلاعـات فرهنگ‌نـگاردر میـان ایـن دو 
پیکـره بوده‌انـد و رابطـۀ باهم‌آیی بالایی نسـبت به سـایر عبـارات داشـته‌اند، به ترتیب 
عبارت‌انـد از: ویـروس کرونا، شـیوع کرونـا، بیماری کرونا، تسـت کرونا، بحـران کرونا، 
واکسـن کرونـا، سـتاد کرونـا، دوران کرونـا، مدیریـت کرونـا، آزمایـش کرونـا، پاندمی 
کرونـا، اپیدمـی کرونـا، قربانـی کرونـا، همه‌گیـری کرونـا، مهـار کرونـا، درمـان کرونا، 
علامـت کرونـا، کنتـرل کرونـا، وضعیـت کرونـا و آمـار کرونـا. در جـدول 12 توزیـع 
آمـاری ایـن عبـارات، در دو پیکـرۀ کرونـای خبـری و اجتماعـی گزارش شـده اسـت. 
براسـاس این شـواهد، می‌توان دریافت که پربسـامدترین پیام‌های سلامت مربوط به 
کرونـا به اطلاع‌رسـانی درمورد این بیماری، پیشـگیری، درمـان و همچنین مدیریت و 
کنتـرل آن معطـوف بوده‌انـد. هرچند در سـاخت عبارات موجود در پیام‌های سلامت، 
علاوه‌بـر واژه‌هـای لاتیـن تخصصی، مانند ویروس، تسـت، پاندمی و اپیدمـی، از معادل 
فارسـی آنهـا، ماننـد بیماری، آزمایش، همه‌گیری و شـیوع، نیز اسـتفاده شـده اسـت، 
میـل بـه کاربـرد از واژه‌های تخصصی بیشـتر بوده اسـت، امری‌که ممکن اسـت درک 
پیـام سلامت را بـرای مخاطـب عـام بـا مشـکل روبـه‌رو کنـد. شـایان ذکر اسـت که 
عبـارت »ویـروس کرونـا« در مقایسـه با عبـارت »بیمـاری کرونا« جـزء پرکاربردترین 
هشـتگ‌های پیکـرۀ کرونـای اجتماعـی بـوده و میـل بیشـتر بـه اسـتفاده از واژه‌های 

تخصصـی در هشـتگ‌های کرونایی نیز مشـهود اسـت.
بررسـی واژه‌هایـی که پیـش‌از کلیدواژه‌های کرونایی در جـدول 12 قرار گرفته‌اند 
بسـیار بااهمیـت اسـت. در ادامـه از دو جنبه، به بررسـی ایـن واژه‌هـا می‌پردازیم. این 
دو جنبـه عبارت‌انـد از: نخسـت، تحلیـل احساسـات واژه‌هـای به‌کاررفتـه و سـپس، 
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خوشـه‌بندی ایـن واژه‌هـا براسـاس تشـابه معنایـی. همسـو با ایـن هدف، خـود را به 
واژه‌هـای محتوایـی محـدود می‌کنیـم و از واژه‌هـای دسـتوری، مانند حـروف اضافه، 

چـه سـاده و چه مرکب، چشـم می‌پوشـیم.

جدول ۱۲. توزیع آماری 20 عبارت دوواژه‌ای کرونایی دارای بالاترین امتیاز اطلاعات 
فرهنگ‌نگار

 عبارت
دوواژه‌ای

پکیرۀ کرونا )اجتماعی(پکیرۀ کرونا )خبری(

گاه
اش

  ب
ان

جو
ن 

ارا
نگ

بر
خ

ری
گزا

بر
 خ

یما
وس

دا
ص

رنا
ای

سنا
ای

بر
 خ

که
شب

ت
اش

هد
ت ب

زار
و

توییتراینستاگرام

هشتگنظرهشتگنظر

1339095548012705933437151233776645301030ویروس کرونا
2951114515575233721348595179779222شیوع کرونا
48696250174422460718171265227046941بیماری کرونا
709828396836101608033224391تست کرونا
5796312865525521421367834841بحران کرونا
35831554156259171436627948865واکسن کرونا
414218028330081547217124456ستاد کرونا
222184661220911115357562380دوران کرونا

292114336318681693191310600مدیریت کرونا
204419002352914314610471آزمایش کرونا
45823625137924861711610پاندمی کرونا
10002851011033898900601اپیدمی کرونا
92411935461105313027013قربانی کرونا

8432763775591191790370همه‌گیری کرونا

686565244846747581932مهار کرونا

148157268527720818042413درمان کرونا

10404581751719150080علامت کرونا

962438146083772910800کنترل کرونا

118092530918522815702380وضعیت کرونا

4573612408613211733333آمار کرونا
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بـا حـذف واژه‌هـای محتوایـی تکـراری و واژه‌هـای نقشـی در پیکره‌هـای خبری 
و اجتماعـی کرونـا، بـه مجموعـه‌ای از 141 واژۀ یکتـا دسـت  می‌یابیـم. بـرای آنکـه 
بتوانیـم بـه تحلیل دقیق‌تری دسـت پیـدا کنیم، تحلیـل خود را بـه 100 واژۀ یکتای 
پربسـامد محـدود می‌کنیـم. از میـان واژگان صدتایـی یکتـا، 57 واژه، در پیکره‌هـای 
خبـری و اجتماعـی کرونـا، مشـترک و بقیـه، در پیکره‌هـا غیرمشـترک هسـتند. در 
جـداول 13 و 14 واژه‌هـای مشـترک و غیرمشـترک بـه ترتیـب گزارش شـده‌اند. در 
واژه‌هـای غیرمشـترک، تعدادی از واژه‌هـای تخصصی، مانند ژن، پاندمی، آزمایشـگاه، 
غربالگـری، سـرولوژی و واکسیناسـیون، در پیکـرۀ خبـری کرونا به چشـم می‌خورند 
امـا واژه‌هایـی، ماننـد انیمیشـن، طنز و سـوارکاری نیـز در پیکرۀ اجتماعـی آن دیده 

می‌شـوند کـه بیشـتر بر مسـائل فرهنگـی و تفریحـی متمرکزاند.

 جدول 13. واژه‌‌های مشترک پیش‌از کلیدواژه‌های کرونا در پیکره‌های خبری و 
اجتماعی کرونا

نابودیقربانیشرجولانبیماراپیدمی

ناقلکاسبشروعخسارتبیمارىاپیدمیولوژی

همه‌گیریکنترلشکستخطرپایاناثر

واکسنگرفتارشیوعدرمانپادتنآزمایش

ورودگسترشضددورانپاندمیآمار

ویروسمبتلاعارضهروزگارپساانتقال

وضعیتمدیریتعلامتزنجیرهپیکاوج

مهارعلیهسایهتستبحبوحه

موجفاجعهستادتشخیصبحث

موضوعفراگیریسرایتتهدیدبحران
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جدول 14. واژه‌های غیرمشترک پیش‌از کلیدواژه‌های کرونا در پیکره‌های خبری و 
اجتماعی کرونا

پکیرۀ کرونا )اجتماعی(پکیرۀ کرونا )خبری(

گرفتنسیلبودجهاتماممحوریتطغیانتاثیرآزمایشگاه

محدودیتسنگدلیتأثیرآسیبمخصوصظهورتکثیرانتشار

مراقبسوارکاریترساعتبارمسالهعفونتجریاناوجگیری

مریضسونامیتفاوتانفجارمعرضعلتچالشباتلاق

مسألهشرحتوهمانیمیشنمعضلغربالگیریداستانبروز

منفعتطنزجناباهمیتمنشاقضیهدرگیربستری

موقعفهمیدنحصراوایلِنشانهکابوسریشه‌کنیپیامد

نامقربانگاهخبربالاینوعکشندگیژنپاندمیک

وضعکارگروهدچاربدونهمزمانیگزندژنومپیدایش

وقتکشتاررفعبیرحمیواکسیناسیونماندگاریسرولوژیپدیده

کورانزمانبلایمبتلا بهشکلپیرامون

حـال کـه مشـخص شـد با چـه واژه‌هایـی در ایـن دو پیکـره سـروکار داریـم، به 
تحلیـل احساسـات ایـن واژگان می‌پردازیـم. بـرای به‌دسـت‌آوردن یک نـگاه کلی در 
تحلیـل احساسـات واژگان به‌کاررفتـه در ایـن دو دسـته، بـا صـرف نظـر از تفکیـک 
واژه‌های مشـترک یا غیرمشـترک میـان این دو، بـه تحلیل داده‌هـا می‌پردازیم. برای 
ایـن هـدف از مـدل معرفی‌شـده از سـوی توحیـدی و همـکاران1 )2025( در تحلیل 
احساسـات به‌صـورت الگوریتمـی بهـره می‌گیریـم. شـایان ذکـر اسـت ایـن واژگان، 
متشـکل از واژه‌هـای یکتایـی هسـتند کـه ممکن اسـت در پیکره‌هـا با تکـرار همراه 

باشـند. در ادامـه، توزیـع آمـاری واژه‌هـا را در جـدول 15 بررسـی خواهیـم کرد..

جدول 15. تحلیل احساسات واژه‌ها در پیکره‌های کرونای خبری و اجتماعی
پکیرۀ کرونا )اجتماعی(پکیرۀ کرونا )خبری(

منفیمثبتمنفیمثبت
42583070واژۀ یکتا

695155355521736771442واژه با تکرار

1. Tohidi et al.
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بـا نگاهـی بـه جـدول 15 مشـخص می‌شـودکه تعـداد واژه‌هـای به‌کاررفتـۀ دارای 
احسـاس منفـی در پیام‌هـای سلامت‌محور وبگاه‌هـای خبـری و شـبکه‌های اجتماعی، 
نسـبت بـه واژه‌هـای دارای حـس مثبت، بیشـتر و غالب اسـت. تعـداد واژه‌هـای یکتای 
دارای حـس منفـی اسـتفاده‌ شـده در پیکـرۀ کرونـای اجتماعـی نیـز از پیکـرۀ کرونای 
خبـری بیشـتر اسـت؛ ایـن یافتـه بیـان می‌کنـد کـه در شـبکه‌های اجتماعـی، از تنوع 
واژگانـی بیشـتری برای انتقال پیام سلامت‌محور دارای حس منفی اسـتفاده می‌شـود. 
بااین‌حـال، باتوجه‌بـه توزیع گسـتردۀ خبـر در وبگاه‌های خبـری از نظر تکـرار، واژه‌های 
دارای حـس منفـی، در پیکـرۀ کرونـای خبـری، بسـامد تکـرار بیشـتری دارنـد و ایـن 
نشـان می‌دهـد کـه واژه‌هـای دارای حـس منفـی، هرچند محـدود از نظر تنـوع، توزیع 
آماری‌شـان بیشـتر اسـت. این توزیع آماری را می‌توان ازجنبۀ دیگری نیز بررسـی کرد 
و آن، شـدت انتشـار پیام‌های سلامت کرونایی دارای حس منفی اسـت. شـدت توزیع 
آمـاری واژه‌هـای مرتبـط بـا کرونـای دارای حـس منفـی 7/7 برابـر پیام‌هـای سلامت 

مثبـت خبـری و 11/4 برابـر پیام‌هـای سلامت مثبـت اجتماعی بوده اسـت.
واژه‌هایـی کـه بـا کلیدواژه‌هـای کرونـا همـراه بوده‌انـد، ازجنبـۀ تشـابه معنایـی، 
بررسـی شـده‌اند و با اسـتفاده از الگوریتم کـی- مینز )مک‌کوییـن1، 1967(، آنها را به 
10 خوشـه، تقسـیم و هر خوشه را براسـاس واژگان موجود در آن، نامگذاری کرده‌ایم. 
نتایـج به‌دسـت‌آمده از تفکیـک و تجمیـع پیکره‌ها در جدول 16 گزارش شـده ‌اسـت.

جدول 16. تشابه معنایی واژه‌های به‌کاررفته با کلیدواژه‌های کرونایی

 توزیع آمارعنوان خوشه
تجمیعی

 پکیرۀ کرونا
)خبری(

 پکیرۀ کرونا
)اجتماعی(

817احساسات، واکنش‌های روانی و ادراکی
1376انتقال، سرایت و گسترش

22148بیماری‌ها، همه‌گیری و پدیده‌های اپیدمیک
291415تهدید، خطر و پیامدهای منفی

21813زمان، دوره و وضعیت
21138علل، آثار و تحلیل مفهومی

22157علوم پزشکی، زیستی و بهداشت
19811مدیریت، کنترل و سیاست‌گذاری
22814واژگان عمومی، توصیفی یا متفرقه

۲۳1211وضعیت بیمار، درمان و پیامدهای جسمی
1. MacQueen
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براسـاس عناویـن معرفی‌شـده بـرای خوشـه‌های معنایـی واژه‌هـای به‌کاررفتـه 
نظـر  از  اسـتفاده ‌شـده  واژه‌هـای  سـوم  یـک  حـدود  کرونایـی،  کلیدواژه‌هـای  بـا 
»تهدیـد، خطـر و پیامدهـای منفـی« تشـابه معنایـی دارنـد و بالاتریـن بسـامد را به 
خـود اختصـاص داده‌انـد. به‌عبارت‌دیگـر، در پیام‌هـای سلامت تلاش شـده ‌اسـت 
از واژه‌هـای دارای تشـابه معنایـی بـرای پیامدهـای منفـی کرونـا اسـتفاده گـردد. 
کوچک‌تریـن خوشـه‌ای که کمتریـن تعداد واژه‌های دارای تشـابه معنایـی را در خود 
داشـته، خوشـۀ »احساسـات، واکنش‌هـای روانـی و ادراکی« بـوده و خوشـه »انتقال، 
سـرایت و گسـترش« در یک پله بالاتر قرار ‌گرفته اسـت. این دو خوشـه کم بسـامد، 
مؤیـد ایـن نکته‌اند کـه از واژه‌هـای متنوعی، برای بیان اثـرات روانی بیمـاری کرونا و 
همچنیـن نـکات مربـوط به انتقال و سـرایت آن اسـتفاده نشـده و بیان ایـن مفاهیم، 

متنـوع نبوده اسـت.
 بـا بررسـی دقیق‌تـر خوشـه‌های معنایی در دو پیکـرۀ کرونا، این نتیجه به‌دسـت 
آمـد کـه تشـابه معنایـی واژه‌ها بـا مفهـوم »علوم پزشـکی، زیسـتی و بهداشـت« در 
پیکـرۀ کرونـای خبری پربسـامدتر اسـت. اسـتفاده از واژه‌‌های تخصصی پزشـکی که 
در واژگان غیرمشـترک در پیکره‌های خبری و اجتماعی در جدول 14 گزارش شـده 
بـود، مؤیـد این یافته اسـت. بـا وجود این، تشـابه معنایـی واژه‌ها، با مفهـوم »تهدید، 
خطـر و پیامدهـای منفـی« در پیکـرۀ کرونای اجتماعی پربسـامدترین اسـت که این 
نتیجـه، همراسـتای تحلیل وجـود تنوع واژگانـی در واژگان دارای احسـاس منفی در 

پیکـرۀ کرونـای اجتماعی در جدول 15 اسـت.

بحث و نتیجه‌گیری
در ایـن پژوهـش، بـه تحلیـل پیام‌های سلامت در محتـوای وبگاه‌هـای خبری و 
شـبکه‌های اجتماعـی، همچنیـن، عملکـرد دو منبـع اطلاع‌رسـانی در حوزۀ سلامت 
پرداختـه شـده اسـت. برای محدود کـردن دامنه پژوهـش به همه‌گیری کرونـا، ابتدا، 
یـک پیکـرۀ زبانـی را در مـورد کرونـا، از ایـن دو منبـع اطلاع‌رسـانی تهیـه کرده‌ایـم 
تـا سـپس، به‌صـورت الگوریتمـی، پردازش‌هـای متنوعـی را روی آنهـا اعمال‌کنیـم. 

یافته‌هـای حاصـل از پژوهـش عبارت‌انـد از:
اطلاع‌رسـانی و انتشـار خبـر، جـزء رسـالت خبرگزاری‌هاسـت. انفعال ایـن منابع 
بـر سلامت عمـوم تأثیرگـذار اسـت. انفعـال در افزایش آگاهـی، می‌تواند بـه افزایش 

مـرگ و میـر در زمـان همه‌گیـری منجر شـود.
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شـبکه‌های اجتماعـی در غیـاب عملکـرد منابـع رسـمی، بـه فعالیـت بیشـتری 
می‌پردازنـد تـا خلاء موجـود را پر کننـد اما به‌طور معمول، نسـبت به منابع رسـمی، 

چنـدان اثرگذار نیسـتند.
ترکیبـات و عبـارات ساخته‌شـده بـا کلیدواژه‌هـای کرونایـی واژه‌هـای عمومـی و 
تخصصـی هسـتند. درک نشـدن واژه‌های تخصصـی به‌کاررفته در پیام‌های سلامت، 
رسـالت آگاهی‌سـازی و اطلاع‌رسـانی را برای عموم افراد جامعـۀ غیرمتخصص مختل 

می‌کنـد و ممکـن اسـت ارتبـاط زبانی، آن‌طـور که انتظـار می‌رود، برقرار نشـود.
بـا بررسـی واژه‌هـای محتوایـی پیام‌هـای سلامت کرونـا در وبگاه‌هـای خبـری 
و شـبکه‌های اجتماعـی، ایـن نتیجـه به‌دسـت آمـد کـه حـس غالـب منتقل‌شـده 
در پیام‌هـا، منفـی اسـت؛ اگـر انتشـار پیام‌هـای سلامت را مـد نظـر قـرار دهیـم، 
می‌بینیـم که شـدت انتشـار خبرهای سلامت منفـی در وبگاه‌های خبری، بیشـتر از 

شـبکه‌های اجتماعـی اسـت.
بـا بررسـی معنایـی واژه‌هـای به‌کاررفتۀ همـراه بـا کلیدواژه‌های کرونا، مشـخص 
شـد کـه پربسـامدترین واژه‌هـای دارای تشـابه معنایـی در وبگاه‌های خبـری، متعلق 
بـه حـوزۀ »علـوم پزشـکی، زیسـتی و بهداشـت« بوده‌انـد، امـری کـه نشـان‌دهنده 
تخصصـی عمل‌کـردن وبگاه‌هـای خبـری بـرای انتقـال پیام سلامت اسـت و ممکن 
اسـت موجب شـود کـه ارتباط بـا مخاطب به‌خوبی برقرار نشـود درحالی‌کـه واژه‌های 
مشـابه در شـبکه‌های اجتماعـی، ذیـل عنـوان »تهدیـد، خطـر و پیامدهـای منفـی« 

مطـرح می‌شـوند کـه بـا یافتـۀ انتقال حـس منفی بـا واژگان متنوع همسـو اسـت.

نوآوری و محدودیت پژوهش
هم‌افزایـی میـان وبگاه‌هـای خبـری و شـبکه‌های اجتماعـی می‌تواند به اسـتفاده 
همزمان از ظرفیت سـرعت و گسـتردگی انتشـار در شـبکه‌های اجتماعی و دقت در 
خبرگزاری‌هـا منجـر شـود. همچنیـن بهره‌گیـری از تحلیـل زبانـی و معنایـی هنگام 
پایـش پیام‌هـای سلامت‌محور می‌توانـد کیفیـت تولیـد محتـوای پیـام سلامت را 
بهبـود داده و اثرگـذاری پیـام سلامت‌محور بـر مخاطـب را باتوجه ‌به دسـتاوردهای 
پژوهـش حاضـر افزایـش دهـد. ازجملـه نوآوری‌هـای پژوهـش حاضر تحلیـل آماری 
پیکره‌بنیـان پیام‌هـای سلامت‌محور در حـوزۀ کرونـا از دیـدگاه زبان‌شناسـی اسـت. 
در ایـن تحلیـل دو ویژگـی انتقال احساسـی مفاهیم واژگانی و همچنین دسـته‌بندی 
معنایـی واژه‌هـای مرتبـط به لحـاظ همزمانی رخـداد با کلیـدواژۀ کرونا مـد نظر قرار 
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داده‌ اسـت. توجـه بـه تنـوع داده‌هـا در شـبکه‌های اجتماعـی و وبگاه‌هـای خبری در 
یـک بـازۀ زمانـی مشـخص، ویژگـی دیگـر پژوهـش حاضر اسـت که سـبب می‌شـود 
چالـش  به‌عنـوان  کـه  مسـائلی  ازجملـه  شـوند.  مقایسـه‌پذیر  پژوهـش  داده‌هـای 
و محدودیـت در انجـام پژوهـش حاضـر مطـرح می‌شـود عبـارت اسـت از تنـوع در 
نـگارش واژه‌هـای مربـوط بـه بیمـاری کرونـا، وجـود تنـوع در اسـتفاده از واژه‌هـای 
تخصصـی حـوزۀ پزشـکی و همچنیـن دشـواری و اعمـال محدودیـت در گـردآوری 
داده‌هـای زبانـی از وبگاه‌هـای خبـری و شـبکه‌های اجتماعـی. به‌طورقطـع افزایـش 
حجـم داده‌هـا و تنوع‌بخشـی بـه آنهـا می‌توانـد بـه تحلیـل دقیق‌تـری از پیام‌هـای 
سلامت منجرگـردد. دسـتیابی بـه ایـن اهـداف بیانگـر نیـاز بـه وجـود یک سـامانۀ 
پایشـگر خبـری به‌طـور پیوسـته و مـدام در موضوعـات متنوع حوزۀ سلامت اسـت؛ 

چراکـه افزایـش آگاهـی بـه افزایـش سـواد سلامت می‌انجامد. 
سلامتی، نتیجـه انتخاب‌هـای کوچـک امـا مـداوم هـر روز اسـت. انتشـار روزانۀ 
اخبـار سلامت‌محور می‌توانـد در تـداوم سلامتی اثرگـذار باشـد. بنابرایـن، رسـانه و 
ارتبـاط بـا مخاطـب، از جایـگاه بااهمیتـی برخوردار اسـت. براسـاس نتایـج حاصل از 
بررسـی داده‌هـای ایـن پژوهـش، می‌تـوان نتیجـه گرفت کـه پیام‌های سلامت باید 
بـه زبانـی سـاده و غیرتخصصـی منتشـر شـوند تـا ضمن کمک بـه حفـظ آرامش در 
جامعـه و پرهیـز از بزرگ‌نمایـی، بـر حـس منفـی پیـام، غلبـه کننـد و بـرای عامـۀ 
مـردم جامعـه قابـل درک باشـند؛ چراکـه رسـالت رسـانه اطلاع‌رسـانی اسـت و در 
حـوزۀ سلامت، مسـئولیت‌پذیری اجتماعـی دارد؛ افزایـش آگاهـی بـه خودمراقبتـی 

می‌انجامـد و تـا حـدودی مانـع از شـکل‌گیری بحـران در جامعـه می‌شـود.
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Kilgarriff, A., Rychlý, P., Smrz, P., & Tugwell, D. (2004). The 
Sketch Engine. In G. Williams & S. Vessier (Eds), Proceedings of 
the Eleventh Euralex Congress, pp. 105-116. Lorient, France: UBS. 

Li, Z., Zhou, O., & Zhang, R. (2025). The persuasion effects 
of vaccination message: The interactive effects of language style, 
source type, and the provision of choice. Science Communication, 
48(2), 248-279.       Doi: 10.1177/10755470251314725

MacQueen, J. (1967). Some methods for classification and anal-
ysis of multivariate observations. In Proceedings of the 5th Berkeley 
Symposium on Mathematical Statistics and Probability, volume 1, 
pp. 281-297.



215
تحلیل احسـاسی و معنایی 
عملــــکرد و محــتوای 
وبگاه‌هــای خبــری و 
شبــکه‌های اجتـماعی با 
محــوریت پیــام سلامت

Morrison, F. P., Kukafka, R., & Johnson, S. B. (2005). Analyzing 
the structure and content of public health messages. In Proceedings 
of the AMIA Symposium, pp. 540-544.

Nutbeam, D. (2000). Health literacy as a public health goal: A 
challenge for contemporary health education and communication 
strategies into the 21st century. Health Promotion International, 
15(3), 259-267.     Doi: 10.1093/heapro/15.3.259

Salahshouri, A., Araban, M., Heydarabadi, A., Hatamzadeh, N., 
Jasemzadeh, M., & Mohamadian, H. (2024). Assessing the quality 
of COVID-19 messages on Ahvaz Jundishapur University of Med-
ical Sciences Website: A content analysis. The Open Public Health 
Journal, 17: e18749445340225. 
Doi: 10.2174/0118749445340225240904061656

Szkody, E., & McKinney, C. (2021). Evaluating comforting mes-
sages with the sentiment analysis and social cognition engine. Ap-
plied Psychology: Health and Well-Being, 14, 2: 645-662. 
Doi: 10.1111/aphw.12324 

Tohidi, K., Dashtipour, K., Rebora, S., & Pourfaramarz, S. 
(2025). A comparative evaluation of large language models for Per-
sian sentiment analysis and emotion detection in social media texts. 
arXiv:2509.14922. https://arxiv.org/abs/2509.14922

Udvardi, A. (2019). The role of linguistics in improving the ev-
idence base of healthcare communication. Pationt Education and 
Counseling, 102(2), 388-393. Doi: 10.1016/j.pec.2018.09.012


