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 مقدمه

هـاي   تـرين جنبـه   عظيم اطلاعات از طريق فناوري اطلاعـات (يكـي از مهـم    هجوم سيل
فناوري كه امروزه در تمام ابعاد زندگي بشر نفوذ كرده است) لزوم پاسخگويي انسـان را  

). 10ص ، 1385، زاده كيـان  مـه ترج ،1كند (فيشر اي متفكرانه و نقادانه تشديد مي به شيوه
هـاي مختلفـي همچـون رايانـه،     ن، بـا فنـاوري  كنـو  تـا  1980از يك طرف، نسلي كـه از  

هـاي   بـازي  ها و ديگـر ابـزار و اسـباب    هاي ديجيتالي، موبايل هاي ويدئويي، دوربين بازي
اند و زندگي آنها به اتصال مداوم به شبكه و زنـدگي بـرخط    عصر ديجيتال محصور شده

هـاي   پـس چـالش  وابسته است نيازمند باسواد شدن در عصر فناوري هستند تا بتوانند از 
اين عصر برآيند، در سيل انبوه اطلاعات گمراه نشوند و در پاسخگويي دقيق، صـحيح و  

 ،2پرنسـكي (سرعت جريان اطلاعات در اين عصر به شكلي كارآمد ظاهر شوند متناسب با 
هـاي برجسـته و رايـج از چـاپي بـه       و از طرف ديگـر، وقتـي رسـانه    )98، ص 2005

د، جامعـه علمـي نيـز فرهنـگ لغـت معنـايي خـود را از        شنيداري تغيير كردن -ديداري
). در 4، ص 2004، 3اسـتون  خواندن و سواد به تفسير و درك مخاطب تغيير داد (ليوينگ

ها و اهداف آموزشي را متناسـب   هاي مستمري نياز است تا بتوان مهارت نتيجه به، تلاش
اد مـورد نيـاز بـراي    با توان و نياز نسل نوظهور متحول ساخت و تعريف مناسبي از سـو 

). بـا هـدف برطـرف سـاختن چنـين      775، ص 2008و همكاران،  4آنها ارائه كرد (بنت
، سـواد اطلاعـات   5ايسواد متنوعي از سواد، مانند سواد رايانـه  نيازي، مفاهيم متنوعي از

، 10، سواد شـبكه 9، سواد فناوري اطلاعات8، سواد فناوري7، سواد الكترونيك6الكترونيكي
، 15(كـولتي  14و سواد چنـدوجهي  13، سواد اطلاعات ديجيتالي12، فراسواد11ترنتيسواد اين

اند و بر  اند كه همگي نياز به سواد ديجيتالي را هدف گرفته ) مطرح شده215، ص 2011
). سـواد  218، ص 2001، 16گيرنـد (بـاودن   مبناي دانش، ادراك و نگرش فرد شـكل مـي  
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گونـه كـه    تعليم و تربيت آماده خواهد كرد، همانه ديجيتالي ما را براي تحولي انقلابي در
، بـه نقـل از بـاقري،    1997اشكال پيشين سواد نيز همين كار را كـرده بودنـد (آدليزكـو،    

افزار يا كار با ابزار ديجيتـالي نيسـت؛    كارگيري نرم  ). سواد ديجيتالي تنها توانايي به1381
هـاي شـناختي، حركتـي،     ون: مهـارت اي چ ـ  هاي پيچيده اي از مهارت بلكه، تنوع گسترده

هـاي   شود كه كـاربران بايـد بـراي اسـتفاده مـؤثر از محـيط       رواني و عاطفي را شامل مي
نيـاز   ). بنيـان و پـيش  421، ص 2004، 2و آميچـي  1ديجيتالي به آنها مجهز شوند (ايشت

 اسـت.   3بسيار ضروري براي انواع مفاهيم سـواد عصـر حاضـر، مفهـوم سـواد انتقـادي      
آمـوزان خواهنـد توانسـت بـر      هاي سواد انتقـادي دانـش  ان مثال، با كمك مهارتبه عنو

هاي خويش و ديگـر افـراد را   بسياري از اشكال و انواع متن فايق، سؤال بپرسند، ديدگاه
بيازمايند، بر نظرهـاي خـود اصـرار بورزنـد و مباحـث و روابطـي را كـه بـراي آنهـا و          

هـا،   اي از مهـارت . سـواد انتقـادي مجموعـه   سـازي كننـد   شان اهميت دارد، شـفاف  آينده
سازد با متن و با زندگي، در آموزانمان را قادر مي تمايلات و راهبردهاست كه ما و دانش

كنندگان انتقـادي   حين شناخت و آشنايي با آنها، به چالش بپردازيم و مشتريان و مصرف
شه اصلي اين مفهوم ). ري2009، 4اطلاعات شويم (وزارتخانه آموزش و پرورش اونتاريو
) كه فيلسـوفان، متخصصـان   1393ارزنده درواقع در توانايي تفكر انتقادي است (سيف، 

 اند. تر، بر اهميت تعليم و تربيت آن تأكيد داشته شناسان پيش و روان  تعليم و تربيت
اي از دانش، نگرش و عملكـرد هـر فـرد اسـت كـه توانـايي در        تفكر انتقادي، آميزه

هـاي   تنباط، شناسايي مفروضات، اسـتنتاج، تحليـل و ارزشـيابي اسـتدلال    هاي اس مهارت
رسد عناصر اصلي اين مفهـوم   به نظر مي ).1378 شريعتمداري،( شود منطقي را شامل مي

به شكلي غير قابل تفكيك، با مفهوم سواد ديجيتالي كه ضـرورت فرهنگـي و آموزشـي    
) 96 ، ص2005ديجيتال (پرنسـكي،  مهمي در راستاي اهداف تعليم و تربيت نسل نوظهور 

نيـاز مهمـي در جريـان بررسـي مفهـوم       است درآميخته به اين ترتيب مطالعه چنين پيش
تر هر دو مفهوم و آموزش آنها به شكلي كه يكديگر را سواد ديجيتالي، به شناخت عميق
 تقويت كنند، كمك خواهد كرد.

ق دريافت شود، نياز بـه فرهنـگ   سواد ديجيتالي يا الكترونيكي براي آنكه به نحوي عمي
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شفاهي و گفتگو دارد. در صحنه تعليم و تربيت، اين گفتگـو ميـان معلـم و شـاگرد اتفـاق      
افتد. تعليم و تربيت بايد با رويكردي منتقدانه بـا فنـاوري اطلاعـات درآميـزد. بـه ايـن       مي

يگـر، خـود   شود؛ و از طرف د تر مي ترتيب، از طرفي، با كمك فناوري تعليم و تربيت غني
تـر اطلاعـات و    تعليم و تربيت، با توجه به اهـدافي كـه در نظـر دارد، در انتخـاب گزيـده     

). ايـن در حـالي   5، ص 1381شتابد (بـاقري،    ها، به ياري فناوري ميگيري از فناوري بهره
است كه آموزش جامعه ما و اغلب جوامع عصر حاضر تبديل به ميـداني بـراي رقابـت در    

شـود و   نباشتن ذهن از مطالبي شده است كه فهم دقيقي از آنها كسب نمـي جلوتر رفتن و ا
هـا قاعـدتاً   نياز به فراهم آوردن فرصتي براي تأمـل دقيـق در مطالـب دارنـد. ايـن رقابـت      

انديشي در منطق روابط ميان مفـاهيم و  آورند. ژرفنگري در مطالب را به دنبال مي  سطحي
هـاي  ها به شدت مفقود است و نظـام آنها در اين برنامهاي معنادار از مطالب و ترسيم شبكه

دهند تا ذهن، با كاويدن مسائل، تشـنگي خـود را بـا رسـيدن بـه      فعلي آموزش اجازه نمي
). از آنجـا كـه   1389دهنوي و حيـدري،   ياري ، ترجمه 1معناهاي عميق برطرف سازد (شاو

صـورت آنلايـن، چـاپي و از     ها و اطلاعات را بـه  آموزان، جريان مستمري از انديشه دانش
كنند؛ و همچنـان كـه در مقـاطع    هاي جمعي تجربه مي هاي الكترونيك و رسانه طريق بازي

هـايي   شوند كه نياز بـه مهـارت  روند، با طيف وسيعي از متون مواجه ميتحصيلي پيش مي
رتخانـه  ها و كاربرد مناسب آنها دارند (وزا براي تعيين اهميت مطالب، شيوه تفسير انوع پيام

هاي تفكر انتقادي و سـواد   واقع به تركيبي از مهارت )؛ در2009آموزش و پرورش اونتاريو، 
ديجيتالي نياز دارند تا بر مسائل زندگي خود در ابعاد متنوع آموزشي، فرهنگـي، اقتصـادي،   

سواد انتقادي (تفكر انتقادي) به عنـوان    و فايق آيند. به اين ترتيب، تقويت مهارت ايحرفه
تـوجهي   هاي سواد ديجيتالي، ضرورتي است كه بينياز و گاه مهارتي موازي با قابليت پيش

به آن، ما را با نسلي سطحي، ناتوان و ناكارآمد در زمينه درك، تحليـل، كـاربرد و ارزيـابي    
اطلاعات براي حل مسائل فردي و اجتماعي درگير خواهـد سـاخت. بـه ايـن ترتيـب، در      

هاي زير پاسخ داده شود: سـواد ديجيتـالي بـه     است تا به پرسشمطالعه حاضر تلاش شده 
هاي عيني مورد نظر اسـت؟ و   چه معناست؟، در تحليل مفهوم سواد ديجيتالي كدام مهارت

 هاي سواد ديجيتالي چه نقشي دارد؟ مهارت تفكر انتقادي در اجراي قابليت
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 تبيين مفهوم سواد ديجيتالي

هـا در   براي اشاره به توانايي خوانـدن و درك فـرامتن  مفهوم سواد ديجيتالي نخستين بار 
ــاودن،   1990 ). برخــي از صــاحبنظران 219، ص 2001مــورد اســتفاده قــرار گرفــت (ب

صورت آنلايـن   ترين مهارت در اين مفهوم را قضاوت در مورد اطلاعات دريافتي به  مهم
به صورت پيوستاري اي را ). اگر دانش رايانه8، ص 2006، 2و فلانيگان 1دانند (جونز مي

افزارهـاي  ها و نرمفرض كنيم كه در يك طرف آن اطلاعات مربوط به كار با رايانه، زبان
طـور قطـع در    شود، به مربوط به آن است و در جريان آن هيچ دانش جديدي خلق نمي

طرف ديگر كاربردهاي هوشمندانه آن وجود خواهند داشـت كـه نيازمنـد سـواد در     
پردازنـد  گيـري مـي  اديني هستند كه افراد بر اساس آنهـا بـه تصـميم   فرايندهاي بني مورد
). اكنون بايد به سواد ديجيتالي به عنوان قلمرويي بـراي  313، ص 1990، 3كلينتوك(مك

كاربست عناصر تفكر انتقادي بنگريم. هرقدر در كسب اين نوع از سواد توفيق يابيم، بـه  
تماعي و اقتصادي مـا نيـز اثـر خواهنـد     هاي مختلف زندگي فردي، اجهمان ميزان جنبه

 ).8، ص 2006پذيرفت (جونز و فلانيگان، 
هاي ديجيتـالي اشـاره   سواد ديجيتالي به توانايي فرد براي انجام مؤثر كارها در محيط

طـور عمـده    اطلاعاتي است كه به شكل عددي و به » ديجيتال«دارد و منظور آن از واژه 
). از 7، ص 2010، 5و جاكوبسـون  4رونـد (مكـي   كار مي براي استفاده از طريق رايانه به

پـردازيم:   ميان تعاريفي كه براي سواد ديجيتالي ارائه شده است به ذكـر چنـد مـورد مـي    
اي و استفاده از آنها كه نياز بـه قابليـت   اي و رايانه توانايي دستيابي به منابع دانش شبكه«

بـه نقـل از مكـي و     1997(گيلستر،  »مهم قضاوت در مورد اعتبار اطلاعات آنلاين دارد
توانـايي خوانـدن و تفسـير    «). همچنين، در تعريفي ديگر آمده است: 2010جاكوبسون، 

ــراي بازتوليــد اطلاعــات و تصــاوير از طريــق   رســانه (مــتن، صــدا، تصــوير و . . . ) ب
هـاي   هاي ديجيتالي و ارزيابي و كاربرد دانـش كسـب شـده جديـد از محـيط     دستكاري
 ).5، ص 2006(جونز و فلانيگان،  »ديجيتالي

شود، مفهوم تفكر انتقادي و ارزيابي در اين تعاريف نيـز مـورد   همان طور كه مشاهده مي
هـاي مطـرح در سـواد     اند. در ادامه آشكار خواهد شـد كـه تمـامي فعاليـت    تأكيد قرار گرفته
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، 2010بسـون،  گذارنـد (مكـي و جاكو   هاي سطح بالاي تفكر تأثير ديجيتالي بر تقويت مهارت
هـاي  واقـع همـان مؤلفـه    نيازهايي هستند كـه در  ها نيز نيازمند پيش ). خود اين مهارت7ص 

هـاي   واقع برخورد انديشمندانه و اسـتفاده از مهـارت   آيند. دراصلي تفكر انتقادي به شمار مي
كنـون   هاي ديجيتالي هنوز چارچوب نظري ضـعيفي دارد. ايـن چـارچوب تـا     تفكر در محيط

 داند:   هاي زير مي به تدوين مدلي شده كه سواد ديجيتالي را شامل مهارتمنجر 

كـه در   هـاي ديـداري)  ها از طريـق بازنمـايي  (درك پيام 1بصري ـ  مهارت ديداري ·
اي مـدرن بـراي كودكـان، طراحـي      هاي رايانه هايي چون طراحي رابط كاربر، بازي زمينه

 لي كاربرد دارند؛هاي عم كاربردي و آموزش 3هاي و نشانه 2نمادها

برداري از مطالب و مواد ديجيتالي كه پيش از اين وجود (بهره 4مهارت بازآفريني ·
اند براي توليد مواد معنادار جديد)، اين مهارت از طريق تمرين در توليد معـاني  داشته

و تفاسير جديد، با تركيب اطلاعات در دسترس، در اشكال متنوع تصوير، نوشته، صدا 
 ؛واقع، بر توان تأليف و تركيب تأكيد دارد گيرد. و در ميو ... شكل 

(ساخت دانش با هدايت فرامتنـي و غيرخطـي)،    5ايمهارت فعاليت در مسير شاخه ·
اي  هـاي فرارسـانه   هاي اشـتباه در محـيط   يابي كند بر جهت اين توانايي به افراد كمك مي

 اي ديجيتالي سردرگم نشوند؛ هاي شبكه فايق آيند و در محيط

(ارزيابي نقادانه كيفيت و اعتبار اطلاعات)، اين مهارت مانند  6هاي اطلاعاتيمهارت ·
كنـد و مـا را قـادر     نوعي، فيلتر، اطلاعات غلط، صحيح و متعصـبانه را از هـم جـدا مـي    

تري نسبت  هاي عميق سازد تا با درك الگوهاي حاكم بر ساختار انواع محتوا، دريافت مي
 ختلف كسب كنيم؛هاي م به عقايد و موقعيت

(درك قواعد رايج در فضاي سايبري براي برقـراري   7اجتماعي -هاي عاطفيمهارت ·
هـاي اجتمـاعي و    تواننـد در محـيط   ارتباط مجازي)، با كمك اين مهـارت كـاربران مـي   

كند و با درك قواعد حاكم بر آن، اطلاعات رسـمي   اشتراكي كه فضاي مجازي ايجاد مي
ز اغفال شدن، با يكديگر بـه اشـتراك بگذارنـد و بـا روشـي      و عاطفي را بدون نگراني ا

و  2004، شـت ياتحليلي اطلاعات را دريافت كنند و بازخوردهاي منطقـي ارائـه دهنـد (   
 .)2009، 8و چاجت شتياو  2004و آميچي ،  شتيا؛ 2012

                                                      

1. photo-visual skills         2. symbols        3. Clues 

4. reproduction skills         5. branching skills   6. information skills 

7. socio-emotional skills       8. Chajut 
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ها در يـك لحظـه،    (توانايي پردازش تعداد زيادي از محرك 1درنگ مهارت تفكر بلا ·
اي يا يادگيري برخط)، از طريق اين مهارت كـاربران   هاي رايانه هاي بازي همچون محيط

ها كه بـه يكبـاره    آموزند توجه خود را تقسيم كنند و نسبت به تعداد زيادي از محرك مي
شـوند واكـنش مناسـب نشـان دهنـد       هاي مختلف صفحه نمـايش ظـاهر مـي    در قسمت

 ).  271-272، صص 2012، شتيا(

هـا   توجه به بررسي و تحليل رفتار كاربران در برخورد با فعاليت در مدل ياد شده، با
هـاي مـورد نيـاز بـراي سـواد       و تكاليف ديجيتالي، تلاش شده است كه تمـامي مهـارت  

ها براي رسيدن به سـطح مطلـوبي از    ديجيتالي در نظر گرفته شوند. مجموعه اين مهارت
قـت در هـر يـك از خـرده     سواد ديجيتالي بايـد بـا يكـديگر تلفيـق شـوند. بـا كمـي د       

هاي سواد ديجيتالي متوجه نوعي رفتار متفكرانه و فعاليـت شـناختي سـطح بـالا      مهارت
نيـاز   اند. بنابراين، پـيش  ها پيش از اين در تعريف سواد مطرح نبودهشويم. اين مهارت مي

 باسواد شدن در عصر حاضر، متحول شدن و ارتقاي شيوه تفكر افراد است.

 تفكر انتقادي

هـاي   كر فرايندي است كه در جريان آن از طريق تعامل پيچيده تعـدادي از قابليـت  تف
ذهني همچون داوري، انتزاع، استدلال، تصور و حل مسئله يك بازنمايي ذهني جديـد  

). كيفيـت  1381، ترجمـه مـاهر،   2(سولسـو  كننـد  شود و اطلاعات تغييـر مـي   ايجاد مي
كنيم وابسته به كيفيت تفكر ماسـت   ليد ميدهيم و تو سازيم، انجام مي زندگي، آنچه مي

دهـد و در بسـياري مـوارد، از     ). تفكر به شكلي دروني در ذهن رخ مـي 2013، 3(الدر
رفتار بيروني قابل استنباط است. به اين ترتيب، نوعي فرايند شناختي در جريان است، 

فـاق  به اين صورت كه تغييراتي در محتواي دانشـي فـرد و در سيسـتم شـناختي او ات    
حـل آن    خواهد مشكلي را حل كند يا بـه راه  شود كه مي افتد و منجر به رفتاري مي مي

 ). 1381نزديك شود (سولسو، ترجمه ماهر، 
دارد تا نسل جديدمان را بـا   مي اي، ما را وا هاي شبكه انتقال از فرهنگ چاپي به محيط

كاربرد آنها بـه شـكلي    ديدگاهي انتقادي براي يادگيري بيشتر در مورد اطلاعات و شيوه

                                                      

1. real-time skills       2. Solso       3. Elder 
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آموزنـد كـه    آموزان مـي  مشاركتي و قوي تجهيز كنيم. با افزايش هوشياري انتقادي، دانش
تري تبـديل   بر زندگي و يادگيري خود كنترل بهتر و بيشتري داشته باشند و به افراد فعال

هـاي  پرسـند و پاسـخ   هاي بهتري مي شوند كه در مورد خود و دنياي پيرامونشان پرسش
واقع، تلاش و همكـاري بـراي پـرورش     ). در2010دهند (مكي و جاكوبسون،  تري ميبه

اي، همـواره در   هاي چنين برنامـه  تفكر انتقادي، مشاركتي براي توسعه مداوم است و پايه
توان با آن هميشه رشد كـرد و چيـزي نيسـت كـه      ماند، مي هاي اصلي آن باقي مي بينش

). تعـاريف  2013ام داد و بـه پايـان رسـاند (الـدر،     بتوان در مقطعي از زمـان آن را انج ـ 
 1ها، تعريـف پيـرس   ترين آن بسياري براي تفكر انتقادي ارائه شده است كه يكي از جامع

هـاي مختلـف تفكـر انتقـادي      بندي علمـي را از ديـدگاه   است. در تعريف او نوعي جمع
ر انجمـن تفكـر   بـرداري از تعريفـي كـه د   ) بـا الگـو  2005توان مشاهده كرد. پيرس ( مي

تفكـر انتقـادي همـان    «انتقادي ارائه شد، در تعريف خود از تفكر انتقـادي آورده اسـت:   
تفكر شايسته ضروري براي متخصصان يك رشته است، كه به يكـي از اشـكال تحليـل،    
تركيب، تعميم و كاربرد مفاهيم، تفسير، ارزيابي، پشتيباني از توافقات و فرضـيات، حـل   

 ).3(ص »افتد يري به صورت صحيح، مربوط، مستدل و دقيق اتفاق ميگمسائل، يا تصميم
هـاي بسـياري از سـوي صـاحبنظران ارائـه       هاي اصلي تفكر انتقادي نظريهدر مورد مؤلفه

) دو بعد شناختي و عـاطفي را بـا تفكيكـي بسـيار     2002( 3و كورتني 2سيمپسونشده است. 
 اند از:   اي شناختي در تفكر انتقادي عبارته اند. مهارتدقيق براي تفكر انتقادي مطرح كرده

 به معناي تفسير صحيح مسائل و استخراج علت و معلول از منابع اطلاعاتي؛ تفسير.
 ها، انديشه در مورد مسئله و اطلاعات مربوط به علت و معلول؛آزمون استدلال تحليل.

هـاي  دلالهـا (تشـخيص اسـت   پرسشگري در مورد ادعاها، ارزشيابي استدلال استنباط.
 غلط) و رسيدن به نتيجه؛

 تصميم فرد است؛ أتوضيح شفاف و دفاع از استدلالي كه منش استدلال.
 ارزيابي اطلاعات، اثبات اعتبار احتمالي آنها؛ ارزشيابي.
نظارت مداوم فرد بر تفكر خويش با استفاده از معيارهـاي جهـاني همچـون     دهي.خود نظم

 ).95ص ض، منطق، معناداري و ... و تصحيح تفكر خويش (شفافيت، دقت، موشكافي، نبود تناق
رونـد. در نتيجـه، بايـد     كار مـي   صورت متعامل در فرايند قضاوت به   ها به اين مهارت

                                                      

1. peirce        2. Simpson       3. Courtney 
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همـان،  استنباط خود را تحليل، تفسير خود را استدلال و تحليل خود را ارزيـابي كنـيم (  
 زير است:هاي  ). بعد عاطفي تفكر انتقادي نيز شامل مؤلفه96ص 

هاي متنوع و احترام به حقوق ديگـران بـا وجـود     به معني استقبال از ديدگاه روشنفكر بودن.
 ها به منظور كسب ديدگاهي دقيق از خود و ديگران؛ عقايد متفاوت و درك ديگر فرهنگ

كنجكاوي و اشتياق براي كسب دانـش، شـناخت شـيوه عملكـرد چيزهـا       كنجكاوي.
 نداشته باشند؛حتي وقتي كه كاربرد فوري 

اشتياق براي پرسشگري به منظور كسب بهترين دانش، حتـي اگـر    .جستجوي حقيقت
 هاي عقيدتي و عاطفي ما را تأييد نكند؛ فرض آن دانش پيش

كـارگيري    كارگيري اطلاعات قابل اثبات، تقاضـاي بـه    تفكر تحليلي و به تحليلي بودن.
 ج؛بيني نتاي دلايل و شواهد و مستعد بودن در پيش

ارزشگذاري براي نظم و اتخاذ رويكـردي متمركـز و تـلاش بـراي حـل       منظم بودن.
 مسئله در تمام سطوح پيچيدگي؛

اعتماد به استدلال خود و كاربرد مهارت اسـتدلال بـراي حـل مسـئله،      اعتماد به نفس.
 گيري بر مبناي شواهد علمي. براي مثال، تصميم

كننـد.   ربرد تفكر انتقـادي تحريـك مـي   اين تمايلات در شخصيت فرد، او را براي كا
واقـع ايـن مفهـوم     دهنـده آن اسـت زيـرا در    تفكر انتقادي چيزي بيش از اجزاي تشـكيل 

بخشـد. ايـن    فرايندي است كه نگرش جستجوي مداوم، بازشناسي و ادراك را ارتقا مـي 
سازي از تفكر انتقادي از سوي گروهـي از متخصصـان تفكـر انتقـادي در پـروژه       مفهوم
 ).96، ص انجمن فلسفه امريكا انجام گرفته است (همان دلفي

 گيريبحث و نتيجه

در بررسي مفهوم سواد ديجيتالي و تبيين جايگاه مفهوم تفكر انتقادي در آن، لازم اسـت  
هـاي اصـلي تفكـر     هـا و مهـارت   هاي مطرح در سواد ديجيتالي با توجه به مؤلفه مهارت

هـاي   ر كه پيش از اين شـرح داده شـد، مهـارت   طو انتقادي مورد بحث قرار گيرند. همان
بصري، مهارت بازآفريني، مهارت فعاليت  -مهارت ديدارياند از:  سواد ديجيتالي عبارت

جتماعي و مهارت تفكـر  ـ   هاي عاطفي هاي اطلاعاتي، مهارت اي، مهارت در مسير شاخه
اسـتنباط،  ، حليلتفسير، تهاي اصلي تفكر انتقادي در دو طبقه شناختي ( بلادرنگ. مهارت
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روشنفكر بودن، كنجكـاوي، جسـتجوي   و عاطفي ( دهي) خود نظمو  استدلال، ارزشيابي
شـوند. بـا نگـاهي     بنـدي مـي   تحليلي بودن، منظم بودن و اعتماد به نفس) دسته، حقيقت

 بريم.   مي  ها و عناصر، به ارتباط عميق ميان آنها پي موشكافانه به اين مهارت

 نياز سواد ديجيتالي كر انتقادي به عنوان پيشهاي تف مهارت ـ1جدول 

هاي  مهارت

 سواد ديجيتالي
 مفهوم هر مهارت

هاي  ها در مهارت نياز پيش

 تفكر انتقادي

 مهارت 

 بصري -ديداري

هـاي  ها از طريق بازنماييدرك پيام

 ديداري

 اســتنباط، تحليــل، تفســير، خــود  •

 دهي نظم 

 هاي عاطفي مهارت •

 مهارت بازآفريني

ــره رداري از مطالــب و مــواد  بــ به

انـد   ديجيتالي كه از قبل وجود داشته

 براي توليد مواد معنادار جديد

ــل،   • ــتدلال، تحليـ ــتنباط، اسـ اسـ

 دهي ارزشيابي، خود نظم

 هاي عاطفي مهارت •

مهارت فعاليت در 

 اي مسير شاخه

درك قواعد رايج در فضاي سـايبري  

 براي برقراري ارتباط مجازي

 دهي متحليل، استنباط، خود نظ •

 هاي عاطفيمهارت •

 اطلاعاتي  مهارت
ــار    ــت و اعتب ــه كيفي ــابي نقادان ارزي

 اطلاعات

ــل،   • ــتدلال، تحليـ ــتنباط، اسـ اسـ

 ارزشيابي

 هاي عاطفيمهارت •

 مهارت 

 اجتماعي -عاطفي

ساخت دانش با هـدايت فرامتنـي و   

 غيرخطي

استنباط، تفسير، تحليل، استدلال،  •

 ارزيابي

ــنفكري، كنجكـــــاوي،   • روشـــ

گري، نظم  قت، تحليلجستجوي حقي

 و اعتماد به نفس

مهارت تفكر 

 بلادرنگ

ــادي از   ــداد زي ــردازش تع ــايي پ توان

 ها در يك لحظهمحرك

تحليل، تفسير، استنباط، استدلال،  •

 دهي ارزيابي، خود نظم

 هاي عاطفيمهارت •
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محـور بـه    هـاي دسـتوري مـتن     بـه دليـل تغييـر محـيط     بصري، ـ در مهارت ديداري
تصويرمحور، فرايند استفاده از توان ديـداري بـراي تفكـر، بـا هـدف       هاي معنايي محيط

هـا و   يابـد. خوانـدن و درك انتقـادي پيـام     برقراري ارتباط ديداري مؤثر؛ ضـرورت مـي  
پذيرد. افـراد موفـق در ايـن مهـارت،      دستورات ديداري با كمك اين مهارت صورت مي

). بـه ايـن   269، ص 2012شهودي و حافظه قوي هستند (ايشـت،   -داري تفكر پيوندي
معنا كه رابطه ميان اطلاعات قبلي و جديد را به شكلي شهودي بـا كمـك حافظـه خـود     

شـود، در ايـن فراينـد    يابند. در نتيجه، همان طور كه در جدول يـك مشـاهده مـي   درمي
دهـي،   نظم هايي چون: استنباط، تحليل، تفسير و خود  توان به آساني به كاربرد مهارت مي

متعامل و اغلب ناهشيارانه، پي برد. به اين ترتيب، پيوند عميق ايـن مهـارت از   به شكلي 
 سواد ديجيتالي با مهارت تفكر انتقادي به خوبي مشهود است.

توانند به توليد محصولات علمي و هنري جديد اقـدام   افراد مي در مهارت بازآفريني
ها و  هايي چون وبلاگ در قالبدسترس و آزاد كنند و با استفاده از اطلاعات رايگان، در 

بعـدي   ها، به خلق معنا بپردازند. افراد موفق در اين مهارت، تفكـر تركيبـي و چنـد   ويكي
). بنـابراين،  269خوبي براي كشف تركيبات جديد به روشي معنادار دارند (همـان، ص  

ي ده ـ هاي استنباط، استدلال، تحليل، ارزشيابي و خود نظـم  توان نقش پر رنگ مهارت مي
را براي رسيدن به سطح خلاقيت و تركيب مشاهده كرد. در نتيجه، بـر پيونـد عميـق دو    

 شود.  مهارت باز هم صحه گذارده مي

واقع ضرورت پرورش نوع جديدي از تفكـر را   اي، درمهارت فعاليت در مسير شاخه
فضايي، يـك ضـرورت    -شود. مهارت تفكر چندبعدي و مسيريابي چندبعدييادآور مي

اسـت. سـواد   » 1اي رسـانه  سـواد فـرا  «تسلط در ايـن مؤلفـه سـواد ديجيتـالي و يـا      براي 
هـاي ديجيتـالي و    هاي صحيح، دقيق و سـريع در محـيط   اي به معناي مسيريابي رسانه فرا

اي خـوبي دارنـد و از توانـايي     اي است. افراد موفق در اين مهارت تفكـر اسـتعاره   شبكه
اشكال ديگرِ ساختار انتزاعي وب برخوردارند  هاي مفهومي و هاي ذهني، نقشه خلق مدل
). در اين مهارت نيـز، همـان طـور كـه از توصـيف آن      269-270، صص 2012(ايشت، 

دهـي در تفكـر    تـر، خـود نظـم    هاي تحليل، استنباط و از همـه مهـم   آيد، به مهارت مي بر
 ت كنند.انتقادي، نياز خواهد بود تا افراد به درستي در مسيرهاي متنوع اطلاعات حرك

                                                      

1. hypermedia literacy 
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 هـا و  ضرورتي است كه بر اثر انفجار اطلاعات در انبـوهي از محـيط   مهارت اطلاعاتي
 هاي ديجيتالي پديدار شده است. افراد ماهر در اين مهارت، همـان متفكـران انتقـادي    روش

). 271 كنند (همـان، ص  اند و فعالانه اطلاعات را دريافت مي هستند كه هميشه در حال پرسش
آوري  گيـرد، از جمـع   هاي ديجيتالي انجـام مـي   هايي كه در محيط لب فعاليتتقريباً در اغ

داده تا بررسي اعتبار اطلاعات و ارزيابي منابع مورد استناد آنهـا اهميـت دارد. هشـياري    
هـا و الگوهـايي    كاربران در كاربرد اين مهارت منجر بـه دقـت نتـايج، عقايـد، موقعيـت     

دهنـد. ايـن مهـارت بـه طـور انحصـاري        دست مي شود كه با استفاده از اطلاعات به مي
هـاي گذشـته    هاي ديجيتالي نيست و پژوهشگران و دانشمندان در دوره مربوط به محيط

دهـد   شود، اجازه نمي اند. غربالي كه از طريق اين مهارت ايجاد ميبردهنيز از آن بهره مي
 اطلاعات غلط، صحيح و متعصبانه در شناخت كاربر نفوذ كند.  

هاي اشتراكي و  بيش از هر زمينه ديگري، در حوزه فعاليت اجتماعي ـ ت عاطفيمهار
هـا، توانمنـدي    گيرد، كاربرد دارد. در اين فرصـت  گروهي كه در فضاي مجازي انجام مي

گـذاري موفـق عواطـف و     در دانش رسمي كافي نيست و لازم اسـت افـراد در اشـتراك   
ايـن مهـارت بـه كـاربران بسـيار بـالغ،       ها مهارت يابنـد.   هاي خود در اين محيط نگرش

تحليلگر و انتقادي نياز دارد كه از اطلاعات و دانش كافي برخوردار باشند. اين افراد بـه  
بصري خـوبي دارنـد    -كنند، تفكر ديداري اي اطلاعات حركت مي خوبي در مسير شاخه

شـگران مـوفقي   ها، آنها پردازو در ارزيابي اطلاعات ماهرند. علاوه بر تمامي اين مهارت
هستند كه با استفاده از تفكر انتزاعي و توانمندي خـويش در طراحـي دانـش، از طريـق     

گذارنـد   همكاري مجازي، اطلاعات خود را با ديگران در فضاي سايبري به اشتراك مـي 
هـاي شـناختي و عـاطفي مطـرح در      ). با كمي دقت در مهارت271، ص 2012(ايشت، 

هـا در دو گـروه   تيجه گرفت كرد كه تقريباً تمـامي مهـارت  توان چنين ن تفكر انتقادي مي
عاطفي و شناختي به نوعي در اين مهارت از سواد ديجيتالي مشـاركت دارنـد. بنـابراين،    
يك فرد باسواد ديجيتالي خواهد توانست به استنباط، تفسير، تحليل، اسـتدلال، ارزيـابي،   

ط خود را با ديگر افراد تنظيم كننـد  هاي خود و ديگران بپردازد رواب تنظيم و توضيح پيام
هـاي عـاطفي همچـون روشـنفكري، كنجكـاوي، جسـتجوي        و با كمك برخي مهـارت 

 حقيقت، تحليلگري، نظم و اعتماد به نفس ارتباطات مؤثري برقرار سازد.
مهارت تفكر بلادرنگ كه جديدترين مهارت در حوزه سواد ديجيتالي است؛ در پـي  
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ها و ابزارهاي مختلف ديجيتالي مطرح شد. وقتـي   سازي ا، شبيههمدياها، بازي ظهور مالتي
هـاي زيـاد،   اي قرار دارد كه در يك لحظه، تحت تـأثير محـرك   كاربر در شرايط شناختي

كنـد. درواقـع   متحرك و پويا بايد به سرعت تصميم بگيرد؛ به اين مهارت نياز پيـدا مـي  
اي را پاسـخ   تحريكـات چندرسـانه  كاربران بايد بتوانند به شكلي مؤثر، سـريع و منطقـي   

واقع، بشر هرگاه براي هماهنگ كردن اطلاعات به طور همزمان، با هدف خلق  گويند. در
). امـا،  271-272دانش به تفكر پرداخته، از اين نوع تفكر سود برده است (همان، صص 

هاي ديجيتالي، بـه يـك مهـارت انتقـادي كـه از      اين مهارت با توجه به مختصات محيط
دهي به شـكلي درونـي،    يق آن، تحليل، تفسير، استنباط، استدلال، ارزيابي و خود نظمطر

 افتد، تبديل شده است. خودكار شده و سريع اتفاق مي
هـاي تفكـر    هاي سواد ديجيتالي با مهـارت  طور كه مشاهده شد، تمامي مهارت همان 

تفكر انتقـادي، عـلاوه   هاي عاطفي  اند. مهارت ناپذير تلفيق شده انتقادي به شكلي جدايي
هاي ديگر سواد ديجيتالي نيز بـه شـكلي    عاطفي، در تمامي مهارت ـ بر مهارت اجتماعي 

ايـن تمـايلات بـا نفـوذ در     شـوند، همچنـان كـه شـرح داده شـد،       كارگرفته مي پنهان به
كننـد. درواقـع بـدون تجهيـز     شخصيت فرد، او را براي كاربرد تفكر انتقادي تحريك مي

سواد كـرد. در نتيجـه،    توان آنها را به لحاظ ديجيتالي با ارت تفكر انتقادي نميافراد به مه
نيـاز اوليـه آمـوزش سـواد ديجيتـالي       هاي تفكر انتقادي را پيش شايسته است كه مهارت

بدانيم و پيش از آموزش سواد ديجيتالي، به پرورش متفكـران انتقـادي همـت گمـاريم.     
هاي كاربردي خوبي براي پرورش اين مهارت فراهم توانند زمينه هاي ديجيتالي مي محيط

 كنند و به اين ترتيب، مهارت تفكر انتقادي و سواد ديجيتالي را توأمـان توسـعه دهنـد.   

نيازهـاي مهـارتي    براي دستيابي به اين هدف، همان طور كه اشاره شد، ابتـدا بايـد پـيش   
هاسـت كـه بـراي     سـال (تفكر انتقادي) را مهيا ساخت. در بسياري از كشورهاي جهـان،  

گيـرد   هاي جدي صورت مي هاي سني مختلف، تلاشتقويت تفكر انتقادي در ميان گروه
؛ الـدر،  1998، 5؛ هالپرن1985 ،4؛ نوريس1988، 3؛ ليپمن1990، 2؛ فاسيونه1985، 1(انيس
هـاي سـني مختلـف     توان به گروه). اين مهارت را مي2011، 7و اورايس 6و دانيل 2013
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زمينه تمرين آن را فراهم آورد. براي پرورش اين مهارت با هدف تقويـت  آموزش داد و 
 كار گرفت: توان راهكارهاي زير را به مهارت سواد ديجيتالي مي

تــدوين واحــدي در ميــان دروس دوره عمــومي بــراي آمــوزش تفكــر انتقــادي،   ·
حتمـال  (ترجيحاً شش ساله دوم، به اين دليل كه تفكر انتزاعي افـراد در ايـن سـنين بـه ا    

صـورت ديجيتـالي و در     بالاتري شكل گرفته است) كه آموزش و تمرين تكاليف آن به
هاي مجـازي صـورت گيـرد و حـداكثر بـا دو جلسـه بحـث و پرسـش و پاسـخ           محيط

 حضوري در طول ترم پشتيباني شوند.
هاي ارزشيابي آموزشي معلمـان   تقويت روحيه تفكر انتقادي از طريق تغيير روش  ·

 ان.آموز و دانش

برگزاري جلسات مباحثه انتقادي براي معلمان با موضوع محتواهـاي الكترونيـك     ·
 مختلف درسي و فرهنگي.  هاي در زمينه
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