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  و ارائه راهكارهاي بهبود هاي تلويزيوني ي و سنجش كارايي شبكهابيارز

  *سعيد علوي وفا

  

  چكيده

ي تلويزيوني رسانه ملي با اسـتفاده از روش سـنجش   ها شبكه ييكارااين پژوهش با هدف ارزيابي 
ها و تعيين نقاط قابل بهبود كارايي آنها انجام شـده اسـت.    بندي تحليل پوششي داده كارايي و رتبه

 ـيسـه روش تحل به ترتيب از پژوهش  نيدر ا  نهـا بـراي تعيـي     دلفـي، عـاملي و پوششـي داده    يل
هـاي تلويزيـوني و ارزيـابي و     كارايي شـبكه  پردازشي و پيامدي) ،درونداديي كلان (ها شاخص

عوامـل ورودي و   ميـزان مقبوليـت   استفاده شده است.هاي تلويزيوني  تحليل نظام عملكردي شبكه
ي احصا شد و با خبرگاز طريق پنل  هاي تلويزيوني شبكه ييكاراخروجي يا نهاده و ستانده مؤثر بر 

هـا شناسـايي    ر بر نظام عملكرد كارايي شـبكه هاي تحليلي و تبييني، عوامل اصلي مؤث كمك آزمون
آوري اطلاعات، بر اساس اطلاعات عملكردي رسانه ملي طـي   پس از جمع در مرحله بعد،گرديد. 

هـا و   هاي متوالي و زوجي بـين ورودي  ها مبتني بر مقايسه دو سال اخير و با استفاده از تحليل داده
سايي شدند. بر اساس نتايج به دسـت آمـده، شـش    هاي كارا و نيازمند بهبود شنا ها، شبكه خروجي

هـا و   ها به كاهش يا افـزايش درصـد مشخصـي از عوامـل نهـاده      شبكه، كارا بودند و ساير شبكه
  هاي كليدي خود نياز داشتند. ستانده
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  مقدمه  

 فنـاوري ها و جوامع با تحولات شگرف محيطي و ي كه سازمانجهان پرتلاطم امروز در
تـوان دسـتيابي بـه سـطح      هسـتند،  رو بـه  و به تبع آن تجارت جهاني و جهاني شـدن رو 

 ايـن رهگـذر،   در ابهام فرو رفتـه اسـت.   اي ازهاله در ،عملكرد مورد انتظار از مطلوب و
منـدي از   بهـره ضـمين كنـد،   هـا را ت تواند حيات بالنده و رو بـه رشـد سـازمان    آنچه مي

 ). بنابراين، هـر 84، ص 1381 (فرهي،  استابزارهاي مناسب سنجش و تحليل عملكرد 
محصـولات   كيفيـت  ارتقـاي  و اهداف تحقق ميزان از آگاهي منظور اي به  سازمان رسانه

 تـدوين  و رسانه، هم بـه طراحـي   رقابتي سپهر و پيچيده، پويا هاي محيط در بويژه خود،
 هـا  بررسـي . مندي از ابزار تحليلي مناسب نياز مبـرم دارد  و هم بهره ارزيابي هاي شاخص
و در بعضي موارد نبـود پـايش و    مدون و مكتوب هاي شاخص نداشتن كه دهد مي نشان

و  كـارا  سازماني شود. بنابراين دستيابي به مي ها سليقه دخالت ها، موجب تحليل شاخص
 اهداف به دستيابي و پيشرفت ميزان از گاهيكسب آ و بررسي با عملكرد مطلوب، بدون

تـوان گفـت،    شود. از ايـن رو مـي   بدون سنجش، ارزيابي و تحليل عملكرد ميسر نمي و
 بـه  كـه  شناسـايي مـواردي   و شده هاي تدوينسياست اجراي ميزان و تحليل از ارزيابي
بـا  آيـد   ر مـي ملي به شما جزو اركان اوليه ارتقاي عملكرد رسانه دارند، نياز جدي بهبود

تنـوع   د،يكمبـود منـابع، رقابـت شـد     ،فنـاوري  يدگيچيپ ،يطيمح ريط متغيتوجه به شرا
 اسـت  ريناپـذ  اجتنـاب  يتبادل اطلاعـات و ارتباطـات ضـرورت    يخدمات و سرعت بالا

). بررسي رويكردهاي مختلف نسبت به سـنجش  94، ص 1393، وفا  و علوي (خجسته
هاي تلويزيوني رسـانه ملـي بايـد     ار سنجش شبكهعملكرد بيانگر آن است كه نظام و ابز

هـاي پيشـرو،    ها و كاركردهاي منحصر به فرد رسانه ملي باشد. رسـانه  متناسب با ويژگي
 مهـم  مباحـث  از عنـوان يكـي   ارزيابي و تحليل كارايي و اثربخشي عملكرد خود را بـه  

كرد خود سـود  كنند و از ابزارهاي مختلفي براي سنجش عمل اي تلقي ميرسانه مديريت
)، 2) و فراينـد (عمليـات  1هاي سنجش مبتني بر نهاده (وروديبرند. در اين ميان، مدل مي

هـا يكـي از   ) و تحليل عملكرد بر اساس الگـوي تحليـل پوششـي داده   3ستاده (خروجي
هـا  ها و داراييمندي از ظرفيت ها در بهرهابزارهاي جديدي است كه ميزان توانايي رسانه

اي و پذيرش و بـاور پيـام از سـوي مخاطبـان را دنبـال      رزش افزوده رسانهبراي توليد ا
                                                      
1. Input        2. process       3. output 
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 ـادب نـه يتاكنون در زمكند.  مي و ارزيـابي كـارايي،    هـا  داده يپوشش ـ لي ـتحلالگـوي   اتي
 يبـودن و قـدرت بـالا    يكـاربرد هاي بسياري انجام شده است كه همگي مؤيد  پژوهش

 يپوشش ـ لي ـتحلي كـارايي  روش ارزيـاب  .)12، ص 2004، 1ست (ريچمنهااين رويكرد
 يبـرا مناسـب   يروش ـضات اوليه و غير ضـرور ـ   نداشتن مفرو تيماهـ به دليل   ها داده

مقايسه و تحليل عملكرد حوزه مورد مطالعه است. در ايران، اين روش اغلب در حـوزه  
كار رفتـه اسـت (قـادري و     ها و مراكز صنعتي به  واحدهاي آموزشي، فرهنگسراها، بانك

در  يپژوهش قابـل اسـتناد   ،در حوزه رسانه رسد ). به نظر مي142، ص 1385همكاران، 
شناسـايي و  از اقدامات مهـم،   يكهمچنين، ي .صورت نگرفته است يساحت راهبرد نيا

. سـت ي ارزيابي كارايي مورد اجماع برخي از خبرگان رسانه اها شاخصارائه يك دسته 
ش پاسخ به ايـن پرسـش اسـت كـه     با عنايت به مطالب فوق، مسئله و دغدغه اين پژوه

تواند با استفاده از ابزارهـاي ارزيـابي و تحليـل كـارايي در سـطح       رسانه ملي چگونه مي
هاي تلويزيوني بپردازد و بـا   كلان و راهبردي به تبيين وضعيت عملكردي خود در شبكه

ايـن  ها و شناسايي نقاط قابل بهبود، عملكرد خـود را ارتقـا دهـد.     تعيين كاراترين شبكه
ها مبتني بر مقايسـه دو بـه   مندي از روش نوين تحليل پوششي داده پژوهش، در پي بهره

كوشـد بـا تحليـل     بنـدي آنهاسـت و مـي    هاي تلويزيوني رسانه ملي و رتبـه دويي شبكه
    ها، پيشنهادهايي براي ارتقا و بهبود عملكرد آنها ارائه دهد. عملكرد اين شبكه

 هاي پژوهش هدف و پرسش

 يمبتن ـ يونيزيتلو يهاشبكه ي اين پژوهش، ارزيابي و تحليل عملكرد كاراييهدف اصل
: اول و ارائه راهكارهاي بهبود عملكـرد اسـت. پرسـش    هاداده يپوشش ليتحلالگوي بر 

و  نـد ا م كـدا  يمل رسانه يونيزيتلو يهاشبكه ييكاراكلان سنجش عملكرد  يهاشاخص
كـارا و نيازمنـد بهبـود     يهـا شـبكه  ش دوم:پرس ؟اعتبار و تناسب آن به چه ميزان است

  ست؟آنها چي بهبودراهكارهاي و  اند كدام اخيردو سال  يط يرسانه مل يكاراي

  شناسي پژوهش روش

اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر نـوع روش، توصـيفي پيمايشـي اسـت. از     
                                                      
1. Reichmann 
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هـومي نـدارد و   گيـري مف  نمونـه  1هـا آنجا كه در استفاده از الگوي تحليـل پوششـي داده  
هاي تلويزيوني همگن و همسـان كـه   ها لازم است، در اين پژوهش شبكههمگني نمونه

اند، طي دو سـال متـوالي، بـراي ارزيـابي و تحليـل       داراي ساختار و عملكرد مشابه بوده
هـاي كليـدي و قابـل     عملكرد كارايي انتخاب شدند. براي انتخـاب متغيرهـا و شـاخص   

هاي تلويزيوني، از مشاركت جامعـه خبرگـان اسـتفاده    هسنجش ورودي و خروجي شبك
سـال تجربـه در حـوزه     15شد. خبرگان اين پژوهش، كارشناسان و مديران بـا بـيش از   

سازي تلويزيوني رسانه ملي با مدرك كارشناسي ارشد و بـالاتر  ارزيابي عملكرد و برنامه
پـژوهش دارنـد.   هستند كه تأليفات مكتوب در حـوزه موضـوعي مسـتقيم و مـرتبط بـا      
خبره شناسـايي   55بنابراين، جامعه آماري داراي ضريب وزني خبرگي است. از مجموع 

نظـر بـه اهـداف و    نفر از آنـان در فراينـد پـژوهش مشـاركت فعـال داشـتند.        51شده، 
بـه   شده است. استفادهي آمار يليپژوهش از سه روش تحل نيدر ا هاي پژوهش، پرسش
از هـاي تلويزيـوني    ارزيابي راهبردي عملكرد كارايي شبكهمتغيرهاي عمده  نييتع منظور

 و ي؛عامل لياز روش تحلي ابيارز يها اعتبار چارچوب شاخص نييتع ي؛ برايروش دلف
 لي ـش تحلرواز هاي تلويزيـوني   محاسبه و تحليل راهبردي عملكرد كارايي شبكه يبرا

هاي ه شناسايي شاخص. در اين پژوهش همچنين از پرسشنامها استفاده شدداده يپوشش
هاي تلويزيوني اسـتفاده شـده اسـت. ايـن     گيري) مؤثر بر كارايي شبكهمهم (قابل اندازه

 12هاي ارزيـابي و تحليـل، داراي   پرسشنامه در قالب مقياس ليكرت مشتمل بر شاخص
 9شـاخص اصـلي خروجـي بـود كـه بـا روش دلفـي بـه          10شاخص اصلي ورودي و 
شـاخص عمـده خروجـي     3مده خروجي اوليـه و  شاخص ع 5شاخص عمده ورودي، 

عامـل   4هـاي عمـده بـه    ثانويه اجماع شد. بر اساس نتايج تحليل عاملي، ايـن شـاخص  
عامل مكنوني خروجي اوليه و يك عامـل مكنـون خروجـي     2اصلي مكنوني ورودي و 

ثانويه اعتباربخشي گرديد. به منظور تعيين پايايي پرسشـنامه مـذكور، از ضـريب آلفـاي     
دست آمـد. بـراي تعيـين     نباخ استفاده شد كه مقدار اين ضريب هشتادوسه درصد بهكرو

روايي پرسشنامه نيز روش روايي محتوايي مورد اسـتفاده قـرار گرفـت كـه از شـاخص      
تعداد داوران موافق به كل داوران به دست آمد. اين شاخص با اجماع نظـر صـاحبنظران   

  نفر به اعتبار پرسشنامه رأي مثبت دادند. 53نفر از مجموع  51همراه بود؛ به عبارتي، 

                                                      
1. data envelope analyis 
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  ادبيات و مباني نظري پژوهش

مجموعه اطلاعات در مورد يك موضـوع   نخستينها شاخص .2و كارايي 1مفهوم شاخص
. هسـتند با موضوع مورد نظـر   پژوهشگرو درواقع، اولين پل ارتباطي سازند را فراهم مي

ريـزي  به تبع آن در ارزيـابي و برنامـه  ها در شناخت موضوعات و تأثير گسترده شاخص
هـا را  ، ضرورت اهتمام و دقت كافي در تعيين شـاخص راهبردي و عملياتيهاي فعاليت

. در ادبيات مديريت و ارزيابي، اغلب، منظـور از شـاخص همـان نمـاگر     سازدروشن مي
توان وضـعيت امـروز را بـا گذشـته      كند و مي است. شاخص، امكان مقايسه را فراهم مي

هايي براي آينده به دست داد (مجمع تشخيص مصـلحت نظـام،   بيني مقايسه كرد و پيش
هـا، در رابطـه بـا    شده داده هاي خلاصهسري ،ازست ا  عبارت شاخص). 44، ص 1380

هاي شرايط اقتصادي و اجتماعي ها كه براي اندازه گرفتن آن، جنبهها و جريانموجودي
 بـه سياسـت اهميـت دارنـد     مربـوط يل و تصميمات اند و براي تجزيه و تحلطرح شده
اعتبار يك شاخص، بستگي به ايـن دارد كـه آيـا شـاخص     ). 175، ص 1367(شهدادي، 

همبسـتگي ميـان    دربارهاز ابتدا ترديد و پرسشي  كه الف) است مزبور چنان ساخته شده
د را متغيرهاي سازنده و احتمالي ايجاد نشود؛ ب) شاخص بتواند متغيرهاي سازنده خـو 

انديشمندان ها، همزباني نسبي را در بين شاخص  ).76(همان، ص  درستي نشان دهد به
 دهند.افزايش ميرا ها و موضوعات مختلف فعاليتآورند و توان مقايسه نسبي  پديد مي
ابـزار گفتگـو بـراي     و هاي آمـاري تركيبي منطقي و مسبوق به نظريه از داده ،هاشاخص

كـارگيري   در بـه  كـاربردي  هـا رونـدي  شـاخص بـه كـارگيري   مشي هسـتند.   تعيين خط
هـا و فعـالان   سياستمداران، رسـانه  ،شناسقتصاددانان و دانشمندان جامعهكه ا هاست داده

انديشـمندان،   ). برخـي از 242ـ 243، صص 1386برند (حقيقي،  از آن همواره بهره ميسياسي 
 ـ، بـودن  نـان ياطمقابـل  ، به هنگام بودنها را در ترين ويژگي شاخص مهم ، دار بـودن  امعن

 كي ـ يدهنده سلامت نشان يكل يهاشاخصدانند و ي ميكنندگ ينيب شيپي و دهندگ هشدار
 يهـا شـاخص ي، نـد ايفر يهـا  شاخص)، درونداديي (ورود يها شاخصرا در سازمان 
كننـد (ميرسپاسـي و بابـابي،    ريزي مـي هاي بازخوردي پيو شاخص پيامديي و خروج
ــانه ياراد  هاي دروندادي  شاخص ).165، ص 1393 ــا نش ــنظ ييه ــاني   ري ــروي انس ني

فضـاي فيزيكـي، امكانـات اداري و     ت،ي ـمورأدر زمينه م يو مهارت يمناسب، آگاه، دانش
                                                      
1. indicator       2. efficiency 
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 هـاي شـاخص هسـتند و  هـا   منابع مالي لازم براي عملياتي كردن برنامه و تجهيزات فني
جي، طراحـي، مشـاركت در   ريـزي، نيازسـن  برنامـه  ر، وظايف اصلي سازمان نظيينديافر

ــرا ــا  اج ــاهنگي و پ ــدمات، هم ــولات و خ ــد محص ــاركت در تولي ــارت  شي، مش و نظ
پيشبرد سـازمان و   يتقويت اقدامات جامعه برا ه وبخشي، جلب حمايت همه جانب درون
 هايي هستند كـه شاخص آن نيز پيامديو  يخروج هايشاخص. شود را شامل ميكشور 

هـا (اثربخشـي) و   تيابي به اهداف مورد انتظار از برنامـه دسو د نبراي سازمان اهميت دار
را وري)  كيبي از هر دو (بهرهو تر(كارايي)  صرف منابع كمتر براي دستيابي به آن اهداف

  ).27، ص 1389شوند (وقار كاشاني،  شامل مي
مهندسـان، مـديران و    همفهومي مهم اما پيچيده است كه بيشتر از سوي سه حـوز ، كارايي
كـارايي بـه صـورت نسـبت      ،فرهنـگ  هنام ـواژهدر انان مورد توجه قرار گرفته است. اقتصادد

 ).  359، ص 1373مقدار توليد به مقدار عاملي كه به كار رفته، تعريف شده است (فرهنگ، 

، ارزيـابي كـارايي   نظريـه ازجمله بنيانگـذاران   .كاراييارزيابي هاي  رويكردها و روش
، كـارايي را توليـد سـتاده بـه حـد كـافي       »ايي توليدكنندهگيري كار اندازه« فارال است كه

: كنـد  بيشتر از يك مقدار معين نهاده تعريف و انواع كارايي را به صورت زير معرفي مـي 
در دستيابي به حـداكثر سـتانده بـا اسـتفاده از     سازمان به معناي توانايي يك  كارايي فني

عملكرد هر واحد به نهاده  ل ازحاص همقدار مشخص نهاده است. به عبارتي، نسبت ستاد
. با توجه بـه ايـن تعريـف،    است كارايي فني ،استفاده شده (براي توليد آن مقدار ستاده)

شود كه از حداقل نهاده براي توليد حـداكثر   زماني از نظر فني كارا گفته ميسازمان يك 
بـه   ،ارايياين نوع ك ـ است. تخصيصي، كارايي كارايي. نوع ديگري از ستاده استفاده كند

 ـ  منـابع توليـد بـا توجـه بـه قيمـت        همفهوم توانايي سازمان در به كارگيري تركيـب بهين
هـا نيـز وارد    هـا، بحـث قيمـت    هاست. بنابراين، با مورد توجه قرار گـرفتن هزينـه   نهاده

حاصل  نيز از اقسام ديگر كارايي است كه از كارايي اقتصاديشود.  ميمحاسبات كارايي 
از نظـر   . بنـابراين، سـازماني  آيـد  بـه دسـت مـي    كارايي تخصيصي ضرب كارايي فني و

اقتصادي كاراست (به طور نسبي) كه هم از نظر فني و هـم از نظـر قيمتـي در وضـعيت     
. بر اساس تعريف عملياتي پژوهشگران اين پژوهش، كارايي، كسـب بهتـرين   بهينه باشد

هـاي تلويزيـوني اسـت.    بكهترين ورودي بالقوه و بالفعل در ش ـخروجي و پيامد از بهينه
به نقاط قـوت و   يابيعملكرد و دست يابيارزاجراي  يبرا ي،ابيارز كرديچهار روعموماً، 
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ي، كارگـاه ي، ا پرسشـنامه  كـرد يرو: نـد از ا عبـارت وجود دارد كـه  قابل بهبود  يها نهيزم
). 15 ، ص1392وري و تعالي سازماني،  (مركز مطالعات بهره زهيجا يساز هيشبو  پروفورما

سازي مدل ارزيابي عملكرد رسانه ملي مبتني بر مـدل تعـالي    در پژوهشي با هدف بومي
هاي آن احصا شـده  سيما و شبكه و نيز، مهمترين معيارهاي ارزيابي راهبردي سازمان صدا

انـد از:   هـاي عمـده و مهـم بـه ترتيـب عبـارت      است. بر اين اساس، معيارها و شاخص
ج بـراي جامعـه، اطلاعـات، دسـتاوردهاي راهبـردي،      مشي و راهبـرد، نتـاي   رهبري، خط

بنـدي   دسته ها و منابع و فرايندهاي كليدي و در قالبكاركنان (منابع انساني)، مشتريان، شراكت
ها / نتايج، عناصر پشتيبان / دسـتاوردها و   ها / سامانهكلان توانمندسازها / نتايج، پيشرانه

). همچنـين، بـر   30ـ32، صص 1392باسي، ساير موارد، شناسايي و تبيين شده است (ع
اي كه هر ساله از سوي سـازمان فرهنگـي    هاي رسانه اساس مدل ارزيابي و تحليل برنامه

هـاي فعـال در عرصـه     و هنري شهرداري در خصوص ارزيابي و تحليل عملكرد حـوزه 
  گيرد: هاي زير مورد استفاده قرار مي شود، شاخص رسانه انجام مي

  ارزيابي رسانه و برنامههاي ـ شاخص1جدول 

  محتوا

اي، توجـه متـوازن بـه     هـاي كليشـه   تناسب محتوا با مخاطب، نوآوري و قالـب 

ها،  ديني و آموزشي، فوران معاني و پيام موضوعات شادي، سرگرمي، فرهنگي،

  تناسب محتوا با اهداف برنامه

  گويي، غيرقابل مديريت بودن توانمندي، شهرت، لفاظي، بذله  مجري

  دفراين

 تـوجهي  بـي گذاري واقعي، تبليغات كلان شهري و محلي،  ريزي و هدف برنامه

بنـدي و اجـرا بـا معـدل مطلـوب،       به ظرفيت جـذب محلـي مخاطـب، زمـان    

  برنامگي، توزيع و پخش نامناسب محصولات و خدمات بي

  مخاطب
گـذري و   مخاطبان خاص هر منطقه، مخاطبـان غيرمتشـرع، عمـوم مخاطبـان    

  ايهدمراو

  پيامد
سازي و ايجاد تفاوت، شادي و نشـاط و سـرگرمي، ارتقـاي همبسـتگي     خاطره

  معناي ديني و اخلاقي از برنامهنكردن اجتماعي شهروندان، دريافت 

  44-45، صص 1392سازمان فرهنگي و هنري شهرداري تهران، 
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فناوري رياست جمهـوري  عملي و همچنين، بر اساس مدل ارزيابي جشنواره معاونت 
  اند.   به دو دسته كمي و كيفي تقسيم شده هاهاي ارزيابي رسانهخصشاايران، 

  اي  هاي ارزيابي رسانهشاخص ـ2 جدول

ــبكه ــايشـ ــيماي   هـ صداوسـ

ــران/   ــلامي ايـ ــوري اسـ جمهـ

ــزاري ــانه خبرگ ــا و رس ــاي ه ه

  هاي الكترونيكيمكتوب، رسانه

هاي  شاخص

  كمي

 دستاوردهاي داخلي، ب) برنامه الف) رويدادهاي

  )،خـارجي  يـا  داخلـي (آموزشي  برنامهداخلي، ج) 

 دستاوردهاي خارجي و هـ) برنامه د) رويدادهاي

 خارجي

 هايشاخص

  ييفك

و  ارتباط با ستاد، ب) سطح كاركنان يارتقاالف) 

ي و د) ده ـ مطالـب و ارجـاع   صحتنخبگان، ج) 

 ي(فقــط بــرا و ســازمان بــا ســتاد يارتبــاط فنــ

 )هايخبرگزار

  14 ، ص1391 ست جمهوري،معاونت علمي و فناوري ريا

پارامتري و ناپـارامتري   كارايي، از دو روشتحليل به طور كلي، براي  تحليل كارايي.
كـارايي بـه كـار    تحليـل  هايي كه الگوهاي اقتصادسنجي را بـراي  شود. روش استفاده مي

هـا، ابتـدا يـك تـابع توليـد       در ايـن روش . شوند هاي پارامتري ناميده ميبرند، روش مي
، سـپس بـا تخمـين    گـردد  مـي ه، سود و ...) براي واحدهاي مورد بررسي تصـريح  (هزين

هـاي هـر    پارامترهاي آن و پيدا كردن تابع توليد مرزي، ميزان توليد بهينه بـه ازاي نهـاده  
توليد،  هشود. در نهايت نيز با تقسيم مقدار توليد واقعي به مقدار بهين سازمان محاسبه مي

هاي ناپارامتري، نيازي به تصريح شكل تـابع  . اما در روشرددگ ميكارايي سازمان تعيين 
سازي تابع  (بهينه هاي رياضيها از مدلخاصي براي ارزيابي كارايي نيست. در اين روش

هـاي  شود. يكي از محـدوديت  هدف با رعايت قيود لازم) كارايي هر سازمان محاسبه مي
فقـط بايـد داراي يـك سـتاده      هاي پارامتري اين است كه واحدهاي مورد بررسي روش

سـازي واحـد    باشند (اگر بيش از يك ستاده وجود داشته باشد، بايد با تبـديل و يكسـان  
د). به عبارتي، مدل منتخب كرها را بر حسب يك واحد بيان  گيري آنها، همه ستاده اندازه

ز (بـه غيـر ا   فقط بايد داراي يك متغير وابسته باشد. اين در حالي است كـه محـدوديتي  
هاي واحد مورد  اما اگر ستاده .ملاحظات نظري) در تعداد متغيرهاي مستقل وجود ندارد
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 هبررسي قابل تبديل به يك واحد يكسان نباشـند، بايـد از روش ديگـري بـراي محاسـب     
توانـد بـه    ها مي داده كارايي چنين واحدهايي بهره گرفت. در اين حالت، تحليل پوششي

تحليـل پوشـش   ). 39، ص 1381ظمي و حيـدري،  رفع اين مشكل كمـك كنـد (پوركـا   
 رود. مي كار ه بگير يا عملياتي  مختلف تصميمهاي براي تعيين كارايي نسبي بخش ها داده

هـا بـا   ايـن وزن  شوند. ها با استفاده از يك وزن مناسب تركيب ميها و خروجي ورودي
در تعيـين ارزش   اقتصـادي  تـرجيح و هيچ  گردند ميريزي خطي تعيين  استفاده از برنامه

از طرفـي چـون تعيـين ارزش    ). 2000، 1(كـولبرت  ها وجود نداردها و خروجيورودي
هـاي  گيـر نظيـر شـبكه    تصـميم  هاي واحدهايها و خروجياقتصادي تعدادي از ورودي

از  در اين زمينه انتخاب خوبي است. هاشكل است، مدل تحليل پوشش دادهتلويزيوني م
كـه   توانيم بـا چنـدين ورودي و خروجـي    مياي را ي رسانهواحدهاطرفي كارايي نسبي 

هـاي  شـبكه هـاي   بسـياري از خروجـي   محاسـبه كنـيم.  پيچيده است،  شخصاتداراي م
شـبكه تلويزيـوني   گيري نقش يـك  براي مثال، اندازه گيري نيستند.ل اندازهتلويزيوني قاب

هـا  دارد ايـن داده امكان  ،به علاوه مشكل است.جامعه و مشاركت و انسجام گروهي در 
ناپـذير مشخصـات    هاي ذاتـي و جـدايي  به دليل همين پيچيدگي در دسترس هم نباشند.

سـازي و تمركـز بـر    هاي تلويزيوني، لازم است به سـاده شبكه يهاها و خروجيورودي
  گيري بسنده كرد.ترين و مؤثرين ورودي و خروجي قابل احصا و اندازه مهم

در ايـن   هاي اقتصادسنجي بنا شده اسـت. بناي مدلروش تحليل مرزي تصادفي بر م
خاص، كارايي واحـدها   فروضآوري شده و برقراري  هاي جمعروش با استفاده از داده

هـاي  هاي مرزي تصـادفي نسـبت بـه مـدل    مدل هاي از برترييكي  شود. گيري مياندازه
 ،گيـرد نمـي معمولي اقتصادسنجي اين است كه در برازش تابع، نقاط متوسط را در نظـر  

هـا نيـز مبتنـي بـر     روش تحليل فراگير داده بلكه نقاط مرزي و سرحد را لحاظ مي كند.
كه به آن روش ناپارامتريك نيـز   استريزي خطي سازي با استفاده از برنامهي بهينهتعداد

ريزي خطـي   كه به وسيله برنامه ينقاط تعدادمنحني كارا از  ،در اين روش شود.گفته مي
سـازي مشـخص   ريزي خطـي، بعـد از بهينـه   روش برنامه گردد.ود، ايجاد ميشين مييتع
ايـن دو   .يا خارج از آن دارندساز روي خط كارايي قرار  كند كه آيا واحدهاي تصميم مي

                                                      

1. Colbert 
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ها در كنار يكـديگر  اگر اين روش .كنند ميعنوان مكمل يكديگر عمل ه روش در اصل ب
توانند مدل د بالايي برخوردار خواهند بود و مياز درجه اعتما ترديد بي شوند، مياستفاده 

  ).547، ص 2000، 1(ساركيس مناسبي را براي افزايش كارايي واحدها ارائه دهند
و  2چــارنز« از ســويي نخســتين بــار بــرا .هــاتحليــل پوششــي دادهمفهــوم و روش 

 ريزي خطي بـراي تحليـل   روش برنامه نوعيها به عنوان تحليل پوششي داده ،»همكاران
كـارايي  ه كارايي واحدهاي مختلف سازمان و همچنين براي مقايسارزيابي عملكردي از 

، 1981و همكـاران،   3(بنكـر  دش ـ، معرفي سپهر رقابتيچندين سازمان رقابتي درون يك 
 اي كه ويژگي به گونه ش فارل،. درواقع، اين روش با جامعيت بخشيدن به رو)671ص 

نهاده) و چند محصول (ستاده) را در بر گيرد، به ادبيات فرايند توليد با چند عامل توليد (
اي از مشاهدات،  ها، با استفاده از مجموعه در تحليل پوششي داده .دگردياقتصادي اضافه 

علت اينكـه آن را   .شود هاي مشاهده شده ساخته مي يك تابع توليد تجربي بر مبناي داده
تابع مرزي ارائه  نوعيت كه اين روش، نامند، اين اس تحليل پوششي يا تحليل فراگير مي

هـا مبتنـي    شود. از آنجا كه روش تحليل پوششي داده ها را شامل مي دهد كه تمام داده مي
اي بـراي تخمـين    گونه مؤلفـه  سازي است كه در آنها هيچاي از مسائل بهينه بر مجموعه

). 91 ، ص1978آيد (چـارنز و همكـاران،    به حساب ميوجود ندارد، روشي غير پارامتريك 
گيري كارايي فني است كه به صورت حاصـل  ها بيشتر متوجه اندازه تحليل پوششي داده

هـا در ايـن   وزن .شود ها، تعريف مي ها به تركيب وزني نهاده تقسيم تركيب وزني ستانده
ها بـه  ند. در عمل، تعيين وزنهستمصرف شده  هتركيب، همان ارزش توليد شده يا هزين

، پيچيده و گاه غيرممكن است. بر همين اسـاس،  نهايي ارزش قابل قبول همنظور محاسب
تواند براي تعيين كـارايي، مشـكل    ها در قالب مفهوم كارايي فني، مي تحليل پوششي داده

 نوعيحليل ). اين ت21، ص 1379ها را بر طرف كند (عليرضايي و همكاران،  تعيين وزن
هـايي  عملكـرد سيسـتم  ارزيـابي   و برايهده هاي مشابراي داده منطقيريزي  مدل برنامه
عملكـردي  پارامترهـاي  و لازم اسـت   مشخص نيست ز قبلها اآنعملكرد تابع است كه 

مقايسـه بـين    بـراي  ،هـا  اسـتفاده از تحليـل پوششـي داده   شـود.  برآورد آنها شناسايي و 
 گيري بر اساس چندين نهاده و ستاده، بسيار سودمند اسـت. در جـايي   واحدهاي تصميم

كه ماهيت دقيق روابط تبديل نهاده به ستاده ناشناخته است يا به راحتي قابـل شناسـايي   
                                                      
1. Sarkis        2. Charnes       3. Banker 
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گيـري را بـا توجـه بـه      تواند واحدهاي تصميم نيست، ارزيابي بر اساس اين رويكرد مي
بر اساس را  و واحدهاي داراي عملكرد ضعيف كندبندي  عملكرد خاص هر واحد، رتبه

. ايـن  )12، ص 1383 ،آذرو  (صـفري  بنـدي نمايـد   بهشناسايي و رتشده  عملكرد محقق
 عملكـردي هاي دولتي و غيرانتفاعي كـه اطلاعـات    روش براي ارزيابي عملكرد سازمان

اي داشته اسـت   ، كاربرد قابل ملاحظهستآنها معمولاً در دسترس نيست يا غيرقابل اتكا
اي از كـارايي   ايسـه . استفاده از اين رويكرد، نتايج قابـل مق )5، ص 1381، آذرو  (فضلي
آورد  زمينـه را بـراي بهبـود كـارايي فـراهم مـي       و كنـد  هاي مختلف را ايجاد مي سازمان

هـا   داده هاي تحليل پوششـي توانمندي). در مجموع، 71، ص 1385 (قادري و همكاران،
كـارايي، تعيــين   هداراي بيشـترين انــداز و هــاي الگـو  تعيــين سـازمان عبـارت اسـت از:   
هاي خاص، تعيـين بـازده بـه مقيـاس،     د كارايي، امكان ارزيابي با هدفراهكارهاي بهبو

ها، تعيين پيشرفت يا پسرفت تكنيكي سـازمان در يـك   سازمان هتعيين راهكارهاي توسع
 ـ هفاصل ). بـه طـور كلـي    17، ص 1383منـابع (كـاظمي،    هزماني معين و تخصيص بهين

ها بر مبناي نوع بـازده بـه   دادهگير سازمان از طريق تحليل پوششي ارزيابي واحد تصميم
هاي با بازده به مقيـاس   هاي با بازده به مقياس ثابت و مدل مقياس به دو دسته كلي مدل

هـا نيـز دو ديـدگاه وجـود دارد. ديـدگاه      شوند. در هر كدام از اين مـدل  متغير تقسيم مي
ز كـارايي.  ها تا رسيدن به مرها بدون كاهش در ستانده ورودي محور (كاهش دادن نهاده

اي بهبود عملكرد يا سنجش كارايي با ماهيت ورودي محـور  اين نگرش را ماهيت نهاده
ها تا رسيدن به مرز نامند.) و ديدگاه خروجي محور (افزايش دادن ستانده گراـ ميـ نهاده

اي بهبود عملكـرد يـا   هاي بيشتر، اين نگرش را ماهيت ستاندهكارايي، بدون جذب نهاده
هـاي  نامند.) انتخـاب ديـدگاه   ي با ماهيت خروجي محور ـ ستانده گراـ مي سنجش كاراي

ورودي محور يا خروجي محور، بر اساس ميزان كنترل مديريت شـبكه بـر هـر يـك از     
ها نداشته و ميزان آن ها اگر مديريت شبكه هيچ كنترلي بر خروجيها و خروجيورودي

رق) در اين صورت، كاهش در ميـزان  هاي ب از قبل مشخص و ثابت باشد (مانند نيروگاه
گيرد و به عبارتي مدل به صـورت ورودي  گاه مديريت قرار ميها به عنوان ديدهورودي

ها نداشته باشد شود. در صورتي كه مديريت هيچ كنترلي بر ميزان ورودي محور حل مي
ش و مقدار آنها از قبل مشخص و ثابت باشد، در اين حالت، تمركـز مـديريت بـر افـزاي    

هـاي  گردد. بنابراين، تمامي مدل هاست و مدل به صورت خروجي محور حل مي ستانده
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در توان با دو ديدگاه ورودي يا خروجي محـور حـل كـرد.    ها را ميتحليل پوششي داده
نيازمنـد بهبـود كـارايي فنـي بـه       ،محور وروديرويكرد  باها دادهروش تحليل پوششي 

كـاهش داده شـود تـا    ي شـبكه  هـا وروديبرخي از  از طريق آنيم كه هستعنوان نسبتي 
بـه   ،محـور  ديـدگاه خروجـي  برسـد. در  مرز كارايي تا به بدون تغيير بماند آن  خروجي

بـدون آنكـه تغييـر در     افـزايش يابنـد،  ي شـبكه  هـا دنبال نسبتي هستيم كه بايد خروجي
و  كـاظمي پور( مورد نظر به مرز كـارايي برسـد  شبكه آيد تا  دبه وجو ي شبكهها ورودي

  ).124، ص 1381حيدري، 

  پژوهش و تجزيه و تحليل نتايج هاي يافته

اي و اسنادي (شامل بررسي اسناد مربوط بـه سـنجش   كتابخانه در اين پژوهش از روش
هـاي عملكـردي سـالانه    ملـي، كتـب گـزارش   ها، افق و منشور رسانهوري در رسانهبهره

خبرگـان   هـاي  ديـدگاه  و پرسشـنامه  سال گذشته)، پيمايش، مصـاحبه  5رسانه ملي طي 
هاي مهـم و  نسبت به گردآوري اطلاعات استفاده شد و سپس با استخراج نتايج و مؤلفه

هـاي  شـاخص  سـطح راهبـردي، برتـرين    هاي تلويزيوني درتأثيرگذار بر عملكرد شبكه
آوري گرديد و پس از تأييـد روايـي و   ورودي و خروجي سنجش عملكرد كارايي جمع

از سوي جامعه خبره، تجزيه و تحليل عملكـرد كـارايي بـا اسـتفاده از تحليـل       اعتبار آن
تـايي   5ها صورت گرفت. در اين پژوهش، ابتدا خبرگان بـر اسـاس طيـف    پوششي داده

هاي ورودي و خروجـي بـراي تبيـين    بين شاخص رابطه ليكرت به پرسش اعتقاد وجود
جزيـه  ساس روش تحليل عاملي تهاي تلويزيوني پاسخ دادند و سپس بر اعملكرد شبكه
 ـ ها صورت گرفـت.  ها و نتايج آزمونو تحليل داده هـا  عامـل ه و تحليـل  هـدف از تجزي

الف) تفسير وجود همبستگي درونـي بـين تعـدادي صـفت قابـل      عبارت بوده است از: 
ب) ارائـه روش تركيـب و خلاصـه     مشاهده از طريق عواملي كه قابل مشاهده نيسـتند. 

تحليـل عـاملي   . بنابراين، از روش از متغيرها در تعدادي گروه متمايز كردن تعداد زيادي
. از گرديـد اسـتفاده   مقياس آلفاي كرونباخ براي محاسبه پايايياز براي محاسبه روايي و 

هـاي   مـؤثر بـر عملكـرد شـبكه     يو ورود يعوامل خروج نكهيا نييبه منظور تع ي،طرف
عامـل اسـتفاده شـد     ژهيارزش و نييوش تعنه؛ از ر اياند  درست انتخاب شدهتلويزيوني 

 ـ يارزش عـامل  يكه دارا هستندقابل قبول  يروش عوامل ني(در ا  ـاز  شيب  .باشـند)  كي
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ارزش  بـار  يداراها  مؤثر بر سنجش عملكرد شبكهنشان داد كه تمام عوامل  ليتحل جينتا
اج اسـتخر  يهـا تناسب شـاخص  يابيبه منظور ارز ،تينها درهستند.  كياز  شيب يعامل

فقـط در   ار،ي ـمع ري ـهر ز نكهياز ا نانينامرتبط و اطم يهاشده و با هدف حذف شاخص
اسـتفاده   مـاكس يعامل و روش چرخش عامل وار لياز روش تحل ،دارد يعامل جا كي

ها مبادرت به سنجش و عملكرد  و در نهايت، با كمك الگوهاي تحليل پوششي داده شد
  ر شد.  هاي كارا و ناكارا طي دو سال اخيشبكه

و  يورودي كـلان  هـا ابتـدا شـاخص  اسـاس روش پـژوهش،    بـر  پاسخ پرسش اول.
هـاي مهـم و تأثيرگـذار بـر عملكـرد      احصا شدند و با استخراج نتايج و مؤلفـه  يخروج
هـاي ورودي و خروجـي و   ترين شـاخص  هاي تلويزيوني در سطح راهبردي، مهمشبكه

ي كـلان  هـا  شاخص ر اين اساس،آوري گرديدند. بپيامدي سنجش عملكرد كارايي جمع
 (مشـتمل ي خروج ـكلان شاخص  9ي و ورودكلان شاخص  12 شامل سنجش كارايي،

 ،يبـا اسـتفاده از روش دلف ـ   .اسـت  )شـاخص ثانويـه ـ پيامـدي     5شاخص اوليه و  5بر 
ــا شــاخص ــاول يه ــارز هي ــه  يابي ــاخص ورود 9ب ــاخص خروجــ 5 وي ش ــه ش   ي اولي

  . افتندي ليلتقپيامدي   ـ شاخص خروجي ثانويه 3و 
هاي احصا شده از سـوي   در ادامه و براي بررسي و ارزيابي تناسب و اعتبار شاخص

ي استفاده شده كه نتايج آن در عاملو  يفيتوص لياز دو روش تحل جامعه خبره پژوهش،
ي بـه كمـك روش   فيتوص ـ لي ـتحلحاصـل از   جينتاشود: الف) بر اساس  ادامه تبيين مي

نگين فريدمن، مشخص شد كه مبتني بـر نظـرات خبرگـان    سنجش آزمون فراواني و ميا
 ـارز بـراي  يياستخراج شـده از تناسـب بـالا    يها شاخص يتمامپژوهش،  كـارايي   يابي

داري آنهـا، حـاكي از ثبـات     و آزمون رابطـه معنـا   هستند برخوردارهاي تلويزيوني  شبكه
زيـابي  هاي كـلان ار  ، مدل مفهومي شاخص1فرضيه يك و رد فرضيه صفر است. شكل 

از  ي،عـامل  ليتحل ياجراپيش از  )بكشد.  هاي تلويزيوني را به تصوير مي كارايي شبكه
اسـتفاده   يعـامل  لي ـتحلدر هـا   مناسـب بـودن داده  براي اطمينان از  ،يدو آزمون مقدمات

    شود. مي
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  هاي تلويزيوني هاي عمده مؤثر بر ارزيابي كارايي شبكه ـ مدل مفهومي شاخص1شكل 

آزمون  ست.ها مناسب بودن داده صيتشخ يهااز روش گريد يكنيز ي تلتبارآزمون 
بـا   يامشـاهده شـده متعلـق بـه جامعـه      يهمبسـتگ  سيرا كه مـاتر  هيفرضاين  بارتلت،

 ـمف ،يمدل عـامل  كي نكهيا ي. براديآزما ياست، م گر مداخله يرهايمتغ معنـا   يو دارا دي
 است: صورت نيبه ا رتلتآزمون با هيپس فرض همبسته باشند. رهايلازم است متغ ،باشد

مطلـوب آن اسـت    پس ند.اها همبستهداده :فرضيه يك اند. ها ناهمبستهداده :فرضيه صفر
بـا ترديـد    يعـامل  لي ـتحل تي ـمطلوب ،گر فرض صفر رد نشوداكه فرض صفر رد شود. 

 ـدل نيهم ـ بـه نظر كرد.  ديدرباره انجام آن تجد ديو باشود  رو مي به رو از  بايـد پـيش   ،لي
كه در ادامـه و نتـايج    اقدام كرد رهايمتغ نيب يهمبستگ سيماتر ليبه تشك يعامل ليتحل

  .شود چنين اقدامي تبيين مي

 هاي خروجي مبناشاخص هاي ورودي مبناشاخص

  )قهيدقـ  (واحد سنجش برنامه (الف، ب، ج، د) ديتول

  د)تعدا  ـ (الف، ب، ج، د) (واحد سنجش يديتول يهابرنامه

  )قهيقـ د (واحد سنجش ) شبكه در سالينيمأو ت يدي(تول پخش

   )الير  (واحد سنجش= برنامه ديدر تول يمشاركت مال جذب

 ... )و  فروش محصولات ،يشبكه (ارزش جذب آگه ييزادرآمد

 )اليرـ  (واحد سنجش

عوامل عمده مؤثر بر 

ارزيابي عملكرد كارايي 

 هاي تلويزيونيشبكه

 پيامدي مبنا -ثانويههاي خروجي شاخص

  )/زمان تماشا(واحد سنجش=تعداد مخاطبان

  )قهي(واحد سنجش=دق مخاطبان در هفته از سويشبكه  يمتوسط مدت زمان تماشا

 رسانه) (واحد سنجش=درصد) يها استيو پخش با س دي(انطباق تول شبكه يتخصص يها تيمورأاهداف و م تحقق

 انساني (واحد سنجش= تعداد) نيروي

 د) (واحد سنجش= ريال) و ج ب، الف،( برنامه توليد براي تخصيصي هبودج
 غيرتوليدي) (واحد سنجش= ريال) حوزه بودجه( شبكه تكليفي بودجه

 تلويزيوني (واحد سنجش= تعداد) كنندگان تهيه

 ساز (واحد سنجش= تعداد) برنامه هاي گروه

) ...و  يادار ملزومات ساختماني، و فيزيكي فضاي( اختيار در امكانات

 (واحد سنجش= سرمايه)
) ... و  استوديو مونتاژ، باكس دوربين،( اختيار در توليدي تجهيزات

 (واحد سنجش= سرمايه)

 ذهني تصوير /عملكردي پيشينه و سابقه( شبكه نشان تجاري ارزش

مخاطبان) (واحد سنجش= زمان تماشا / درصد  نزد اعتبار/مخاطب

 رضايت و اعتماد)
 آنتن زمان مدت به شبكه هاي برنامه جغرافيايي پوشش تحت جمعيت

 اي) اختيار (واحد سنجش= درصد سهم رسانه در
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هاي ورودي و خروجي اصـلي  دهد، تمام مؤلفه نشان مي 3همان طور كه نتايج جدول 
ن هستند. به منظـور تعيـي   001/0و سطح معناداري كمتر از  درصد50داراي ارزش بالاتر از 

اند يا نه، از روش تعيين ارزش ويـژه   اينكه عوامل خروجي و ورودي درست انتخاب شده
اند كه داراي ارزش عاملي بيش از يـك   عامل استفاده شد (در اين روش عواملي قابل قبول

ها نشان داد كه تمام عوامـل ورودي و خروجـي   باشند). نتايج به دست آمده از تحليل داده
 ي هر متغير با هـر عامـل  گهمبست ر ارزش عاملي بيش از يك هستند.انتخاب شده داراي با

اگـر مقـادير بـار عـاملي     و  كنـد  + تغيير مـي 1و  - 1 و مقدار آن بين نامند مي 1بار عاملي را
آن عامـل   از سـوي كه چند درصد از واريانس در يك متغيـر   دهند مجذور شوند، نشان مي

هـدف   ،تخراج شده مورد علاقه محقق نيسـت هاي استمام عاملاز آنجا كه  شود. تبيين مي
    .هاي مورد نظر با تعداد كمتري از متغيرهاي اوليه استتحليل عاملي تبيين پديده

گانـه ورودي   بر اساس نتايج تحليل عاملي انجـام شـده معلـوم شـد كـه عوامـل نـه       
 و» نيـروي انسـاني  «شود. عوامـل عينـي    بندي مي ها) در چهار عامل مكنوني دسته (نهاده

تجهيـزات توليـدي در   «و » امكانات تأسيسـاتي «در عامل يك، » بودجه تخصيصي توليد«
درصد جمعيت تحت پوشـش  «و» ارزش نشان تجاري شبكه«در عامل دو، » اختيار شبكه
هاي  ه گرو«و » گان تلويزيوني شبكه كنند تعداد تهيه«در عامل سه و در نهايت » جغرافيايي

چهار قابل احصـا هسـتند. همچنـين، بـر اسـاس نتـايج        آن در عامل مكنوني» ساز برنامه
گانـه خروجـي اوليـه     تحليل عاملي به دست آمده مشخص شده است كـه عوامـل پـنج   

در  يجذب مشاركت مال«شود. عوامل عيني  بندي مي (ستانده) در دو عامل مكنوني دسته
ميـزان سـاعات   «، »هاي توليدي در عامل يـك  برنامه«و » زايي شبكه درآمد«، »برنامه ديتول

در ادامـه و   در عامل دو قابل احصا هستند.» ميزان پخش شبكه در سال«و » توليد برنامه
گانـه خروجـي     بر اساس نتايج تحليل عاملي انجام پذيرفته مشخص شد كه عوامـل سـه  

مخاطبان از سوي شبكه  يمتوسط مدت زمان تماشا«، »(تعداد) مخاطبان« ثانويه (ستانده)
 ـ(انطبـاق تول  شبكه يتخصص يها تيمورأاهداف و م قتحق«و » در هفته و پخـش بـا    دي

تـوان ايـن    شود. در مجموع مي بندي مي در يك عامل مكنوني دسته» رسانه) يها استيس
بنـابراين  بـوده،   5/0همبستگي همه متغيرهـا بـالاتر از   اينكه با توجه طور نتيجه گرفت، 

                                                      

1. factor loading 
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 ـم ـ  زري ـك شـاخص ه است و ها در تحليل عاملي وارد شدهمه گويه بـراي   نلكـي او ـ  ري
از ارزش كل واريانس محاسبه شـده   محاسبه شد. 000/0و سطح معناداري  529/0ها  ورودي

دوم  عامـل ، 602/37اول ارزش واريانس براي عامـل  ( 091/86براي عوامل مكنون ورودي، 
بـراي   نلكـي او ـ  ريم ـ  زريك صشاخ) و 359/11چهارم  عامل ،779/15سوم ، عامل 350/21
 آن نيـز  محاسـبه شـد. واريـانس كـل     000/0و سطح معناداري  688/0وامل خروجي اوليه ع

همچنـين،  . محاسبه گرديد )547/30 دوم ، عامل567/49 اول (مقدار واريانس عامل 115/80
 000/0و سـطح معنـاداري    651/0براي عوامل خروجي ثانويه  نلكياو ـ  ريم ـ  زريشاخص ك

تك عامـل نيـز برابـر واريـانس      (مقدار واريانس عامل 454/62 ،واريانس كله و محاسبه شد
  هستند.مناسبي  دهد متغيرهاي وابسته همه موارد در سطحي ها نشان مييافتهكل است. 

 هاي تلويزيوني شبكهكارايي هاي مؤثر بر عملكرد  ها در خصوص عامل  ـنتايج آزمون3جدول 

گانه اصـلي   هاي نه مؤلفه/ عامل

ــنجش  داده(ورودي  ــاي سـ  هـ

 )هاي تلويزيوني عملكرد شبكه

 ـاولكين گيري كفايت عوامل مبتني بر آزمون اندازه  529/0 كيزر ـ مير 

 آزمون كرويت بارتلت

 743/230 مقدار تقريبي خي دو

 000/0 سطح معناداري

ــه/ عامــل ــه  مؤلف هــاي پنجگان

ــه    ــي اوليــ ــلي خروجــ اصــ

هاي سـنجش عملكـرد    (ستانده

 هاي تلويزيوني) كارايي شبكه

 688/0 ها/ عوامل مبتني بر آزمون گيري كفايت نمونه اندازه

 آزمون كرويت بارتلت

 743/230 مقدار تقريبي خي دو

 000/0 سطح معناداري

گانه اصلي  هاي سه مؤلفه/ عامل

هــاي  خروجــي ثانويــه (ســتانده

ــارايي   ــرد كـ ــنجش عملكـ سـ

 هاي تلويزيوني) شبكه

 651/0 ني بر آزمونها/ عوامل مبت گيري كفايت نمونه اندازه

 آزمون كرويت بارتلت

 26/412 مقدار تقريبي خي دو

 000/0 سطح معناداري
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براي پاسخ به اين پرسش؛ از نتايج به دست آمده از پاسخ  .پاسخ پرسش دوم پژوهش
تحليـل   الگوهـاي مطابق بـا  ي سنجش عملكرد، الگوهاي قبلي و با استفاده از  به پرسش

به مقياس ثابـت و بـازده بـه مقيـاس متغيـر) سـنجش و مقايسـه         (بازده ها پوششي داده
هاي واقعي در هاي تلويزيوني در بازده دو سال اخير، مبتني بر داده عملكرد كارايي شبكه

تحليل پوششـي  اساس نتايج حاصل از  بررسانه ملي صورت گرفت و نتايج تحليل شد. 
و تعيـين فاصـله عملكـردي     هـاي تلويزيـوني  ها و مقايسه دودويي عملكـرد شـبكه  داده

هاي تلويزيوني كارا، نقاط قابل بهبود آنها و راهكار كارا شـدن  ها از يكديگر، شبكه شبكه
هاي تلويزيـوني از  ها، عملكرد شبكهآنها شناسايي و تبيين شدند. در تحليل پوششي داده

يگـر،  شود. بـه عبـارت د   ها انجام ميها به خروجيطريق فرايند چگونگي تبديل ورودي
هايي است كه بيشترين ميزان خروجـي را بـا اسـتفاده از كمتـرين     هدف، شناسايي شبكه
  كنند.ميزان ورودي توليد مي

بر اين اساس، اگر نتيجه محاسبه عملكرد كارايي شبكه عددي مسـاوي يـك باشـد،    
ها كه كارايي كمتر از يـك دارنـد، نيازمنـد بهبـود كـارايي      شبكه، كاراست و ساير شبكه

هاي تلويزيوني بـا هـر    شوند. در اين پژوهش، سنجش عملكرد كارايي شبكه ته ميشناخ
دو نگاه ورودي محور و خروجي محور و با هر دو مدل يا الگوي بازده به مقياس ثابت 

در اين مرحله با توجه بـه نتـايج    و بازده به مقياس متغير، محاسبه و مقايسه شده است.
هـاي عملـي   پژوهش و لحاظ برخـي محـدوديت   به دست آمده در پاسخ به پرسش دوم

نظير  امكان دسترسي به برخي اطلاعات عددي طي دو سال اخير، عوامل اصلي مؤثر بر 
  هاي تلويزيوني تبيين شد.   سنجش كارايي شبكه

بودجه تخصيصي بـه توليـد   «بر اين اساس، عوامل مؤثر بر عملكرد از جنس ورودي 
عنوان عامل مكنـون اول ورودي و عوامـل مـؤثر بـر      به» تعداد نيروي انساني«و » برنامه

» ميزان توليـدات برنامـه (خاصـه برنامـه ب و ج)    «سنجش عملكرد از سنجش خروجي 
شناخته شد. همچنين، بنا بـه برخـي از ملاحظـات سياسـي و مـديريتي و بـراي حفـظ        

مشـخص   4هاي تلويزيوني رسانه ملي با كد رمـز در جـدول   امانتداري، اطلاعات شبكه
  ده است.  ش

هاي تلويزيوني مـورد  دهد كه شبكهها نشان ميبرونداد الگوهاي تحليل پوششي داده



  1394بهار ) / 81(پياپي  1م/ شماره دو و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش ���� 120

هاي تلويزيـوني نيازمنـد بهبـود    شبكه«و » هاي تلويزيوني كاراشبكه«تحليل به دو گروه 
هاي هستند كه امتياز عملكـرد  هايي تلويزيوني كارا شبكهشوند (شبكه تقسيم مي» كارايي

هـاي تلويزيـوني غيركـارا بـا كسـب امتيـاز       ـ (صد در صد است). شـبكه   آنها برابر يك
هاي تلويزيوني كه امتياز آنها برابر يك است، بـا  بندي هستند، اما شبكه كارايي، قابل رتبه
بندي نيسـتند، بنـابراين در    ها قابل رتبههاي كلاسيك تحليل پوششي دادهاستفاده از مدل

اسـتفاده شـده اسـت.      1از روش اندرسـون و پيرسـون  بندي آنهـا   اين پژوهش براي رتبه
هاي با رسانه ملي بر اساس مدل A,B,C,D,E,Fهاي تلويزيوني ، شبكه4مطابق جدول 

، بـه مقيـاس افزايشـي    بـازده مـدل  بازده به مقياس ثابت و مدل بازده به مقياس متغير و 
هـاي  ر شـبكه داراي كارايي يك يا به عبارتي داراي كارايي صد در صد نسـبت بـه سـاي   

تلويزيوني، چه در ديـدگاه ورودي محـور و چـه در ديـدگاه خروجـي محـور هسـتند.        
فقط داراي كارايي در حالت بازده بـه مقيـاس    Oو H ،I ،J ،K ،M همچنين شش شبكه

هـاي تلويزيـوني در    متغير در دو ديدگاه ورودي و خروجي محور هستند و ساير شـبكه 
گيرند كه بايد برنامه بهبود براي ارتقاي كارايي آنها  ر ميها قرادسته نيازمند بهبود كارايي

هاي تلويزيوني كه با اسـتفاده از  در نظر گرفته شود. نكته قابل توجه اينكه، كارايي شبكه
و بازده به مقياس متغير با هم تفاوت دارند، بيانگر ايـن   هاي بازده به مقياس ثابتروش

مقياس متغيـر اسـت و ايـن يعنـي؛ افـزايش (يـا        ها، بازده بهنكته است كه در اين شبكه
كاهش) يك واحد در ورودي باعث افزايش (يا كاهش) بيش از يك واحد در خروجـي  

هـا بـه همـان نسـبت باعـث تغييـر در       شود. به عبـارتي، هـر نـوع تغييـر در ورودي    مي
  شود.    ها نمي خروجي
  
  
  
  
  
  

                                                      
1. Anderson & Peterson Method 
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گن با استفاده از الگوهاي هاي تلويزيوني همـ تحليل ارزيابي كارايي شبكه4جدول 

  ها تحليل پوششي داده

پوشش  الگوهاي تحليل

  ها داده

  

  

  

  

  

  كد رمزگذاري شده

  هاي   براي شبكه

 تلويزيوني رسانه ملي
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A 00/1شبكه   00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  

B 00/1 شبكه  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  

C 00/1شبكه   00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  

D 00/1ه شبك  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  

E 00/1 شبكه  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  

F 00/1شبكه   00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  00/1  

G 97/0 شبكه  97/0  98/0  98/0  98/0  97/0  98/0  8 

H 97/0شبكه   97/0  00/1  00/1  97/0  97/0  98/0  7 

I 95/0شبكه   95/0  00/1  00/1  95/0  95/0  97/0  9 

J 81/0 شبكه  81/0  00/1  00/1  81/0  81/0  88/0  10 

K  78/0شبكه  78/0  00/1  00/1  78/0  78/0  87/0  11 

L  74/0شبكه  74/0  76/0  91/0  74/0  74/0  78/0  13 

M 72/0شبكه   72/0  00/1  00/1  72/0  72/0  83/0  12 

N 70/0 شبكه  70/0  77/0  81/0  70/0  70/0  73/0  15 

O 61/0شبكه   61/0  00/1  00/1  61/0  61/0  77/0  14 

P 56/0 شبكه   56/0  62/0  79/0  56/0  56/0  62/0  16 

Q 54/0 شبكه   54/0  55/0  64/0  55/0  54/0  57/0  19 

R 52/0شبكه  52/0  63/0  88/0  52/0  52/0  61/0  17 

S 37/0شبكه   37/0  83/0  45/0  83/0  45/0  57/0  18 

T 29/0شبكه   29/0  30/0  58/0  30/0  29/0  35/0  20 
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  هاي تلويزيوني برنامه بهبود براي ارتقاي كارايي شبكه

ها، براي تعيين اينكه يك شبكه نيازمند بهبود كارايي به چه اندازه در تحليل پوششي داده
هاي نيازمنـد بهبـود   هاي تلويزيوني كارا فاصله دارد، بايد براي هر كدام از شبكه تا شبكه

سازي كرد، به طوري كـه شـبكه    شبكه مرجع عملكرد را شبيه كارايي، يك شبكه بهينه يا
  نيازمند بهبود كارايي، با اين شبكه بهينه مرجع مقايسه و كارايي آن سنجيده شود.  

به طور كلي، در اينجا به دنبال اين هستيم كه بـدانيم شـبكه نيازمنـد بهبـود عملكـرد در      
يد اعمال كند تـا بـه مـرز شـبكه كـارا      هاي خود چه تغييراتي را باها و ستادهمقدار نهاده

هاي نيازمند بهبـود  دهد، شبكه مرجع براي شبكه نشان مي 5برسد. همان طور كه جدول 
هسـتند. بنـابراين،    A,B,C,D,E,Fهاي بهينه مرجع يا كد ، شبكهTعملكرد مانند شبكه 

هـاي تلويزيـوني مطـابق منطـق تحليـل      مقادير هدف عددي براي ارتقاي عملكرد شبكه
  نشان داده شده است. 5ها در جدول  پوششي داده

هاي تلويزيوني نيازمند بهبود كارايي (كارايي پاييني دارنـد)، بـراي رسـيدن بـه     شبكه
هاي خود تغييراتي ايجاد كنند تـا بـه مـرز كـارايي     نقطه كارا، بايد در ورودي و خروجي

ف و مقادير هـدف را  ها، مجموعه هدبرسند. نتايج به دست آمده از تحليل پوششي داده
ــراي مثــال، شــبكه  5مطــابق جــدول  بايــد در  Tتلويزيــوني  مشــخص كــرده اســت. ب

درصد كاهش اعمال كنـد و همچنـين ورودي سـه    71هاي يك و دو خود حدود  ورودي
كاهش دهد تا به مرز شبكه كارا برسد يا اينكه خروجي شماره يك و دو  59/70خود را 

  ش دهد.  درصد افزاي 240را به طور مساوي 
درصـد ورودي  19به مرز كارايي برسد بايد  Jهمچنين، براي اينكه شبكه تلويزيوني 

ورودي سه خود را كاهش دهد يا اينكه  30/19درصد ورودي دو و  320يك و همچنين 
هـاي شـماره يـك را بـه ميـزان      عملكرد خود را به نحـوي ارتقـا بخشـد كـه خروجـي     

درصد افزايش دهـد تـا بـه     91/23به ميزان درصد و خروجي شماره دو خود را  45/141
  ، بتواند كارا باشد.Aاندازه شبكه 
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نيازمند   هاي تلويزيوني مجموعه مرجع و مقادير هدف براي شبكه ـ5جدول 

  بهبود كارايي

بكه براي هاي ش درصد تغيير ورودي و خروجي

  رسيدن به مرز كارايي

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نيازمند   هاي تلويزيوني كدرمز شبكه
 )ود عملكرد (كاراييبهب

هـاي تلويزيـوني    مقادير هدف؛ تغييراتي كه شـبكه 

هـا و   نيازمند بهبود عملكـرد بايـد در مقـدار نهـاده    

اي بـا   هاي خود اعمال كنند تا تبديل به شبكه ستاده

 عملكرد كارا شوند.

 ها خروجي ها ورودي

درصد 
تغيير 
 1ورودي 

در الگوي 
CCR-I 

درصد 
تغيير 
 2ورودي 
ي در الگو

CCR-I 

درصد 
تغيير 
 3ورودي 

در الگوي 
CCR-I 

درصد 
 تغيير

 1خروجي 
CCR-O 

درصد 
 تغيير

 2خروجي 
CCR-O 

 G 06/0- 03/0- 57/2- 63/2 63/0 شبكه

 H 03/0- 47/0- 08/3- 26/14 18/3 شبكه

 I 69/0- 05/0- 53/4- 74/4 74/4 شبكه

J 19/0- 32/0- 30/19شبكه 
- 

45/1414 91/23 

K 84/0- 22/0- 71/21 شبكه
- 

73/27 73/27 

L 92/0- 26/0- 47/26شبكه 
- 

01/36 01/36 

M 75/0- 28/0- 40/28 شبكه
- 

66/39 66/39 

N 30/0- 30/0- 30/30 شبكه
- 

47/43 69/72 

O  39/0- 39/0- 60/38شبكه
- 

87/62 68/70 

P 81/0- 44/0- 38/44 شبكه 
- 

78/79 78/79 

Q 46/0- 66/0- 70/45 شبكه 
- 

18/84 18/84 

R 66/0- 48/0- 08/48شبكه 
- 

61/92 61/92 

S 63/0- 63/0- 22/63شبكه 
- 

92/171 72/230 

T 71/0- 71/0- 59/70  شبكه
- 

07/240 07/240 

 پيشنهادها

هاي  در بخش قبل و مطابق روش پژوهش و تجزيه و تحليل اطلاعات، به تمامي پرسش
ي استفاده شد و پس از آمار ليپژوهش از سه روش تحل نيدر اپژوهش پاسخ داده شد. 

هاي كليدي و راهبردي قابل احصـا و بـا كمـك ابـزار تحليـل پوششـي       تدوين شاخص
هـاي  هـا، شـبكه  ها و خروجـي  هاي متوالي و زوجي بين وروديها، مبتني بر مقايسه داده
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كارا و نيازمند بهبود شناسايي شدند و سپس با تعيين مقـادير هـدف، اقـدامات بهبـودي     
تقاي كارايي ارائه گرديدند. بر اساس نتايج به دست آمده، شش شبكه نسبت بـه  براي ار
هـاي  هـا و خروجـي   بايـد ورودي  هـاي ناكـارا،  هاي ديگر كارا بودند و ساير شبكهشبكه

مشخص شده را ارتقا دهند تا به مرز كارايي برسند. در طول پـژوهش، بـه نتـايج قابـل     
  شود: رائه ميتوجهي با توجه به نتايج پيشنهادهايي ا

 ها، به ترتيـب متغيرهـاي ورودي  ترين عوامل تأثيرگذار بر ارتقاي كارايي شبكه ـ مهم
 اري ـدر اخت يديتول زاتيتجهي، ساتيسأامكانات ت ،ديتول يصيبودجه تخصي، انسان يروين

تعـداد  يي، اي ـتحـت پوشـش جغراف   تي ـدرصـد جمع ، شبكه نشان تجاريارزش ، شبكه
است. از بين متغيرهاي كـلان  ساز  برنامه يهاگروهو تعداد  بكهش يونيزيكنندگان تلو هيته

هـا تـأثير   ورودي، متغير نيروي انساني و بودجه به نحـو محسوسـي بـر كـارايي شـبكه     
گذارد و بر اساس نتايج به دست آمده، كاهش كمي نيـروي انسـاني موجـب ارتقـاي      مي

 شود. افزايش كارايي مي

هاي تلويزيوني، به ترتيـب  بر ارتقاي كارايي شبكهترين عوامل عمده تأثيرگذار  ـ مهم
هـاي  آگهـي  يـي زا برنامـه، درآمـد   دي ـدر تول يجـذب مشـاركت مـال    متغيرهاي خروجي

هـاي  برنامـه پخـش   زاني ـمو  برنامه ديتولي، مدت زمان ديتول يهابرنامهبازرگاني، نوع 
 است.   شبكه در سال

هاي تلويزيـوني، بـه   اي كارايي شبكهترين عوامل عمده ثانويه تأثيرگذار بر ارتق ـ مهم
از شـبكه   يمتوسط مدت زمـان تماشـا  ، مخاطبانترتيب متغيرهاي خروجي ثانويه تعداد 

 شبكه است. استيسمأموريت و و پخش با  ديانطباق تول، مخاطبان در هفته سوي

هاي تلويزيوني با نگاه سيستمي،  ترين متغيرهاي ارزيابي راهبردي كارايي شبكه ـ مهم
متغير خروجي اوليه و سه متغير خروجي ثانويـه عمـده و    5متغير ورودي و  9قالب در 

تـوان در   شود. بر اساس نتايج تحليل عاملي اكتشافي، اين متغيرها را مـي  كلان، احصا مي
ها به چهـار عامـل مكنـوني ورودي، دو    قالب عوامل عمده و كلان مؤثر بر كارايي شبكه

عامل مكنوني خروجي ثانويه كلان (كـه در بنـدهاي    عامل مكنوني خروجي اوليه و يك
هـاي  بندي كرد. بر همين اسـاس، بـراي افـزايش كـارايي شـبكه      قبل تشريح شد) تقسيم

هـاي  تلويزيوني، تأثير متغيرهاي خروجي بيش از متغيرهاي ورودي است، بنابراين شبكه
تواننـد كـارايي    مـي تلويزيوني، با مديريت بر متغيرهاي خروجي و افزايش و بهبود آنها، 
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هاي تلويزيوني نيازمند بهبود (ناكـارا)  خود را با رشد بهتري همراه كنند. همچنين، شبكه
هاي خود اقدام نمايند و بـا تمركـز    سازي وروديعلاوه بر افزايش خروجي بايد به بهينه

 بر مديريت ورودها و توانمندسازي آنها، منابع مشهود و نامشهود خود را بهبود بخشند.

مقيـاس متغيـر، داراي بيشـترين    بـه   ـ استفاده از ابزار ارزيابي راهبردي كارايي بـازده 
ثابـت، داراي   بـه مقيـاس   همگرايي در نتايج و ارزيـابي كـارايي مبتنـي بـر روش بـازده     

نتـايج حاصـل از ايـن    هاي كارا بوده است. همچنين، بيشترين واگرايي در ارزيابي شبكه
ورودي و برخي از عوامـل  تعيين ارزش اقتصادي صعوبت پژوهش نشان داد با توجه به 

توان به  هاي تلويزيوني، با لحاظ تنها چهار ورودي و دو خروجي ميي شبكهها خروجي
 ساز و معتبر رسيد.ميزان قابل توجهي، به نتايج معنادار تصميم
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