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 چكيده

ي از كاربران فعال در بستر وب اجتماعي هستند كه از طريق توليد، بـه  ا شبكههاي اجتماعي،  رسانه
 ـچندلاي، مصرف و بازيابي انواع محتواي ديجيتال، با يكديگر تعامـل چندگانـه و   گذار اشتراك  هي

 ي فرهنگي و اجتماعي آنها، مطالعه و شناختامدهايپي اجتماعي و ها رسانه زونروزافدارند. رشد 
بـه   را حايز اهميت و ضرورت خاصي كرده است. ايـن پـژوهش   ها رسانهي مختلف اين ها گونهتطبيقي 
 سـاله دانشـگاه تهـران و بـا هـدف      29ـ   18نفر از دانشـجويان   360پيمايشي، با حجم نمونه روش 
نشـان داد كـه    ها افتهي اجتماعي داخلي و خارجي انجام شد. يها رسانهشناسي  ي و گونهساز مفهوم
ي هـا  رسـانه ي اجتماعي موبايلي، ها رسانهي اجتماعي خارجي؛ در پنج گونه اصلي شامل، ها رسانه

ي هـا  سيسـرو تصـويري و   ارتبـاط  يها سيسرومتروك،  ي اجتماعيها رسانهاجتماعي كلاسيك، 
ي كلاسـيك،  هـا  رسـانه در سه گونه اصلي شامل  ،اجتماعي داخلي نيز يها رسانهو  اشتراك محتوا

ي خـارجي و  هـا  گونـه . مقايسـه  اند صيتشخي اشتراك و دانلود فايل، قابل ها سيسروو  ها وبلاگ
ي هـا  رسانهي افتگين توسعهي خارجي و ها رسانهتنوع بيشتر  دهنده نشاني اجتماعي ها رسانهداخلي 

ور است. در اين پژوهش، همچنين شواهدي بر وجـود سـه رونـد    اجتماعي موبايلي در داخل كش
ي اجتماعي داخلـي و  ها رسانهي اجتماعي، موفقيت تدريجي برخي از ها رسانه شدن يليموبااصلي 
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  مقدمه

و زنـدگي روزمـره بـه صـورت      هاست رسانهو  ها نشانهمعه كنوني، سرشار از نمادها، جا
ي، دريافـت و  ا جامعـه در چنين  .ي و مجازي درآميخته استا رسانهي با فضاي روزافزون
 ردي ـگ يم ـصورت  تاليجيدي ها رسانهو معاني، با وساطت فضاي مجازي و  ها اميپمبادله 

ت به گذشته بسيار برجسته شده است. فضاي مجازي، و از اين رو، بعد فرهنگي آن نسب
مكان است كه در سير تكامل خود، چهـار مرحلـه را پشـت سـر      و بي زمان يبي، ا شبكه

هاي   هاي بسيار بزرگ، مرحله دوم، گسترش رايانه  گذاشته است؛ مرحله اول، ابداع رايانه
ي هـا  رسـانه همگـاني شـدن اينترنـت و مرحلـه چهـارم، ظهـور        ،شخصي، مرحله سـوم 

ي اجتماعي امكاناتي مانند ايجـاد و بـه نمـايش    ها رسانه). 2009، 1شيح( استاجتماعي 
ي كاربران، دسـتيابي بـه اطلاعـات و محتـواي ارتبـاطي      سو ازگذاشتن پروفايل عمومي 

يي هـا  گروهي محتواي متني، صوتي و تصويري و نيز تشكيل گذار اشتراكساير اعضا، به 
 ). ضـرورت 2010، 3و پاپاچاريسـي  2008، 2بويـد ( سازند يمهم با علايق مشترك را فرا

تعدد كـاربراني   ليدل بهرشد سريع آنها، بلكه اجتماعي نه تنها به دليل  يها رسانهمطالعه 
 ارائـه ي آمارهـا ؛ بر اساس كنند يماستفاده  ها رسانهاست كه به صورت روزافزون از اين 

، يوتيوب، ياهو، بايـدو،  بوك سيفگوگل، )، 2005( 4ي الكسابند رتبهي سايت سو ازشده 
الكسا  تيسا وب. هستندي جهان ها تيسا وب نيتر ديپربازدتوييتر،  و، آمازون ايپد يكيو
و  ايپـد  يك ـيو، 7نمـا  ، فـيس 6آپـارات  ،5كه گوگل، بلاگفا دهد يم) همچنين نشان 2005(

ي اجتماعي هم ها انهرس، نيبنابرابلاگ در ميان ده سايت پربازديد ايران قرار دارند.  ميهن
  در سطح جهان و هم در سطح كشور مورد توجه كاربران هستند.

ي اجتماعي، گرايش پژوهشگران را به پـژوهش  ها رسانهاستفاده از  روزافزونگسترش 
ي انجام شده در داخل كشـور نشـان   ها پژوهشدر اين زمينه در پي داشته است. نگاهي به 

فتحـي و  ( ، رسانه اجتماعي مورد بررسـي گونـاگون  ها پژوهشكه در برخي از اين  دهد يم
ي خاصي ماننـد  ها رسانهنيز بر  ها پژوهش) بوده است. برخي ديگر از اين 1393همكاران، 

پـور و   ؛ عـدلي 1390نژاديان،  ؛ خواجه1393؛ سپهري، 1393قاسمي و همكاران، ( بوك سيف
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؛ 1391آبـادي،   ي مـراد ؛ كيـا و نـور  1392عراقـي،   زاده قاسـم ؛ ذوالقـدر و  1392همكاران، 
ابـوي و كميلـي   ( پـلاس  )، گوگل1392و كيانپور و همكاران،  1392عبداللهيان و كرماني، 

(سـاداتي و كـوهي،    2بـلاگ  )، پارسـي 1391(بشـير و افراسـيابي،    1)، كلوب1393دوست، 
ي هـا  پـژوهش . انـد  بـوده ) متمركـز  1390خانيكي و بابـايي،  ( يرانياي ها وبلاگ) و 1392

پـرور و   ضـيايي ( اند دادهي اجتماعي را پوشش ها رسانهي از تر عيوسكه دامنه  معدودي هم
و شاهنوشـي   1393 ،گـر  كاسه شعبان؛ ربيعي و 1393؛ خداياري و همكاران، 1388عقيلي، 
 انـد  ياجتمـاع ي هـا  رسانهشناسي از  ي دقيق يا نوعي گونهساز مفهوم)، فاقد 1391و تاجي، 

ي اجتمـاعي مـورد بررسـي از سـوي     هـا  رسـانه خـاب  بتوانـد توجيـه نظـري بـراي انت     كه
ي هـا  رسـانه سياسـتگذاري   روزافـزون پژوهشگران را فراهم سازد. علاوه بر ايـن، اهميـت   

 هـا  رسـانه اجتماعي و فرهنگي اين  راتيتأثاجتماعي، ضرورت پرداختن به مطالعه تطبيقي 
ي هـا  رسـانه جربـي از  شناسي نظري و ت  گونه  كرا افزايش داده است. بر اين اساس، ارائه ي

يي اثـربخش و تحليـل   هـا  پـژوهش انجـام   سـاز  نـه يزم تواند يماجتماعي داخلي و خارجي 
باشد. با توجه به مباحث فوق، سه پرسش كليـدي   ها رسانهي اين نوع از امدهايپي ا سهيمقا

 ي اجتماعي قابل ارائه اسـت؟ ها رسانهي از ساز مفهوماز اين كه چه  اند عبارتاين پژوهش 
ي اجتمـاعي داخلـي و خـارجي قابـل تشـخيص اسـت؟ و چـه        ها رسانهيي از ها گونه چه

  ي اجتماعي وجود دارد؟ها رسانهي داخلي و خارجي ها گونهتفاوتي بين 

  ي اجتماعيها رسانه يساز مفهوم

ي اجتماعي ارائه شده است. اين تعاريف ها رسانهدر متون پژوهشي، تعاريف متعددي از 
. دسته اول، تعاريف فناورانه هسـتند؛ در ايـن گـروه،    اند صيشختدر دو دسته كلي قابل 

ي كاربردي مبتني بـر  ها برنامه)، رسانه اجتماعي را تمام 8، ص 2012( 4كانوارو  3تاپريل
كه امكان توليد و مبادله محتواي توليد شده توسط كـاربران و تعامـل بـين     دانند يموب 

ي هـا  رسانه ) در تعريف ديگري،263، ص 2012( همكارانو  5. برتونسازد يمآنها را فراهم 
كنند كه بـر اسـاس      ي كاربردي مبتني بر اينترنت معرفي ميها برنامهاجتماعي را محصول 

) نيـز،  211، ص 2007( 6سونيال. از نگاه بويد و اند شده  ساختهفناورانه وب دو  بنيادهاي
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تـا در درون   دنساز يما قادر هستند كه افراد ر  وبي اجتماعي امكانات مبتني بر ها رسانه
يك سيستم پروفايل بسازند، فهرستي از ديگر كاربران را ايجـاد كننـد و فهرسـت ايجـاد     

ي و شـناخت  جامعـه شده از سوي ديگران را مشاهده و بررسي كنند. دسته دوم، تعـاريف  
ي هـا  رسـانه ) 13، ص 2008( همكـاران و  1ارتباطي هسـتند؛ در ايـن گـروه، الكويسـت    

ي و مبادله محتـوا  گذار ادداشتي، يگذار اشتراكتعامل بين افراد و توليد، به «ا اجتماعي ر
ي اجتمـاعي را  ها رسانه. پژوهشگران ديگري، دانند يم »ها شبكهدر اجتماعات مجازي و 
ي هـا  تيسـا كـه از طريـق    داننـد  يم ـي كـاربران اينترنـت   سـو  ازمحتواي ايجـاد شـده   

 شـوند  يم ـميزبـاني   هـا  وبلاگو  ايپد يكيويوب، ، توييتر، يوتبوك سيفپرطرفداري مانند 
) 266 ، ص2010( همكـاران و  3). از ديدگاه برتوت1227، ص 2010، و همكاران 2گريسن(

محتوا و تعـاملاتي هسـتند كـه از طريـق تعـاملات اجتمـاعي       «ي اجتماعي، ها رسانهنيز 
 دو. مقايسـه  »نـد ا شـده  جاديامبتني بر وب  ريپذ دسترسي ها يفناور واسطه  بهكاربران و 

 ـتأكي اجتماعي، بيانگر آن اسـت كـه   ها رسانهاز تعاريف  دسته در تعـاريف فنـي، بـر     دي
ي ـ ارتبـاطي، بـر    شـناخت  جامعـه و در تعـاريف   ي كاربردي استها برنامهفناوري وب و 

ي اجتمـاعي،  هـا  رسانهشده از  تعامل كاربران و توليد و مصرف محتوا. تعاريف فني ارائه 
ي اجتماعي ندارند، زيرا به صورت بنيادي، امكـان تحليـل   ها پژوهشني در يي چنداآ كار

ي اجتماعي از ها رسانه، در تعريف نيبنابرا رند؛يگ يمرا از پژوهشگر  ها رسانهنظري اين 
بر كاربران، محتوا و تعاملات ضـروري بـه نظـر     ديتأكي ـ ارتباطي،  شناخت جامعهديدگاه 

وارد اين تعريـف كـرد.    توان يموان يك عنصر جزئي . وب اجتماعي را نيز به عنرسد يم
ي از كاربران فعال هستند كه از طريـق توليـد، بـه    ا شبكهي اجتماعي، ها رسانهاز اين رو، 
ي، مصرف و بازيابي انـواع محتـواي ديجيتـال، در بسـتر وب اجتمـاعي بـا       گذار اشتراك

 دارند. هيچندلايكديگر تعامل چندگانه و 

   4دي جديد جديها رسانه

و  ندهسـت   وبي اجتمـاعي بـا فنـاوري    هـا  شـبكه يي افزا همي اجتماعي، محصول ها رسانه
توان، نوعي ساختار، متشكل از كنشـگران و روابـط پويـاي بـين      ي اجتماعي را ميها شبكه
ي هـا  برنامـه و حتـي   هـا  سازمان، ها گروهشامل افراد يا  توانند يمدانست. كنشگران نيز  آنها
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ي اجتمـاعي مبتنـي بـر وب هسـتند، از     هـا  شـبكه ي اجتماعي كـه  ها رسانهاي باشند.  رايانه
ي هـا  دسـتگاه ، ارتباطـات را از  ها شبكهي برخوردارند. اين ا ژهيوي ريپذ انعطافو  ها تيقابل

و بـا ذات متكثـر و    كننـد  يم ـي چند به چند تبديل ا محاورهپخش يك به چند، به سيستم 
ي افراد را در هـر زمـان و از هـر مكـاني فـراهم      ريگ ارتباطخود، امكان  زمان يبو  مكان يب
ي هـا  تيسـا ي اجتمـاعي محـدود بـه    هـا  رسـانه ). 80 ص، 2012، 1منـديبرگ ( سـازند  يم

ي تعـاملي را  هـا  رسـانه و توييتر نيستند؛ بلكه تمـامي   بوك سيفي اجتماعي مانند ساز شبكه
يـق كـاربران تسـهيل    ي و مبادلـه محتـوا را از طر  گـذار  اشتراكشوند كه توليد، به  شامل مي

ي هـا  تيسـا  تا، ميكروبلاگ ها وبلاگي گفتمان، تالارهابرگيرنده  در ها رسانه. اين كنند يم
ي هـا  تيسـا ، 3يا شـبكه ، پخـش  ها يكيو، 2ي اجتماعيگذار نشانهي ها تيساي، ساز شبكه

 4نسـون يلو). 6، ص 2012، ارتاپريـل و كـانو  (ه اسـت  ري ـغمحتواي نوشتاري و ديداري و 
را بـراي اشـاره بـه نسـل دوم     جديـد  ي جديـد  هـا  رسـانه )، اصطلاح 1- 3ص ، ص2009(

و پـس ابـداع وب اجتمـاعي وارد زنـدگي روزمـره       2004ي اجتماعي كه از سال ها رسانه
، ماي اسـپيس و  بوك سيف؛ يوتيوب، توييتر، سكندلايف، دهد يم، مورد استفاده قرار اند شده

جديـد، كـاربران و    دي ـجدي هـا  رسـانه كـه در  . او معتقـد اسـت   اند جملهاينستاگرام از آن 
؛ بـراي نويسـندگان   اند كنندهبا ارسال مطلب يا نوشتن كامنت، همگي توليد  دكنندگانيبازد

متن كوتاه، توييتر و براي كساني كه صداي خوبي دارند، پادكست كردن مناسب است. اين 
هستند و به همين دليـل،   ي و استفادهساز فعالبه مثابه يك حرفه تمام وقت، قابل  ها رسانه
ي شوند. ضمن اينكه هم براي كـاربران اصـلي و هـم بـراي كـاربران      ا حرفه توانند يمهمه 
ي جديد جديـد  ها رسانهنيز هستند؛  افزا هماند. علاوه بر اين، رقابتي و  ، رايگاندكنندهيبازد

ك يوتيـوب كـه در   ؛ لين ـكنند يمهم رقابت دارند، به نفع يكديگر نيز كار  در همان حال كه با
  .كند يمشبكه اجتماعي توييتر وجود دارد، كاربران را هم به يوتيوب و هم به توييتر هدايت 

 ي اجتماعيها رسانهشناسي  گونه

ي اجتماعي بر اساس سه معيار كاربر محور، فعاليت محور و سايت محور قابـل  ها رسانه
، شـود  يم ديتأكي كاربران ها زهيانگطور عمده بر   ؛ در معيار كاربر محور، بهاند يبند دسته
ي اجتماعي اسـت  ها رسانهي آنلاين در ها تيفعالي فعاليت محور مبتني بر انواع ارهايمع

                                                      
1. Mandiberg        2. social bookmarking       3. Podcasting 

4. Levinson 
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ي اجتماعي اتكا دارد. ها رسانهي عيني و قابل مشاهده ها يژگيوو معيار سايت محور، بر 
حسـب معيـار    ) در يك رويكرد تركيبي، رسانه اجتماعي را بـر 2010( 2نلنيهاو  1كاپلن

. از نظـر ايـن   نـد ا ي كـرده بنـد  گونـه  »ابـرازي كـاربران   خـود « اري ـمعو  »يا رسـانه غناي «
 در كـه  اطلاعـاتي  ي به تعداد كاربران درگير ارتبـاط و حجـم  ا رسانهغناي  پژوهشگران،

 ديگـران  بـر  ابرازي، بـه تأثيرگـذاري   و خود شود يم، مربوط ابدي يمانتقال  زماني فواصل

بالا، متوسط، پايين) ( سطحي را در سه ا رسانهگردد. آنها غناي  زات برميامتيا كسب براي
از  مختلـف  نـوع  بالا، پايين) در نظر گرفته و شش( سطحي كاربران را در دو ابراز خودو 

  :اند دادهرا تشخيص  اجتماعي يها رسانه

 ي اجتماعيها رسانه) از 2010( شناسي كاپلن و هاينلن گونه ـ1جدول 

  عيغناي اجتما

  رسانه 

 

  يابراز خود

  كاربران

  بالا  متوسط  پايين

  پايين
 ياشتراكي ها پروژه

  )ايپد يكيومانند (

 ييمحتوااجتماعات 

  مانند يوتيوب)(

ي ها يبازدنياي 

 Worldمانند( يمجاز

of Warcraft(  

  ها گبلا  بالا

ي ها تيسا

 ياجتماعي ها شبكه

  )بوك سيفمانند (

ي اجتماعي ها جهان

مانند ( يمجاز

  لايف) ندسك

را  »4ي شـبكه اجتمـاعي  هـا  تيسـا «ي اجتماعي ها رسانه) نيز به جاي 2009( 3لوالت
، همگي محيطي اجتماعي دارنـد، امـا   ها تيساترجيح داده و استدلال كرده است كه اين 

 5كاوشـگري  ي وسـاز  شبكهسازي،  ـ معاشرت  آنها را بر اساس اهداف اصلي طراحي توان يم
پـذيري بـه معنـي ارتباطـات      تقسيم كـرد؛ معاشـرت   ريپذ انعطافـ به سه گروه  اجتماعي

                                                      
1. Kaplan       2. Haenlein       3. Thelwall 

4. social network websites           5. navigation 
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ي به معنـي ايجـاد روابـط جديـد مجـازي و      ساز شبكهفردي براي مقاصد سرگرمي،  بين
كاوشگري اجتماعي بـه معنـي اسـتفاده از ارتبـاط بـه عنـوان ابـزاري بـراي جسـتجوي          

ست كه هر رأس آن شناسي تلوال، به شكل مثلثي ا اطلاعات و منابع اينترنتي است. گونه
  ي است:اجتماعهاي   شبكهي ها تيسابيانگر يكي از اهداف اصلي 

  ي اجتماعيها رسانه) از 2009شناسي تلوال ( گونه ـ 1تصوير 

  

  

  

  

  

  
  

ي از ا آشــفتهنســبت   شناســي بــه ) نيــز گونــه229، ص 2013( همكــارانو  1ايرفــان
را در چهار دسـته محتـوا    ها سراچهاين  اآنه. اند دادهي شبكه اجتماعي به دست ها تيسا

 ـانـد كـه    محور، بافت محور، مكان محور و رسانه محور تقسيم كرده در هـر   بـوك  سيف
ي اجتمـاعي را بـه خـوبي از    هـا  رسـانه ي، بنـد  ميتقس. اين شود يمچهار دسته آنها ديده 

ي ارهـا يمعـ براي مثال، رسانه محوري ـ بـا     ارهايمعزيرا خود  كند؛ ينميكديگر تفكيك 
  ي دارند.توجه  قابلي همپوشانديگري مانند محتوا محوري، 

كه برخي نقـاط ضـعف    دهد يمي اجتماعي نشان ها رسانهي قبلي از اه شناسي مرور گونه
ي هـا  رسـانه ي بنـد  دسـته ي ارهـا يمع) 2010( نلنيهـا در آنها قابل مشـاهده اسـت؛ كـاپلن و    

معيـار   رسـد  يم ـاند كه به نظر  رفتهگدر نظر  ابرازي كاربران ي و خودا رسانهاجتماعي را غناي 
 لـوال ي تبنـد  دستهي اجتماعي) مناسب باشد. در ها رسانهي كاربران (و نه بند دستهدوم، براي 

                                                      
1. Irfan  

 سازي اجتماعي شبكه

 كاوشگري اجتماعي سازي معاشرت

 لينكداين لينكداين

  فليكر

 يوتيوب

  توييتر  

 كبو فيس

 اسپيس ماي
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ــز كاوشــگري اجتمــاعي، يكــي از  2009( ــينارهــايمع) ني ــه ي تعي ــراي گون شناســي  شــده ب
ي هـا  رسـانه ي كـه هـدف اصـل    رسـد  ينم ـ) به نظر 2009( نسونيلوكه به قول  هاست رسانه

 »بافـت محـوري  «) نيز با اينكه توجه بـه  2013( همكاراناجتماعي باشد. در تعريف ايرفان و 
ي رسـانه محـوري و   ارهـا يمع، اين معيار بـه همـراه   ديآ يميك نقطه قوت اساسي به حساب 

 ؛ي كننـد بنـد  گونهي اجتماعي را به خوبي از هم تفكيك و ها رسانه توانند ينممحتوا محوري 
 تـوان  يم ـ) 2009( لـوال ت) و 2010( نلنيها، در يك نگاه تلفيقي و با الهام از كاپلن و نيابنابر

 چهارگانـه شناسي  گونه كي را مبناي يا رسانهو غناي  يا شبكهپذيري  دو معيار عينيِ معاشرت
ي ريپـذ  امكـان ي و ا شبكهي، به ميزان ارتباطات ا شبكهپذيري  ؛ معاشرتقرارداد ريپذ انعطافو 
ي نيـز بـه   ا رسانهي توليد محتوا و فراغت محور از سوي كاربران اشاره دارد و غناي ها تيفعال

ي هـا  رسـانه شناسـي   گردد. نمـودار زيـر گونـه    ي بودن برميا چندرسانهتنوع اشكال محتوا و 
 .دهد يمنسبت جديد نشان  اجتماعي را با رويكرد به 

 هاي اجتماعي شناسي عيني از رسانه ـ گونه1نمودار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  )2010و كاپلن و هاينلن،  2009(تلوال،  

 اي بالا پذيري شبكه معاشرت

 بوك / فيس نما فيس

 اي پايين غناي رسانه اي بالا غناي رسانه

 فليكر

 اينستاگرام

 / لينكداين توييتر

 بلاگفا / آپارات وتيوبي

 پديا ويكي

 پاييناي  پذيري شبكه معاشرت
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 پژوهش شناسي روش

منظور طراحي ابزاري معتبـر، عـلاوه بـر     اين پژوهش با روش پيمايشي انجام گرفت. به 
 ـپربازدي اجتمـاعي  هـا  رسـانه هاي قبلي، بـراي تشـخيص    مرور پژوهش ، بـه سـايت   دي

ي اكتشـافي محـدود بـا    هـا  مصـاحبه ن، ضـمن  ي الكسا مراجعه شد و علاوه بر آبند رتبه
ي اجتماعي، در قالـب  ها رسانهي اجتماعي، فهرست نهايي ها رسانه پرمصرفدانشجويان 
نفـر   360پرسشنامه، پيمايشي با حجم نمونـه   آزمون شيپي تنظيم شد. پس از ا پرسشنامه

بـراي   مـده آ  دسـت   بـه ي هـا  دادهساله دانشگاه تهران اجرا شد و  18ـ   29از دانشجويان 
مورد اسـتفاده قـرار گرفـت. هـدف از      ـتحليل عاملي اكتشافي ـ با چرخش واريماكس   

ي اصلي يك مفهوم يا موضوع پژوهشـي  ها سازهتحليل عاملي اكتشافي، شناخت ابعاد و 
) كـه در ايـن پـژوهش، شـناخت     1380صدرالسـادات و مينـايي،    كلاين، ترجمه( است
هـاي مختلفـي    مـدل  ،در تحليل عاملينظر بود.  مدي اجتماعي ها رسانهي مختلف ها گونه

 2و تحليل عـاملي مشـترك   1اصلي يها مؤلفهوجود دارد كه از ميان آنها دو روش تحليل 
بسـتگي دارد.   ،ها به هدف پژوهشگر يك از اين مدل . انتخاب هرهاست نيپركاربردتراز 

هـدف پژوهشـگر   گيـرد كـه    قـرار مـي   استفاده مورداصلي زماني  يها مؤلفهمدل تحليل 
 ـقابل ها و دستيابي به تعداد محدودي عامل براي اهداف  تلخيص متغير  ـيب شيپ باشـد.   ين

هـا بـا    شناسـايي عامـل   ،رود كـه هـدف   مي كار بهدر مقابل، تحليل عاملي مشترك زماني 
قابـل شناسـايي نيسـتند. عـلاوه بـر انتخـاب مـدل تحليـل،          يسـادگ   بهابعادي باشد كه 

ها چگونه بايـد اسـتخراج شـوند. بـراي اسـتخراج       ند كه عاملپژوهشگر بايد مشخص ك
. در روش متعامد، 4هاي متعامل و عامل 3هاي متعامد عامل ؛دو روش وجود دارد ،ها عامل
درجـه قـرار    90هـاي عـاملي در حالـت     شوند كه محور استخراج مي يا وهيشها به  عامل
هاسـت. ايـن روش در تلخـيص     كه هر عامل، مستقل از سـاير عامـل   معنا اين  به ؛گيرند
هاي اصلي كاربرد زيادي دارد. در روش متعامل فرض بر اين است  ها به تعداد متغير داده

هـا نيـز بايـد داراي حـدي از      عامـل  ،بنـابراين  دارنـد و همبسـتگي   ،هاي اصلي كه متغير
در اين پژوهش، با توجه به اينكـه هـدف   ). 189 ، ص1385(كلانتري،  باشندهمبستگي 

 ي اجتمـاعي بـوده اسـت، در   هـا  رسانهي) مختلف از ها عامل( يها گونهاستخراج  اصلي،
نتـايج   اصلي با چرخش متعامد واريماكس استفاده شـد.  يها مؤلفهتحليل عاملي از مدل 

                                                      
1. principal components analysis       2. common factor analysis       3. orthogonal factor 

4. oblique factors 



  1394زمستان ) / 84(پياپي  4م/ شماره دو و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش ���� 86

پـذير نمـودن آنهـا، بـه تفكيـك       شناسي تجربي و جهت مقايسـه  حاصل به صورت گونه
مجموعـه  ( عوامـل ي هـر يـك از   اه ـ ويهي داخلي و خارجي ارائه شد. پايايي گها رسانه
  )، پيش و بعد از انجام پيمايش در روش آلفاي كرونباخ، قابل قبول بود.ها رسانه

  ي پژوهشها افتهي

ي هـا  دگاهي ـدطـور عمـده مبتنـي بـر       ي اجتماعي، بهها رسانههاي موجود از  شناسي گونه
ي اه ـ شناسي ونهي داخل كشور، گها پژوهشهاي قبلي و بويژه  نظري است و در پژوهش

 برحسـب ي اجتمـاعي  هـا  رسـانه . با توجـه بـه اينكـه مصـرف     شود ينمتجربي مشاهده 
ي فرهنگي، ميزان دسترسي و پهناي باند اينترنـت در جوامـع مختلـف، متفـاوت     رهايمتغ

شناسي نظري، كمك شاياني  شناسي تجربي در كنار گونه ارائه گونه رسد يماست، به نظر 
شناسـي تجربـي    همـين منظـور، گونـه     باشد. بـه  ها رسانهاين براي شناخت هرچه بيشتر 

 ي اجتماعي در دو بخش داخلي و خارجي ارائه شده است.ها رسانه

  (درصد) يافته ي اجتماعي خارجي: ماتريس چرخشها رسانهتحليل عاملي  ـ2جدول 

  

  ها و بار عاملي عامل

1  2  3  4  5  

71  55  61  61  62  

72  57  59  80  69  

75  55  48    46  

56  59  41      

  ها گويه

، نستاگراميا

، پاواتس، بريوا

  نيلا

، سياسپ يما

، فيلا سكند

  تانگو، چت يو

، بوك سيف

، پلاس گوگل

، ترييتو

  ناينكديل

، وبيوتي

  ايپد يكيو

، نترستيپ

  تلگرام، اوو

  82/1  84/1  96/1  10/2  25/2  مقدار ويژه

  64/52  03/43  30/33  95/22  85/11  واريانس تجمعي

780/0  (KMO)=شاخص كفايت نمونه  (BTS)=1489/577 بارتلت آزمون   (Sig)=0/000  
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  ها عاملي اجتماعي خارجي به تفكيك ها رسانههاي  ـ ميانگين و پايايي گويه3جدول 

شماره 

  عامل
  عنوان عامل

   ها گويه

  ي اجتماعي)ها رسانهاستفاده از (

  پايايي

 (آلفاي كرونباخ)

  (درصد)

1  

ي ها رسانه

  ي موبايلياجتماع
  لاين  واتساپ  وايبر  اينستاگرام

74  

  66/2  01/3  53/3  86/2  ميانگين مصرف

2  

ي ها رسانه

  متروك اجتماعي
  تانگو  چت وي  لايف سكند  اسپيس ماي

70  

  22/2  15/2  2  05/2  ميانگين مصرف

3  

ي ها رسانه

  اجتماعي كلاسيك
  بوك سيف

 گوگل

  پلاس
  لينكداين  توييتر

72  

  33/2  17/2  40/2  87/2  ميانگين مصرف

4  

ي ها سيسرو

  اختصاصي محتوا
  ايپد  يكيو  يوتيوب

    70  

  10/3  87/2  ميانگين مصرف

5  

 يها سيسرو

  تصويري ارتباط
  اوو  پينترست

    تلگرام

75    

  33/2  10/2  09/2  ميانگين مصرف

در  هـا  رسـانه ي اجتماعي خارجي، بيانگر اين است كه اين ها رسانهشناسي تجربي  گونه
واتسـاپ،   ـ وايبـر،   1ي اجتمـاعي موبـايلي  ها رسانهاند. گروه اول،  پنج گروه قابل تشخيص

ـ هستند كه رشد مصرف آنها در بـين كـاربران قابـل توجـه اسـت و        اينستاگرام و لاين
به دليل  ها رسانه. اين شوند يمي اجتماعي كلاسيك محسوب ها رسانهرقيبي جدي براي 

ي در بـين  ا ژهي ـوساعته از طريـق تلفـن همـراه، جايگـاه      24رسي سادگي استفاده و دست
ي نامگـذار كه وجه  اند متروكي اجتماعي ها رسانه. گروه دوم، اند آوردهكاربران به دست 

                                                      
ها در تلفن همراه نيست. بلكه به دليل شـكل غالـب اسـتفاده از     رسانه اين نامگذاري به معني اختصاصي بودن استفاده از اين 1.

   آنها بر حسب ابزار مورد استفاده است.
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، اقبـال كمتـر   جـه ينت درو  آنهـا ي فني و قـانوني در اسـتفاده از   ها تيمحدود، برخي انهآ
تفاده كاربران داخلي است، اما در مقايسـه  مورد اس شيوب كمكاربران است. تانگو با اينكه 

قـرار   همين دليل، در ايـن گـروه   بوده است و به  مصرف كمي ديگر موبايلي، ها رسانهبا 
، بـوك  سيفجمله  ـ از  پرمصرفي اجتماعي كلاسيك و ها رسانهگيرد. گروه سوم،  گرفته مي
اجتمـاعي   يهـا  رسـانه  در مقايسـه بـا   ها رسانهپلاس، لينكداين و توييتر هستند. اين  گوگل

ي اجتمـاعي بـا آنهـا    ها رسانهي برخوردارند و بيشتر كاربران تر يطولانموبايلي از سابقه 
پـذيري   ي و معاشـرت ا رسـانه در مقايسه با سه رسانه ديگر، غناي  بوك سيفآشنا هستند. 

ايـن گـروه اسـت. گـروه چهـارم،       پرمصـرف ي بالاتري دارد و از اين رو رسـانه  ا شبكه
و يوتيـوب اسـت كـه آنهـا نيـز پرمصـرف محسـوب         ايپـد  يكيوي محتوايي ها سيسرو
دارد. گـروه   ايپـد  يك ـيوي بالايي نسبت به ا رسانه. در اين گروه، يوتيوب غناي شوند يم

، اوو و تلگـرام اسـت   1پينترسـت ي اختصاصي ارتباط تصويري؛ ها سيسروپنجم نيز شامل 
  و كلاسيك، مصرف كمتري دارند. ي اجتماعي موبايليها رسانهكه در مقايسه با 

  (درصد) يافته داخلي: ماتريس چرخش ي اجتماعيها رسانهتحليل عاملي  ـ4جدول 

  )يافته چرخش( يعاملو بار  ها عامل 
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  ها عاملي اجتماعي داخلي به تفكيك ها رسانههاي  ميانگين و پايايي گويه ـ 5جدول 

شماره 

  عامل
  عنوان عامل

   ها گويه

  ي اجتماعي)ها رسانهاستفاده از (

  پايايي

 (آلفاي كرونباخ)

  (درصد)

1  

ي ها رسانه

اجتماعي كلاسيك 

  )مصرف كم( يرانيا

   نما    سيف  كلوب

  

71  

  13/2  11/2  ميانگين مصرف

2  

ي ايراني ها وبلاگ

  )پرمصرف(
  انيتب  بلاگبلاگ هنيم  بلاگفا

72  

  8/2  20/2  21/2  41/2  ميانگين مصرف

3  

ي اجتماعي ها نهرسا

 يرانيامحتوا محور 

اشتراك و دانلود (

  )پرمصرففايل 

  دانلودها  پيكوفايل  آپلود  آپارات
70  

  88/2  35/2  23/2  82/2  ميانگين مصرف

كه  دهد يمي اجتماعي داخلي نشان ها رسانهي به دست آمده از تحليل ها عاملتعداد 
ي ها رسانهنوع كمتري دارند. فقدان ي خارجي خود، تها بيرقدر مقايسه با  ها رسانهاين 

ي هـا  رسـانه  مصـرف  كم. گروه 1اجتماعي موبايلي داخلي در بين عوامل نيز مشهود است
ــيس  ــي، شــامل ف ــاي   اجتمــاعي داخل ي و ا رســانهنمــا و كلــوب اســت كــه هــر دو غن

بـلاگ و بـلاگ قـرار     پذيري پاييني دارند. در گـروه دوم، تبيـان، بلاگفـا، مـيهن     معاشرت
ي اجتماعي پرمصـرف بـه شـمار    ها رسانهنما، از  و فيس كلوبكه در مقايسه با  رنديگ يم

گيرد كه آپـارات،   برمي ي اشتراك و دانلود فايل را درها سيسروروند. گروه سوم نيز،  مي
 نيتـر  موفـق . آپـارات در ايـن گـروه از    انـد  جملـه از آن  4و آپلـود  3فايل ، پيكو2دانلودها
  .شود يمقيب سرسخت رسانه خارجي يوتيوب محسوب ي اجتماعي داخلي و رها رسانه

                                                      
  اند. هنوز رسانه اجتماعي موبايلي داخلي در بين كاربران ايراني عموميت نيافته و به همين دليل در ابزار تحقيق گنجانده نشده .1

2. downloadha        3. picofile        4. upload 
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ي اجتمـاعي موبـايلي در   هـا  رسـانه بالا بودن مصـرف   دهنده نشان ها نيانگيممقايسه 
و  بـوك  سيف ـي اجتماعي كلاسيك خارجي و داخلـي اسـت؛ وايبـر،    ها رسانهمقايسه با 

ي ها رسانهز ا تر موفقي اجتماعي داخلي نظير آپارات و تبيان، در جذب كاربران ها رسانه
ي حاصـل از تحليـل عـاملي و    هـا  يبنـد  گونـه . نبـود انطبـاق در   اند بودهاجتماعي ديگر 

ي ارائـه شـده در   ارهـا يمعشناسي نظري ارائه شده در اين مقاله، دليل آن است كـه   گونه
ي اجتمـاعي  هـا  رسانهي عيني ها يژگيوشناسي نظري، مستقل از كاربران و مبتني بر  گونه

شناسي تجربي كنوني، بر اساس تحليـل وضـعيت مصـرف بـه      كه گونههستند؛ در حالي 
دست آمده و تابع ميزان دسترسي به اينترنـت، پهنـاي بانـد، الزامـات قـانوني و علايـق       

  .كاربران است

  يريگ جهينتبحث و 

پژوهشـگران را بـه    شيازپ ـ شيب ـي اجتمـاعي، توجـه   هـا  رسانهاستفاده از  روزافزونرشد 
پي داشـته اسـت. در پيشـينه داخلـي بررسـي شـده بـا موضـوع          در ها رسانهشناخت اين 

ي هـا  رسـانه شناسـي نظـري يـا تجربـي از      ي دقيق و گونـه ساز مفهومي اجتماعي، ها رسانه
 تـر  قي ـدق، هدف اصلي اين پژوهش، ارائه يك تعريـف  نيبنابرا. شود ينماجتماعي مشاهده 

يي بـا  هـا  پـژوهش اختن بـه  ي اجتماعي، براي پـرد ها رسانهشناسي نظري و تجربي از  گونه
ي از كـاربران فعـال   ا شبكهي اجتماعي، ها رسانهاعتبار بالاتر بود. در اين پژوهش، نشان داد 

ي، مصرف و بازيابي انواع محتـواي ديجيتـال، در   گذار اشتراكهستند كه از طريق توليد، به 
ي هـا  رسانهل دارند. ظهور و تكام هيچندلابستر وب اجتماعي با يكديگر تعامل چندگانه و 
، هـا  رسانهاجتماعي شدن وب بر توسعه  ريتأثاجتماعي با اجتماعي شدن وب همراه بوده و 

 هـا  رسـانه تقسيم كرد. ايـن   را به قبل و بعد از اين دوره ها رسانه توان يمايست كه  به اندازه
 تيسـا  وبهسـتند. در نگـاه     يبند دستهي مختلفي قابل ارهايمعدر سطح نظري، بر اساس 

ي، چهارگونـه  ا رسـانه ي و غنـاي  ا شبكهپذيري  ور و بر اساس دو معيار اصلي معاشرتمح
 ـا. در انـد  صيتشـخ قابل  ها رسانهاز اين  ريپذ انعطاف يي ماننـد  هـا  رسـانه شناسـي،   گونـه  ني

يي ماننـد  هـا  رسـانه پذيري بالا در گـروه اول،   ي بالا و معاشرتا رسانهسكندلايف، با غناي 
يي همچـون  هـا  رسانهپذيري بالا در گروه دوم،  ي پايين و معاشرتا نهرسالينكداين با غناي 

يي هـا  رسانهي پايين، در گروه سوم و ا شبكهي ريپذ ي و معاشرتا رسانه، با غناي ايپد يكيو
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پـذيري پـايين، در گـروه چهـارم قـرار       ي بـالا و معاشـرت  ا رسـانه مانند يوتيوب، با غناي 
گونه اصلي از هم متمايز شـد   پنجاجتماعي خارجي،  يها رسانه. با بررسي تجربي رنديگ يم

 ي اجتماعيها رسانهي اجتماعي كلاسيك، ها رسانهي اجتماعي موبايلي، ها رسانهكه شامل، 
ي اشــتراك محتــوا. همچنــين، هــا سيســروارتبــاط تصــويري و  يهــا سيســرومتــروك، 

كلاسـيك،   يهـا  رسـانه ي اجتماعي داخلـي را در سـه گـروه    ها رسانهشناسي تجربي،  گونه
ي هـا  عامـل ي اشتراك و دانلود فايل از هم بازشناخته است. مقايسه ها سيسروو  ها وبلاگ

تنـوع بيشـتر    دهنـده  نشـان ي اجتماعي داخلي و خارجي، ها رسانهبه دست آمده از تحليل 
ي اجتمـاعي موبـايلي در   هـا  رسـانه در توسـعه   خـلأ ي اجتماعي خارجي و نوعي ها رسانه

ي اجتمـاعي بـا   هـا  رسـانه از  شده  ارائهشناسي نظري  نبودن گونه  قداخل كشور است. منطب
 توانـد  يم ـي فنـي و قـانوني،   هـا  تيمحـدود شناسي تجربي، علاوه بـر دلايلـي نظيـر     گونه
ي در ميـان آنهـا   ا شـبكه ي زخواريچ همهه علايق چندگانه كاربران ايراني و نوعي دهند نشان
  ).340، ص 1391ذكايي، ( باشد

ي هـا  رسـانه ي اجتمـاعي، سـه رونـد جـاري در     ها رسانهنگين مصرف با توجه به ميا
ي هـا  رسـانه تـوان افـول    ي است: نخستين رونـد را مـي  نيب شيپاجتماعي قابل مشاهده و 
ي اجتماعي موبـايلي دانسـت كـه بـه دليـل سـهولت       ها رسانهاجتماعي كلاسيك و رشد 

انـد. دومـين    تبديل شدهاستفاده و دسترسي، به وجه غالب مصرف در بين كاربران ايراني 
ي اجتماعي داخلي مانند آپارات ها رسانهروند جاري، رشد و موفقيت تدريجي برخي از 

ي اجتماعي خارجي مانند يوتيوب است و در نهايت، روند سـومي  ها رسانهدر رقابت با 
ي در بـين  ا شـبكه رسـد، رواج كـوچ    مـي  نظـر  بـه حدودي قابل مشاهده يا محتمل  كه تا

كاربران بر اساس وضعيت دسترسي و خدمات ارائه شـده از طريـق يـك     كاربران است؛
ي به رسانه اجتمـاعي  ا رسانهكه از  رنديگ يمي تصميم ا لحظهرسانه اجتماعي، به صورت 

ي ها رسانه، رشد تعداد كاربران هر يك از نيبنابراي داشته باشند. ا شبكهديگر، مهاجرت 
تي را طي نخواهد كرد و رشد و افـول ايـن   ي گذشته، روند ثابها سالاجتماعي، همچون 

نيز بستگي مستقيم به تصميم كاربران براي استفاده يا ترك آنها خواهـد داشـت.    ها رسانه
ي اجتمـاعي  ها رسانه متنوعي ها گونه تر جامع، بررسي روندهاي اين ريگ شكلبا توجه به 

ي كردهـا يروكان اتخاذ ي هريك از آنها، امامدهايپي ا سهيمقاو پرداختن به امكان تحليل 
و  هـا  فرصـت ي بـراي اسـتفاده از   زير برنامهي و ا رسانهي گذار استيساختصاصي را در 

  .سازد يمفراهم  ها رسانهي ناشي از مصرف حاد اين ها بيآسكاهش 
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  پيشنهادها

هـاي اجتمـاعي و مقايسـه تطبيقـي تـأثيرات       هـاي تجربـي رسـانه    شناسـي  تكرار گونه •
هـاي آتـي بـا توجـه بـه سـرعت تغييـرات در مصـرف          پژوهشهاي اجتماعي در  رسانه
  هاي اجتماعي رسانه
ي آتـي و انجـام   هـا  پـژوهش ي اجتمـاعي در  هـا  رسـانه استفاده از تحليـل عـاملي    •
  ي اجتماعيها رسانهي مختلف ها گونهي آماري به تفكيك ها آزمون
و ي ليموبـا ي اجتمـاعي  هـا  رسـانه هـاي موجـود در    فرصـت  شـناخت توجه بيشتر به  •

  ي آتيها پژوهشدر كلاسيك 
هاي اجتماعي موبـايلي   توجه بيشتر به بررسي پيامدهاي فرهنگي و اجتماعي رسانه •

  هاي آتي و كلاسيك در پژوهش
هـاي اجتمـاعي بـه منظـور      هاي تطبيقي رسانه استفاده صداوسيما از نتايج پژوهش •

فزايي ا يي در جهت همهاي مختلف تلويزيوني و راديو ارتقاي كيفيت و بازطراحي برنامه
  هاي اجتماعي با رسانه

تقويت محتواي مجازي پالايش معنوي ـ مذهبي و ارتقاي سلامت محتـواي تمـام     •
هـاي اجتمـاعي    هاي اجتماعي از سوي جوانان و رفـع تـدريجي فيلترينـگ رسـانه     رسانه

  خارجي زير نظر متخصصان

  منابع

يي هويت ديني كاربران فعـال داخلـي   ). بازنما1393ابوي، سمانه و كميلي دوست، سارا. (
  .71- 88)، صص 3( 3 ،فصلنامه فرهنگ و رسانهپلاس.   اجتماعي گوگل  شبكهدر 

 ـيا ياجتمـاع  يها شبكه). 1391( .محمدصادق ،يابيافراس و سنح ر،يبش  سـبك  و ينترنت
 فصـلنامه  .اني ـرانيا يمجـاز  جامعـه  نيتـر  بـزرگ  يمـورد  مطالعه: جوانان يزندگ
 .31 ـ 62 صص ،1 ،يفرهنگ قاتيتحق

 بـر  نترنـت، يا يارتبـاط  يسـازوكارها  ريتـأث ). 1390( .حمـود م، ييبابـا  ادي وه، يكيخان
 علامـه  دانشـگاه ( ياجتمـاع  علوم. رانيا يبريسا يفضا كنشگران تعامل يالگوها
  .)0( 0)، ييطباطبا
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). ميـزان و نـوع   1393خداياري، گلثوم؛ دانشور حسـيني، فاطمـه و سـعيدي، حميـده. (    
)، 1(21 ي ارتبـاطي، هـا  پـژوهش فصلنامه ي اجتماعي مجازي. ها شبكهه از استفاد
  .167ـ 192صص 

 متأهـل  اعضـا  زناشـويي  زنـدگي  در بوك  سيف نقش تبيين). 1390. (ليع، انينژاد  خواجه
 يهـا  بيآس ـ و مجـازي  فضـاي  ملـي  كنگره نخستين مقالات تهران: .خود ايراني

  .نوپديد اجتماعي
  .سايت :تهران .جامعه و مصرف فراغت،. )1391. (عيدسحمدم، ييذكا

ي كاربران در اسـتفاده  ها زهيانگ). بررسي 1392عراقي، مرتضي. ( زاده قاسمذوالقدر، حسين و 
  .35ـ  58)، صص 3( 20 ي ارتباطي،ها پژوهشفصلنامه ي اجتماعي. ها رسانهاز 

العـه مـوردي   ). مناقشات مجازي كاربران: مط1393(، مونا. گر كاسهربيعي، علي و شعبان 
)، 3( 3 فصـلنامه فرهنـگ و رسـانه،   پلاس.  و گوگل بوك سيفدو شبكه اجتماعي 

  .29 ـ 48صص 
 بـر  ياجتمـاع  يهـا  شـبكه  ريتـأث  يبررس ـ .)1392( .حمدا ،يكوه و نصراالله يدس ،يسادات

  .65-86 ، صص)2( 74 ي،ارتباط يها پژوهش فصلنامه ي.سنت يها رسانه
. بـوك  سيف ـ ياجتمـاع  شبكه كاربر جوانان يزندگ سبك ليتحل). 1393( سيه.آ، يسپهر

 .13 -40 صص)، 4( 1 ،رسانه و جوان مطالعات

 سـبك  بـر  ياجتمـاع  يهـا  شـبكه  ريتأث .)1391(. محمدرضا ،يتاج و جتبيم ،يشاهنوش
  .91 - 112 ، صص)13( 3 ،يمل مطالعات. شهركرد شهرستان در جوانان يزندگ

 ياجتمـاع  يهـا  شـبكه  نفـوذ  يبررس ـ). 1388(وحيـد.    يدس ي،ليعق و ميدح ،پرور ييايض
 ).20( 4 ،رسانه. يرانيا كاربران انيم در يمجاز

). سنجش سرمايه اجتماعي كـاربران داخلـي   1392عبداللهيان، حميد و كرماني، حسين. (
  .1-26)، صص 3( 6 ،فصلنامه تحقيقات فرهنگي ايران. بوك سيفشبكه اجتماعي 

 ياجتمـاع  شـبكه ). 1392. (نيمحمدحس ـ، ادهز يعل ـ سـيه و آ، يسـپهر  ؛مدص، پور يعدل
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