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  چكيده

مثبت آن در مديريت ارتباطات  ريتأثهاي ارتباطي از ابزارهاي مهم شغل خبرنگاري است كه  مهارت
اجتماعي بر كسي پوشيده نيست. بر اساس مطالعات صورت گرفته، استرس شغلي نيـز بـه عنـوان    

بـه كـاهش بـازدهي     هاي محيط كار خبرنگاران، ضمن تهديد سلامتي افراد، منجـر  يكي از معضل
، چـه  خبرنگارانهاي ارتباطي  شود. بنابراين، بررسي اين موضوع كه سطح مهارت عملكرد آنان مي

بـه آن   اي برخوردار است كه پژوهش حاضـر  اي با استرس شغلي آنان دارد، از اهميت ويژه رابطه
انـد   ه تشكيل داد پرداخته است؛ جامعه آماري پژوهش را خبرنگاران باشگاه خبرنگاران شهر تهران،

اند. گـردآوري اطلاعـات بـه     مورد مطالعه قرار گرفته كه به روش پيمايشي و به طور تمام شماري
دام و پرسشنامه استرس شغلي اچ اس اي، انجام شده و  هاي ارتباطي كوئين كمك پرسشنامه مهارت

س شغلي خبرنگاران از هاي استر ا نشان داده است كه ضمن بالاتر بودن ميانگين مجموع نمرهه يافته
اي از نوع همبستگي منفي وجـود   ارتباطي، بين دو متغير رابطه هاي مهارتحد متوسط و پس از آن 

هاي ارتباطي خبرنگاران بيشتر باشد، استرس شغلي كمتري  چه سطح كلي مهارت دارد. در نتيجه، هر
  كنند و برعكس.  را تجربه مي
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  مقدمه

در سراسـر   آيد كـه  هاي منفي مشاغل به حساب مي يكي از ويژگي ،كار از يناش استرس
 بـه  كـار  طيمح ـ بهداشـت  و يمنيا پژوهشگران كه يطور   به. است شيافزا به روجهان 
 ـا رفـع  و كنتـرل  ،يريشـگ يپ يبرا يجد ييها حل راه دنبال  اسـترس  .هسـتند  معضـل  ني
 ـنظ افـراد،  حرفـه  و كـار  بـه  مربوط يزا استرس عوامل كه شود يم جاديا زماني 1يشغل  ري

 نقـش  در ابهـام ها،  تعارض نامساعد، طيشرا دادها،يرو ها، تيمحدود    ،يكار يها خواسته
 قـرار  فشـار  تحـت  تـنش  جـاد يا بـا  را فـرد  روان و روح  استراحت، بدون نيسنگ كار و
 بــه زيــن 3يارتبــاط يهــا مهــارت ).356 ، ص2014 همكــاران، و 2ياســماوات( دهــد يمــ

 به توان يم هاآن كمك به كه شود يم گفته افراد بالفعل و بالقوه يها ييتوانا از يا مجموعه
. افـت ي دسـت  يعاطف رابطه از يسطح به دنيرس تا بخش يآگاه و رشيپذ قابل يرفتار

 اسـتحكام  و يبرقـرار  شدن آسان موجب كه نامند يم زني 4يفرد نيب مهارت را رفتار نيا
 يآمـوختن  فنـي  ي،فـرد  نيب و يارتباط يها مهارت. شود يم جامعه افراد ريسا با فرد ارتباطات

 ).308 - 309، صـص  1391 همكـاران،  و يعنبـر ( شود داده آموزش تواند يم كه است
 ـاهمي، براي شـغل خبرنگـاري   شغل استرس هاي ارتباطي و مهارت مسئلهدرواقع دو   تي

 يپژوهش ـي و علم يرسان اطلاع گاهيپا ،2015 سال مستندات نيآخر طبق. دارند يا ژهيو
 ـدن پراسـترس  شـغل  10 از يكي را يخبرنگار شغل خود، گزارش در 5فوربز  شـناخته  اي
 ديشا ي به دليل حساسيت نوع كار،خبرنگار شغل به اين موضوع اشاره دارد كه و است؛
 جهـان  مشـاغل  نيتـر  مهم فهرست در ها، نيتر ترسپراس فهرست در گرفتن برقرار علاوه

 كه است يمهم امر ان نيزخبرنگار يارتباط يها مهارت ي، موضوعطرف از .رديبگ قرار زين
رود. نگاه ويژه به استرس شغلي و  به عنوان يك ابزار، از ملزومات اين شغل به شمار مي

، هسـتند  يخبرنگـار  شـغل  از يجدانشدن موضوع دو هاي ارتباطي خبرنگاران كه مهارت
 ـا بـه همكـاران  و  6ياوك ـ ،صورت گرفت 2012 سال به موجب شد در پژوهشي كه  ني

 روحـي و روانـي مختلفـي    مشكلات از و خبرنگاران نگاران روزنامه كه اشاره كنند نكته
  .در رفع آنها مؤثر واقع شود تواند يمي ارتباطي ها مهارتبرند؛ مشكلاتي كه  رنج مي

                                                      
1. job stress           2. Asmawati          3. communication skills  
4. interpersonal skills    5.Forbes Magazine       6. Aoki 
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 ـآ :نيآغاز پرسش  تهـران بـه   شـهر  خبرنگـاران  باشـگاه  خبرنگـاران  بـودن  جهـز م اي
 بـه  باشد؟ داشته مثبت اثر افراد نيا يشغل استرس زانيم بر تواند يم ،يارتباط يها مهارت
 آنان يشغل استرس و خبرنگاران يارتباط يها مهارت نيب يهمبستگ رابطه، گريد عبارت

  ؟چگونه است
 بـه  توجـه  با افراد كه ندك يم جابيا را تضرور نيا ينگار روزنامه و يخبرنگار حرفه

 كـار  از يناش ـ فشارهاي روحي اثرات با مقابله يبرا يروش يجستجو در شان، تيفعال نوع
 ـا در ).127 ، ص2011 ،2تسي ـك و 1بوچانـان ( باشند خود  يهـا  مهـارت  كسـب  ،اني ـم ني
 حسـاس ا بـا  توانـد  مـي  در آن نارسـايي  كـه اسـت   برخوردار اهميتي چندان از ي نيزارتباط

 و يكـار  هـاي  موفقيـت  فقـدان  ،پـايين  نفـس  عزت افسردگي، اجتماعي، اضطراب تنهايي،
 ـ). 131، ص1392همكـاران،  و ياحمـد ( باشـد  همراه يشغل يفرسودگ  نظـر  بـه  نيهمچن

 بهتـري  بـازخوردي  و شـنيداري  گفتـاري،  هاي مهارت از كه يافراد ارتباطات، در رسد مي
، 1391 همكـاران،  و ينظـر ( شـد  خواهند اثربخش طارتبا ايجاد به موفق باشند، برخوردار

 اسـترس  به شتريب توجه ،نيز رو مطالعه پيش ضرورتو  تياهم ياصل ليدل پس). 159 ص
 كنـار  در؛ تا بتوان استي ارتباط يها مهارت يرگذاريتأث بررسي قيطر از خبرنگاران يشغل

 كـاهش  يبـرا  ،خبرنگـاران  يارتباط يها مهارت به تر قيعم ينگاه، با گريد رگذاريتأث موارد
هـاي   ، با توجه به هـدف و پرسـش  ادامهدر  .پرداخت يزير برنامه به شغل نيا يها استرس

  .شود يمپيشينه پژوهش و مباني نظري آن پرداخته  يبررس پژوهش، به
هاي ارتبـاطي،   خود در خصوص مهارت  ) در پژوهش1384( فداكار و يچار نيحس

هـاي ارتبـاطي دانشـجويان، بيشـتر از      مهـارت  به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه سـطح كلـي      
، 1385دارد. يك سال بعد؛ يعني در سـال   ريتأثآموزان است و اين، بر عملكردشان  دانش
هـاي   ي بـين مهـارت  معنـادار دريافتنـد كـه همبسـتگي منفـي      دلاورپور و يچار نيحس

  خورد.  يي دانشجويان به چشم ميكمروارتباطي و 
هـاي   ه بررسي ارتباط بين هوش هيجـاني و مهـارت  نيز ب )1391( ينجف و يمحمود

هيجـاني بـالاتر از    بـاهوش ارتباطي دانشجويان پرداختنـد و مشـاهده كردنـد كـه افـراد      
با بررسـي   )1391(همكاران  و عطارهاهاي ارتباطي بهتري برخوردارند. همچنين  مهارت

آمـوزش  هـاي   هاي ارتباطي به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه برگـزاري كارگـاه       سطح مهارت
                                                      
1. Buchanan       2. Keats 
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تواند منجر به بهبود ارتبـاط اسـتاد بـا     علمي، مي ئتيههاي ارتباطي براي اعضاي  مهارت
نيز مشخص كـرد كـه ارتقـاي     )1392( همكاران و ياحمد پژوهشدانشجو شود. نتيجه 

 هـا  پـژوهش شـود. تمـام ايـن     هاي ارتباطي، منجر به كاهش فرسودگي شغلي مي مهارت
ايـن   سـؤال ارتباطي بر روند شغلي افراد دارند. اكنون هاي  مثبت مهارت ريتأثحكايت از 

 درهاي ارتباطي، چه تأثيري بر استرس شـغلي افـراد خواهنـد داشـت؟      است كه مهارت
به هـدف   استرس، و ارتباطات ميان رابطه درباره يا مطالعه با، )1987( 1اسملتزر پژوهش

مبرده است، كمـك خواهـد   رو نيز كه به دنبال ارتباط بين دو متغير نا اصلي پژوهش پيش
 بـا  يقـو  اريبس ـ اي رابطـه  ،يگروه ـ و يفـرد  يها ارتباط كه دهد نشان مي اسملتزر شد.

 ميت ـ ليتشك مانند ييها تيفعال ،اين فشارهاي روحي كاهش يبرا و دارند يشغل استرس
 در وي .داد قـرار  مدنظر يگريد ريمتغ هر از پيش بايد ي راارتباط يها مهارت يريادگي و

 ـت به توجه با يارتباط يها مهارت شيافزا كه كند يم انيب خود نظريمباني   و يشـغل  پي
 يهـا  مهـارت و ايـن موضـوع؛ يعنـي     شـود  يم ـ يشـغل  استرس كاهش به منجر كار نوع

پژوهش حاضر با توجـه   در اگرچه .رگذارنديتأث يشغل استرس بر شيها مؤلفه و يارتباط
 بـر  اي مؤلفه ريتأث ييچرا نهها و ريمتغ نيب رابطه نوعبررسي  به فقطبه هدف مطرح شده 

 سازوكار و ييچرا لحاظ اسملتزر بهنظري  چارچوب در پرداخته شده است؛ گريد مؤلفه
 و افـراد  يكـار  رونـد  بر يارتباط يها مهارت مثبت ريتأث كه است شده گفته يرگذاريتأث

 را اطلاعات نهيبه پردازش و ياعتماد خود سازوكار ،يريگ ارتباط و امور انجام در ليتسه
يعنـي   اسـت؛  مقوله نيا يروان بعد به پاسخ استرس، كاهش ،تينها در و كند مي  تر فعال
بيشـتر   ي مطلـوب، ارتباط يها مهارت برخورداري از و رفتار سبك به توجه با فرد چه هر
 ـپد كمتـر  زا استرس موارد باشد، داشته ارتباط يكار يها گروه و جمع با . شـوند  يم ـ داري

 ـ مـه ين پژوهشي درنيز ) 1385( همكارانيي و رضا  ـا بـه  يتجرب  كـه  دنديرس ـ جـه ينت ني
 مـورد  يآمـار  جامعـه  شـغلي  اسـترس  كـاهش  بر تواند يم ارتباطي هاي مهارت آموزش
 ـي دهد؛ كاهش را آن و باشد رگذاريتأث ،آزمون  افـراد  يارتبـاط  يهـا  مهـارت  هرچـه  يعن

يـي و  رزايمهمچنين . ابدي يم شكاه آنان يشغل استرس به مربوط يها نمره ابد،ي شيافزا
 استرس زانيم بر يارتباط يها مهارت آموزش ريتأث درباره پژوهشي در) 1389(همكاران 

                                                      

1. Smeltzer 
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. دارد تأثير شده ادراك استرس ميزان كاهش در ها اين آموزش كه كردند انيب شده ادراك
 ونآزم ـ شيپ طرح با ي،شيآزما مهين روش به يپژوهش با زين) 1389(ي و همكاران كاظم

 يهـا  مهـارت  آمـوزش  ريتـأث  يبررس به ش،يآزما و كنترل گروه دو با همراه آزمون پسـ 
 ـا بـه  و پرداختند كارشناسان يشغل استرس بر يارتباط  آمـوزش  كـه  دنديرس ـ جـه ينت ني

بينـي   در پـيش  .شـود  شغلي استرس دار امعن كاهش به منجر تواند يم ارتباطي هاي مهارت
 ـآمـوزش قاطع  ريتـأث  خـود،  پـژوهش  در) 1994( 2كراكـت  و 1لي ،ها نيز زير مقياس  تي

 مـورد  شـغلي  اسـترس  كـاهش  بـر  ،ارتبـاطي  تيمهار عنوان بهرا  3وجود ابراز ي وارتباط
 ـقاطع و وجود ابراز آموزش كه دريافتند و دادند قرار مطالعه  پرسـتاران،  بـه  يارتبـاط  تي

 پس) 1991( 4راسلر هالبت كه دهد؛ يم كاهش يدار امعن طور به را استرس يها نمره زانيم
 ـ اخـتلاف  ،پيشگيرانه يروش عنوان به يارتباط تيقاطع آموزش از  ـم در را يدار امعن  زاني

در  .نكـرد  مشـاهده  كنتـرل  گـروه  بـه  نسبت آزمون گروه يپرستار انيدانشجو اضطراب
هاي ارتباطي، همچنـين   بيني استرس شغلي از طريق سطح مهارت دستيابي به هدف پيش

 يهـا  مهـارت  خـود،  يهـا  پژوهش دراشاره كرد. وي ) 2000( 5فاربرش توان به پژوه مي
. كنـد  ليتعـد  را يشغل استرس تواند يم كه داند يم يتطابق يها مهارت ينوع را يارتباط

 اسـترس  جـاد يا مـؤثر  عوامل از يكي ،خود پژوهش درنيز ) 2006( 7نسيگيه و 6گنيكال
دانسـتند   همكاران و رانيمد با راداف روابط در مشكل ،را سازمان كي كارمندان در يشغل

پاسخ به ايـن   برابر درهاي ارتباطي قابل پيشگيري است. همچنين  كه با يادگيري مهارت
ي اوك ـتواند بر استرس شغلي تأثيرگذار باشد،  هاي ارتباطي چگونه مي پرسش كه مهارت

 شـغل  در بـالا  فشـار  و ادي ـز اسـترس  بـه  اشـاره  بـا  ي،پژوهش طي) 2012( و همكاران
 حرفـه  بـودن  يش ـيفرسا بـه  توجـه  بـا كـه   كردنـد  اعـلام  ،يخبرنگـار  و ينگار روزنامه

 پنهـان  تـا  شـود  توجـه  آن به ديبا و ؛است خطر دري اين افراد روان سلامت خبرنگاران،
 و مهـارت  بـه  و خبرنگـاران  نگاران روزنامه اگر كه داشتند اذعان پژوهشگران نيا .نماند
 از پس استرس اختلال ژهيوب( استرس با مقابله يبرا يارتباط يها مهارت همچون يابزار

 .شد خواهند گرفتار يروان يروح يها يماريب به نشوند، مجهز) 8يد اس يت يپ اي سانحه

                                                      
1. Lee       2. Crockett       3. assertiveness 

4. Russler     5. Farber         6. Colligan 

7. Higgins     8. Post-Traumatic Stress Disorder (PTSD) 



  1394زمستان ) / 84(پياپي  4م/ شماره دو و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش ���� 102

 يهـا  مهـارت سطح  نيب رابطه مطالعهبايد در نظر داشت كه هدف كلي اين پژوهش، 
بـا مشـخص    راههم ـ، تهرانشهر  خبرنگاران باشگاه خبرنگاران يشغل استرس و يارتباط

 و رابطـه  مطالعـه  )الـف  از: اند عبارتي آن اختصاص اهداف و شدن نوع اين رابطه است
 خبرنگـاران  باشـگاه  خبرنگاران يشغل استرس و يارتباطي ها مهارت نيب يهمبستگ نوع
 ـ يهمبسـتگ  نـوع  و رابطـه  مطالعـه  )ب، تهران شهر  ـ هـر  نيب  ـز پـنج  از كي  ـمق ري  اسي

 ،2عواطـف  كنتـرل  و ميتنظ ـ ،1دادن گـوش : يها مهارت هخردي؛ يعني ارتباط يها مهارت
 بـا  ،ابـراز وجـود)  ( يارتبـاط  تيقاطع و 4ارتباط در نشيب ،3اميپ ارسال و افتيدر ييتوانا
(مسـئول و   7تي ـحما ،6كنتـرل  ،5تقاضا يها طهيحيعني  ي؛شغل استرس اسيمق ريز هفت

 )ج ،تهـران  شـهر  ارانخبرنگ ـ باشگاه خبرنگاراندر  10راتييتغ و 9نقش ،8رابطه ،همكار)
 يرو از مـلاك،  متغيـر  عنـوان  بـه  مزبـور  خبرنگـاران  يشـغل  اسـترس  بيني شيپ مطالعه
 اسـترس  يها اسيمق ريز بيني شيپ )دو  بين پيش متغير عنوان به آنان يارتباط يها مهارت

 ي  ـونيرگرس ـ لي ـتحل بـه  توجـه  با ،يارتباط يها مهارت يها اسيمق ريز قيطر از يشغل
 ليتحص زانيم هل،تأ سن، ت،يجنس شامل خبرنگاران كيدموگراف اطلاعات رابطه مطالعه

همچنين توجه به اين نكته ضـروري اسـت كـه     .افراد نيا يشغل استرس با كار، سابقه و
بـه   هـا  سـؤال ي، آمـار  جامعـه نظر به نوع روش تحقيق و تمام شماري  بادر اين مطالعه 
 ـانه درو  رنـد يگ يم ـمورد آزمون قرار  جاي فرضيه، د. شـو  مـي  داده پاسـخ  آنهـا ، بـه  تي

 يها مهارت نيب ايآ) الفاز:  اند عبارتي اين پژوهش نيز با توجه به اهداف آن، ها سؤال
 يهمبسـتگ  و رابطـه  ،تهرانشهر  خبرنگاران باشگاه خبرنگاران يشغل استرس و يارتباط
 ـآ )ب نوع اين رابطه به چه صورت اسـت؟،  دارد؟ وجود  ـ اي  ـ هـر  نيب  ـز پـنج  از كي  ري

 و افـت يدر ييتوانـا  عواطـف،  كنتـرل  و ميتنظ دادن، گوشي (ارتباط يها مهارت اسيمق
 ـمق ري ـز هفـت  باي) ارتباط تيقاطع و ارتباط در نشيب ام،يپ ارسال ي شـغل  اسـترس  اسي

 خبرنگـاران ) در راتييتغ و نقش رابطه، همكار،، حمايت مسئول تيحما كنترل، تقاضا،(
نوع ايـن روابـط بـه چـه      دارد؟ وجود يهمبستگ و رابطه ،تهران شهر خبرنگاران باشگاه

                                                      
1. listening skills        2. emotional regulation         

3. understanding verbal and nonverbal message        4. insight to the communication 

5. demand            6. control              7. support 

8. relationship         9. role                10. changes 
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 مـلاك،  متغير عنوان به مزبور خبرنگاران يشغل استرس بيني شيپ ايآ )ج صورت است؟،
 ـآ )د، اسـت؟  ريپذ امكان ن،يب شيپ متغير عنوان به آنان يارتباط يها مهارت يرو از  بـا  اي

 ،توانـد  ي مـي تبـاط ار يهـا  مهـارت  يها اسيمق ريز از كي هر ون،يرگرس ليتحل به توجه
 كي ـدموگراف اطلاعات نيب ايآ و ه) باشد؟ يشغل استرس يها اسيمق ريز كننده ينيب شيپ

 ـا يشغل استرس با كار، سابقه و ليتحص زانيم تأهل، ،سن ت،يجنس شامل خبرنگاران  ني
 ؟دارد وجود يا رابطه افراد

  پژوهش  شناسي روش

 ايـن  آمـاري  جامعـه . اسـت  هشـد  اسـتفاده ي شيمايپ قيتحق روش از حاضر پژوهش در
 100اي  با حجم جامعه را تهران شهر خبرنگاران باشگاه در شاغل خبرنگاران ،نيز مطالعه

 ـر اب با روش تمام شماري و در نهايت، . ابتدارديگ يبرمدر  نفري را هـا   داده نفـر  5 زشي
 و شـده  نظـر  ديتجد هپرسشنام ك،يدموگراف اطلاعات سپس علاوه بر و ؛شد يآور جمع
 35 اسـتاندارد  پرسشـنامه  و )2004( 1دام نئيكو يارتباط يها مهارت سنجش يا هيگو 34
 بـا  كـرت يل يا درجـه  پـنج  اسيمق همراه به ،)2007( 2يا اس اچ يشغل استرس يا هيگو
ي بـراي  ري ـگ انـدازه  اسيمق و ابزار عنوان به و به اثبات رسيده شده دأييت ييايپا و ييروا

 ،يا پرسشـنامه  اطلاعـات  يآور جمـع  از پس .ده قرار گرفتمورد استفا ها دادهگردآوري 
 ،ابتـدا به اين ترتيـب كـه    .پذيرفت انجام SPSS افزار نرمو  رايانه قيطر از ليوتحل هيتجز

 ـتوز جـدول  بـا  ،يشناخت تيجمع يها يژگيو برحسب ها پرسشنامه يفيتوص يها افتهي  عي
 ـم ها، يآزمودن نمرات برحسب ،سپس و شد ارائه يفراوان  ري ـز اري ـمع انحـراف  و نينگاي

 ـ ارتبـاط  ،ياسـتنباط  آمـار  بخـش  در پـس از آن، . آمـد  دسـت  به ها اسيمق  مجمـوع  نيب
 نيب ارتباط با همراه ،)وابسته ريمتغ( يشغل استرس و) مستقل ريمتغي (ارتباط يها مهارت

 آزمـون  قي ـطر از ،يشـغل  استرس يها اسيمق ريز با يارتباط يها مهارت يها اسيمق ريز
 يبـرا  نيهمچن. قرار گرفت يبررس مورد )ريمتغ دو نيب رابطه نييتع( رسونيپ يهمبستگ
 ـمق ري ـز و يارتبـاط  يهـا  مهارت ريتأث سنجش  ري ـز و يشـغل  اسـترس  بـر  آن يهـا  اسي

  . آمد كار به يونيرگرس ليوتحل هيتجز آنها، ينيب شيپ نييتع ،تينها در و شيها اسيمق
                                                      
1. Queendom        2. Health and Safety Executive (HSE) 
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  ي پژوهشها افتهي

 هـا  آزمـون داري در  ه تمام شماري جامعه آماري، سـطح معنـا  در اين پژوهش، با توجه ب
 و) ها فقط بررسي همبستگي و نوع آن (مثبت يا منفـي  ملاك نيست، بلكه هدف از يافته

هـاي توصـيفي    هـاي پـژوهش اسـت. نتـايجي كـه از يافتـه       در نهايت، پاسخ به پرسـش 
ه از مجمـوع  شناختي به دست آمد، نشـان داد ك ـ  هاي جمعيت پرسشنامه برحسب ويژگي

ــه آزمــون،   95 ــر زن ( 65نفــر خبرنگــار وارد شــده ب ــرد  30) و درصــد4/68نف ــر م نف
هـا در گـروه    شد كه بيشترين تعـداد آزمـودني   مشخصاند. همچنين  درصد) بوده6/31(

پـس از آن خبرنگـاران بـا گـروه      ؛درصد قرار دارند3/46سال، با فراواني  30تا  26 سني
درصـد از  6/72نيـز   تأهـل نظـر   از قـرار دارنـد.   4/28 سال، بـا فراوانـي   25تا  20سني 

بودند. همچنـين بـه لحـاظ سـطح      متأهلدرصد، 4/27مجرد و   خبرنگاران مورد آزمون،
درصـد   6/72، پلمي ـد فـوق  درصـد  6/12ديـپلم،    هـا  يآزمـودن درصـد از  2/4تحصيلات، 

فراوانـي   اند. بيشـترين  در مقطع دكترا بوده درصد2/3و  سانسيل فوقدرصد 4/7ليسانس، 
درصد و كمترين فراوانـي   3/66سال، با  5تا  1 كاري خبرنگاران مورد آزمون، بين  سابقه

 يهـا  افتـه درصـد بـوده اسـت. ي    1/1سال، بـا   15سابقه كاري مربوط به رديف بالاتر از 
داد كـه   ، نشـان مـي  هـا  يآزمودن نمرات برحسب يارتباط يها مهارت پرسشنامه يفيتوص

 ـز بـه  مربـوط  هـا،  ودنيآزم نيانگيم نيشتريب  ـمق ري  ـپ درك اسي  نيكمتـر  و) 42/31( امي
 ـز بـه  مربوط ،نيانگيم  ـمق ري  ـب اسي زيـر   نيانگي ـمهمچنـين  . اسـت  بـوده  )64/16( نشي

 و تـر  نييپـا  متوسـط  حـد  از ،دادن گـوش  و عواطـف  ميتنظ نش،يب ت،يقاطعهاي  مقياس
مربـوط بـه    يفيتوص يها افتهي .است بالاتر متوسط حد از ام،يپ درك زير مقياس نيانگيم

 ـمق ري ـز در هـا  ي نيـز نشـان داد كـه آزمـودني    شغل استرس پرسشنامه جينتا  ،تقاضـا  اسي
) 41/9( نيانگيم نمره نيكمتر ،راتييتغ اسيمق ريز در و) 15/25( نيانگيم نمره نيشتريب

 ،متوسـط  حـد  از ول،ئمس ـ تي ـحما و تقاضـا  نمـره  نيانگيم نيهمچن. اند كرده كسب را
 متوسـط  حد از ،راتييتغ و نقش ارتباط، همكار، تيحما كنترل، نمره نيگانيم و تر نييپا

 يهـا  مهـارت  پرسشـنامه  درنيـز   هـا  يآزمودنه نمر كل نيانگيم .شود نشان داده مي بالاتر
 حـد  از ها نيانگيمگرفت كه در هر دو مورد  قرار يبررس مورد يشغل استرس و يارتباط

حـد متوسـط   ( شـد سترس شغلي بيشتر ديده بود؛ ولي اين موضوع براي ا بالاتر متوسط
، حـد  56/115هاي ارتباطي برابر با  ، ميانگين مهارت40/115هاي ارتباطي برابر با  مهارت
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بود). در  63/100و ميانگين استرس شغلي برابر با  40/96متوسط استرس شغلي برابر با 
هـاي   به آزمون پرسش ، نتايج مربوطپرسشنامه ياستنباط يها افتهادامه، براي دستيابي به ي

  شود. پژوهش ارائه مي
 خبرنگـاران  باشگاه خبرنگاران يشغل استرس و يارتباط يها مهارت نيب ايآ ـ1 پرسش

 بـه نوع اين رابطه بـه چـه صـورت اسـت؟      دارد؟ وجود يهمبستگ و رابطه ،تهرانشهر 
 ـا بـه  پاسخ منظور  ضـريب  ازو نـوع آن،   رابطـه  وجـود  شـدن  مشـخص  و پرسـش  ني

  همـان آمـده اسـت.    1 جدول در آمده دست به جينتا كه هشد استفاده يرسونپ همبستگي
  بـه  عـدد  بـه  توجـه  بـا  گفت، ديبا نخست پرسش به پاسخ در ،شود مي مشاهده كه طور

 يهـا  مهـارت  بـين  ،)-298/0( يهمبسـتگ  بيضر به مربوط يمنف علامت و آمده دست
 و رابطـه  تهـران، شـهر   ارانخبرنگ باشگاه در شاغل خبرنگاران يشغل استرس و يارتباط

 سـطح  چـه  هر ،آماري لحاظ از يعني است؛ يمنف نوع از هم آن كه دارد وجود يهمبستگ
 باشـد،  شـتر يب تهـران  شـهر  خبرنگـاران  باشگاه در شاغل خبرنگاران يارتباط يها مهارت
  .برعكس اي است كمتر آنان يشغل استرس سطح

  هاي ارتباطي و استرس شغلي رت ـضريب همبستگي پيرسون بين دو متغير مها1جدول 

  

  

  

  

 دادن، گـوش ي (ارتبـاط  يهـا  مهـارت  اسي ـمق ريز پنج از كي هر نيب ايآ ـ2 پرسش
 ـپ ارسـال  و افـت يدر ييتوانا عواطف، كنترل و ميتنظ  ـب ام،ي  ـقاطع و ارتبـاط  در نشي  تي

مسـئول، حمايـت    تي ـحما كنتـرل،  تقاضا،ي (لشغ استرس اسيمق ريز هفت باي) ارتباط
 و رابطـه ، تهـران  شهر خبرنگاران باشگاه خبرنگاران) در راتييتغ و نقش رابطه، همكار،
 ،دوم پرسش به پاسخ يبرانوع اين روابط به چه صورت است؟  دارد؟ وجود يهمبستگ

 

 استرس شغلي

r N 

 95 - 298/0 هاي ارتباطي مهارت
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هاي  ياسبين زير مق رسونيپ يهمبستگ آزموننتايج  دهنده نشانكه  2جدول  به رجوع با
 يارتبـاط  يهـا  مهـارت  يهـا  اسي ـمق ريز از كي هر نيب رابطه يبررس به ،دو متغير است

 ـا يشـغل  استرس اسيمق ريز هفت باشهر تهران  خبرنگاران باشگاه خبرنگاران  افـراد  ني
 يرو از فقـط  جينتـا  نمونـه، ي شـمار  تمـام  بـه  توجـه  بـا  زين نجايا در .شود يم پرداخته
 بـا . مورد بررسي قـرار گرفتـه اسـت    رابطه، وعنآن و  فضع اي شدت زانيمي، همبستگ

 ـ هـر  با يارتباط يها مهارت يها اسيمق ريز نيب كه گفت توان يم ،ها نگاهي به يافته  كي
اي  رابطـه  ف،يضـع  اريبس ـ ،مـوارد  يبعض ـ در هرچنـد  ،يشغل استرس يها اسيمق ريز از

 يطـور  به. شود ميبرقرار است كه بيشتر به صورت منفي و كمتر به صورت مثبت ديده 
 ـقاطع اسيمق ريز كه  ـز بـا  ارتبـاطي،  تي  ـمق ري  نيكمتـر  ي،شـغل  اسـترس  از تقاضـا  اسي

 ريز نيا. دارد را) 197/0( يهمبستگ نيشتريب نقش،     زير مقياس با و) 010/0( يهمبستگ
 تي ـحمازير مقيـاس   از ريغ به خبرنگاران يشغل استرس يها اسيمق ريز تمام با ،اسيمق

 يارتباط يها مهارت از نشيب اسيمق ريز .دارد مثبت همبستگي رابطه ،)-074/0( مسئول
 بـا  و) -056/0( يهمبسـتگ  نيكمتر ،يشغل استرس از همكار تيحما اسيمق ريز با ،زين

 ـمق ري ـز نيا بين .دارد را) -274/0( يهمبستگ نيشتريب نقش،زير مقياس   تمـام  بـا  ،اسي
ي ديـده  منف ـ رابطه ،)082/0( تقاضاياس زير مق از ريغ به ،يشغل استرس يها اسيمق ريز

 ـتغ اسي ـمق ريز با ي،ارتباط يها مهارت در اميپ درك اسيمق ريز نيهمچن. شود مي  راتيي
 نيشــتريب نقـش، زيــر مقيـاس   بـا  و) -008/0( يهمبسـتگ  نيكمتــر ،يشـغل  اسـترس  زا

 بـا  اميپ درك اسيمق ريز نكته قابل توجه اين است كه بين .دارد را) -440/0( يهمبستگ
 عواطـف  ميتنظ اسيمق ريز .است ي برقرارمنف رابطه ،يشغل استرس هاي ياسمق ريز تمام

 يهمبسـتگ  نيكمتـر  ،يشـغل  اسـترس  از تقاضا اسيمق ريز با زين يارتباط يها مهارت از
 اسيمق ريز بين اين. دارد را) - 458/0( يهمبستگ نيشتريب نقش،زير مقياس  با و) 047/0(
 يمنف ـ رابطـه  ،)047/0( تقاضازير مقياس  از ريغ به ،يشغل رساست هاي ياسمق ريز تمام با

 ـتغمقيـاس  زير  با دادن گوش اسيمق ريزتوان گفت كه  در پايان مي؛ شود ديده مي  رات،يي
. ا داردر) - 440/0( يهمبسـتگ  نيشتريب نقش،زير مقياس  با و) 013/0( يهمبستگ نيكمتر

 تقاضـا  از ري ـغ بـه  ،يشـغل  اسـترس  يها اسيمق ريز تمام با ،دادن گوش اسيمق ريزرابطه 
بـه   بيضـرا  طبـق . رسـد  منفي به نظر مـي  )013/0( راتييتغ و) 058/0( ارتباط ،)392/0(

 يهـا  مهـارت  ابعـاد  بـا  را يهمبسـتگ  نيشـتر يب نقش،زاي  استرس اسيمق ريز آمده،دست 
  .دهد مي نشان ار يهمبستگ ميزان نيكمتر ،راتييتغ اسيمق ريز و ي داردارتباط
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   يارتباط يها مهارتهاي  ـ ضرايب همبستگي بين زير مقياس 2 جدول

  هاي استرس شغلي با زير مقياس

 يرو از مـلاك،  متغيـر  عنـوان  بـه  خبرنگاران يشغل استرس بيني شيپ ايآـ  3پرسش 
 3 جـدول  هـاي  يافته است؟ ريپذ امكان ،بين پيش متغير عنوان به آنان يارتباط يها مهارت
 ـي اسـت؛ 079/0 شده حيتصح نييتب بيضر كه دهد مي نشان  ـمتغ يعن  ـا در مسـتقل  ري  ني

 ـ ،جهيتدر ن .كند نييتب را وابسته ريمتغ راتييتغ از 079/0 است توانسته مطالعه  بينـي  شيپ
 يارتبـاط  يهـا  مهـارت  يرو از شهر تهـران  خبرنگاران باشگاه خبرنگاران يشغل استرس

  .است ريپذ امكان بين پيش متغير عنوان به آنان

  ـ ضرايب مربوط به تحليل رگرسيون3جدول 

 بيضر

 R يهمبستگ

 بيضر

 نييتب

 نييتب بيضر

 شده حيتصح

 اشتباه

 اريمع

 نيدورب

 واتسون

298/0  089/0  079/0  201/18  678/1  

 

  هاي ارتباطي مهارت

 درك پيام بينش قاطعيت
تنظيم 

 عواطف

گوش 

  دادن

r r r r r 

استرس 

 شغلي

  392/0 047/0 - 169/0 082/0  010/0 تقاضا

  - 341/0  - 286/0  - 162/0  - 184/0  171/0  كنترل

حمايت 

  سئولم
074/0 -  117/0 -  056/0 -  067/0 -  064/0 -  

حمايت 

  همكار
017/0  056/0 -  179/0 -  274/0 -  250/0 -  

  058/0  - 239/0  - 425/0  - 244/0  043/0  ارتباط

  - 440/0  - 458/0  - 440/0  - 274/0  197/0  نقش

  013/0  - 060/0  - 008/0  - 120/0  037/0  تغييرات
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 يهـا  مهـارت  يها اسيمق ريز از كي هر ون،يرگرس ليتحل به توجه با ايآ ـ 4پرسش 
بـراي پاسـخ بـه     باشد؟ يشغل استرس ياه سايمق ريز كننده بيني يشپتواند  مي ،يارتباط

اسـتفاده شـد. هـدف از كـاربرد رگرسـيون       چندگانهپرسش چهارم از تحليل رگرسيون 
غييرات واريانس متغير وابسته از طريق متغير مستقل اسـت.  بيني و تبيين ت چندگانه، پيش

هـاي اسـترس    زير مقيـاس  تك تكهاي ارتباطي با  هاي مهارت در اينجا، تمام زير مقياس
 گـام  به گام روشتحليل رگرسيون شدند تا به پرسش چهارم پاسخ داده شود.  شغلي وارد

گاه رگرسيوني بيانگر آن بود كه ير متغير مستقل در دستتأثكننده  يينتبهاي  پردازش شكل
 ـمق ري ـزمطلـوبي بـراي    كننده ينيب شيپمؤلفه بينش ارتباطي،  ي شـغل  اسـترس  يهـا  اسي

، بـويژه دو  هـا  مؤلفههاي آن همبستگي منفي دارد. ديگر  نيست، اگرچه با اكثر زير مقياس
ي درك پيام و گوش دادن ارتباطي و سپس، تنظيم عواطف و قاطعيت نيز از موارد مؤلفه

 ـزبينـي كننـده    اند پيش هستند كه بيشتر توانسته  ـمق ري ي باشـند.  شـغل  اسـترس  يهـا  اسي
 يهمبسـتگ  به توجه با ي خبرنگاران،ارتباط هاي مهارت يها مؤلفهكه  همچنين بايد گفت

 ـ ،يشـغل  اسـترس  از راتييتغ و مسئول تيحما يها مؤلفه با كم اريبس  كننـده  بينـي  يشپ
 پس و نقشمؤلفه در نهايت نشان داده شد كه  .ستندين ها اين زير مقياس يبرا هم يخوب
بينـي زيـر    پـيش  از را يرپـذيري تأث يشـترين ب ،يشـغل  استرس متغير از كنترلمؤلفه  آن از

  .دنخبرنگاران داري ارتباط يها مهارتهاي  مقياس
 تأهـل،  سـن،  ت،يجنس ـ شـامل  خبرنگـاران  كيدموگراف اطلاعات نيب ايآـ   5 پرسش

هـاي   يافتـه  دارد؟ وجـود  يا رابطه افراد نيا يشغل استرس با كار، هسابق و ليتحص زانيم
، نسبت بـه مـردان   04/102نشان داد كه استرس شغلي زنان با ميانگين  مستقل يت آزمون

 ـم بـا  مجـرد  خبرنگـاران  يشـغل  اسـترس  واحـد و  5 حـدود  ،56/97با ميـانگين    نيانگي
 ـم بامتأهل  خبرنگاران به نسبت، 73/101  .اسـت  شـتر يب واحـد  4 دودح ـ 69/97 نيانگي

 استرس لات،يتحص سطح شيافزا با كهمشخص شد انس يوار تحليل آزمون همچنين، با
نيـز بيـانگر آن    رسـون يپ r يهمبستگ آزموناز  حاصليج نتا .ابدي يم شيافزا ي افرادشغل
  .ابدي يم كاهش يشغل استرس سطح ها، يآزمودن كار سابقه وسن  شيافزا با كهبود 

  يريگ جهينتبحث و 

 بـه  توجـه  بـا مشخص كننده آن است كـه   ها افتهي ليتحلهاي پژوهش و  پاسخ به پرسش
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 ـيب شيپ ـ يعلم ـ يا رابطه در توان يم ي،منف يهمبستگ كلـي   سـطح  شيافـزا  بـا  ،كـرد  ين
 ـا  .ابـد ي يم ـ كـاهش  آنـان  يشـغل  استرسكلي  سطح  ،خبرنگاران يارتباط يها مهارت  ني

 ـ يمنف يهمبستگي و نيب شيپ  ـمتغ دو نيب  همكـاران  و خـانزاده  نيحس ـ يهـا  افتـه ي بـا  ري
 يي و همكـاران رضا ،)1389( يي و همكارانرزايم ،)1389(ي و همكاران كاظم ،)1392(
 اسـملتزر  و) 1994( كراكـت و  لـي  ،)2000( فاربر، )2006( نسيگيه و گنيكال ،)1385(
 ـتأك يشـغل  اسـترس  بـر  يارتباط يها مهارت ريتأث به همه كه) 1987(  سـو هم دارنـد،  دي

 بـه  كـه ) 2012( همكـاران  و ياوك ـ پـژوهش  جينتا با پژوهش نيا جينتا نيهمچن. است
 كـاهش  نـد يگو يم ـو دارنـد   اشـاره  خبرنگاران يبرا حوادث از پس شده جاديا استرس
 در آنـان  اسـترس  سطح شيافزا به منجر ،و خبرنگاران نگاران روزنامه در ها مهارت سطح

 ي بـا يكـديگر  منف رابطه ريمتغ دو ، يعنينيا و ؛راستاست هم شود، يم حوادث با مواجهه
 لي ـتحل آزمـون  جـه ينت كـه  نيـز  حاضر پژوهش از آمده دست به ينيب شيپ صحت .دارند
 و همكـاران  ونديكا ،)1392( انيسماوات و ينور ،ينيام پژوهش جهينت با، است ونيرگرس

 4تامپسون و 3يرپ ،)2005( همكاران و 2هربرت ،)2007( همكاران و 1گنوليت ، )1388(
 را در يارتبـاط  يها مهارت سطح شيافزا كه) 2000( 6متايكر و 5باگنـ   دامو ) 2002(

 يهمخـوان  داننـد،  يم ـ ياجتمـاع  اضـطراب  و استرس سطح كاهش كننده ينيب شيپ افراد
 يمختلف ـ فشـارهاي روحـي   بـا  اجتمـاع  در افـراد  در مطالعات مزبور مشخص شد. دارد

پژوهشگران،  نيا. داد كاهش ها مهارت سطح شيافزا با توان يم را آنها كه دارند سروكار
 افـراد  بـان يگر بـه  دسـت  كـه  دانند مي ياجتماع يها استرس ي را بخشي ازشغل استرس
 در ،آن حفـظ  و افـراد  در يارتبـاط  يهـا  مهارت شيافزا كه ندا هافتيدر آنان. است جامعه
 كـه  حاضر پژوهش با ها هشپژو نيا جينتا به اين ترتيب،. است رگذاريتأث يشغل استرس
 ادامـه  در .راستاست هم ،داند يم يشغل استرس با يمنف يا همبسته را يارتباط يها مهارت

 ـمق ري ـز نمـرات  نيب يهمبستگ بيضرا پژوهش، نيا يها افتهي  يهـا  مهـارت  يهـا  اسي
 ـز اكثـر  بـين  كه دهد يم نشان يشغل استرس يها اسيمق ريز با يارتباط  ـمق ري  يهـا  اسي

 ـي دارد؛ وجـود  يمنف ـ رابطـه  يشـغل  استرس يها اسيمق ريز با ،يارتباط يها مهارت  يعن

                                                      
1. Tignol         2. Herbert          3. Rapee 

4. Thompson      5. Dam – Baggen     6. Kraaimaat 
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 انتظـار  باشـد،  شتريب مختلف يها طهيحي ارتباط يها مهارت سطح خبرنگاران، در چه هر
ي هـا  مؤلفـه بـين بـودن    بـا توجـه بـه پـيش    . ابدي كاهش يشغل استرس سطح كه رود يم

 ـپو  م و تنظـيم عواطـف  هاي درك پيا زير مقياس ازجملههاي ارتباطي  مهارت  رابطـه  روي
 ـ )2جدول ( يهمبستگ بيضرا جدول در كه يمنف  ـزارتبـاطي و   مؤلفـه ايـن دو   نيب  ري
از استرس شـغلي وجـود دارد، خبرنگـاراني كـه از      ارتباط و همكار تيحما يها اسيمق

هـاي   هاي ارتباطي بـالاتري برخوردارنـد، اسـترس شـغلي آنـان در حيطـه       سطح مهارت
 ـا. ، كمتر خواهد بودارتباط و همكار تيحماهاي  زير مقياسمختلف، ازجمله   جـه ينت ني

 شيافـزا  بـا  كردنـد  اعـلام  خـود  يها افتهي در كه) 1389( ي و همكارانكاظم پژوهش با
 ـمق ري ـز كارشناسـان،  يارتبـاط  يها مهارت سطح  بعـد  دو در يشـغل  اسـترس  يهـا  اسي
 يهـا  افتهي با ها، افتهي نيا نيهمچن. است همسو ابد،ي يم كاهش ارتباط و همكار تيحما

 سـطح  شيافـزا  كه) 2006( نسيگيه و گنيكال ،)2000( فاربر ،)1987( اسملتزر پژوهش
 يبـرا  يعامل را يگروه و يفرد مؤثر و حيصحي ها طارتبا قيطر از يارتباط يها مهارت
 همكـاران  و 1نيم ـي ـ  ج ـ. راستاست هم دانند، يم ارتباط طهيح در يشغل استرس كاهش

 خـود،  يهـا  هشپژو جينتا نييتب در) 2011( همكاران و 3ملديا و) 2009( 2ويگ ،)2007(
 بـر  ريتـأث  و ياجتمـاع  هـاي  تمهـار  بهبـود  موجب را يارتباط هاي تمهار سطح شيافزا

 يشـغل  اسـترس  يها اسيمق ريز از يكي كه ارتباط مؤلفه ازجمله دانند؛ ي ميشغل استرس
 ـپ درك ي ارتبـاطي ها مؤلفهبين بودن  نيز با توجه به پيش رو شيپ پژوهش در. است  و امي
چـه سـطح    زاي ارتبـاط، هـر   و همبستگي منفي بـا زيـر مقيـاس اسـترس     عواطف ميتنظ

 اسـترس  از ارتبـاط  مؤلفـه  ،ابدي شيافزادر خبرنگاران مورد مطالعه  هاي ارتباطي مهارت
 همكـاران  و نيم ـــ   يج كه است يمطلب همان موضوع نيا و كند يم دايپ كاهش يشغل

 اشـاره  آن بـه  خود پژوهش جينتا در) 2011( همكاران و ملديا و) 2009( ويگ ،)2007(
 ـقاطع اسيمق ريز درباره ها افتهي نيهمچن .اند كرده  ـا كـه  داد نشـان  يارتبـاط  تي  ري ـز ني

 نـدارد  يشغل استرس يها اسيمق ريز با ياديز يهمبستگ ،يارتباط يها مهارتاز  اسيمق
 ري ـز سـطح  شيافزا شان مطالعات در كه) 1994( راكتك و لي پژوهش با موضوع نيا و
 اسـترس  يهـا  مؤلفـه  اكثـر  كـاهش  يبـرا  يعامل را پرستاران در يارتباط تيقاطع اسيمق

                                                      
1. Ji-Min        2. Guo       3. Emold 
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 ـقاطع اسيمق ريز خود يآمار جامعه در كراكت، و يل .ستين همسو دانند، يم يشغل  تي
 هـايي از  عنوان مؤلفه به يارتباط تيقاطع كه گرفتند جهينت و دادند قرار نظر دم را يارتباط

 امـا در مقالـه  . باشـد  داشـته  يشـغل  استرس بر ياديز ريتأث تواند يم يارتباط يها مهارت
 ـز با ياديز يهمبستگ تنها نه يارتباط تيقاطع ،رو شيپ  ـمق ري  يشـغل  اسـترس  يهـا  اسي

 توانـد  يم ـ موضـوع  نيا. شود ديده نمي مطلوبي نيز كننده ينيب شيپبه عنوان  بلكه ندارد،
 پـژوهش  بـا  اما باشد؛ پژوهش ژهيو طيشرا و تومتفا يآمار جامعه در تفاوت به طمربو

  .است همسو ،داند يم كم يشغل استرس با را مؤلفه نيا يهمبستگ كه) 1991( راسلر
 در رو پـيش  پـژوهش  هـاي  يافتـه  از حاصل پيامي نهايي، يريگ جهينت در بخواهيم اگر

 ـر برنامـه  كـه  بگـوييم  توانيم مي هيمد ارائه اي رسانه و عملي راهكارهاي ابعاد  بـراي  يزي
 ديگـر  مسـائل  گـرفتن  نظـر  در بـا  همراه بايد خبرنگاران به ارتباطي هاي مهارت آموزش

 افـزايش  چراكـه  گيـرد.  قـرار  رسانه هر انساني منابع مديريت اهداف رأس در سازماني،
 يريتـأث  ردي،ف ـ ميان روابط عملكرد ارتقاي بر علاوه خبرنگار، يك ارتباطي هاي مهارت
در بـين زيـر    دارد. وي عملكـرد  بهبـود  نتيجـه،  در و شـغلي  اسـترس  كـاهش  بـر  مثبت

چـه   بينـي، هـر   ي ارتباطي نيز با توجه به نتـايج همبسـتگي و پـيش   ها مهارتهاي  مقياس
، سطح درك پيام ارتبـاطي خـود   ارتباطي يها مهارت ي ديگراه مؤلفهخبرنگاران در كنار 

بـا توجـه بـه    غلي كمتري را تجربه خواهنـد كـرد. همچنـين    را افزايش دهند، استرس ش
هـاي نقـش و كنتـرل اسـترس شـغلي بـا اكثـر زيـر          يـاس مق همبستگي منفي ميـان زيـر   

بينـي آنهـا، افـزايش     پـيش  از يرپـذيري تأث نيشـتر يبو  هـاي ارتبـاطي   هاي مهارت مقياس 
زاي  سـترس هـاي ا  ير مشخصي بر كاهش زير مقيـاس تأثهاي ارتباطي خبرنگاران،  مهارت

 ارتباطـات  در منفـي  عاملي كاهش خبرنگاران، شغلي استرس كاهش. نقش و كنترل دارد
با رويدادها و حوادث خبري، با صحت  مواجهه زمان در بتوانند تا است افراد اين يشغل

و دقت لازم به تحليل و بررسي مسـائل بپردازنـد و در نهايـت، بـازدهي بهتـري داشـته       
  شود: هاي پژوهش حاضر پيشنهاد مي هبا توجه به يافت باشند.
بـه   اصحاب رسانه با استفاده از راهكارهاي مختلف براي كاهش اسـترس شـغلي،   ••••

 توجه داشته باشند. شيازپ شيبمنفي آن بر جسم و روان خبرنگار،  ريتأثاين موضوع و 
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ي مـدون و بـه   ا برنامـه ي، بـا  ا نظر به اهميت منابع انساني براي يك واحـد رسـانه   ••••
 يهـا  مهـارت  آمـوزش  كارگـاه هـاي ارتبـاطي،    چه بيشتر سطح مهارت فزايش هرمنظور ا
  .شود برگزار خبرنگاران يبرا يا دوره صورت به يارتباط
هاي ارتباطي، بر تحليل و تفهيم درك پيام ارتباطي براي  همزمان با آموزش مهارت ••••

  بيشتري شود. ديتأكخبرنگاران 
هـاي   باطي خبرنگاران بـر زيـر مقيـاس   هاي ارت هاي مهارت زير مقياس ريتأثچرايي  ••••

 استرس شغلي آنان مورد مطالعه قرار گيرد.

 ريتـأث هاي ارتباطي خبرنگـاران بـر اسـترس شـغلي آنـان،       مهارت ريتأثبا توجه به  ••••
مورد بررسي قـرار   ي نيز بر استرس شغلي اين افرادشغل يفرسودگ و يخشنود ت،يرضا

ديگـر هـم    رگـذار يتأثخبرنگاران، به مـوارد  هاي ارتباطي  گيرد تا همراه با تقويت مهارت
 توجه شود.
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