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   مديريت رسانه در عصر جهاني شدن

  )هاي مديريت رسانه مقايسه تطبيقي نظام(

  **دكتر فخرالدين معروفي، *عرفان ناصري ����شيرزاد خوانچه سپهر

   چكيده

دهي بـه مـديريت رسـانه و     لاين پژوهش با هدف تحليل و تبيين رابطه بين عوامل محيطي در شك          
هـاي   نظـام بر اين اسـاس،  . همچنين تبيين رابطه بين مالكيت و مديريت رسانه صورت گرفته است      

 شدندبه روش مقايسه تطبيقي تحليل      ) تجاري، عمومي و دولتي   (تلويزيون  ـ   گانه مديريت راديو   سه
اي بـه   بيقي، سـازمان رسـانه  در مقايسه تط. گرفتهاي آنها مورد بررسي قرار  ها و تفاوت  و شباهت 

 سيـستم دو ، بنـابراين،  شود كه در تعامل با محيط قـرار دارد  مثابه يك سيستم باز در نظر گرفته مي       
راهبـرد توليـد و   ، فلـسفه مـديريت  ، مالكيت و نظارت زير سيستم؛ چهار با  شامل سيستم مديريت،  

 ـ  زيرسيستم؛ چهار  باسيستم محيط نيزو راهبرد پخش  هـاي   الي، مخاطبـان، فنـاوري  تأمين منـابع م
يجه كلي پژوهش ايـن اسـت كـه هـر كـدام از      نت. ند قرار گرفت توجه موردارتباطي و جهاني شدن 

كننـد و عوامـل محيطـي نقـش           هاي مديريت رسانه، از ساختارهاي محيطي خاصي تبعيت مي          نظام
  دهد، در  شكل ميرسانه نيز مديريت رسانه رامالكيت . دهي به مديريت رسانه دارند      مهمي در شكل  

كنـد و عملكـرد      حقيقت، ساختارهاي محيطي بين نقش مالكان و مديران رسانه همگرايي ايجاد مي           
  .دهد آنها را به منظور دستيابي به الزامات ساختاري در مديريت رسانه در يك راستا قرار مي
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  مقدمه 

اي به مثابـه يـك    ي رسانهها  در تحليل مديريت رسانه بر اساس نگرش سيستمي، سازمان        
سازمان رسانه به مثابـه  . اند شوند كه محصور در محيط سيستم اجتماعي در نظر گرفته مي  

 عملكرد درون سيستمي و تعاملات متفاوتي       ، به نوع مالكيت آن    با توجه  ،يك سيستم باز  
اهميت بررسي مديريت سيستمي رسانه بويژه از آنجا بيـشتر  . امون خود داردبا محيط پير 

گذارنـد و رسـانه       مجموعه عوامل محيطي زيادي بر رسانه تـأثير مـي          ،شود كه امروزه   مي
. گيـرد  ي اصلي خود در نظـر مـي       ها  راهبرد تأثيرگذاري بر محيط را به عنوان يكي از          ،نيز

ي ارتبـاطي و  هـا  ي جامعـه، پيـشرفت فنـاوري   امروزه محيط سياسي، اقتصادي و فرهنگ ـ     
 بـر   ،مـديريت رسـانه    انـد   فضاي جهاني شدن، مجموعه عواملي هستند كه موجب شـده         

   .  شكل بگيردشمار داخلي و خارجي  بازيگران و عوامل بياساس تعامل با
يي كه در خصوص مديريت رسانه مطرح است، بررسـي وضـعيت            ها  يكي از ديدگاه  

 يكـي   ها،  بررسي رابطه بين مالكيت و كنترل رسانه      . مالكيت آنهاست  و   ها  رسانهبر  حاكم  
  ترجمـه قاسـميان،    ،1ويليـامز  (هاسـت   ي كليدي درك توليد و محتواي رسانه      ها  از عرصه 

كه بـراي    معادل مديريت بر رسانه است       ، مديريت رسانه  اين اساس،  بر   ).87، ص   1386
 و كنترلي كه از سوي آنهـا بـر          ها  نحوه ارتباط نظام سياسي و دولت با رسانه        شناخت آن 

 رويكـردي  ، مـديريت رسـانه  ، اين ديدگاه در.گيرد  مد نظر قرار مي،شود رسانه اعمال مي 
روشـندل  (اسـت   اي مختلف    ي رسانه ها  اقتصادي و مديريتي به صنعت رسانه در ساخت       

گيـرد   نظام مديريت رسانه شكل مي سه  بر اساس نوع مالكيت، ).16، ص   1386اربطاني،  
هر كدام از ايـن     . 4رسانه دولتي   و 3 عمومي خدمات پخش ،  2 رسانه تجاري  : عبارتند از  كه

ي هـا   شـيوه انـد و  وجود آمـده ه  در بستر اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي متفاوتي ب       ها  نظام
  .مديريت خاص خود را دارند

سـت،  رو  بـه   روشـرايط كنـوني بـا آن         يكي از مسائل اساسي كه مـديريت رسـانه در         
 ـ ،از ايـن ميـان    . مل با تغييرات سـريع محيطـي اسـت        چگونگي تعا  ي هـا  وريا توسـعه فن

 محيطي فراگير، بـه     ين دو عامل  ااي برخوردارند،    ارتباطي و جهاني شدن از اهميت ويژه      

                                                      
1. Williams       2. commercial  media       3. public service broadcasting 

4. governmental media 
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 را براي   ييها  چالش و   ها  فرصت تأثير گذاشته و     ها  ي مديريتي رسانه  ها   نظام  همه نوعي بر 
كنـد كـه بـراي اداره مطلـوب      ضرورت ايجاب مي ،بر اين اساس  . اند وجود آورده ه  آنها ب 

اي و هدايت جوامع، مديران از اطلاعـاتي گـسترده در سـطح ملـي و                 ي رسانه ها  سازمان
رسـانه در عـصر جهـاني    مـديريت  هاي شـناخت   يكي از راه . المللي برخوردار شوند   بين

مـور  ي مختلـف اداره ا هـا  و بررسي روشي مديريت رسانه ها شدن، مقايسه تطبيقي نظام   
  . ي رسانه در مناطق مختلف استها سازمان

له مديريت رسانه در بستر شرايط متغير جهاني، در         ئبا توجه به ضرورت شناخت مس     
 تلويزيون بر اسـاس نـوع       ـ ي مديريت رسانه راديو   ها  به مقايسه تطبيقي نظام    پژوهشاين  

ست، زيرا مطالعـه     صرف ني  »الگوبرداري«اساساً مطالعه تطبيقي براي      .پردازيم مالكيت مي 
تـوان ضـمن      نوعي روش يا ابزار تحقيق و بررسي اسـت كـه از طريـق آن مـي                 ،تطبيقي

اي ديگر، دامنه آگاهي و دانش       ي رسانه ها  ، تجارب و عملكرد سازمان    ها  آشنايي با انديشه  
ي هـا    مـديريت سـازمان    بـراي خود را توسعه داد و از اين رهگذر به راهكارهاي بهتري            

ي تطبيقي به دو    ها  شود بر اساس مقايسه     تلاش مي  پژوهشدر اين   . فتاي دست يا   رسانه
 ساختارهاي محيطي چه تـأثيري بـر مـديريت رسـانه            .1:  اساسي پاسخ داده شود    پرسش
 هـا   پرسـش  مالكيت رسانه چه تأثيري بر مديريت رسانه دارد؟ پاسـخ بـه ايـن                .2دارند؟  

  .اي راهگشا باشد ي رسانهها نتواند از لحاظ نظري و كاربردي براي مديريت سازما مي

  مباني نظري

آيا مالكيت به معناي آن است كه       نوع مالكيت چه تأثيراتي بر نحوه مديريت رسانه دارد؟          
؟ و آيـا مالكيـت بـه      كنترل دارندها   بر توليدات و محتواي رسانه     ،مالكان به طور خودكار   

، 1قتـصاد سياسـي    رويكردهـاي نظـري ا     هـا   پرسـش معناي كنترل است؟ در پاسخ به اين        
3گرايانه ، ليبرال كثرت2ساختاري

  : اند  شكل گرفته4و پست مدرنيست 
  و توليـد شـرايط حـاكم بـر    به بررسـي    ،اقتصاد سياسي رسانه   .ديدگاه اقتصاد سياسي  

 و صـنايع    ها   شرايط توليد در رسانه    ،اين ديدگاه  ، از پردازد  مي اي محصولات رسانه توزيع  

                                                      
1. political economy       2. structural       3. liberal pluralistic 

4. postmodernist 
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، ترجمـه  1اينگلـيس  (اسـت داري  در همه توليدات سرمايه دنباله شرايط موجود    ،فرهنگي
بـر فراينـد توليـد و توزيـع        تـرين عـواملي كـه       مهـم  ).199، ص   1377حقيقت كاشاني،   

مالكيت، روابط كار، فرايندهاي مـادي توليـد،         : عبارتند از  ،محصولات رسانه تأثيرگذارند  
ارتبـاطي   ،س ايـن نظريـه   بـر اسـا  ).27، ص 2005، 2نتمـان ها  بت... ( تأثير سهام بازار و 

كننـده در     عـاملي تعيـين    ،مستقيم بين مالكيت و كنترل وجود دارد، يعني مالكيت رسـانه          
 ،)2007 (3مـك چـسني   ،صاحبنظران اقتـصاد سياسـي رسـانه   . رود شمار مي به  كنترل آن   

طـي فراينـد   معتقدنـد كـه     ) 1993( 7 و مورداك  6 گولدينگ ،)1994 (5 و چامسكي  4هرمن
ي بسيار بزرگ   ها   در دست تعداد كمي از شركت      ها  يت و كنترل رسانه   مالك ،جهاني شدن 

 مالكان به اعمال درجـات بـالاي كنتـرل بـر توليـد و توزيـع ادامـه                  و متمركز شده است  
ي عظـيم صـنعتي و مـالي ديگـر در           هـا   كـت  اي با شر   ي بزرگ رسانه  ها  شركت. دهند مي

ق و منـافع    ي ـدهنـد كـه علا      طبقه منـسجمي را تـشكيل مـي        ها  ارتباط هستند و اين گروه    
  . مشتركي دارند، كه همان بازتوليد نابرابري طبقاتي است

يي را كه بر انتخاب و عملكرد مالكان و      ها   محدوديت ،اين رويكرد  .رويكرد ساختاري 
 كليـت  ،به عبارت ديگـر، سـاختارگرايان     . گيرد  در نظر مي   ،گذارد مياثر   ها  كاركنان رسانه 

ي مديريتي و عملكرد    ها  مشي با خط را  داري و رابطه آن      رمايهاي و اقتصاد س    صنايع رسانه 
عملكـرد   ،فـشارهاي سـاختاري    ن،به باور آنا  . دهند اي مد نظر قرار مي     ي رسانه ها  شركت

اين فشار ناشـي از نيـاز بـه كـسب حـداكثر      . دهند  شكل مي را ها  مالكان و مديران رسانه   
، ص  1386يليـامز، ترجمـه قاسـميان،       و(سود و بالا بردن توان رقابت با ساير رقبا است           

 بـين نقـش مالـك و مـدير رسـانه قائـل        ي به نوعي تمايز   ،رويكرد ساختارگرايانه ). 105
كننـد بلكـه كاركنـان رسـانه بـر       مالكان در محتواي اساسـي رسـانه دخالـت نمـي        . است

 نگيري آنـا   اي مديريت و كنترل دارند، اما قدرت عمل و حوزه تصميم           محصولات رسانه 
آنهـا را بـه سـمت جانبـداري از          معمـول   بـه طـور     ي اسـت كـه      حدود بـه شـرايط    نيز م 

  . كند ي مخالف يا اقليت دور ميها دهد و از طرح ديدگاه ميسوق داري  سرمايه

                                                      
3. McChesney 2. Beth Huntemann 1. Inglis 

6. Golding 5. Chomsky 4. Herman 

  7. Murdock 
 1.  
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اي مـستقل از     هـا بـه عنـوان عرصـه          به رسانه  ،اين ديدگاه  .گرايانه ديدگاه ليبرال كثرت  
 كاركنـان صـنايع   ،در ايـن ديـدگاه   .  نگرد دولت و منافع سياسي، اقتصادي و اجتماعي مي       

ديدگاه .  اي از استقلال و قدرت زيادي در بازنمايي رخدادهاي جامعه برخوردارند           رسانه
ها امـر چنـدان    هاي توليدي رسانه  موضوع مالكيت و كنترل را در زمينه فرآورده  ياد شده، 

هـاي    ديـدگاه ،    خواهند كند كه مالكان و مديران مي      البته تأييد مي  .  داند دخيل و مهمي نمي   
 تأكيد دارد كه بيش از عملكـرد و سـليقه مـديران،             ،خود را مطرح كنند، اما در عين حال       

ويليامز، ترجمـه  ( كه اهميت دارد    ،  كنندگان است  اين سليقه و انتخاب مخاطبان و مصرف      
  ). 105، ص 1386قاسميان، 

هـاي     ديـدگاه  ،نگرايـا  ها نيـز همچـون كثـرت        پست مدرنيست  .ديدگاه پست مدرنيستي  
هاي خود، صرف نظـر   توانند به برداشت گويند مخاطبان مي   كنند و مي   ماركسيستي را رد مي   

نـژاد،   ترجمـه پـاك   (1يناسـترينا دومينيـك  . يابد، تكيه كنند  انتقال مينآنابه هايي كه    از پيام 
 و كنـد   انتقـاد مـي  ، كـه در پـي معنـا نيـست    دليـل  به اين ،صاد سياسيتاز ديدگاه اق )1379

اقتصاد سياسـي بـه     . شوند  آن مردم به حساب آورده نمي      عقيدتيهاي    گويد كه در بحث    مي
  بـه ايـن ترتيـب،      گيـرد و   دليل تأكيد زيادي كه بر توليد دارد فرايند مصرف را در نظر نمي            

نيز معتقد اسـت    ) 1993( 2جان فيسك . يابد نقش مخاطبان تا حد بازيگراني منفعل تنزل مي       
له ئتواند بـه ايـن مـس    ها، نمي به دليل توجه زياد به فرايند توليد در رسانه     كه اقتصاد سياسي    

هاي رسـانه تعبيـر و    گيرند و چگونه از پيام توجه كند كه مخاطبان چگونه از رسانه بهره مي  
 به دليل نقش فعـال مخاطـب در تفـسير و درك معنـاي               ،واقع در. تفسيرهاي متفاوتي دارند  

  .شود  كاسته مي،گذارند  مير فرايند توليد تأثير از اهميت عواملي كه ب،پيام

  رويكرد نظري تحقيق

هر دو رويكرد اقتصاد سياسي و ساختاري، به وجود رابطـه ميـان مالكيـت و كنتـرل قايـل           
داننـد،   اي مستقيم مي هاي كلاسيك، اين رابطه را رابطه هستند، با اين تفاوت كه ماركسيست 

ها ندارنـد      مالكان كنترل مستقيمي بر محتواي رسانه      در مقابل، بر اساس رويكرد ساختاري،     
رسد كـه بـر         به نظر مي  . شود  در عوض، اين كنترل، از طريق فشارهاي ساختاري اعمال مي         

                                                      
1. Dominic Strinani       2. John Fisk 
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اي را شناخت، زيرا از اين طريـق          هاي رسانه   توان سازمان   اساس رويكرد ساختاري بهتر مي    
كننـد،   ها اعمال فـشار مـي    اين سازمانها را كه بر توان نيروها و نهادهاي خارج از رسانه        مي

اي كـه در آن فعاليـت         جامعـه   اي، بـه مثابـه بازتـاب          واقع، نهادهاي رسانه    در. شناسايي كرد 
مزيت ديگر رويكرد ساختاري اين اسـت كـه عـلاوه بـر             . شوند  كنند، در نظر گرفته مي      مي

 تأثيرگذارنـد،   اي از عوامل ساختاري را كـه بـر مـديريت رسـانه              عوامل اقتصادي، مجموعه  
به همين دليل، در پژوهش حاضر، بر اساس رويكـرد سـاختاري،            . دهد  مورد توجه قرار مي   

گرايي   وجه اشتراك رويكردهاي كثرت   . شود  هاي مديريت رسانه پرداخته مي      به تحليل نظام  
انـد، ايـن اسـت كـه          و پست مدرنيسم، كه هر دو بر مبناي مطالعات فرهنگي شكل گرفتـه            

مزيت ديگري كه رويكرد سـاختاري نـسبت بـه          . دهند  انون توجه قرار مي   مخاطب را در ك   
تواند ساختارهاي تأثيرگذار بر مديريت رسانه و به تبع           اين رويكردها دارد اين است كه مي      

هـاي    و اين موضوعي اسـت كـه ديـدگاه        اي را توضيح دهد       ي توليدات رسانه  آن، بر محتوا  
  .كنند يگرا و پست مدرنيست به آن توجهي نم كثرت

  روش تحقيق

بـر  تطبيقـي    روش. گرفتـه اسـت   اين تحقيق با استفاده از روش مقايسه تطبيقي صورت          
و ي مختلـف   هـا   ي مـديريت در زمينـه     هـا   ت موجـود ميـان سيـستم      ا و اختلاف  ها  شباهت

در ). 16 ، ص 1382، ترجمـه منـصوريان،      1نـات (تكيه دارد    گوناگوني مديريتي   ها  نظام
 بر محـيط و ديگـري بـر         ،يك زمينه : مطرح است زمينه اصلي   رشته مديريت تطبيقي، دو     

چـارچوبي كـه در ايـن تحقيـق اسـتفاده          بر اساس   . ي مديريت تأكيد دارد   ها  مقايسه نظام 
د و عوامـل در هـر دو سـطح كـلان            شـون    تلفيق مـي   يكديگرشود، اين دو رويكرد با       مي

 ـ    . گيرنـد   قرار مي توجه  مورد  ) سازمان(و خرُد   ) محيط( ن، چـارچوب ايـن     افـزون بـر اي
يعني تفكـري كـه در      . المللي سازگاري دارد    بين راهبرد با تفكر موجود در رشته       ،مطالعه

 ميـان   راهبردي هم بر ارزيابي عوامل محيطي و سازماني و هم بر دستيابي به تناسب               ،آن
  . شود آنها تأكيد مي
يـك مـدل عمـومي    كه ( در اين تحقيق، با اقتباس از مدل مديريت تطبيقي نات       .مدل تطبيقي 
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، مدلي طراحي شده است كه متناسب با عملكرد خـاص           )هاست  براي مقايسه همه انواع سازمان    
  : گيرد اين مدل بر مبناي دو مفهوم اساسي شكل مي. اي است هاي رسانه سازمان
 اين نگرش از مدل سيستم براي شناخت سـازمان و تعامـل آن بـا محـيط                  .سيستم. 1

در ايـن  . رسـد  سيستم باز، سازمان به تعادل پويا بـا محـيط مـي      در قالب   . كند  مي هاستفاد
  .مديريتو سيستم   محيطسيستم: چارچوب دو سيستم متعامل وجود دارد

 اين مفهوم علاوه بر توجه به تعامل بين سازمان و محيط آن، سازمان را         .زيرسيستم. 2
ي هـا    در اسـاس شـاخص     هـا   زيرسيـستم . كنـد  ي آن تشريح مـي    ها  بر حسب زير سيستم   
 عبارتنـد  ،انـد  يي كه براي سيستم مديريت طراحي شده     ها  شاخص. مقايسه تطبيقي هستند  

يي ها  شاخص.  پخش راهبرد توليد محتوا و     راهبردمالكيت و نظارت، فلسفه مديريت،       :از
تـأمين منـابع مـالي، مخاطبـان،         : عبارتنـد از   ،انـد  سيستم محيط طراحي شده   زيركه براي   

  .اني شدنهاي ارتباطي و جه وريافن
 عــلاوه بــر ،ســت كــه در مــديريت رســانه ااي كــه بايــد يــادآوري شــود ايــن نكتــه
ي سيستمي و محيطي گوناگون ديگري نيز وجود دارد،         ها   شده، شاخص  يادي  ها  شاخص

  :شود ي فوق بسنده ميها  به شاخص، به سه دليل،اما در اين تحقيق
ايـم،   بنـدي كـرده    مالكيت دسته ي مديريت را از منظر نوع       ها   با توجه به اينكه نظام     .1

بتواننـد نقـش و تـأثير مالكيـت را          ( همسو و يكدسـت باشـند        دي مد نظر باي   ها  شاخص
  .)مشخص كنند

 با توجه به رويكرد نظري تحقيق كه بر فرايند توليد و توزيع محتوا متمركز است،                .2
  .گيرد  پخش تأكيد خاصي صورت ميراهبرد توليد محتوا و راهبردبر 

ي ارتباطي و جهاني شدن بر مـديريت رسـانه، ايـن دو             ها  ورياه به تأثير فن    با توج  .3
 ـگير ي محيطي مـورد بررسـي قـرار مـي         ها  عامل به عنوان شاخص     ايـن   ،در مجمـوع  . دن

تـوان بـه عنـوان محورهـاي مقايـسه هـر سـه نظـام            اي هستند كه مي     به گونه  ها  شاخص
  .دكر استفاده هااي از آن رسانه

شود و پژوهشگر با توجه به       رضيه مقدماتي خاصي مطرح نمي     ف ،در مطالعات تطبيقي  
ي تطبيـق مناسـب اسـت    ها تواند از هر نگرشي كه براي نظام  نگاري مي  ملاحظات انديشه 

 رويكـرد نظـري     مبنـاي در اينجا با استفاده از منابع اسنادي و همچنـين بـر             . استفاده كند 
  .شود  به صورت كيفي انجام ميها  و تحليلها تحقيق، مقايسه
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   تلويزيون تجاري ـراديو. 1

    مديريت1ـ1

و اقتـصاد آزاد، زمينـه بـراي        در محيط تجـاري      به بعد،    1920از دهه    . مالكيت و نظارت   .1ـ1ـ1
 ،در ايـالات متحـده    . هاي تجاري با مالكيت خصوصي فـراهم شـده اسـت            گيري رسانه   شكل

هـاي آزاد بـه سـبك         و شـركت   خصلت تجاري يافـت   ابتدا   از همان    ، تلويزيون ـپخش راديو 
پس از آن، در كشورهاي اروپايي نيـز ايـن رونـد بـه تـدريج شـكل                   .مريكايي شكل گرفتند  ا

 ترجمـه    ويليـامز،  ،1380  ترجمـه اوحـدي،    ،1تامپـسون (تحليلگران   .گرفت و گسترش يافت   
 تلويزيـون تجـاري،   ـ   صنايع راديو ـ  معتقدند) 1389  ترجمه هنرپور،  ،2 وبلير  و 1386 قاسميان،

ــاي  ــشكنهاده ــاري ت ــه يتج ــوازاتل يافت ــه م ــرمايهب ــستند  س ــاني .داري ه ــازي و  جه س
 به بعد، زمينـه را بـراي تمركـز      1980 تلويزيون، از دهه     ـزدايي گسترده در زمينه راديو     مقررات

  مـيلادي از سـوي     90يي كـه در دهـه       هـا   بررسـي . اي فراهم ساخته اسـت      در مالكيت رسانه  
و در دهـه اول قـرن حاضـر از سـوي            ) 1997( 3 باگـديكيان  ،)1993  (گولدينگ و مـورداك   

 )2005( هانتمـان     بـت  و )2007 (6 و واتـرمن   5چن،  )2007 (مك چسني ،  )2005 (4فرانكلين
اي   رسـانه گيري انحـصار  هاي تجاري و شكل صورت گرفته، بيانگر متمركز شدن مالكيت رسانه 

 تمركـز و  هـاي اقتـصادي گـرايش بـه        اي نيز همچون ساير بخش      است؛ يعني صنايع رسانه   
 و  فرصـت  را كـاهش و      خطرپـذيري هـا رقابـت و         بنگـاه  ،بـه ايـن ترتيـب     انحصار دارند،   

 بـيش   اي  هاي رسـانه    دهنده آن است كه شركت      همه اينها نشان  . دهند سودآوري را افزايش مي   
 سـهامداران،   اند و تحت نظارت و فشارهاي ساختاري از جانب          از پيش به تجارت نزديك شده     

در پـيش   دهند، مسير سودسـازي هـر چـه بيـشتر را              ي كه به آنها وام مي     هاي  مديران و بانك  
 داشـته باشـد؛     اي در آينده همچنان ادامه      هاي رسانه   شركتادغام  شود كه     بيني مي   پيش. اند  گرفته

هـا    رقابت شـركت  در نتيجه شاهد تمركز بيشتر مالكيت خواهيم بود، البته قوانيني كه در زمينه              
  ). 2007 چن و واترمن،؛ 2009، 7پرسكات(كند   تسهيل ميوجود دارد، اين روند را
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اي تجاري بـر مبنـاي اهـداف         ي رسانه ها  مديريت در سازمان   . فلسفه مديريت  .2ـ1ـ1
، رئـيس كنفـرانس     1رابـرت جـي پيكـارد     . گيرد شكل مي ) رقابت و سود  (مالي و تجاري    

هـستند،   ديناميسم بازار هاي تجاري تابع      رسانه«: معتقد است   جهاني مديريت و اقتصاد رسانه    
، c 2003 پيكـارد، (» كنـد  ها را تعيـين مـي       يعني بازار، ساختار و عملكرد و نقش اين رسانه        

 مـديران پاسـخگوي سـهامداران شـركت هـستند و      ،ي تجـاري هـا  در رسـانه  ).839ص 
كننـد و انتظـار     در برابر سهامداراني است كه شركت را تأسيس مـي          نمسئوليت اصلي آنا  

كنند بـر مبنـاي      ي كه مديران تدوين مي    راهبرد. يه و افزايش سود را دارند     بازگشت سرما 
 رسـالت اجتمـاعي و      ، بـر ايـن اسـاس      ).27، ص   2009پرسكات،  ( مالي است    وري بهره

رسانه خود را متـولي اجتمـاع       . گيرد الشعاع رسالت تجاري قرار مي     فرهنگي رسانه تحت  
  .دشمر كالا و خدمات ميانواع ي اي در بازار تجار كننده داند، بلكه مشاركت نمي
هاي تجاري ايـن اسـت كـه چـون            استدلال مدافعان رسانه   .راهبرد توليد محتوا  . 3ـ1ـ1

كنند و به اين ترتيـب،   باز ميابراز عقايد   كنند، عرصه را براي       فارغ از كنترل دولتي عمل مي     
ا وجود ايـن،    ب. كنند  شوند و به پيشبرد جامعه دموكراتيك كمك مي         گرايي مي   موجب كثرت 

ها وابـستگي آنهـا را بـه صـاحبان قـدرت سياسـي و                 هاي تجاري حاكم بر اين رسانه       رويه
، يعنـي توليـدات   )78، ص 1384، نقـل از سـاروخاني،   2كـازنو (سـازد    اقتصادي آشكار مي  

بنـابراين،  . اي بايد در فضاي تجاري قابل عرضه باشند و بتوانند آگهـي جـذب كننـد              رسانه
نـابرابري  و توجيـه     4 فردگرايـي  ،3گرايي مصرفيدات، عبارت از ترويج     محتواي اساسي تول  

كننـد، از     ها در عرصه جهـاني فعاليـت مـي          با توجه به اينكه اين رسانه     .  خواهد بود  طبقاتي
برنـد    هايي به كار مي     هاي ديگر، راهبرد    لحاظ توليد محتواي فرهنگي و اشاعه آن به فرهنگ        

ميـان  از ميـان بـردن پيونـد         (»قلمروزدايي «،»ازه فرهنگي قلمروهاي ت ايجاد  «: كه عبارتند از  
  ).1378، دوست ، ترجمه نكو5لال(» فرهنگيتركيب «و  )فرهنگ و قلمرو جغرافيايي

المللي جديـد گـسترش      ند بازارهاي بين  مايلي تجاري   ها  رسانه .راهبرد پخش . 4ـ1ـ1
ور و گـسترش در نقـاط       هاي بيـشتري بـراي ظه ـ        زمينه ،يابد و خود با عبور از قوانين قديمي       

 كـرده  نشيني  عقبيابد، ميها نيز از قوانيني كه با توسعه بازار تداخل      دولت. ديگر داشته باشند  
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اجتمـاعي  ــ    هاي اقتصادي را بالاتر از رفاه سياسي و فرهنگي          هاي خود سياست    و در اولويت  
. )103 ص  ،1386، ترجمـه رضـايي و اميرانتخـابي،         2لي ـ و مـك كوئ    1سيلنبرگ(اند   قرار داده 

كنند و رقابت در ايـن عرصـه          گرا را در زمينه پخش اتخاذ مي        هاي تجاري راهبرد جهان     رسانه
از سوي ديگر، به دليل نـاهمگن بـودن         . گذارد  عاملي است كه بر محتوا و كيفيت نيز تأثير مي         

هـا و اقـشار       هاي اختصاصي براي گـروه      اندازي شبكه   مخاطبان در سطح ملي و جهاني، به راه       
يـك اصـل مهـم در راهبـرد پخـش، موضـوع         .پردازنـد   خاص با نيازهاي ارتباطي خاص مي     

مخاطب به محتواي برنامه است؛ يعني تضمين اينكه شـهروندان دسترسـي برابـر            » 3دسترسي«
الـشعاع    هاي تجـاري، اصـل دسترسـي نيـز تحـت            در رسانه . هاي رسانه داشته باشند     به برنامه 

  . )272، ص 2006 ،5 و ناوس4ون دايك(گيرد  هاي تجاري قرار مي رويه

   محيط .2

تبليغـات   :ي تجـاري عبارتنـد از     ها  ترين منابع درآمد رسانه    مهم .تأمين منابع مالي  . 1ـ2ـ1
 حقيقـت، در  .ي تجـاري هـا  بازرگاني، حق اشتراك كابلي، فروش محصولات و حمايـت      

ي هـا   شسـازي فرهنگـي و اقتـصادي و تـشويق ارز           جهـاني با هـدف    اي   تبليغات رسانه 
 به درآمدهاي حاصل از تبليغـات  ها   وابستگي رسانه  ،در گذشته . گيرد صورت مي مصرفي  

ي تجاري به كاسـتن از پخـش تبليغـات و    ها  گرايش رسانه،بيشتر بود اما در حال حاضر    
از  .)15، ص 2010، 6نهـا   واتـرمن و  (دريافت مستقيم حق اشـتراك از مخاطبـان اسـت    

 منبـع   ،انند با عرضه محصولات خـود از طريـق اينترنـت          تو  مي ها   اين رسانه  ،سوي ديگر 
 پخـش  ،رود اين رويـه  چند كه در كوتاه مدت انتظار نمي     درآمد مكملي داشته باشند، هر    

   .تبليغات يا هزينه اشتراك را كاهش دهد
سازان   ها در جذب هر چه بيشتر مخاطب، برنامه         به دليل رقابت رسانه    .مخاطبان. 2ـ2ـ1

 نيـز    شاخص عملي كيفيت   به اين ترتيب،  . اي مخاطبان حساسيت دارند   ه  نسبت به خواسته  
 تعيـين   تلويزيـوني ـ  هـاي راديو ـ    الگوي انتخاب مخاطبان و ميزان محبوبيت برنامه      بر مبناي   
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 ،شـود  كننده در نظر گرفته مي  عنوان مصرف   به رسانه تجاري، مخاطب  مديريت  در   .شود  مي
يـق تجـاري همـواره بـر نحـوه تعامـل بـا              بنـابراين، علا  ). 2007مك چسني،    (نه شهروند 

بـر   كنندگان  هاي گذشته، تهيه    در دهه  .كنند، تأثير دارد    مخاطبان و محتواي آنچه دريافت مي     
دليـل  هـم اكنـون، بـه     امـا  كردنـد،  تأكيد مـي مخاطب هاي   بيشترين گروهاي بر توليد برنامه 

هـاي هـدف      گروهنامه براي   وليد بر تها، به فكر      و افزايش تعداد شبكه    فزاينده توليد ظرفيت  
ي هـاي   برنامـه سـاخت  موجب اي  رسانه ظرفيت بيشتر به اين ترتيب،  . اند  نيز افتاده  تر كوچك

؛ تا آنجا كه برخـي      )272، ص   2006ون دايك،   (شود    مي 1ناهمگنخاص و    براي مخاطبان 
چـن و واتـرمن،     (شـود     تحليلگران معتقدند كه چنين روندي منجر به تجزيه مخاطبان مـي          

    .)235، ص 2007
 و بـا    تـر  ي تلويزيـوني ارزان   هـا   پخش ديجيتـال برنامـه     .هاي ارتباطي   فناوري. 3ـ2ـ1

وري ديجيتال همچنين موجب گسترش جغرافيـايي       ا، فن  از سيستم آنالوگ است    تر كيفيت
ي هـا  وريا از فنها  ي تجاري به مراتب بيشتر از ساير رسانه       ها  رسانه. شود ميحوزه پخش   

ي پخـش  هـا   تبـديل ايـستگاه   ( 2گـذار ديجيتـال   در فراينـد     .اند  گرفته جديد ارتباطي بهره  
اند و بيـشترين اسـتفاده       ي تجاري پيشگام بوده   ها  رسانه) تلويزيوني از آنالوگ به ديجيتال    

ديجيتـالي شـدن همچنـين      . )19، ص   2010ن،  هـا    واتـرمن و  (اند   وري برده ارا از اين فن   
تـاكنون   2007سال  بويژه از   . هم كرده است  ت فرا نامكان عرضه توليدات را بر روي اينتر      

 ويدئوهاي كـاربر   استفاده ازبرايبينندگان تلويزيون به اينترنت  شاهد افزايش گرايش    كه
ي هـا  ي شـبكه ها  تماشاي برنامهو همچنين 4جمله يوتيوب  ي تعاملي از  ها   در سايت  3مولد

  . يما بوده 6 و تي وي5يي از قبيل هولوها سايت كابلي بر روي يتلويزيون
وجـود  ه   ب ها  يي را نيز براي اين رسانه     ها  ي جديد، محدوديت  ها  وريا فن ،اينوجود  با  
 به معناي افـزايش دسترسـي نيـست      ،، نكته اينجاست كه افزايش ظرفيت عرضه      اند  آورده

كننـد ميـزان تبليغـات را        ، زيرا مديران رسانه با پخش ديجيتال سعي مي        )2007واترمن،  (
را از طريق پرداخت مستقيم و حق اشتراك بـه مخاطبـان منتقـل               ها   و هزينه  هندكاهش د 

                                                      
3. user-generated 2. digital transition 1. heterogeneous 

6. TV.com 5. Hulu.com 4. YouTube.com 
 1  
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كميـسيون  (يابـد     تعـداد مخاطبـان نيـز كـاهش مـي          ،ي اسـتفاده  ها  با افزايش هزينه  . كنند
 ،شـود و بـه تبـع آن        كاهش مخاطب موجب كاهش درآمد مي     ). 2004،  1ارتباطات فدرال 

 يها  شركتي از دلايل ادغام      يك يابد و اين   ي باكيفيت نيز كاهش مي    ها   برنامه امكان توليد 
افـزايش ظرفيـت عرضـه محتـوا       منجر به   ي جديد   ها  وريا فن ،در مجموع . استاي   رسانه

 . دنشو ميتر و هزينه استفاده بيشتر براي مخاطب  ينيپاكيفيت  با البته

ي هـا    ايجاد محـدوديت بـراي شـركت       ممانعت از ي  ها  سياست .جهاني شدن . 4ـ2ـ1
ي هـا   زمينه را براي توسعه و جهاني شدن شركت        ،دي به بعد   ميلا 1980 از دهه    اي رسانه
ه است و اين بخش تبديل به يك صنعت بـزرگ در مقيـاس جهـاني    اي فراهم كرد   رسانه

يي را بـراي ايـن   هـا   فرصـت ،ي نـوين ها ورياگيري از فن  جهاني شدن و بهره   . شده است 
 ايـن   حـال، ، با ايـن       در زمينه توليد و پخش در مقياس جهاني فراهم كرده است           ها  رسانه
،   هستند رو  به  رويي نيز   ها   در زمينه گسترش ارتباطات در مقياس جهاني با چالش         ها  رسانه

  :شود اشاره مياز آنها كه به چند مورد 
 تـشويق از    اي كـه در جهـت حمايـت و         هـاي ملـي و منطقـه         به دليـل سياسـت     )الف

اي از ورود بـه   يـدات رسـانه  بـسياري از تول  ،شود  اتخاذ مي اي   منطقهو  داخلي  ي  ها  رسانه
  .مانند المللي و فراملي باز مي عرصه تجارت بين

 اما  ي تجاري بسيار مهم هستند    ها   پيشبرد اهداف رسانه   در حقوق مالكيت فكري     )ب
 جهـاني  ،گيـرد   صورت مـي  آناز رسانه و توليداتي حقوقي كه در اين زمينه       ها  حمايت

  .تفاوت دارندط مختلف نيستند و از حيث دامنه و وسعت شمول در نقا
اي در بـسياري از كـشورهاي توسـعه نيافتـه، بـه       نبود بازار مصرف محصولات رسانه    ) ج

، c 2003 پيكـارد،  (هاي فني ارتباطـات    جمله، درآمد سرانه پايين و فقدان زيرساخت        دلايلي از 
  .)841ص 

 افـزايش  در دو يا چند زمينه فرهنگي متفاوت، ميزان ابهامات و اختلالات ارتباطي         )د
 دارنـد و در بـسترهاي       يي فرهنگي گونـاگون   ها   فرستنده و گيرنده پيام زمينه      زيرا يابد مي

 يي كه ها  توليد برنامه  ، بنابراين .)141، ص   1385زاهدي،  (اند   موقعيتي متفاوتي رشد كرده   
 زنـدگي، نيازهـا، تمـايلات و        دهنـده   و بازتـاب  كنندگان محلـي     فرهنگ مصرف مبتني بر   

                                                      
1. Federal Communications Commission 
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 در ايـن    .داردي مديريتي زيـادي را در پـي         ها   دشواري آنان باشد، رزوهاي   و آ  ها  خواسته
از  .انـد      موفق نبـوده     كردن 1ـ محلي   جهاني منظراز  نيز  اي اروپا     حتي توليدات رسانه   ،خصوص

 محتـوايي توجـه     بـه مـديريت   اند   هاي معدودي توانسته    تاكنون شركت ) b 2003(نظر پيكارد   
 ،هـا  هـزاران بـازار مختلـف بـا فرهنـگ     بـا   ناشي از مواجهه كافي داشته باشند و بر مشكلات     

ــ تلويزيـون      براي درك هر چـه بيـشتر مـدل راديـو          . غلبه كنند ،  ها و نيازهاي متفاوت     نگرش
هـا و عناصـر مربـوط بـه هـر        دو سيستم مديريت و محيط با زيرسيستم1تجاري، در جدول  

  .زيرسيستم، به طور خلاصه آمده است

  ـ تلويزيون تجاري ـ مدل راديو1جدول 

  عناصر  ها زير سيستم  ها سيستم

   و نظارتمالكيت

متعلق به بخش ـ تلويزيوني  هاي راديو و فركانسمالكيت رسانه 

  . خصوصي است

   .مالكيت رسانه گرايش به سمت تمركز دارد

  .شود  مالكان و گردانندگان مالي انجام مياز سوينظارت 

  فلسفه مديريت

 بـازار    كـسب سـود در     اي مبتني بر رقابـت و      سانهنظام مديريت ر  

  .استتجاري 

  .وري مالي است راهبرد مديران بر مبناي بهره

 در بـازار    هكننـد  رسانه متولي اجتماع نيست، بلكه يك مشاركت      

  .تجاري كالاها و خدمات است

 راهبرد توليد محتوا

محتوا بايد قابل عرضه در بازار و سودآور باشد و بتوانـد آگهـي              

  .ذب كندج

  گرايي و فردگرايي و توجيه نابرابري طبقاتي  ترويج مصرف

ايجاد قلمروهاي تازه فرهنگي، قلمروزدايـي از جوامـع مقـصد،           

 آميختگي فرهنگي در بين جوامع

  مديريت

 راهبرد پخش
  المللي گرا و گسترش بازارهاي بين راهبرد جهان

  هاي پخش اختصاصي در مقياس جهاني ايجاد شبكه

 . كنند مخاطب را تحديد مي» دسترسي« اصل هاي پولي، شبكه

                                                      
1. glocal  
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  1جدول ادامه 

  عناصر  ها زير سيستم  ها سيستم

  تأمين منابع مالي

تبليغات بازرگاني، حق اشـتراك كـابلي، فـروش محـصولات و            

  هاي تجاري حمايت

گرايش به سمت پرداخت مستقيم و حق اشـتراك و كاسـتن از             

  .تبليغات وجود دارد

  مخاطبان

هـاي مخاطبـان حـساسيت وجـود          ها و سليقه     خواست نسبت به 

  .دارد

 تمايـل    بـر مبنـاي ميـزان اسـتقبال و         ها  كيفيت برنامه شاخص  

  .شود تعريف ميمخاطبان 

  مخاطبان هدف در سطح جهاني؛ مخاطبان خاص و ناهمگن

  هاي ارتباطي فناوري

ها و گسترش حوزه جهاني   پخش ديجيتال موجب افزايش شبكه 

  .شود پخش مي

 بـالاتر فنـي  كيفيـت   محتـوا و     تنـوع  موجـب اوري ديجيتـال    فن

  . شود مي

دهـد و موجـب       فناوري ديجيتال هزينه استفاده را افـزايش مـي        

  .شود مي» دسترسي«كاهش 

  .  كيفيت محتوا تأثير منفي دارد مخاطبان بر» دسترسي«كاهش 

  محيط

  جهاني شدن

  :ها فرصت

قـوانين  . كننـد  ها همسو با اهداف جهاني شدن حركت مي         رسانه

  .به نفع بازار تجاري هستند

اي مناسب در بسياري از كـشورهاي توسـعه           بازار مصرف رسانه  

  .نيافته وجود دارد

  :ها چالش

در مقابل  و حقوقي در كشورهاي مقصد       موانع سياسي، فرهنگي  

  . وجود دارداي توسعه بازارهاي رسانه

 هاي فرهنگي فرسـتنده     اختلالات ارتباطي به دليل تفاوت زمينه     

  .شود و گيرنده پيام ايجاد مي

رو  به   با دشواري رو   محلي كردن محتوا در عين جهاني كردن آن       

  .است
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  ت عمومياخدمپخش  تلويزيون  ـراديو. 2

   مديريت.2

راديو و   ايالات متحده، در اغلب كشورهاي اروپايي،        ر عكس ب .مالكيت و نظارت  . 1ـ1ـ2
تـا پـيش   . ندگذاري شده آغاز به كار كرد تبا مالكيت عمومي و ماهيت مقرراسپس تلويزيون  

بـرداري   بهـره   تلويزيـوني از ـ ـ پراكني راديو هاي برنامه از جنگ جهاني دوم، جداسازي فعاليت  
 مشترك بـسياري از     تجاري، به منظور پشتيباني و حمايت از نقش رهبري فرهنگي آن، شيوه           

 كـه    بـود  تلويزيـون  ـگيري انحـصارهاي راديو ـ    حاصل امر شكل  . كشورهاي اروپايي بود  
 بيـانگر   ، مـستقل از دولـت     نيز بايد  ها  اما خود اين رسانه   ،  كردند تحت نظارت دولت عمل مي    

تلويزيـوني   ـبرخي از مؤسـسات راديو ـ تاكنون  .دنهاي عمومي مردم باش ها و خواسته ارزش
اـرت و    با ،ديگركه برخي    اند، در حالي   ها بوده   تحت نظر و سرپرستي مستقيم حكومت       نظ

تلويزيوني نگهـداري و اداره     ـ  ت دولتي يا يك شوراي راديو     ئ نظير يك هي   ،ستي هيئتي خاص  سرپر
  .اند شده

ت اخـدم پخـش   ي  ها  توان گفت اصول مديريت در رسانه      مي .فلسفه مديريت . 2ـ1ـ2
 3و اسـتقلال  ) 3، ص   1999،  2واگنـر ( 1 بر اساس دو اصـل مـسئوليت اجتمـاعي         ،عمومي

نظريه مسئوليت اجتماعي بـا مفهـوم و    : گيرد ل مي  شك )7 ، ص 2001،  5 و رابوي  4پريس(
 ارائـه   بر اساس روحيه خدمت رساني همگاني، يعنيمطابقت دارد» منفعت عمومي «ايده  

 اسـتقلال اصل . ترين طيف مردم  به گستردهها دانستهو بي غرضانه و بي طرفانه اطلاعات      
كنـد   عمل وذ سياسي فشارهاي تجاري و نفمستقل از ،ين معناست كه مديريت رسانه ه ا ب

سـت  ي آن ا معنـا  بهاين  . نفع جدا و به دور باشد      ي ذي ها   همه منافع طبقاتي يا گروه     و از 
 ، بنـابراين ،كنـد   به عنوان يـك كـل عمـل مـي          ،كه پخش عمومي بر اساس علايق جامعه      

نـد و اعـضاي نـاظر       كنتوانند در جزئيات محتوا يا نوع برنامه دخالت          مقامات دولتي نمي  
  . بر عهده دارنداصلي را در تحقق اين امر مستقل نقش 

 و محتـواي   محتواسـت ، عنصر كليـدي در پخـش عمـومي    .راهبرد توليد محتوا  . 3ـ1ـ2

                                                      
1. social responsibility        2. Wagner       3. independence 

4. Price                 5. Raboy 
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اصـل  . )6 ، ص2001، همـان (گيـرد    شـكل مـي  2تنوع و 1ها بر اساس دو اصل تمايز    برنامه
 ـ پخش تجاري متمايز  هاي  برنامهاز ساير   محتواي اين رسانه،    تمايز يعني     ه نـوآوري، است و ب

راهبـرد و رهنمـود عمـومي       . شـود    توجه خاص مـي    ها  بقيه رسانه  و رقابت با     ژانرهاي جديد 
 مفيـد   سازي خوب و   رقابت براي برنامه  به   تلويزيون ترجيحاً بر اساس تشويق       ـمؤسسات راديو 

ا ه   برنامه .1: يابد  تنوع در دو سطح تحقق مي     . )مخاطبان(شود تا رقابت براي تعداد       ميساماندهي  
سـازي بايـد بـه گـردش آزاد           برنامـه .  توليـد شـوند    هـا    و سـليقه   علايـق همه  متناسب با   بايد  

  جامعـه و   برنامه بايد بازنمـاي فرهنـگ     . 2.  در جامعه كمك كند    انتقاد و بيان    اطلاعات، عقايد 
هاي زباني و قـومي متكثـر          گروه بويژه در كشورهايي باشد كه از      ،هويت ملي كننده    تقويت

فرهنگـي را در جامعـه بـه رسـميت          گرايي   كثرت عمومي،   خدمات پخش . اند تشكيل شده 
  ). 2004، 3پولو(كوشد  شناسد و در ترويج آن مي مي

 باشد،  4عموميتكننده اصل     تضمين بايد رسانه خدمت عمومي     .راهبرد پخش . 4ـ1ـ2
 تضمين  ها  به برنامه را  همه شهروندان    دسترسي    بايد اي ن معنا كه حوزه پخش رسانه     ه اي ب

نقـش  ، كـه   پوشش سراسـري  به  دسترسي از لحاظ فني      .1: ستدسترسي به دو معنا   . كند
اي   بـه گونـه    بايـد ي ارائه شده    ها   پيام .2. انسجام و يكدستي جامعه دارد    ايجاد  زيادي در   

 ،در مجمـوع  .  قابل استفاده باشـد    برايشان و   را درك كنند   هاند آن ند كه همه مردم بتوا    نباش
كه دسترسي عمـوم شـهروندان       گيرد به نحوي صورت مي    پخشسياستگذاري در حوزه    

 بـه واسـطه تبعيـت از    ،را به اطلاعات و ارتباطـات تـضمين كنـد، زيـرا بخـش تجـاري          
توجه به اين موارد اسـت       با.  توانايي ارائه اطلاعات به عموم را ندارد       ،ي بازار هاسازوكار

  .گيرد  به خود مي5مردمي جنبه ، عموميخدمات پخسكه 

   محيط.2

 بودجـه دولتـي،   : ازنـد  عبارتهـا    منابع تأمين درآمد ايـن رسـانه       .تأمين منابع مالي  . 1ـ2ـ2
بر تبليغات تجاري به     ها  از اين رسانه  بعضي  . ي بخش عمومي و تبليغات تجاري     ها  كمك

 همچنـان در  ،كه تعداد اندكي از آنهـا  اند، در حالي مثابه يك منبع مالي حياتي تكيه داشته    

                                                      
1. differentiation       2. diversity       3. Polo 

4. universality        5. popular 
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ي خـدمت   هـا   فعان رسـانه  امـد . كننـد  ي تجاري ايستادگي مي   ها   آگهي نايده پذيرفت برابر  
 هـا  اند كه از نفوذ علايق تجاري به درون عملكرد اين رسـانه         عمومي همواره تلاش كرده   

ي دولتي هستند تا بتوانند در عرصـه  ها  خواستار افزايش حمايت  ،جلوگيري كنند بنابراين  
  ).2005، 1رگريسها(حفظ كنند  اي جايگاه خود را رقابت رسانه

كه فلسفه وجودي اين رسـانه، خـدمت بـه عمـوم اسـت و بـا                 از آنجا    .مخاطبان. 2ـ2ـ2
 حامل پيـام شـهروندان گونـاگون يـك       كند  تلاش مي  دارد،مخاطب عام در سطح ملي ارتباط       

شـود و آنـان    ها نيز به رسـميت شـناخته مـي       بر اين اساس، حق دسترسي اقليت     كشور باشد،   
كننـده    مخاطبان جدا از اينكه دريافت    . كنند  مي  دريافت  را اي  ديده شده ويژه   هاي تدارك   برنامه

واقـع،    در.مـشاركت داشـته باشـند   اي نيـز   رسـانه هـاي   گيري توانند در تصميم ميپيام هستند،  
هـاي تجـاري،      در رسـانه  . شـوند   مداري در اين رسانه با هم تلفيق مي         مردمي بودن و مخاطب   

 خـدمات پخـش  ، در حالي كـه در     است مخاطبود نگهداشتن   خشنمداري به معناي      مخاطب
و  در رسـانه انعكـاس يابـد      مخاطبان  هاي    ها و ارزش    خواستهعمومي، به معناي اين است كه       

  ).2005، 2آرمسترانگ(اين شرطِ جلب اعتماد شهروندان به رسانه است 
سـت كـه    ايـن ا 3ترين پيامد عصر ديجيتـال  اولين و مهم .هاي ارتباطي   فناوري. 3ـ2ـ2

در بـين آنـان      4مركـز ــ    كند و نوعي فردگرايي خود     منسجم را تجزيه مي   طيف مخاطبان   
 خـدمت بـه مخاطبـان محـدود و          به منظور ي ديجيتال   ها  رسانهاز آنجا كه    . كند ايجاد مي 

ي هـا  رويـه برخـي   با به كارگيريتوانند  اند، مي طراحي شدهآنان خاص و نيازهاي فردي   
از طريـق مخاطبـان     يـشان را    ها  بسياري از هزينـه   ) ق اشتراك جمله دريافت ح   از( تجاري

اساسـاً در تقابـل      ، عمومي خدمات پخش  از جانب اما به كارگيري اين شيوه      . تأمين كنند 
 بــا محــدود شــدن منــابع مــالي و ،از ســوي ديگــر. داردعملكردشــان قــرار بــا ماهيــت 

 زيـرا   برانگيز است  الش چ يوضعيتكنند و اين     ي محدودي توليد مي   ها   برنامه شان،كاركنان
تواننـد پـا بـر جـا       شهروندان مي جلب اعتماد و حمايت   ي پخش عمومي تنها با      ها  رسانه

 رو بـه  هـا بـا آن رو   يكي ديگر از مسائلي كـه ايـن رسـانه   ). 31، ص a2003پيكارد،  (بمانند  
 به سازماندهي مجدد مخاطبان بپردازند و مخاطبـان تجزيـه         ناچارند اين است كه     ،هستند

  .  را حول نقاط مشترك گرد آورندشده
                                                      
1. Hargreaves       2. Armstrong       3. digital age 

4. self-centered individualism 
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يي كه جهاني شدن بر سر راه رسانه خـدمت          ها  ترين چالش  مهم .جهاني شدن . 4ـ2ـ2
  :عبارتند از به اختصار ،دهد عمومي قرار مي

 فناورانـه هـاي     ها به طور مداوم به پيروي از پيشرفت         گذاري  مقررات ،هاي اخير   در سال 
 تلويزيـون   ـراديو ـخدمات  لغو انحصار    و شاهد    اند  توسعه بازار گرايش پيدا كرده     به سمت 
گــذاري بـراي تــازه واردان بـه بخــش تجــاري    هـاي مقــررات   گــشايش دروازهوعمـومي  

هـايي را در مـورد خـصوصي شـدن خـدمات پخـش        ايم، اين روند نگراني  بوده خصوصي
  ).31، ص a2003 پيكارد، (عمومي برانگيخته است 

 انديـشه   و گـسترش ت عمومي اتلويزيوني خدم ي  ها  نفوذ معيارهاي تجاري در شبكه    
را بـه چـالش     تلويزيـون خـدمت عمـومي       ـ  دكترين راديو ،  »كننده حق حاكميت مصرف  «

د گذاشت و اغلب موجـب  ن تأثير خواهها   اين تأكيدات ناگزير بر محتواي برنامه      .كشد مي
ي هـا  گـروه «يا مورد توجه    » جدي«ي  ها  كننده و كاهش برنامه    ي سرگرم ها  افزايش نمايش 

ي هـا  و نمـايش ) تـر شـدن آنهـا    كننـده  و شـايد سـرگرم  (مانند اخبار، مسائل روز   » اقليت
  .خواهند شدبرانگيز  تأمل

در بسياري از كشورهاي اروپايي، تعادلي بين خدمات پخش عمومي و خـدمات تجـاري          
گرداننـدگان پخـش عمـومي گـاه     . روست به وجود ندارد و سيستم پخش دوگانه با چالش رو 

پخش تجاري نيز، پـس از      .  تجاري به بازار جلوگيري كنند     هاي  شركتاند تا از ورود      كوشيده
 ،براي مثـال  . كند پخش عمومي را به حاشيه براند       دستيابي به موقعيت قوي در بازار تلاش مي       

در برخي از كشورهاي اروپاي شرقي و مركزي، گردانندگان پخش تجاري به كمـك سـرمايه        
  .ندكنت باث  كامل بيبه طور  پخش عمومي را تخدماخارجي، در تلاشند كه 

ي هـا   برنامـه باـ اي و كابلي   هاي تلويزيون ماهواره وسايل جديد پخش برنامه بويژه شبكه
ي خانوادگي كه پخش    ها   و برنامه  ها  ي ورزشي، فيلم  ها  فراواني نظير برنامه  » كننده سرگرم«

 ، در دهـه گذشـته     ،براي نمونه . زنند پراكني عمومي ضربه مي     به مؤسسات برنامه   ـكنند مي
 و انـد  مريكاي لاتين به سرعت خصوصي شـده اي تلويزيوني دولتي در سراسر     ها  ايستگاه

لال، ترجمـه   (ه اسـت    يافت ـتجـاري   جنبـه   نظام تلويزيوني چين هر ساله بـيش از پـيش           
  . )175، ص 1378دوست،  نكو

، تهديـدي   فرهنـگ سازي   تجاري عمومي،   خدمات پخش در مجموع، از نگاه گردانندگان      
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. )2006 ون دايـك،     ؛2008،  1بـوكلي (گرايـي در جامعـه اسـت          براي تنوع فرهنگي و كثـرت     
 اسـت از  شـوند، عبـارت       ها در عصر كنوني براي خود قائل مـي          بنابراين، نقشي كه اين رسانه    

 بـر  پخـش تجـاري  رويـه  مقابلـه بـا    ،»2منافع عمومي«دفاع از   ،    كمك به احياي تنوع فرهنگي    
انـد    و انسجام بخـشيدن بـه مخاطبـاني كـه در عـصر ديجيتـال تجزيـه شـده                ار آزاد مبناي باز 

توانـد فرصـتي      هاي عمومي به موارد ياد شـده مـي          رسانهخدمات   توجه   ).2005ريس،  گهار(
گيري از آنها قادر خواهند بود موقعيت خود را در فـضاي              ها با بهره    قلمداد شود كه اين رسانه    

راديوــ تلويزيـون عمـومي،    خدمات ناخت هر چه بهتر مدل  براي ش . جهاني شدن حفظ كنند   
ها و عناصر مربوط به آنها به تفكيـك در            هاي مديريت و محيط و همچنين زيرسيستم        سيستم
  .  ارائه شده است2جدول 

   تلويزيون عموميـ راديو خدمات مدلـ2جدول 

  عناصر  ها زير سيستم  ها سيستم

   و نظارتمالكيت

  .كند ا از آن دولت است و يا تحت نظر آن فعاليت ميمالكيت رسانه ي

  .گيرد  دولت و عموم مردم صورت مياز سوينظارت بر رسانه 

  دخالت محدود دولت با اهداف اجتماعي

  فلسفه مديريت

» استقلال«و  » مسئوليت اجتماعي «مديريت بر اساس دو اصل      

  از دولت و بازار

  ميگرايي و انطباق با منافع عمو تضمين كثرت

هاي جامعه   از ارزش  وند هست خير همگانيبرايها ابزاري  رسانه

  . كنند حمايت مي

  راهبرد توليد محتوا

  .گيرد صورت مي» تنوع«و » تمايز«توليد برنامه بر اساس دو اصل 

هاي تجاري متمايز باشد و با آن رقابـت           هاي رسانه   بايد از برنامه    محتوا  

  .كند

  .  باشدهويت مليكننده  جامعه و تقويتفرهنگ  محتوا بايد بازنماي

  .گرايي فرهنگي در جامعه مورد توجه است به رسميت شناختن كثرت

  مديريت

  راهبرد پخش

  .گيرد صورت مي» عموميت«پخش بر مبناي اصل 

 دسترسـي همـه شـهروندان بـه         امكـان پخش در حيطه ملـي،      

  .كند  را فراهم ميها برنامه

  .را درك كنندتضمين اينكه همه مردم بتوانند برنامه 

                                                      
1. Buckley        2. public interest 
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  2جدول ادامه 

  عناصر  ها زير سيستم  ها سيستم

  تأمين منابع مالي

تبليغـات  حمايت دولتي، تأمين مالي عمومي، نهادهـاي مـدني،          

  تجاري به عنوان منبع مكمل

هاي بيـشتر دولتـي و كاسـتن از وابـستگي بـه               بر جلب حمايت  

  .شود درآمدهاي تجاري تأكيد مي

  مخاطبان

  . شود ها تهيه مي اسب با همه علايق و سليقهبرنامه متن

 و اعتمـاد آنـان     رضـايت    اسـت و  رسانه حامل پيام شـهروندان      

  . رسانه استيضامن بقا

هاي كلي رسانه حق مـشاركت      راهبردها و     گيري شهروندان در تصميم  

  .دارند

  هاي ارتباطي فناوري
  .دده ها را كاهش مي محدود شدن منابع مالي، اثربخشي اين رسانه

  محيط  .هاي ديجيتال را پر كند تواند خلأ ناشي از عملكرد رسانه رسانه مي

  جهاني شدن

  : ها فرصت

در هـاي تجـاري       ناشي از عملكرد نـاقص رسـانه       پر كردن خلأ  

  و كيفيت، تنوع كثرتتأمين 

  :ها چالش

  هاي خدمت عمومي نفوذ معيارهاي تجاري در شبكه

مت عمـومي   ، دكترين خد  »كننده حق حاكميت مصرف  «انديشه  

  . كشانده استرا به چالش

  .اند ها به طور مداوم به توسعه بازار گرايش پيدا كرده گذاري مقررات

ايـن  گردانندگان پخش تجاري به كمك سرمايه خارجي، بقاي         

  .اند  را به خطر انداختهرسانه

   تلويزيون دولتيـراديو. 3

  مديريت رسانه. 1

اي اقتصاد دولتي، مالكيت بسياري از ابزارهـاي   در كشورهاي دار  . و نظارت  مالكيت. 1ـ1ـ3
 ،براي مثال . شوند توليد مي  ها نيز در فضاي دولتي باز       هاست، رسانه   توليدي در اختيار دولت   

واگنـر،  (وجـود داشـته   ...  چين، كوبا، شـوروي سـابق و      مانندپخش دولتي در كشورهايي     
  .  استروريهاي دولتي نظارت دولتي بر رسانه امري ض  در رسانه).1999
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ي دولتـي بـا خـدمت       هـا    وجه اشـتراك مـديريت در رسـانه        .فلسفه مديريت . 2ـ1ـ3
كنند فارغ از سازوكارهاي تجـاري بـه فعاليـت       عمومي در اين است كه هر دو تلاش مي        

 حال، تفـاوت موجـود  لند، با اين  يبپردازند و براي خود مسئوليت اجتماعي و فرهنگي قا        
 ، مالكيت و نظـارت مـستقيم دولـت        به دليل سانه دولتي    است كه ر   آنبين اين دو رسانه     
 دولـت در سياسـتگذاري و        به عبارت ديگر   كند ي دولت حركت مي   ها  همگام با سياست  

  . اي نقش فعال دارد ي رسانهها راهبردتعيين 
 ايجاد وفاق و انـسجام      ،ي دولتي ها  يكي از اهداف رسانه    .راهبرد توليد محتوا  . 3ـ1ـ3

ي مهـم   هـا   بر اين اسـت كـه ويژگـي       رسانه  ظ فرهنگي نيز تلاش     از لحا اجتماعي است،   
 بـر  ،ي رسـانه هـا   بـيش از سـاير نظـام   ، در رسانه دولتي .فرهنگي جامعه را مرزبندي كند    

 بـه  بيـشتر     سـبب توجـه     همـين امـر     و شود تطابق محتوا با نظام ارزشي جامعه تأكيد مي       
 توليـد محتـوا در      راهبـرد تـوان گفـت      مي. دشو  اي مي  ي رسانه ها  فرايند مديريت سازمان  

 ساخت برنامـه در راسـتاي ايجـاد وفـاق اجتمـاعي و همگرايـي مـردم و                   ،رسانه دولتي 
.  اسـت  حكومت از طريق بازنمايي و مرزبندي نظام ارزشي و ايدئولوژي رسمي جامعـه            

  .شود  حوزه مسائل عمومي نيز توجه مي به،علاوه بر آن
 عمـومي در    خـدمات پخـش   چـون   ي دولتـي نيـز هم     ها   رسانه .راهبرد پخش . 4ـ1ـ3

صـدد ايـن هـستند      كنند و در    پخش، اصل دسترسي عموم شهروندان را دنبال مي        راهبرد
 هـا   برنامـه به اين ترتيب،     ؛اي قرار دهند   كه همه شهروندان جامعه را تحت پوشش رسانه       

بـه منظـور    هـا  ايـن رسـانه  . گيرد به صورت رايگان در دسترس عموم شهروندان قرار مي  
و پخـش  ) ي سراسـري هـا  از طريق شـبكه (اصل دسترسي، پخش عمومي تن محقق ساخ 
 هـاي   در سـال  .را در دستور كار خود دارنـد      ) ي اختصاصي ها  از طريق شبكه  (اختصاصي  

 رسـانه   راهبـرد در مجمـوع    . المللي نيز در پيش گرفته شده است        پخش بين  راهبرد ،اخير
ي ها  حسب مفاهيم و چارچوب    بر   و مديران گراست    اقليم راهبرد،  در حوزه پخش  دولتي  

المللي نيز بر مبناي همـان معيارهـاي    پخش بين. كنند تدوين مي را   ها  راهبرد ،خاص خود 
  . استچند شكل و قالب آن متمايز  گيرد هر اقليمي صورت مي

   محيط.2

 دولـت و    بـر عهـده    هـا   درآمـد و اعتبـارات ايـن رسـانه        تأمين   .تأمين منابع مالي  . 1ـ2ـ3
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 ورود تدريجي اين كشورها بـه اقتـصاد رقـابتي و جهـاني              ،ه بر آن  علاو .استحكومت  
 نيز راه پيدا كنـد و بـه عنـوان يـك             ها  باعث شده است كه تبليغات تجاري به اين رسانه        

استفاده از تبليغات در حـد تـأمين نيازهـاي مـالي     . در نظر گرفته شود  منبع درآمد مكمل    
لي در صـدد تـأمين مـالي توليـد و      مـديريت مـا   وگيرد مي توليد و پخش برنامه صورت    

  .   نه انباشت سوداست،پخش برنامه 
 ـ رسانه دولتي به دليل اهداف متنوعي كه براي خـود قا           .مخاطبان. 2ـ2ـ3 ل اسـت و    ي

انديشد تا بتواند اهـداف خـود    همچنين طيف وسيع مخاطباني كه دارد، سازوكارهايي مي 
 رسـانه دولتـي بـا رسـانه تجـاري      توان گفت كه جايگاه مخاطـب در     مي. دكنرا برآورده   

سـازد تـا بتوانـد       ي مخاطبان همراه مي   ها  متفاوت است؛ رسانه تجاري خود را با خواسته       
 مخاطـب را بـا      دارنـد  دولتـي سـعي      هاي  طيف مخاطبان خود را افزايش دهد، اما رسانه       

 كننـد   مديران نيازهاي ارتباطي مخاطبان را تعيـين مـي  كنند و اغلب،  اهداف رسانه منطبق    
و ايـن بـه دليـل تـأمين مـالي           مقدم است    منافع رسانه بر منافع مخاطب    به عبارت ديگر    

دولتي شدن يك وسيله ارتباطي به بي نيازي مالي آن در برابـر عمـوم               «رسانه است، زيرا    
ي هـا  واحد ارتباطي در چنين وضعي به جاي آنكه صرفاً به دنبال خواسته        . شود منتهي مي 

عهـده بگيـرد، انديـشه       راهبـري فرهنگـي خويـشتن را بـر        توانـد نقـش      مردم باشد، مي  
نگـر   ي بنيادي، هدايت بخش و حتي آينـده       ها  آزاربخش جذب مشتري مانع پخش برنامه     

 افـزايش مخاطـب     ،اي در چنين رسـانه   . )76ـ77، صص   1384ساروخاني،   (»نخواهد بود 
 ـ   به منزلـه مقبوليـت بيـشتر رسـانه قلمـداد مـي             سـانه  در ايـن ر   كـه   يـن معنـا     ه ا شـود، ب

  .مداري  وجود دارد، نه مخاطب»گرايي مخاطب«
 و ايـن از     دهـد  هـا را افـزايش مـي         ظرفيت شبكه  ،وريفنا .هاي ارتباطي   فناوري. 3ـ2ـ3

 نـه تنهـا قـدرت انتخـاب         ،ظرفيت بيشتر .  بهينه و مقرون به صرفه است      لحاظ اقتصادي نيز  
تـري بـا    ور مـستقيم  بـه ط ـ سـازد  مـي  را قـادر  هـا  رسـانه ، بلكه دهد به مخاطب ميبيشتري  

گيـري از ابزارهـاي ديجيتـال     هـاي دولتـي بـا بهـره         رسـانه . مخاطبانشان ارتباط برقرار كنند   
هـا را از لحـاظ فنـي افـزايش            هاي توليد و پخش را كاهش و كيفيت برنامه          توانند هزينه   مي

ــ تلويزيـون بـه       هاي اخير، شاهد گرايش بخش زيادي از مخاطبـان راديـو            طي سال  .دهند
ها باشد تا بتواننـد    تواند فرصتي براي رسانه     ايم، از يك زاويه اين نيز مي        اينترنت بوده سمت  

توليداتشان را از طريق اينترنت به مخاطب عرضه كنند، همچنين تلويزيـون تعـاملي امكـان      
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اي را به صورت هدفمند، ضمن تعامل با مخاطبـان فـراهم كـرده                عرضه محصولات رسانه  
  ). 1388؛ اكبرزاده جهرمي، 1388نيا،  هادوي   وگيفرهن، ئيان خواجه( است
 ـآور وجود مي ه  يي را نيز براي رسانه دولتي ب      ها  ي نوين چالش  ها  وريافن بـه  د، زيـرا    ن

 بـود د ن ـي مختلف بيش از پيش قادر خواهها  شبكه، اطلاعات پخشدليل ديجيتالي شدن  
 ـ        ، و اين  وظايف مشابهي انجام دهند    ه توليـد و پخـش       انحصار رسـانه دولتـي را در زمين

ي هـا    افـزايش رسـانه    ،از سـوي ديگـر    . كنـد  اطلاعات در حوزه ملي با چالش مواجه مي       
كه رسانه دولتي درصدد تحقق آن است بـا         نيز  ديجيتال، انسجام و همگرايي اجتماعي را       

توانـد اطلاعـات      اينترنت به عنوان يك رسانه تعاملي مي        چنان كه  كند،  مي رو  به  روچالش  
 ايـن   ،د در صورتي كه در رسانه دولتي      كني مخاطب ارائه    ها  اساس خواسته متنوعي را بر    

 محتواي اطلاعات و حتي نيازهـاي ارتبـاطي مخاطبـان را            ،رسانه است كه در درجه اول     
  .كند مشخص مي

ي نـوين  هـا   با جهاني شـدن ارتباطـات و فراگيـر شـدن رسـانه        .جهاني شدن . 4ـ2ـ3
 و همچنـين تغييـر   هـا   تفاده مخاطبـان از رسـانه     جمله اينترنت، شاهد افزايش ميزان اس ـ      از

تـا آنجـا كـه       ،تلويزيون و اينترنت هـستيم    سمت  راديو و مطبوعات به     گرايش مخاطبان   
همچنان ادامـه خواهـد داشـت       در آينده نزديك نيز     اين روند   عتقدند  تحليلگران م برخي  

فرصـت  توانـد يـك      ي دولتي مـي   ها   اين روند براي رسانه    .)270، ص   2006ون دايك،   (
.  شـاهد گـرايش بيـشتر بـه سـمت تلويزيـون هـستيم       با توجه به اينكه   بويژه   .تلقي شود 
اطلاعـات نـسبت بـه اينترنـت        اخبار و    انتشار   نظر تلويزيون از    ،در حال حاضر  همچنين  

توان گفت جهاني شدن و توسـعه        با اين اوصاف مي   . )2010ن،  ها  واترمن و (برتري دارد   
 و  هـا    رقابت با ساير رسانه    براياي را    ي بالقوه ها   و فرصت   امكانات ،ي ديجيتال ها  وريافن

  . دهد تلويزيون دولتي قرار ميـ تعامل بهتر با مخاطبان در اختيار راديو
   :دهد ي دولتي قرار ميها يي را نيز بر سر راه رسانهها  چالش،جهاني شدن ارتباطات

زاينده در پخش   اي، موجب تنوع ف    ي تجاري و رواج پخش ماهواره     ها  گسترش رسانه 
 هـا،   كه ايـن رسـانه    ن  تلويزيوني و از بين رفتن مرزهاي پخش شده است، همچنا         ـ  راديو

اند، نقش انحصاري رسانه دولتـي در زمينـه           پخش عمومي را به مخاطره انداخته      خدمات
  .كشند نيز به چالش ميرا توليد و پخش محتوا 

يابـد، ايـن    خاطب افزايش ميآنها قدرت انتخاب م و تنوع  ي ديجيتال ها  با رشد رسانه  
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برنامه بـا چـالش مواجـه       محتواي  تواند نقش انحصاري رسانه دولتي را در تعيين          نيز مي 
سـازي   ي وي نيز در برنامه    ها   خواسته بايد جذب مخاطب    براي ،زيرا در هر صورت   . كند

رو است ايـن اسـت كـه چگونـه           هاي كه رسانه دولتي با آن روب       لهئمس. مد نظر قرار گيرد   
انش را در   مخاطب ـ خواسـته هـم   و   را تـأمين كنـد        خـود  اي رسـانه تواند هـم اهـداف       مي

  .مد نظر قرار دهدسازي  برنامه
ي هـا   ارزشهاي محلي جامعه و تـرويج  تواند تهديدي براي سنت   گسترش ارتباطات فراملي مي   

  دولتـي،  ـ تلويزيون   براي شناخت و درك هر چه بهتر مدل راديو        . گرايي به شمار رود     مصرف
ها و عناصر مربوط به آنها به تفكيك          هاي مديريت و محيط و همچنين زيرسيستم        سيستم

  . ارائه شده است3در جدول 

  تلويزيون دولتيـ مدل راديو ـ3جدول 

  عناصر  ها زير سيستم  ها سيستم

   و نظارتمالكيت

 دولـت   انحـصار در تلويزيوني   ـ هاي راديو   فركانسو  مالكيت رسانه   

  .است

  .اي ضروري است هاي رسانه  حكومت بر همه فعاليتنظارت

  فلسفه مديريت

  .گيرد هاي تجاري شكل مي مديريت رسانه مستقل از سازوكار

رسانه براي خود مـسئوليت اجتمـاعي، فرهنگـي و سياسـي قايـل              

  .است

ها و نظارت بر محتـوا نقـش          دولت در سياستگذاري، تعيين راهبرد    

  .دارد

  راهبرد توليد محتوا

خت برنامه با هدف ايجاد وفاق اجتمـاعي و همگرايـي مـردم و              سا

  .گيرد حكومت صورت مي

 و مرزبندي   ق با نظام ارزشي و ايدئولوژي رسمي      ببرنامه منط توليد  

  .فرهنگي جامعه است

  مديريت

  راهبرد پخش

قـرار  شهروندان در اختيار عموم گسترده ها رايگان و به طور        برنامه

  . گيرد مي

ب عام و خاص در سطح ملي و مخاطب         پخش برنامه براي مخاط   

  المللي  خاص در سطح بين

  .هاي پخش غلبه دارد گرا بر همه رويه راهبرد اقليم
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 3جدول ادامه 

  عناصر  ها زير سيستم  ها سيستم

  تأمين منابع مالي

    تبليغات به عنوان منبع مالي مكمل به همراهبودجه دولتي

هاي مالي توليد و پخش برنامه   استفاده از تبليغات در حد تأمين نياز      

  .گيرد  مي صورت

 نـه   اسـت، مديريت مالي در صدد تأمين مالي توليد و پخش برنامه           

    انباشت سود

  مخاطبان

 مــديران نيازهــاي ارتبــاطي مخاطبــان را تعيــين در اغلــب مــوارد

  .كنند مي

 مقدم اسـت و مخاطـب خـود را بـا            منافع رسانه بر منافع مخاطب    

  .سازد  ق مياهداف رسانه منطب

  وجود دارد نه مخاطب مداري» گرايي  مخاطب«

  هاي ارتباطي فناوري

  هـا  گسترش ظرفيت توليد و پخـش و بهبـود فنـي كيفيـت برنامـه       

  .شود حاصل مي

  .شود امكان ايجاد ارتباط هدفمندتر و تعامل با مخاطب تسهيل مي

 رسـاني بـا     هاي ديجيتال، انحصار رسانه دولتـي را در اطـلاع           رسانه

  .كنند چالش مواجه مي

  .كنند هاي ديجيتال، همگرايي اجتماعي را با چالش مواجه مي رسانه

  محيط

  جهاني شدن

 : ها فرصت

  .اي مخاطبان افزايش يافته است مصرف رسانه

تواند به يك بـازيگر فعـال در عرصـه جهـاني ارتباطـات       رسانه مي 

  .تبديل شود

 بيـشتري   رساني و پخـش اخبـار اهميـت         نقش تلويزيون در اطلاع   

  .يافته است

  :ها چالش

ــ تلويزيـون را در توليـد و پخـش            هاي فراملي انحصار راديو     رسانه

  .كشند محتوا به چالش مي

تهديد هويت فرهنگـي سـنتي      موجب  از بين رفتن مرزهاي پخش      

  .شود مي

 رسـانه دولتـي      برايله تأمين همزمان منافع رسانه و مخاطب        ئمس

  .دشوار است
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  هاي مديريت رسانه  مقايسه تطبيقي نظام

  عملكـرد راديـو    شود كه تفاوت اصلي در      هاي صورت گرفته مشخص مي      بر اساس مقايسه  
 هـاي   ايـن اسـت كـه رسـانه       ) خدمت عمومي و دولتي   (ها     ساير نظام  وتلويزيون تجاري    و

هـاي عمـومي و       نـد، امـا رسـانه     نك  اهداف تجاري و در گستره جهاني عمل مـي         با ،تجاري
عـلاوه بـر ايـن،      . فعاليت دارنـد  تجاري و بيشتر در حيطه ملي        داف غير دولتي بر مبناي اه   

ت عمومي، رسانه بازنماي منـافع      ادر مدل خدم  تفاوت ديگري نيز بين اين دو وجود دارد؛         
 و مـديريت رسـانه  داند  شهروندان است و خود را داراي مسئوليت اجتماعي و فرهنگي مي         

د، اما اين ويژگـي     كنهاي جامعه فعاليت      ههاي همه اقشار و گرو      بايد در جهت حفظ ارزش    
حـوزه مـسائل    بـه   نيـز   هاي دولتي      رسانه البتهدر رسانه دولتي از اولويت برخوردار نيست،        

شـود   هاي رسانه تبديل مي      به تابعي از خواسته    ،هاي مردم   كنند اما خواسته   توجه مي عمومي  
  . شود  تعريف ميهاي دولتي  در چارچوب سياستهعمدبه طور  رسانه نيز مديريتو 

ي ها   رسانه ازجمله اينكه يي وجود دارد    ها  در زمينه مديريت توليد و پخش نيز تفاوت       
تجاري به دنبال گسترش بازار رسانه و گذشتن از مرزهاي جغرافيايي و فرهنگي هستند،              

 هـا   آنها در توليد محتوايي كه قابليت تسري به همه جوامع و فرهنگ     راهبرداز اين لحاظ    
ي ديگـر  ها گرايي و فردگرايي است؛ پخش آگهي و شيوه      ه باشد، توجه به مصرف    را داشت 

داري اسـت كـه رسـانه نيـز      گرايي به مثابه بخشي از روند اقتصاد سـرمايه         ترويج مصرف 
 به مثابـه يـك گفتمـان در قالـب           ها  فردگرايي نيز از طريق اين رسانه     . بخشي از آن است   

گفتمان فردگرايي بهتر از هر گفتمـان ديگـر      . كند مياي بازنمود پيدا     انواع توليدات رسانه  
تجلـي فرديـت    ـ    دامنه فردگرايي به حيطه مصرف     .تواند مرزهاي فرهنگي را درنوردد     مي

 رسانه تجاري ايـن دو محتـوا را بـه خـدمت اهـداف                و يابد  مي تقليل ـ در مصرف كردن  
برخـورداري از   ي دولتي و خـدمت عمـومي بـه دليـل            ها  رسانهاما  . آورد اقتصادي درمي 

 توليد و پخـش خـود را فـارغ از ملاحظـات             راهبردي مالي دولتي و عمومي،      ها  حمايت
 شـكل  هـا  گرايي و تضمين دسترسي عموم شهروندان به برنامـه     اقتصادي، بر اساس جمع   

 ،كه رسـانه خـدمت عمـومي      است   تفاوتي كه بين اين دو وجود دارد، اين          ولي. دهند مي
يـن  را اگذارد و مخاطب مـداري   گرايي مي ات فرهنگي و كثرتاصل را بر بازنمايي تنوع   

اصـل را   رسانه   يعني   است؛ اين روند معكوس     ،اما در رسانه دولتي   . دكن  گونه تعريف مي  
  . رود گذارد و سپس به سمت جذب مخاطب پيش مي ي جمعي ميها بر ترويج ارزش
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 و انـد  داشته ها مه نظاماي در ه ي ارتباطي تأثيرات زيادي بر ارتباطات رسانه    ها  وريافن
اي كـه   ؛ رويه اند  در پي داشته  نيز  را  يي  ها  اما چالش . اند  موجب تسهيل توليد و پخش شده     

 بـه  هـا   كاستن از تبليغات و انتقال هزينـه ،اند ي تجاري در پيش گرفتهها  بسياري از رسانه  
گـذاري    امكـان آن از طريـق هزينـه        ،وري ديجيتـال  ا فن گيري از   با بهره مخاطبان است كه    
ي اشتراك فراهم شده است، اين امـر موجـب          ها  ي مستقيم و هزينه   ها  مشخص، پرداخت 

 هـا   شود، در نتيجه بخشي از مخاطبان امكان دريافت برنامه         ي استفاده مي  ها  افزايش هزينه 
امر  اين   .ها خواهد شد    را نخواهند داشت و كاهش مخاطب منجر به كاهش درآمد رسانه          

 قـادر نخواهنـد بـود       ها   رسانه به نحوي كه  ر منفي خواهد گذاشت      تأثي ها  بر كيفيت برنامه  
وري ديجيتـال  افن.  توليد كنند،هستندنيز بر   هزينههعمدبه طور كه را كيفيت   ي با ها  برنامه

 جانـب ي خُـرد و متعامـل را بيـشتر كـرده اسـت، از       هـا   امكان ايجاد رسانه  به دليل آنكه    
 از   امـر  شـود، ايـن    جزيه مخاطبان قلمداد مي   ي عمومي و دولتي به عنوان عامل ت       ها  رسانه

كند و از سـوي    را در عرصه ارتباطات تضعيف مي      ها  اين رسانه  نقش انحصاري    ،يك سو 
 بـا چـالش     فعاليت دارند،  همگرايي اجتماعي و سياسي      جهتديگر وظيفه آنها را كه در       

نقـاط   حـول    آنـان آوردن    سـازماندهي مجـدد مخاطبـان و گـرد         ،بنابراين. كند مواجه مي 
  .كند مي هر دو رسانه را تعيين راهبرديانداز   چشم،مشترك

بـا  . ي رسـانه تأثيرگـذار اسـت   هـا  زمينه مشتركي است كه بر همه نظـام     جهاني شدن   
تـرين   نـد، مهـم  نك تجاري در عرصه جهاني عمل مـي ي ها تلويزيونـ كه راديوتوجه به اين  

 و  ها  ي جذب مخاطب از فرهنگ     چگونگ : از ند عبارت ،رو هستند  هيي كه با آن روب    ها  چالش
غلبه بر موانع فرهنگـي و حقـوقي در         اي و    گسترش بازارهاي رسانه   ،ي متفاوت ها  محيط

 بيشترين توجه را به     راهبرديريزي    در برنامه  ها   اين رسانه  ،بنابراين. مناطق مختلف جهان  
تواننـد   چنـد كـه اغلـب نمـي      هـر كننـد  معطوف ميفهم شرايط و محيط تجارت جهاني  

امـا بـه همـان      . به دست آورنـد   ي مختلف   ها  قيت چنداني در تطبيق محتوا با فرهنگ      موف
ي هـا  براي رسـانه نيز ي را يها  كنند، چالش  المللي رشد مي   ي تجاري بين  ها  ميزان كه رسانه  

 ي جهـاني،  ها   و تلاش آنها به مقابله با رسانه       آورند وجود مي ه  خدمت عمومي و دولتي ب    
 معطـوف   خاطب داخلي در فـضاي جهـاني ارتباطـات        حفظ جايگاه خود و نگهداشت م     

و سعي  آيند   صدد جلب نظر بيشتر مخاطبان برمي      ي خدمت عمومي در   ها  رسانه .شود  مي
تواننـد از حيـث موضـوع و         ي تجاري نمي  ها   كه رسانه  ييكنند از طريق پر كردن خلأ      مي
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 ي حفظ كننـد،   ي مردمي و دولت   ها   نظارت برابرموقعيت خود را در      ،محتوا به آن بپردازند   
 .به همين دليل به بازنمايي تكثر و تنوعـات فرهنگـي جامعـه بيـشترين توجـه را دارنـد                   

ي تجـاري و سـاير ابزارهـاي ارتبـاطي را           هـا   رسـانه توسعه  ي دولتي از آنجا كه      ها  رسانه
اي خـود    ي رسانه ها  كنند، سياست  ي جامعه ملي تصور مي    ها   براي خود و ارزش    يتهديد

ي هـا  اندازي شبكه ي جهاني از طريق راهها دهند؛ مقابله با رسانه    را در دو جهت شكل مي     
 . مخاطبـان  تلويزيوني فراملي و بهبود عملكرد داخلي از طريق توجه بيشتر به نيازهاي           ـ   راديو

.  چگونگي تطابق نيازهاي مخاطبان با اهداف رسـانه اسـت          ،ماند  مي  باقي اي كه   لهئ مس اما
اي  مديريت هـر سـه نظـام رسـانه       ركي است كه    مشتوضوع  مخاطب م له  ئمس حقيقت،در  

همچنـين  . شـود  اي مي ي رسانهها  دارد و تبديل به رقابت     توجه خود را به آن معطوف مي      
 از لحاظ عملكرد، رسانه دولتي نزديكي بيشتري بـا رسـانه        ،ي تطبيقي ها  مقايسهبر اساس   

اجتمـاعي و  تقويت انـسجام   جهت در ، زيرا هر دوخدمت عمومي دارد تا رسانه تجاري  
تـرين نكـات حاصـل از مقايـسه         ، مهم 4در جدول    .كنند در جامعه عمل مي   فرهنگ ملي   

  .اي ارائه شده است هاي سه نظام رسانه ها و زيرسيستم سيستم

  هاي مديريت رسانه  تطبيقي نظاممدل ـ4جدول 

  ها زيرسيستم  سيستم
 تلويزيون ـراديو

  تجاري

 تلويزيون ـراديو

  خدمت عمومي

يزيون  تلوـراديو

  دولتي

  دولتي   عمومي ـدولتي  خصوصي   و نظارتمالكيت

  مسئوليت تجاري  فلسفه مديريت

مسئوليت اجتماعي و   

جوابگويي بـه عمـوم     

  مردم

مسئوليت اجتمـاعي   

ــه   ــخگويي بـ پاسـ

  دولت و مردم

  راهبرد محتوا
ــصرف ــي،  مــ گرايــ

  فردگرايي

ــي،   ــت فرهنگـ هويـ

  گرايي تنوع، كثرت

،   همگرايي اجتماعي 

  هنگي و سياسيفر

  مديريت

  راهبرد پخش
ــل  ــد اصـــ تحديـــ

  دسترسي

مبتنـــي بـــر اصـــل 

  دسترسي

ــل    ــر اص ــي ب مبتن

  دسترسي
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  4جدول ادامه 

  ها زيرسيستم  سيستم
 تلويزيون ـراديو

  تجاري

 تلويزيون ـراديو

  خدمت عمومي

 تلويزيون ـراديو

  دولتي

  تأمين منابع مالي
ــق  ــات، حــ تبليغــ

  ...اشتراك 

 بخش  ،كمك دولتي 

  عمومي

 ،ودجــــه دولتــــيب

هـا بـه منزلـه        آگهي

  منبع مكمل

  گرايي مخاطب  مداري مخاطب   مخاطب مداري  مخاطبان

ــاوري هــــاي  فنــ

  ارتباطي
  تجزيه مخاطبان  تجزيه مخاطبان  كاهش دسترسي

  محيط

  جهاني شدن
 عمل   محلي ـ جهاني

  كردن

ــكاف    ــر ش ــه ب غلب

  عصر ديجيتال

  گرايي تهديد كثرت

ــكاف    ــر ش ــه ب غلب

  عصر ديجيتال

ــ ــق منــ افع تطبيــ

  حكومت و مخاطبان

  گيري نتيجهبندي و  جمع

 كـه در    هـايي   پرسش، به   يج تحقيق و بر اساس رويكرد نظري آن       در پايان، با توجه به نتا     
  : شود  به شرح زير پاسخ داده مي،ابتدا مطرح شد

 اول در خصوص تأثير ساختارهاي محيطي بر مديريت رسانه،          پرسش در پاسخ به     .1
چگونـه  ايـن نكتـه پـرداختيم كـه          كرد نظري ساختاري، به بررسـي      با روي  ،در اين مقاله  
ي سـود،   هـا   تبليغـات بازرگـاني، انگيـزه     (در عـصر جهـاني شـدن         محيطـي ساختارهاي  

ي مـديريت  هـا  بـر نظـام  ) ... و   ي دولتي ها  سياستعوامل فرهنگي،    ي ارتباطي، ها  وريافن
 تـأثير زيـادي بـر       ،فـشارهاي سـاختاري   و  شد كه عوامـل     روشن  . دنگذار رسانه تأثير مي  

  :دن دارها عملكرد اين رسانه
 جهـت تلويزيون تجاري، فشارهاي ساختاري عملكـرد رسـانه را در       ـ  در راديو ) الف

 جنبـه  از  تنهـا فـشارهاي سـاختاري نـه       . دهنـد  سوق مي » جريان انباشت و سود سرمايه    «
 پيـدا   بلكه از جنبه سياسي نيز به سمت بـازار گـرايش          ) رقابت و انباشت سود   (اقتصادي  

رسـانه  زمينه را بـراي تمركـز مالكيـت     »زدايي مقررات«در قالب  قوانين جديد   اند و    كرده
 پـيش  اي بـيش از  رسانهي ها  شركتدهنده آن است كه       نشاناينها  همه  . فراهم كرده است  
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 تحـت فـشار سـهامداران، مـديران و     ، و مـديريت رسـانه  شـوند  مـي به تجارت نزديـك     
  . گيرند چه بيشتر را در پيش مي دهند، مسير سودسازي هر يي كه به آنها وام ميها بانك

 عوامل ساختاري حوزه عمومي كه رسـانه        ،ت عمومي اتلويزيون خدم ـ  در راديو ) ب
 رسانه نيز براي خـود      ، بر اين اساس    و  منشأ اجتماعي و فرهنگي دارند     ،دهند را شكل مي  

وم شـهروندان پاسـخگو   شود و خود را در برابر جامعه و عم         ل مي ئمسئوليت اجتماعي قا  
كنـد   ي سياسي و تجاري عمل مي     ها   مديريت رسانه مستقل از رويه     ،در اين نظام  . داند مي
ي مديريتي در راستاي تأمين منافع عموم شهروندان و حق دسترسي عمـومي             ها  راهبردو  

  .گيرد شكل مي
 ،اشـد تلويزيون دولتي، فشار ساختاري بيش از آنكه از جانب اقتـصاد ب   ـ   در راديو ) ج

اي   در مديريت رسـانه    ، بنابراين .استي ارزشي حكومت    ها  از جانب دولت و چارچوب    
شـود و   نيز رسانه به عنوان يك ابزار ارزشگذار در جامعه براي خود مسئوليت قائـل مـي          

 ـ    سعي مي   بـر  مـسئوليت اجتمـاعي رسـانه        ،بنـابراين . د بـه جـذب مخاطـب بپـردازد        كن
  . شود  منطبق ميي دولتيها سياست

توان گفت كه مالكيت رسانه به معنـي كنتـرل آن نيـز            دوم، مي  پرسش در پاسخ به     .2
شـود كـه      تطبيقي صـورت گرفتـه اسـتدلال مـي         هاي  در اينجا با توجه به مقايسه     . هست

دهد و بـين     فشارهاي ساختاري عملكرد مالكان و مديران رسانه را در يك راستا قرار مي            
نيـز  نوعي تمايز بين نقش مالك و مـدير رسـانه     ه  چند ك  هر. كند آنها همگرايي ايجاد مي   

 كاركنـان رسـانه بـر       كننـد و   ي كلي را مشخص مي    ها  مشي خط مالكان   وجود دارد؛ يعني  
هـر  گيـري    اي مديريت و كنترل دارند، اما قدرت عمل و حوزه تصميم           محصولات رسانه 

گـذارد،   يم و تصميماتشان اثر     ها  است كه بر كنش   ساختاري   محدود به شرايط     دوي آنها 
. كنـد  ايجـاد مـي  همگرايـي   اين فشارهاي ساختاري اسـت كـه در اهـداف آنهـا      ،واقع در

عوامل سـاختاري   . گيرد نه فردي    در مقياس ساختاري انجام مي     ،اي  كنترل رسانه  ،بنابراين
در رسـانه تجـاري،   : دن ـكن اي مختلف، به صورت متفـاوتي عمـل مـي    ي رسانهها  در نظام 

اي را بـه سـمت همگرايـي در     ي، مالكـان و مـديران رسـانه   فشارهاي ساختاري اقتـصاد   
ت عمومي، فشارهاي ساختاري حوزه     ا در رسانه خدم    و كشاند پيشبرد منافع اقتصادي مي   

 عوامـل   نيـز  در رسـانه دولتـي  .دهـد  سـوق مـي   را به تأمين منافع عمـومي       آنانعمومي،  
ايـي در پيـشبرد     ساختاري دولت و نظام ارزشي، مـديران و مالكـان رسـانه را بـه همگر               
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 اين نتايج در قالـب       خلاصه .كشاند ي اجتماعي با رويكرد دولتي و ارزشي مي       ها  سياست
  .  ترسيم شده است1نمودار 

   همگرايي عملكرد مالكان و مديران رسانهـ1نمودار 

  

  

  

  

  

  
توان رابطـه بـين       رسانه و رويكرد ساختاري مي    اقتصاد سياسي   بر مبناي رويكرد    اگرچه  

اي را    الكيت و كنترل رسانه را تبيين و عوامل مؤثر بر توليد و توزيـع محـصولات رسـانه                 م
اي چگونـه از   توضيح داد كه محصولات رسانهتوان  ميها ن شناسايي كرد، بر طبق اين نظريه 

 فـردي و    گيرنـد يعنـي از عوامـل        قرار مـي  تفسير  شوند و مورد      سوي مخاطبان دريافت مي   
، غفلـت   را مشخص كننـد   مخاطبان  ها و رفتارهاي مصرفي       نگيزهاجتماعي كه ممكن است ا    

 و پست مدرنيستي به آن توجـه        گرا كثرتهاي ليبرال     اي است كه نظريه     و اين نكته    شود  مي
كننـد و بـر قـدرت     هاي ناظر بـر مالكيـت و كنتـرل را رد مـي     ديدگاهدارند و بر مبناي آن،      

از سـوي ديگـر،     . نـد ورز  مـي اي تأكيد    كننده در تعيين محصولات رسانه     مخاطب يا مصرف  
كنند كـه هـر چنـد مخاطـب قـدرت             رويكردهاي اقتصاد سياسي و ساختارگرا استدلال مي      

. شـود   انتخاب دارد، همواره قدرت انتخاب وي محدود به پيامي است كه به وي عرضه مي              
گيـري محتـوا بـر        از سوي ديگر، عوامل اقتصادي و ساختاري نيز نقش اصلي را در شـكل             

هايي كه بر مبناي معيارهاي مديران و مالكان رسانه قابـل توليـد و عرضـه                  ده دارند، پيام  عه
گيرند و در مرحله بعد است كـه مخاطـب از ميـان آنهـا                 باشند در مجراي ارتباطي قرار مي     

در هر صـورت  . زند يا تفسيرهاي خاص خود را از آنها خواهد داشت      دست به گزينش مي   

 :الزامات ساختاري
  )الزامات اقتصادي(رسانه تجاري 

  ) اجتماعي والزامات فرهنگي(رسانه خدمت عمومي 

  )رزشي ا والزامات دولتي(رسانه دولتي 

  نظام مديريت رسانه

  

 مالكان

 مديران
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در مجموع، رويكردهاي اقتـصاد سياسـي       . را را نيز ناديده گرفت    گ  هاي مخاطب   نبايد نظريه 
اي در    توانند ما را در شناخت مـديريت رسـانه تـا زمـاني كـه پيـام رسـانه                    و ساختاري مي  

گيرد، ياري دهند، اما در زمينـه نحـوه اسـتفاده مخاطـب از پيـام و         مجراي ارتباطي قرار مي   
هاي مبتني بر مطالعات فرهنگي هـستيم و     كردكند، نيازمند روي    معنايي كه از آن برداشت مي     

ها صورت بگيرد، كـه ايـن امـر            نظري بايد نوعي پيوند و تركيب بين اين ديدگاه          از ديدگاه 
  . نيازمند مطالعات نظري و تجربي بيشتر است

  راهكارها و پيشنهادها

 خـدمات پخـش    رسانه دولتي از نظر مديريت توليد و پخش به           پژوهش،اساس نتايج   بر  
دهـد   تر است تا رسانه تجاري، نتايج يك پـژوهش ديگـر نيـز نـشان مـي       مومي نزديك ع

ت ا الگوي مطلوب مديريت رسانه ملي را، رسـانه خـدم          ،متخصصان ارتباطات در كشور   
يي وجود دارند كه    ها   زمينه ،همچنين از نظر ساختاري   ). 1386رشكياني،  (دانند   محور مي 

 عبارتنـد  هـا  سازند، اين زمينـه  ه ضروري ميت محور را در جامع  اگيري رسانه خدم   شكل
گيري افكار عمومي، نياز مخاطب به دريافت اطلاعات از جانب رسانه مـستقل،               شكل :از

ي مالي دولت از رسانه، تنوع و كثرت فرهنگـي در جامعـه، بـالا رفـتن دامنـه                 ها  حمايت
  حـل بـراي بـا توجـه مـوارد گفتـه شـده،      ... ي مخاطـب و  هـا  انتخاب و سـطح آگـاهي    

 تطبيـق اهـداف رسـانه بـا     به منظورروست و بويژه  هيي كه رسانه ملي با آن روب   ها  چالش
تواند براي   گيري از برخي سازوكارهاي رسانه خدمت عمومي مي        نيازهاي مخاطبان، بهره  

  :شود  به شرح زير ارائه ميهاييرسانه ملي نيز راهگشا باشد، بر اين اساس پيشنهاد
  ؛ل رسانه در توليد محتوا توجه بيشتر به اصل استقلاـ
 بازتعريف مفهوم مخاطب و مخاطب مداري و تبيـين جايگـاه مخاطـب در رسـانه                 ـ
   ؛گرايي به مخاطب محوري  حركت از مخاطب وملي

سازي توليـد و پخـش خبـر و          تلويزيون، كيفي رساني    اطلاع كاركردتوجه بيشتر به     ـ
  ور و اطلاعـات مـورد نيـاز مـردم    ي جديد و متنوع بـراي ارائـه اخبـا   ها  قالباستفاده از 

 و موضوعات ايجابي و     ها   پرداختن به سوژه   ،اخبارتوجه بيشتر به پوشش زنده       ،همچنين
  ؛پخش خبر كاستن از موضوعات سلبي در
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 و هـا  رسانه؛ از طريـق بازنمـايي سـنت     سازي اجتماعي    همگن توجه بيشتر به نقش      ـ
  ؛تنوعات فرهنگي جامعه

ي فن ـو  اي   ي حرفـه  ها  وجه بيشتر مديران عملياتي به ملاك      ت  با سازي توليدات   كيفي ـ
   ؛توليد محتوا و اطلاعاتدر 

 وجود  ها،   تأمين منابع مالي مكمل و كاهش وابستگي به درآمدهاي حاصل از آگهي            ـ
  ؛ يك شبكه سراسري بدون پخش آگهيكم دست
 بـراي   »فرهنـگ عمـومي   «سنجي تأسيس شبكه سراسري تلويزيوني با محور          امكان ـ

  ؛مخاطب عام
 از  دريافـت شـده    و بازخوردهـاي     هـا    نظرسنجي ها،   عملياتي كردن نتايج نيازسنجي    ـ

  ؛ها مخاطب در توليد برنامه
ي هـا  سازي و توليد برنامه در قالب ي جديد و جذاب براي برنامه   ها   قالب استفاده از  ـ

 ـ  محتـواي فرهنگـي و آگـاهي   انواع  طريق بتوان  اين از تاتركيبي   ي هـا  ببخـش را در قال
  .كننده ارائه داد سرگرم
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