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 اندازي آن در ايران تلويزيون تعاملي و موانع راه

  *الدين اكبرزاده جهرمي سيد جمال

  چكيده

 در   .ناشـي از انقـلاب ديجيتـال اسـت        » تعامـل «و  » همگرايي« حاصل دو فرايند     تلويزيون تعاملي 
هاي   يافته  .اندازي تلويزيون تعاملي در ايران مورد بررسي قرار گرفته است           پژوهش حاضر موانع راه   

دست آمده   مصاحبه عميق با كارشناسان و سياستگذاران بهاستفاده از و  اين پژوهش، با روش كيفي    
آن اندازي   ها حاكي از اين است كه تلويزيون تعاملي، چندان شناخته شده نيست و راه               ته ياف  .1است

فنـي و   «هـاي     محدوديتشامل  توان به سه بخش عمده       روست كه آنها را مي      با موانع متعددي روبه   
 موضوعاتي چون نامناسب بـودن   .تقسيم كرد» قانوني و حقوقي «و  » فرهنگي و اجتماعي  «،  »توليدي

هـاي تعـاملي را      توجهي به تربيت نيروي انساني ماهر براي توليـد برنامـه            هاي فني و بي       زيرساخت
 موضوعاتي از قبيل انحصاري و دولتـي        .قرار داد » فني و توليدي  «هاي    توان در دسته محدوديت    مي

فرهنگي «هاي    ها در بخش محدوديت     بودن تلويزيون و فراگير نبودن فرهنگ استفاده از اين فنّاوري         
 ابهامات موجود بر سر پخش صدا و تـصوير از طريـق وب و فقـدان                  .گيرند  جاي مي » اجتماعيو  

ها و حفظ حـريم خـصوصي افـراد نيـز در مباحـث        قانون مناسب براي حفظ حقوق معنوي برنامه      
   .گنجند مي» قانوني و حقوقي«
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  مقدمه

ثر كـرده  أمت ـچنان   جوامع را    هچهردر حوزه رسانه،     انه تحولات فناّور  ، گذشته هدر دو ده  
  .اي اسـت  شـبكه  كـه  نـه كـروي، بل  سطح و م ـ نـه ديگـر  نزمـي شـود    كه گفته مـي است
 مقابـل،  در دانند اما   مي بشر تاريخ در عطفي را نقطه  تحولات اين پردازان خوشبين،   نظريه

جديد اسـت    شكلي با داري، اين بار،   سرمايه استيلاي  ادامه روند، اين كه بدبينان معتقدند 
 در بلكـه  پيـام،  محتـواي  در نـه  ديگـر  ،انقلابي ظرفيت  .)1380 ، ترجمه قديمي،1وبستر(

 و قـدرت  روابـط  استفاده، زمان كار، ماهيت بر  فناّوري  .است نهفته پيام انتقال و توليد ابزار
ص  ،1382 ، ترجمـه اجلالـي،    2كوئيـل   مـك  (دگذار  مي اثر جامعه ارزشي و قشربندي نظام
120(.  

مـصطلح   اين از پيش كه  است  كرده باب اصطلاحاتي را  و فرهنگ ،فناّورانهتحولات  
 و 2004 سـال واژه برگزيـده     را »بـلاگ « واژه ،هـا   فرهنگ انواع ناشر ،وبستر 3مريام  .نبود

به ( كردند اعلام 2005 سال برگزيده واژه را »پادكست« واژه ،اكسفورد امريكايي فرهنگ
اي در    در حال تغيير آرايـش مرسـوم رسـانه        » 5هاي جديد   رسانه«  .)2006،  4نقل از كلات  

، 6كاسـتلز  (»ثيرگـذارترين رسـانه اسـت     أتلويزيون ت «هنوز  هر چند     .تمام كشورها هستند  
 اسـتيلاي   ،هاي جديـد    ا رسانه ما) 385، ص   1380 ترجمه عليقليان، خاكباز و چاووشيان،    

 گزارشـي منتـشر   ،2006در سال  7ام  بي  آي شركت  .اند انه را نيز به چالش كشيده    اين رس 
ثيرگـذار در صـنعت تلويزيـون       أهـاي ت   كرده است كه حاصل مصاحبه با مديران شـركت        

 كـافي  ه خود بـه انـداز  »8شناسيم  تلويزيوني كه ميپايانِ« : عنوان اين گزارش  .جهان است 
 بزرگ اسـت و تـا       ي تلويزيون در آستانه تغييرات     اين گزارش، صنعت   ر اساس  ب  .گوياست

 ه تعاملي شدن، آيند   ي دسترسي بيشتر به انواع محتوا و       دو ويژگي كليدي يعن    ،2012سال  
صـنعت تلويزيـون      .)2006،  11 و دافي  10نوك   ، شيپ 9برمن(خواهند زد   قم  لويزيون را ر  ت

ه با رقباي جديـد و      هواج اكنون در م   ،رو نبود  ه جدي روب  به طور ي  ها با هيچ رقيب     كه سال 

                                                      
3. Meriam 2. McQuail 1. Webster 

6. Castells 5. new media 4. Kluth 

9. Berman 8. The end of tv as we know it 7. IBM 

 11. Duffy 10. Shipnuck 

 1.  
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تلويزيـون   « .بينـد    خود را مجبور به تغيير مـي       ،روندهايي نظير ديجيتال شدن و همگرايي     
   .استياد شده هاي اين صنعت، به تحولات   يكي از واكنش»1تعاملي

 حـاكم    .شـده اسـت      قدرتمند محسوب مـي    اي  هدر ايران نيز تلويزيون از ديرباز رسان      
 ـ      رسانه شمارگانين بودن   يبودن فرهنگ شفاهي و پا      اهميـت تلويزيـون     رهاي مكتـوب ب

درصـد  80 ،سيما و  بر اساس نظرسنجي مركز تحقيقات صدا ، فقط در بخش خبر     .افزايد  مي
 اخبـار   هبينند» هفت روز هفته   «ندرصد از آنا   37 يك روز در هفته و       كم  دست ،از ايرانيان 
 تلويزيـون را واجـد     ايران نيز     نظام جمهوري اسلامي    .)1388غفوري،  (ند   هست تلويزيون
 در امـا  هـستند  يل ـم تلويزيون و راديو داراي ،كشورها  اغلب  .بسيار دانسته است  اهميت  

 اساسي قانون در كه نيست برخوردار رفيعي موقعيت چنان از ناظر مقام ها،آن از يك هيچ
 ـ ناظر مقام ذكر با ايران ،ميان اين در  .باشد داده اختصاص خود به جايگاهي  و راديـو  رب
 محـسوب  مهمـي  اسـتثناي  قـانون اساسـي خـود،        175 اصـل  در آن ساختار و تلويزيون

    .)1385پور،  بهنيا و محمدعلي(شود  مي
 ،رسد كه جايگـاه تلويزيـون در ايـران همچنـان مـستحكم اسـت                 به نظر مي   هر چند 

  چنان كـه حتـي بـا وجـود مطلـوب            . است  هاي تغيير وضعيت در حال پديد آمدن        نشانه
هاي جديد در ايـران   ، توجه به رسانه» 2فناّوري اطلاعات و ارتباطات«هاي   نبودن شاخص 

   با وجود اينكه ايـران بـه لحـاظ شـاخص فرصـت             ، براي مثال   .رو به افزايش بوده است    
 )2007 ،3يـو آي تـي     ( قرار داشته است   105 ه در رتب  2006 و   2005 در سال    )1( ديجيتال

 هزار وبـلاگ فعـال   200گ ايراني ثبت شده است و حدود  ميليون وبلا4تاكنون بيش از  
هـاي فارسـي     رتبه وبـلاگ  .ها در دنيا گزارش شده است  ها و ايراني    زبان    فارسي از سوي 

 ـ        ،  1387در دنيا در سال       رسـد  بـه نظـر مـي    بـسيارخوبي  هرتبه دهم بـوده اسـت كـه رتب
    .)1387پرور،  ضيايي(

توان ناشـي از   اي كوچكي چون وبلاگ را ميه  به رسانهچشمگيربخشي از اين اقبال     
هـا،   در سياست چون تلويزيون گامي براي تغيير    4هاي غالبي   اين مشكل دانست كه رسانه    

رسـد بـر خـلاف        مي نظر به  .اند   خود برنداشته  هساختارها و الگوهاي قديمي توليد برنام     
                                                      

1. interactive television                     2. Information and Communication Technologies 

4. mainstream media 3. ITU (International Telecommunication Union) 

 1.  
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بـه   عـاملي هـايي چـون تلويزيـون ت        صنعت تلويزيـون بـا پديـده      كه در آن    روند جهاني   
 بـا  را خـود  فاصـله  تحولات ياد شده پاسخ داده است؛ نهاد تلويزيون در ايران، همچنـان  

  . در ساختارهاي سنتي خود ايجاد نكـرده اسـت      تغيير چنداني  كرده و  تحولات حفظ اين  
 كشورها، اكثر در كه حالي در يابي اين مسئله است كه چرا       پژوهش حاضر در صدد ريشه    

گيري از  با بهره كوشند اندركاران آن مي شده و دست خارج خود يسنت شكل از تلويزيون
هـاي اينترنتـي و    هـاي جديـدي نظيـر تلويزيـون تعـاملي، تلويزيـون       ها و رسـانه   ي فناّور
تلويزيـون ايـران حتـي        كنند؛ ظموقعيت و مخاطبان خود را حف      اي،  هاي چندرسانه   شبكه

 سـاختارهاي  بـه  اي، همچنـان  وارههاي ماه با ورود رقباي جديدي چون اينترنت و شبكه       
 از آنجـا كـه     .اسـت  مانـده  وفـادار  قديمي توليـد و توزيـع برنامـه،        نيز الگوهاي  و سنتي
يـافتگي صـنعت تلويزيـون و         توان شاخصي از توسـعه      اندازي تلويزيون تعاملي را مي      راه

 توجـه خـود را معطـوف بـه          پژوهش حاضر هاي ارتباطي هر كشور دانست،        زيرساخت
 شـده،   مطالـب يـاد   بـا توجـه بـه         .كرده است اندازي تلويزيون تعاملي در ايران        اهموانع ر 
  : اصلي زير سامان داده شده استپرسش حاضر براي پاسخگويي به دو پژوهش
 ؟ آن كدام استمتمايز هايي يژگيو و چيست تعاملي تلويزيون  .1

 ؟مندكدااندازي تلويزيون تعاملي در ايران  بر سر راهموجود موانع   .2

  مباني نظري

 همگرايي و تعامل: هاي ايجاد تلويزيون تعاملي زمينه

 در گرو شناخت تلويزيون، سير تطور تاريخي آن و نيـز درك             شناخت تلويزيون تعاملي،  
ثبـات و    اي دشـوارياب، بـي      تلويزيـون پديـده   «  .اسـت » تعامل«و  » 1همگرايي« دو مفهوم 

 مفهـوم   ل تحلي ـ عه شـده از هـر نـو       فراگير است و گويي براي اسـتهزاي انـسان هـم ك ـ           
  تلويزيـون،  بسياري از تعاريف   در    .)45 ص   ،1380  ترجمه شفقتي،  ،2دالگرن (»گريزد  مي
فنـي تلقـي    توان صرفاً ابـزاري       كه تلويزيون را نمي     در حالي   . است انهفناّور وجه   بركيد  أت

                                                      
 2. Dahlgern 1. convergence 

 1.  
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 ـ         هتلويزيون يك پديد    .كرد ون را تماشـا     فراگير اجتماعي است، تقريبĤً همـه افـراد تلويزي
هاي جديد به تلويزيون را بـه        فناّوري پيوستن همين دسترسي همگاني است كه        .كنند مي

   .)1998، 1استوارت(موضوعي مهم بدل كرده است 
   سرنوشـت  فرهنگي و اجتماعي  هاي مختلف      با توجه به زمينه     در هر جامعه   تلويزيون

 تلويزيـون سرشـتي تجـاري       ، در محيط تجاري ايـالات متحـده        .ه است متفاوتي پيدا كرد  
 ،»دسترسـي «و » تكثر«و تأمين دو اصل » 2فضاي عمومي« در اروپا براي پاسداشت    .يافت

هـاي    تلويزيـون نيـز    در كـشورهاي اسـتبدادي        .ه است تلويزيون خدمت عمومي پا گرفت    
بـا    .)2000، 3لمنگبـور ( انـد  تبديل شده ابزاري براي تداوم سلطه  عمده بهبه طوردولتي  
، بـراي سـير تـاريخي صـنعت         فنـي هـاي مـشتركي، بـه لحـاظ           توان ويژگي    مي همهاين  

  :تلويزيون يافت
 در  كنندگان  بود، يعني تنها عده كمي از پخش       عصر كميابي  1980 تا   1940هاي   سال«

 بـه بعـد، بـا       1980هـاي     از سـال    .كردند بازار بودند و فقط در بخشي از روز فعاليت مي         
اي و كابلي براي مشاركت در بـازار   هاي ماهواره   كمپاني كهبوديم  رو   هعصر دسترسي روب  

 در حـال ورود بـه عـصر         نيزاكنون   هم  .و جلب توجه بينندگان وارد عرصه رقابت شدند       
 چه محتواي اصـلي را تغييـر چنـداني    اي و تعاملي اگر هاي رسانه فراواني هستيم كه فناّوري   

   .)39، ص 2000، 5اليس(» كنند ا دگرگون مي دريافت و استفاده ر4هاي دهند، بيشتر زمينه نمي
 ايـن   أواقـع منـش     در  . است 1980 ه عطف در تحولات صنعت تلويزيون آغاز ده       هنقط
 از فراگيـري، صـنعت      پـس  ابتدا خارج از صـنعت تلويزيـون شـكل گرفـت و              تحولات

 رشد اقتصادي در كـشورهاي غربـي        ،1970در اوايل دهه      .ساختتلويزيون را نيز متأثر     
نه افزايش قيمت نفت بلكـه   ي اين كاهشواقعبر خلاف تصور، علت     .نهاده كاهش    ب رو

هـا را بـه     ها و شركت     اين موضوع دولت    .بودتقاضاي عمومي براي مصرف      عدم افزايش 
هـا بـا       دولت ، به دلايل تاريخي    .جويي كنند   اين فكر واداشت كه براي افزايش رشد چاره       

قتصادي از مرزهاي ملي به اين موضوع واكـنش نـشان           هاي ا   زدايي از عبور جريان     مقررات
هـاي ارتبـاطي      فنّـاوري   هـا اجـازه داد بـه كمـك             اين تصميمات سياسي به شـركت       .دادند

                                                      
3. Burgelman 2. public sphere 1. Stewart 

 5. Ellis 4. contexts 

 1.  
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  .)1380كاستلز، ترجمه عليقليـان، خاكبـاز و چاووشـيان،          (هاي خود را جهاني كنند        راهبرد
ايي و همزماني فرايند ديجيتـال  زد ها به برقراري ارتباط جهاني، مقررات    درواقع الزام شركت  

    .شدن با اين وقايع، بستري مناسب براي انقلاب فناّورانه در وسايل ارتباطي ايجاد كرد
 رهبـري  بـه  انگلـستان  در كـار   محافظه حزب آمدن كار روي با ،1980 سال اوايل در
ا ه  اين سياست  ،2ريگان در امريكا و به قدرت رسيدن      خواهان  جمهوري پيروزي و 1تاچر

    .)1386 محمدي،( خاصي شدند ه ارتباطات وارد مرحلهبويژه در زمين
 سياسـت موسـوم بـه       ،مريكـا اجمهـور وقـت        رئـيس  ،رونالد ريگـان  ،  1984در سال   

 كنـار  ، انحصار در بخش ارتباطات راه دوربر اساس آن  كه   كرد را اعلام    »هاي باز   آسمان«
ح ملـي بـه ايـن بخـش وارد          يافتنـد در سـط      هاي خصوصي اجازه      شد و شركت    گذاشته  
 ايـن   در  . گرديـد  3هاي نئوليبرال    تلويزيون نيز متأثر از سياست     هحوز1985  در سال   .شوند
مريكـا  انهـادي كـه بـه تنظـيم مقـررات راديـو و تلويزيـوني در                  (»4سـي    سي  اف« سال
 بـا  و ببلعنـد  را تر  كوچك هاي  شركت تلويزيوني بزرگ هاي  شركت داد اجازه) پردازد  مي

 و بريتانيـا، ژاپـن    كـه  بـود  اين از پس  .بيفزايند خود قدرت به اقتصادي مقياس شگستر
 تلويزيـون و نيـز ارتباطـات راه دور         صـنعت  براي را مشابهي هاي  سياست اروپا اتحاديه
    .)2000، 5توسو(كردند  پيشه

 داشـت   دهاي ارتباطي وجو     از اين تحولات، سه نوع مختلف از شبكه        پيشدرواقع تا   
ها عبـارت    اين شبكه .داد  را تشكيل مي آنهاهاي راديو و تلويزيوني فقط يكي از          كه شبكه 
  :بودند از
 بـراي  ،فنـي  رسـانه  يك ازدر آن    كه ارتباط نوعي :»6دور  راه ارتباطات هاي  شبكه«  .1
 تلفنـي  هـاي   شـبكه   .شود مي استفاده دور راه براي متن  و ـ  گفتار صورت به ـ صدا تبادل

  .دهنــد مــي تــشكيل را فعلــي دور راه ارتباطــات زيرســاختارهاي اصــلي فقــرات ســتون
   .ندشو مي محسوب ها شبكه اين از جزئي نيز تلگرام و تلكس هاي تلفن ثابت، شبكه

                                                      
3. neoliberal 2. Raygan 1. Thatcher 

4. FCC (Federal Communication Commission)                  5. Thussu 

6. Tele Communication Networks 
 1.  
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 تبادل براي ،فني رسانه يك از  در آن  كه ارتباط  نوعي :»1داده ارتباطات هاي  شبكه«  .2
 را خـود  جاي  عمده، به طور  ها  شبكه نوع اين  .شود  مي  استفاده رايانه زبان به متن و داده
 و محلـي  هـاي   شـبكه  بـين  اتـصال  بـه  ،بـزرگ  اي  رايانه مراكز بين و درون در اتصال از

    .اند داده كوچك شخصي هاي  رايانه
  صـدا،  توزيع براي رسانه ازدر آن    كه ارتباط نوعي :»2جمعي ارتباطات هاي  شبكه«  .3
هاي تلويزيوني و راديويي در اين        شبكه  .شود  مي ادهاستف مخاطبان ميان در تصاوير و متن

   .گيرند ها قرار مي دسته از شبكه

هـا اعـم از صـدا، تـصوير و مـتن بـه كـدهاي                  ديجيتال يا همان امكان تبديل تمام داده      
، امكان ادغام سه نوع مختلف از شبكه ارتبـاطي يـاد شـده را فـراهم                 )صفر و يك  (دوتايي  

ــ .آورده اســت ــر اي ــه  هــاي اقتــصادي و سياســي، از ن، تحــول در سياســت عــلاوه ب جمل
  .پذير سـاخته اسـت   ها را امكان هاي مختلف فعال در اين زمينه      زدايي، ادغام شركت    مقررات

هستيم كه از ابعاد مختلف فني، اقتـصادي و         » همگرايي«بنابراين ما شاهد فرايندي با عنوان       
 بـه  را اي   نيـز تحـولات رسـانه      4پاستر  مارك  .)1999،  3ون دايك (مديريتي برخوردار است    

 يكـسويه  ارتبـاط،  كـه  اسـت  ايـن  اول عصر اصلي ويژگي  .كند  مي تقسيم دوم و عصر اول 
 اثـر  بـر  دوم، عـصر  در امـا   .كننـد   مي ارسال اطلاعات انبوهي تعداد براي كمي عده و است
 تعامـل  وارد ديگـري،  بـسيار  عده با بسيار اي  عده بار، نخستين براي نوين هاي  رسانه ظهور
 مانـد  خواهنـد  بـاقي  بقيـه  از قدرتمنـدتر  اي  عـده  نيز جديد نظام اين در چند هر شوند؛  مي
 درواقع، انقلاب ديجيتال دو پيامد ساختاري بـراي جهـان          .)1377پاستر، ترجمه صالحيار،    (

هـاي    رسـانه  .»تعامل«و » همگرايي« اين دو پيامد عبارت بودند از   .ارتباطات به دنبال داشت   
 بـه همـين دليـل اسـت كـه       .ندها هستـ مولود اين فرايند جمله تلويزيون تعاملي  از  ـجديد

   .)1999ون دايك، (شود  ياد مي» 5اي چند رسانه«گاهي از آنها با عنوان 
انـد   هـاي جديـد دانـسته       هاي اصلي رسـانه     با توجه به اينكه تعامل را يكي از ويژگي        

ري در صــدد روشــن كــردن مفهــوم تعامــل محققــان بــسيا) 2003 و ديگــران، 6ليــستر(

                                                      
1. Data Communication Networks                     2. Networks For Mass Communication 

5. multimedia 4. Mark Paster 3. Van Dijk 

  6. Lister 

 1.  



  1388 يزپاي)/ 59پياپي  (3شماره / سال شانزدهم/ هاي ارتباطي  پژوهش���� 44

  

در مـدل  ) فيدبك(اند تعامل را با استفاده از مفهوم بازخورد   بعضي تلاش كرده .اند  برآمده
دايـك معتقدنـد    پردازاني مانند كاسـتلز و ون  ا نظريهمكلاسيك ويور و شانون تبيين كنند ا 

 هـاي جديـد    رسـانه در فهـم فرستنده ـ پيام ـ گيرنده   كلاسيك خطي مدل كه استفاده از 
اشـكال مختلـف    ورود  مكـان    ا كه مانند تلويزيون تعاملي     هاي جديد   رسانه  .كارايي ندارد 

 قـديمي  ههاي يكسوي  به سختي با استفاده از مدل كنند،  كاربران را ايجاد مي    از جانب داده  
   .ند هست في قابل توصشناسي آنها و واژه

اسي اجتماعي مطرح شـد و سـپس در         شن شناسي و روان   مفهوم تعامل ابتدا در جامعه    
تعريـف    از تعامـل، هـا  ترين تعريف   رايج يكي از     .علوم ارتباطات مورد توجه قرار گرفت     

بيـان ايـن    تعامـل   هنگام يك سري تبادلات ارتباطي،       «: است )111، ص   1988 (1رافائلي
ي بـوده   قبل يها امي به پ  يمتك )يبعدپيام   يا( سوم   اميپ انتقالتا چه حد،     كه   موضوع است 

تـرين    مهـم  ، تعاريف ارائه شده از تعامل      با نگاهي به مجموعه    ،در علوم ارتباطات    .»است
    ؟ند هستها تعاملي  رسانه كدامشود اين است كه سؤالي كه مطرح مي

كـرده  تقـسيم   را به سه دسته     هاي تعاملي    از رسانه  ارائه شده    هاي   تعريف )1999 (2جنسن
 در ،اسـت  همشخص شـد  3اي  هاي نمونه   از مثال   استفاده عامل با ، مفهوم ت  دسته در اولين     .است

بـه  را  تعامـل   دسـته سـوم   و در   شـود     دسته دوم، براي تعامل يك معيار و ويژگي معرفي مـي          
 به هـر حـال،       .تواند كم يا زياد باشد       كيفيت عرضه آن مي    هكنند ك   تعريف مي  يعنوان پيوستار 

 بـازخورد و    بـا تأكيـد بـر      ،گيرنـده     پيـام ــ     هفرستند كلاسيك    مدل بيشتر اين تعاريف، مكمل   
 بـر ايـن     4اي  كند با ارائه يك مدل زمينـه         مي تلاش) 1999(دايك     ون  . هستند هد گيرن واكنش

يـا  (ارتباطـات دو جانبـه      «: شـامل  تعامل از سطح   چهار  در اين تلاش،   او  .نقص فائق آيد  
ذهني ،  ي، زمان ي مكان ابعاد يبرا را به ترتيب     »درك « و »كنترل«،  »همزماني« ،»)چند جانبه 

 يكي فرستنده و    ؛وجود دو كنشگر است   ،  گيو جانب  منظور از د    .كند   تعريف مي  يرفتارو  
ديگري گيرنده، اما در اينجا گيرنده با بازگشت دادن سيگنال خـود بـه فرسـتنده تبـديل                  

    .شود مي
 موجـب  كنش و واكـنش  توالي فوري    تأكيد بر اين نكته است كه        ،همزمانيمنظور از   

                                                      
3. prototypic 2. Jensen 1. Rafaeli 

  4. contextual 

 1.  
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 يـا پـست     منـشي تلفنـي    اسـتفاده از     ماننـد همزمـان    نا  ارتباطـات   .شود  تقويت تعامل مي  
 منظـور از     .شـود    تعامل و تضعيف آن مي     الكترونيك به راحتي منجر به از هم گسيختگي       

ضـد   ود و بـر   مـشتق ش ـ  ها    تواند از كنش   كه مي   است گران سطح فهم ارتباط   ،درك كنش 
تـرين تفـاوت بـين تعامـل          مهـم  ، اين سـطح از تعامـل       .دها قرار گير   زمينه تجارب و پس  

  تعامـل  د فراين  كنش، توانايي كنترل   كنترل  منظور از   .اي است  چهره و تعامل رسانه    به چهره
   . كنشگران استاز سوي

  اي تلويزيون تعاملي  مدل زمينه

 )2000 (1وس و گـذارد كـه د      به نمايش مـي    تلويزيون تعاملي اي از     زمينه، مدلي   1 شكل
اسـت   تلويزيون تعاملي  بر هاي مكاني   زمينه تأثير   هدهند   اين مدل نشان    .عرضه كرده است  

مانند گفتگو بـا ديگـران در        (انسان ـ    تلفيقي از تعامل انسان    ،دهند  و تعاملاتي كه رخ مي    
 و  )تعامل با برنامـه تلويزيـون تعـاملي       (اسط  و ـ   انسان  ،)هنگام تماشاي تلويزيون تعاملي   

طريـق تلويزيـون    همانند چت يـا ارسـال ايميـل بـه ديگـران از      (انسانـ     اسطو ـ   انسان
بـه   از طريـق  كـه » اي واسـطه هـاي    محـيط «مفهوم  اي،    در اين مدل زمينه     .هستند )تعاملي

 مفهـوم    .شـوند، نقـشي مركـزي دارد        و تجربـه مـي     ايجـاد  ،اشتراك گذاشـتن اطلاعـات    
اي محيطـي    محـيط واسـطه   .مطـرح كـرد  ) 1995 (2استوئررا ابتدا » اي  هاي واسطه   محيط«

 از طريـق يـك واسـط     اسـت  كه اكنون هم فرستنده و هم گيرنـده     يفرددر آن   است كه   
 سـنتي، فراينـد     بـه طـور   «  .پـردازد   به ارتبـاط مـي    )  يا تلويزيون تعاملي   براي مثال رايانه  (

و گيرنـده   به عنوان فرايندي كه فرستنده         ـ   اصطلاحاتي چون انتقال اطلاعات    باارتباطات  
عنـوان    بـه   و  كانال ياها به عنوان يك مجرا         رسانه  و شود  ميبيان   ـ  كند  را به هم وصل مي    

در انتقال پيـام     كهند   هست  جالب اي   و تا اندازه   با اهميت  ، اتصال فرستنده و گيرنده    هوسيل
در تقابـل بـا     .)37، ص 1995اسـتوئر،  ( »از فرستنده به گيرنده مشاركت و دخالت دارند     

شـود   فرستنده به گيرنـده منتقـل نمـي      اطلاعات از «:  كه كند اظهار مي استوئر     ديدگاه،   اين
توانـد   شخص مـي   .)همان(» شوند ايجاد و بعد تجربه مي اي هاي واسطه  محيط ابتدابلكه،

همان طور كه     .اضافه كند  تلويزيون تعاملي     به سيستم  ،هاي مختلف   اطلاعات را در زمينه   

                                                      
1. De vos        2. Steuer 
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 شـوند   مي تقسيمتردد، كار يا ه خانيهاي مكان ها به زمينه   ين زمينه ادهد     نشان مي  1شكل  
قابـل   به استفاده فردي و جمعـي   تلويزيون تعاملياجتماعي استفاده از   زمينه  .)A1زمينه  (

توانـد اطلاعـات را از يـك محـيط      دهد كه يك كاربر مي     نشان مي  A ه رابط  .تقسيم است 
    .)ها توجه كنيد علائم فلشبه (اضافه كند يا به آن  استخراج اي واسطه

كـه ارتبـاط        هنگـامي   .شـود   محسوب مـي  فردي   يك فعاليت    ـ واسط   تعامل انسان   
 يـك فعاليـت اجتمـاعي       ،شـود    يك زمينه مكاني برقرار مـي      انسان با ديگران در   ـ     نانسا

ايجـاد  هايي را بـراي ايـن كـاربران      فرصت،ديرابزارهاي چند كارب  .صورت گرفته است  
 A1 زمينـه  فرايندهاي ارتبـاطي در       .اي ارتباط برقرار كنند    د تا در يك محيط واسطه     كنن مي
ديگـر تبـديل    مكاني  هاي     در زمينه  ينسان با ديگران  ـ ا   واسطـ      انسان ارتباط د به نتوان  مي
  .ن نه در يـك واقعيـت فيزيكـي يكـسا          ،آنها در يك واقعيت مجازي سهيم هستند        .دنشو

 ـ ) نـشان داده شـده     2 در زمينـه  كه   (تر   اجتماعي وسيع  هزمينعنوان    به  فرهنگ   هـاي    هزمين
   .)2000، ووس د(بر گرفته است   كلان در در يك سطح  رااجتماعي و مكاني

 اي تلويزيون تعاملي  مدل زمينهـ 1شكل 

  

  

 

 

  

  

  

 ايـن   .گيـرد  تلويزيون تعاملي در يك بافت و زمينه خاص انجام مي      تعامل مخاطبان با    
 هر شخص با توجه بـه پـيش          .است خانه يا محل كار      ،نه در مقياسي كوچك   بافت و زمي  

  تعاملي هاي تلويزيون و سرويسها  برنامه

 )محيط انتقال/ محل كار/ خانه( ديگران فرد

 )فرهنگ(: 2بافت 

 اي محيط واسطه

  :A1بافت 

  )محيط انتقال/ محل كار/ خانه(   :B1بافت 
  ديگران

A A B 

C 
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 بـه هنگـام مـصرف محـصولات فرهنگـي محـيط             ،هاي فرهنگـي و تربيتـي خـود        زمينه
 معنـي  بـه  ايـن   .پردازد سازد و در آن چارچوب به تعامل مي     اي خاص خود را مي     واسطه

  .دارداي لازم را از پيام      ه  و خود برداشت   نيستاست كه مخاطب به هيچ وجه منفعل        آن  
   .شود  مخاطب فعال به فرستنده فعال نيز تبديل مي،ضمن آنكه در تلويزيون تعاملي

 ،تـر  سـازان و از آن مهـم        خصوصيات فـردي توليدكننـدگان و برنامـه        ،از سوي ديگر  
 خـدمات سـازي و نـوع        بر برنامه  ،اي ر نهاد رسانه  بسازماني مسلط    ها و فرهنگ   مشخصه

 نكته مشخص در اينجا اين است كـه سـازندگان            .ثر است ؤعاملي ارائه شده م   تلويزيون ت 
 بازخورد پيام خود را برخلاف تلويزيون سـنتي بـه سـرعت دريافـت               ،هاي تعاملي  برنامه
هـاي خـود را       دقيق تعداد دفعات تماشاي برنامـه       كاملاً به طور توانند   كنند و حتي مي    مي

و نوع بازخوردها، در چارچوب هنجارهاي فـردي و         دريابند و با توجه به ميزان استقبال        
   . نشان دهند و روند حركتي خود را تصحيح كنندواكنشسازماني 

 محصور در بافت و زمينـه جامعـه و فرهنـگ            ،تر كليه اين تعاملات در مقياسي وسيع     
 جوامـع سـنتي از      ،)1999ون دايـك،    (اي    نظريه جامعه شبكه   رب بنا    .هستندجاري در آن    

 به تبع  .ند هستجايي اي در حال تحول و جابه      اي به سوي جامعه شبكه     معه توده حالت جا 
اي بـه ميـان    اي و دولت شبكه اي، اقتصاد شبكه  صحبت از فرهنگ شبكه    ،اي جامعه شبكه 

 مـشكلات و     .انـد  ثر از تغييرات جهاني   أ مت ،تر  خود در سطحي وسيع    ،آيد كه همه اينها    مي
 همـه  ،ي تلويزيون تعاملي و رشد و توسعه آن وجود دارد   انداز هايي كه بر سر راه     فرصت

   .استدر گرو تغييراتي است كه در اين بافت در حال وقوع 

 روش تحقيق

: هـا از دو روش اسـتفاده شـده اسـت            در اين پژوهش براي دست يافتن به پاسـخ پرسـش          
 پرسـش  بـه  پاسـخ  براي  .1 مصاحبه عميقگيري از ابزار  با بهرهروش كيفي و روش اسنادي

 تعـاملي  تلويزيـون  تأسـيس  هاي كشور بـراي     محدوديت امكانات و  نياز به بررسي   دوم كه 
 بـاره موضـوع     در چنـداني  مكتوب متن زيرا بود؛ عميق مصاحبه مناسب، روش  تنها  داشت،
 انجـام  تعـاملي  تلويزيـون  پراكنده و عمدتاً فني كه در زمينـه         حتي از كارهاي    .ندارد وجود

                                                      
1. in- depth interview 
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 بـا  عميق مناسب، مصاحبه  روش رو،  از اين   .در دست نيست    اي  شده منتشر متن است، شده
 متشكل از سه بخش عمـده زيـر         جامعه آماري   .است امر اين متخصصان و اندركاران  دست
  :است
انـدازي آن      آگاه هستند و تـوان راه      فناّوريچون اين     و  ن فني كه از چند    امتخصص  .1

وزارت در  از آنـان    سـيما و تعـدادي       و صـدا  در   به طـور عمـده     اين متخصصان     .را دارند 
  .اوري اطلاعات مشغول به كارندارتباطات و فنّ

 ـ    )  ب صداوسـيما ) الف:  هاي  سياستگذاران، در بخش    .2 اوري وزارت ارتباطـات و فنّ
  رساني شوراي عالي اطلاع) اطلاعات ج

 هاي جديد  رسانهه ارتباطات و رسانه بويژه در حوزداناتاس  .3

، متخصصان و    رساني و وزارت ارتباطات و فناّوري       ه شوراي عالي اطلاع   بدر مراجعه   
 آنكه در كليـه قـوانين مربـوط بـه فنّـاوري             دليلكارشناسان اين دو نهاد مدعي بودند به        

 بـه   ،سيما در بخش صدا و تصوير تصريح شده است         و اطلاعات، به انحصار سازمان صدا    
بنابراين در جريـان پـژوهش،        .كنند  نظر نمي   اراند و در اين باره اظه       اين حوزه وارد نشده   
رسـاني و وزارت ارتباطـات و فنّـاوري اطلاعـات از جامعـه آمـاري               شوراي عالي اطلاع  

  .پژوهش خارج شدند
  آماري، بـراي يـافتن     همشخصي از اعضاي جامع    فهرست نبودن دست در به توجه با
 بـه دلايـل     ز افـراد مـورد نظـر       ا  با اينكه بـسياري     .استفاده شد  1برفي گلوله روش از آنها

ه عميـق   نفـر مـصاحب  40اري كردنـد، در مجمـوع بـا    د از انجام مـصاحبه خـود     ،مختلف
ن و سياسـتگذاران     نفـر از مـسئولا     17 دانـشگاه،    دانات نفر آنها از اس    9 صورت گرفت كه  

ها    اين مصاحبه   .آشنا به اين حوزه بودند    و   توليد   ، نفر از كارشناسان فني    24سيما و    و صدا
 بـراي تجزيـه و    كـه گرفـت  انجام 1385 اول سال    ه ماهه و در نيم    6 زماني   دورهدر يك   

  ترجمه سـيدامامي،   ،4نيكي و دوم  3ويمر( »2فن مقايسه دائمي  « از   حاصل،هاي    تحليل داده 
   . گرفته شدبهره) 1384
 

                                                      
3. Vimer 2. constant comparative technique 1. snowball  

  4. Dominik 
 1.  



  49 ���� اندازي آن در ايران تلويزيون تعاملي و موانع راه

 

  هاي تحقيق يافته

  م است؟هاي متمايز آن كدا تلويزيون تعاملي چيست و ويژگي:  اول پاسخ به پرسش

 يك ،تلويزيوني شبكه  .است طرفه  يك گيرنده و فرستنده  ميان هرابط ،سنتي در تلويزيون 
 در تلويزيون تعـاملي تـلاش     اماكند؛    مي ارسال خود بينندگان براي را آن و تهيه را برنامه
 جديدي نيـست  رسانه تلويزيون تعاملي  ،از اين جنبه    . نباشد  طرفه  شود اين رابطه يك     مي

هاي   برنامهاند     تلويزيون، توليدكنندگان در تلاش بوده     اول پيدايش از همان روزهاي    زيرا  
 1اس   بـي   ، شبكه سي  1953 براي مثال، در سال       .خود را هر چه بيشتر مشاركتي كنند      

 معمـول   ه منفعلان هرابط» 2وينكي دينك « به نام    ،هاي كودك خود    مريكا در يكي از برنامه    ا
شـد بـا       از كودكـان خواسـته       ، در ايـن برنامـه      .را كنار گذاشت  كننده و بيننده      ميان پخش 

 تلويزيـون   ه كه بـر روي صـفح      ، پلاستيكي شفاف  هكشيدن تصاويري بر روي يك صفح     
 ملزومات اين كـار      . شخصيت كارتوني را از وضعيتي دشوار نجات دهند        ،گرفت  قرار مي 

هـا بـه    نه در فروشـگاه هاي جداگا  در بسته، توليد شده بوداس   بي   سي شبكه   از سوي كه  
 مخاطبان از طريق    ، براي اولين بار   ،1959در سال     .)2003،  3گولينسكي (رسيد  فروش مي 

 و  5دفلـور ( ابـداع شـد      4تكـست    تلـه  1974ها شركت كردنـد و در سـال           تلفن در برنامه  
سـاختار عمـودي    در هـا،   ايـن تـلاش   اما با وجـود همـه  )1383  ترجمه مرادي،، 6دنيس

 وي چيـزي در    تعامل و دارد تلويزيون با ي در تعامل  اندكتوانايي   بيننده سنتي، تلويزيون
 تكـست   تله از استفاده و تصوير تنظيمات تغيير كانال، تغيير كردن، خاموش و روشن حد

  .نـد دان  مي »تعامل  شبه« را نوعي  يند تماشاي تلويزيون  افر ،بعضي به همين دليل نيز     .است
 بـراي  معدود گروهي آن در كه است يافته سازمان و منتظم يموقعيت ،اي رسانه تعامل   شبه

، 7تامپسون(پردازند    مي نمادين اشكال ساخت به ،ندارند فيزيكي حضور كه كثير گروهي
   .)1380ترجمه اوحدي، 

در ايـن     . توانايي بيننـده در تعامـل بـا تلويزيـون بيـشتر اسـت              ،در تلويزيون تعاملي  

                                                      
3. Gawlinski 2. Winky Dink 1. CBS 

6. Dennis 5. De Fleur 4. teletext 

  7. Thompson 

 1.  
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 مخـصوص بـه   2 دستگاه كنترل از راه دوريك و »1سباك  تاپ  ست« يك دستگاه ،سيستم
كـه   »3كانـال برگـشتي  « يـك   از طريق  ،باكس  تاپ   ست  .شود  تلويزيون اضافه مي   دستگاه

 دهنـده متـصل و    بيننده را بـه سـرويس   باشد، خط تلفن يا خطوط ويژه اينترنت     تواند    مي
 الكترونيكـي  اي وسـيله  ،بـاكس   تـاپ    سـت  .كند ميفراهم   امكان تعامل بيننده يا كاربر را     

 هـاي   برنامـه  و هـا   سرويس برقراري امكان و شود مي وصل تلويزيون دستگاه به كه است
 دو  .اسـت  شـده  كوچـك  شخـصي  رايانه يكشبيه اين دستگاه     .كند  مي ممكن را تعاملي
 حافظـه  مقـدار  و پـردازش  قـدرت  بـاكس    تاپ  ست  انواع بندي طبقه براي اساسي معيار

نيز با خـود دارنـد كـه بـراي       يك صفحه كليد ، باكس   تاپ  ستانواع  ز  بعضي ا   .آنهاست
هـاي تعـاملي     براي استفاده در سرويس   ( شود    ميسهولت بيشتر در نوشتن از آن استفاده        

    .) الكترونيكي  يا پستاتاق گفتگونظير 
نيز اصطلاح رايجي است كه براي توصيف عمـل ارسـال اطلاعـات             » كانال برگشتي «

 ، در تلويزيون تعـاملي     .رود  كار مي   به ،هنده اصلي از طريق خط تلفن يا كابل       د  به سرويس 
، شـود كند تا بر طبق آن تغييرات لازم بر روي برنامه اعمال    اطلاعاتي كه بيننده ارسال مي    

 يـك خـط      از طريـق   تواند  مياين كانال     . به فرستنده برسد   » برگشتي كانال«بايد از طريق    
 ظرفيـت كانـال      .ايجاد شـود   كابل   ه پرسرعت اينترنت و شبك     مودم يا خطوط   ،ساده تلفن 
    .)1998استوارت، (است  عامل مهمي براي تعيين كيفيت تعامل كاربر ،برگشتي

ند بـا توجـه بـه       نتوا   و هر كدام مي    هستندهاي تلويزيون تعاملي بسيار متنوع        سرويس
انتخـاب  : نـد از  عبارت هـا    بعضي از اين سـرويس      .دنبافت فرهنگي هر كشور طراحي شو     

گيـري و نظـر      رأيهـا،       برنامه  الكترونيك راهنمايفيلم و برنامه مورد علاقه در هر زمان،         
 اخبـار مـورد     دريافـت (لاين از مخاطبان، سفارشي كـردن اطلاعـات دريـافتي             آن سنجي
 از جانـب   بين زواياي متفـاوت دوربـين        انتخابتوانايي  لاين،   هاي آن   ، انواع بازي  )علاقه
لاين و بسياري خدمات متنـوع     استفاده از اينترنت، انجام عمليات بانكي، خريد آن       ،  بيننده
   .)1383فر،  توكلي ( ديگر

 محتـواي تلويزيـون     .هاي مختلفي با رايانـه متفـاوت اسـت          تلويزيون تعاملي از جنبه   

                                                      
3. back channel 2. remote control 1. set-top box 

 1.  
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 پـايين   1تعاملي، براي صفحه تلويزيون كه به نسبت صفحه نمايش رايانـه داراي وضـوح             
توانـد آن را      اي مشخص از صفحه مـي        شده است، بنابراين بيننده با فاصله      است، طراحي 

 اما محتواي    .به راحتي مشاهده كند و با استفاده از كنترل از راه دور با آن در تعامل باشد                
 درواقـع، حالـت      .اي است كه كاربر بايد فاصله اندكي با رايانه داشته باشد           رايانه به گونه  

كه از تلويزيون بيشتر به        در حالي   . است 2ده از رايانه حالتي رسمي    نشستن به هنگام استفا   
 اين حالت استفاده بر نوع محتـوا و          .شود   و در حال استراحت استفاده مي      3صورت لميده 

دهد يك فـيلم سـينمايي را     براي مثال، كمتر كسي ترجيح مي       .ها تأثيرگذار است   سرويس
 كـه مـشغول واريـز     تماشا كند يـا هنگـامي   رسمي، پشت ميز نشسته  به طور كه    در حالي 

 معمـول بـراي     بـه طـور   كردن پول به حساب بانكي خود است، در حالت لميده باشـد؛             
كننـد و حـالتي     جـور مـي     و  كاري كه مستلزم نوعي هوشياري است، افراد خـود را جمـع           

   .)1997، 4پرس(گيرند   خود مي رسمي به

  تلويزيون تعاملي در ايران كدامند؟اندازي  موانع راه: پاسخ به پرسش دوم تحقيق

هـاي    عمده از طريق كانال    به طور هاي تلويزيون تعاملي     اگرچه در خارج از ايران، سرويس     
شوند، در ايران راديو و تلويزيون، بر طبق قانون اساسي و تفـسير رايـج                 خصوصي ارائه مي  

 از ايـن   .سـيما اسـت  از آن، انحصاري هستند و امور مربوط به آنها در اختيار سازمان صداو      
» افـق رسـانه   «  .گيرد  منظر تأسيس تلويزيون تعاملي در حيطه اختيارات اين سازمان قرار مي          

 ايـن سـند كـه در         .كنـد   سـيما را روشـن مـي       و هاي توسعه آتي صدا     سندي است كه برنامه   
هـاي     بـه تمـام بخـش      1384ريزي سازمان صداوسيما تدوين شده، از سـال           معاونت برنامه 

هاي تعـاملي اشـاره شـده      در اين سند، در دو بخش به فناّوري    .ا ابلاغ شده است   صداوسيم
كـه در آن آمـده اسـت سـازمان         » انداز در افـق ده سـال آينـده          چشم« ابتدا در بخش      .است

آرايـش  «: صداوسيما در ده سال آينده بايد از جايگاهي با اين مشخصات برخـوردار باشـد              
هـا و     اي و جهاني از حيث شبكه       رصه استاني، ملي، منطقه   اي جامع، نافذ و مؤثر در ع        رسانه
گيـري    هاي متعامل اينترنتي با بهره      هاي عمومي و تخصصي راديوـ تلويزيوني و شبكه        كانال

در قـسمت مربـوط     » هاي پنج ساله   استراتژي«و نيز در بخش     » اي  از فناّوري پيشرفته رسانه   
                                                      
1. resolution       2. learn forward        3. learn back 

4. Press 
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هاي تعـاملي     تكميل و گسترش شبكه   «:  است  آن آمده  21كه در بند    » ها  ها و شبكه   كانال«به  
راديويي و تلويزيوني و حـضور مـؤثر، كارآمـد و رقـابتي در محـيط اينترنـت در راسـتاي           

   .)1385سازمان صداوسيما، (» اهداف ملي و فراملي سازمان
 جهـت هايي در    است كه گام    آن هاي انجام شده حاكي از      هاي حاصل از مصاحبه     داده

 يكــي از  . شــده اســتبرداشــتهســيما  ســازمان صداو تعــاملي درانــدازي تلويزيــون راه
 شـركتي وابـسته بـه سـازمان       ( اقـدام شـركت سـروش رسـانه          هـا   اين گام ترين   شاخص
 اصلي تلويزيون و ارائـه آنهـا بـر روي      هاي پنج شبكه   در آرشيو كردن برنامه   ) سيماصداو

 جـامعي  هكـه برنام ـ ها مـشخص شـد     در مصاحبه، اين اقدامات با همه ما  ا  .اينترنت است 
 و حتـي در ايـن زمينـه كـه كـدام             در نظر گرفته نـشده    اندازي تلويزيون تعاملي      براي راه 
 ابهـام   ،هـستند هاي مربـوط بـه ايـن كـار           راهبردهاي سازمان متولي اجرايي كردن        بخش

 بـسياري بـر سـر راه ايجـاد      هاي موجـود، موانـع         و توانايي  ها  با همه قابليت    .وجود دارد 
 دشوار نزديك   هاندازي آن را در آيند       كه امكان راه    عاملي در كشور وجود دارد    تلويزيون ت 

تـوان موضـوعات و       مـي  ،هدسـت آمـد    ها بـه    هايي كه از مصاحبه     داده  با توجه به    .كند  مي
  :به سه دسته كلي تقسيم كرد در ايرانرا اندازي تلويزيون تعاملي   راهيها محدوديت

  موضوعات فني و توليديـ 
  تماعيـات فرهنگي و اجموضوعـ 
 موضوعات قانوني و حقوقي  ـ

  موضوعات فني و توليدي

تحقـق همگرايـي و      ،چنان كـه در بخـش نظـري ذكـر شـد            :كامل نشدن فرايند ديجيتال   
 ديجيتـالي كـردن تلويزيـون        .شرط اصلي تلويزيون تعاملي است       پيش ،تلويزيون ديجيتال 

  .گيـرد   توليد، انتقـال و توزيـع را دربـر   زه متماي اي است و بايد سه مرحل       يندي مرحله افر
 يـك گـروه   ،يك برنامه تلويزيوني بايـد ايـن سـه مرحلـه را طـي كنـد؛ يعنـي در ابتـدا                  

 هـاي   راه از   ،، سپس برنامه تهيه شده    )مرحله توليد ( كنند تلويزيوني برنامه را تهيه و ضبط     
هـا   از طريـق فرسـتنده   آنگاه  و)مرحله انتقال (انتقال يابدهاي فرستنده  مختلف به دستگاه 
ديجيتالي شدن كامل اين سه مرحلـه در تلويزيـون            .)مرحله توزيع (شود   ارسال يا توزيع    

   .روست هايران همچنان با مشكلات متعددي روب
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هـاي تعـاملي در دنيـا         در حال حاضر بهترين شبكه     :ها و محتواي لازم     نبود زيرساخت 
هاي آتي نيـز اسـتفاده از        ما براي توسعه   درازمدت سازمان صداوسي   راهبرد  .كابلي هستند 

ي، كيفيت مطلوب صدا و تـصوير        ايمن ،ي باند كاف  يپهنامانند  ي  ي مزايا  .شبكه كابلي است  
  .كننـد  ، ارسـال كـابلي را مطلـوب مـي    تلفن و اينترنت و نيز امكان افزودن خدماتي مانند       

يد كابل مخـصوصي   يكي نمونه سنتي است كه با   .هستنددو نوع    هاي كابلي امروزه    شبكه
 احـداث آن نيازمنـد      اين زيرساخت در ايران وجود نـدارد و         .به تمام منازل كشيده شود    

هاي تلويزيوني از طريـق      كانالنوع دوم   در    .استبر   يندي زمان افر و   گذاري كلان  سرمايه
، 1رو( كابـل مجـزا ندارنـد        ه و احتياجي به شبك    دشون  خطوط پرسرعت اينترنت ارائه مي    

اوري اطلاعـات اسـت     اين كار در ايران مستلزم مشاركت وزارت ارتباطات و فنّ           .)2000
 در ايـن   .اسـت به صورت ديجيتـال   2ارسال زمينيديگر  روش    .)تحقق فرايند همگرايي  (

 به   .كردعنوان خط برگشت استفاده        تلفن به و  باكس    تاپ   از دستگاه ست   بايدروش نيز   
درون خـود داراي      وجـود دارنـد كـه در        مخـصوصي  هـاي   بـاكس   تـاپ    ست ،جز تلفن 
 در ايـن روش      .كننـد   كه تقاضاهاي كـاربران را ارسـال مـي         هستندهاي كوچكي    فرستنده

آوري  ها را جمـع  د تا درخواست شو  ميهاي مخصوصي در نقاط مختلف شهر نصب         آنتن
 ـ    ،هاي فني   محدوديت دليل در اين روش به       .دنو به مركز ارسال كن     ه  امكان تعامل كاربر ب

اندازي ارسال زميني در مقايسه بـا ارسـال از طريـق     اگرچه راه  .كند شدت كاهش پيدا مي 
خريـد  گـذاري بـراي       امـا مـواردي ماننـد لـزوم سـرمايه          نياز دارد، به زمان كمتري     كابل

 تربيـت نيـروي متخـصص     هـاي ارسـال،       زيرسـاخت سـازي و     تجهيزات خـاص برنامـه    
 فعلـي كـه هنـوز       آرشـيو و حتـي اسـتفاده از       مين محتـواي تعـاملي      أمشكل ت ساز،    برنامه

   .ده است، از مشكلات اصلي پيش روستشديجيتال ن

انـد   ها قبل آغاز كرده    رساني را از مدت      اطلاع ي ديگر كشورها :فقدان يك برنامه جامع   
  .اند  تجهيزات تلويزيوني جديد مقررات خاصي را وضع نموده        اتو براي ساخت و وارد    

ها قبل سازندگان و واردكنندگان تلويزيـون موظـف          يكا از مدت  براي مثال، در كشور امر    
هايي كه توليـد    اما در كشور ما هنوز تلويزيون .استانداردهاي لازم را رعايت كنند     اند  بوده

   .ها از آنها استفاده كنند سال انتظار دارند خريدارانشوند آنالوگ هستند و  و وارد مي

                                                      
1. Rowe        2. terrestrial transmission 
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  موضوعات فرهنگي و اجتماعي

اي تلويزيون تعاملي ملاحظـه شـد، مخاطـب، نهـاد تلويزيـون و                ه در مدل زمينه   همچنان ك 
 بدون توجـه بـه       .اند  تعاملات اين دو در زمينه و محيطي فرهنگي و اجتماعي محصور شده           

گـرفتن آنهـا در    توان به درك و شناخت نوع تعاملات و نيـز موفقيـت و پـا           اين زمينه نمي  
ويزيون تعاملي در كـشورهاي اروپـايي متـأثر از ايـن             تل ه توسع  .محيط اجتماعي اميد بست   

هـا و    در كشور ما فضاي جديد ناشي از انقلاب ارتباطي، چالش           .اي بوده است   عوامل زمينه 
و  اين موضوع به نـسبتي كـه رسـانه بـا فرهنـگ              .شماري پديد آورده است    هاي بي  فرصت

را  هـا   نتوان نسبت ايـن نـوآوري      گردد و تا زماني كه     كند، باز مي   سياست در جامعه برقرار مي    
هـاي جديـد، در چـارچوب     هـاي رسـانه   با حوزه فرهنگ و سياست مشخص كـرد، قابليـت        

  .هاي سياسي و فرهنگي جامعه مهار خواهند شد محدوديت
 نـوعي مقاومـت     واره بـا  هاي جديد هم    پذيرش رسانه  ، كشور ما  ، در  تاريخي  لحاظ به

 ايرانـي در مقابـل      هبه مقاومـت جامع ـ   » زدگي غرب«احمد در كتاب      آل  . است همراه بوده 
هـاي     وي بخـش    .كند  آنها دولت بود، اشاره مي     هكنند سيسأراديو و تلويزيون كه باني و ت      

ها، آنهـا   كارگيري اين رسانه دهد كه به جاي اخذ و به     سنتي جامعه را مورد انتقاد قرار مي      
هاي مدرن   د كه پذيرش رسانه    منجر به اين ش    اين امر   .)1344احمد،   آل(را تحريم كردند    
 ، بعضي از كارشناسان مورد مـصاحبه       . با انطباق اجتماعي همراه نشود     ،راديو و تلويزيون  
و  هاي نـه چنـدان دور      هاي ويدئو در سال     ممنوعيت استفاده از دستگاه    هبا اشاره به تجرب   

هـاي   انه مـا در بـاره رس ـ      ه معتقد بودند كه جامع ـ    ،اي هاي ماهواره  فعلي گيرنده  ممنوعيت
اي ه ـ  گيـري  خير در تصميم  أ تعلل و ت    . تاريخي است  ه در حال تكرار اين تجرب     ،جديد نيز 

جـا   ههاي ناب  گيري اساسي براي چگونگي پذيرش، استفاده و بومي كردن آنها و يا تصميم           
گيري  تصميم ،به اعتقاد بعضي از كارشناسان      .تواند به پذيرش بدون انطباق منجر شود       مي

    .روست هاي روب ها با مشكلات عديده فناّوريكردن اين   ا بومي تطابق يبراي
 از كارشناسان معتقد بودنـد در شـرايط         تعداد اندكي  :ميزان ضرورت تلويزيون تعاملي   

 تلويزيـون  .سيس تلويزيـون تعـاملي در ايـران وجـود نـدارد     أ لزوم چنداني براي ت   ،فعلي
هاي كـلان     هزينه كيفيت محتوا ندارد و    تأثير بر     است كه  يزرق و برق    پر فناّوريتعاملي،  

هـاي   امكانات تلويزيون تعاملي منطبـق بـر خواسـته          .مين شود أآن بايد از منابع عمومي ت     
    .سيما نبايد به نيازهاي كاذب جامعه دامن بزند صداوكاذب مخاطبان است و
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گونـه    تلويزيون بايد به جذب اين     ،اي ديگر از كارشناسان معتقد بودند       عده ،در مقابل 
را  آن يـل ئكو  كـه مـك    »توجـه « مدل   اساس بر    .دنك براي حفط مخاطبان اقدام      ها فناّوري

 چه نيت رسـانه از ايـن        ؛م توجه مخاطبان است   يكند، رسانه موظف به حفظ دا      مطرح مي 
مخاطـب    باشد و چه اهداف تجاري؛ بدون داشتن   عقيدتيامر اهداف تربيتي، آموزشي و      

   .خواهد شدمحقق نهيچ يك از اين اهداف 
انـدازي تلويزيـون       ضـرورت راه   در ميـان   قابل توجهي كه بعضي از كارشناسان        هنكت

 اسـتفاده هوشـمندانه از       . موضوع افزايش اعتماد مخاطبان بود     ،تعاملي به آن اشاره كردند    
 نبايد فراموش كرد     .تواند اعتماد مخاطب به رسانه را افزايش دهد        هاي تعاملي مي   فناّوري

ن دادنهاد مـدرن تلويزيـون بـه دليـل از دسـت             ،   انقلاب اسلامي  حه پيروزي كه در بحبو  
ها، ديوارنويسي   هاي كوچك و سنتي نظير نوار كاست، اعلاميه        اعتماد مردم، مقهور رسانه   

بـا   تلويزيـون    ، در آن زمـان     .هـا شـد    ها، مساجد و حسينيه     هيئت مانندو ارتباطات سنتي    
 تمـامي   ، اعتماد عمومي  برخوردار نبودن از  ه دليل    ب ،هاي فراواني كه داشت    وجود قابليت 

ــان  .)1994 و محمــدي، 1ســربرني( كاركردهــاي خــود را از دســت داد  اگــر در آن زم
هـاي كوچـك       اكنون بـا گـسترش رسـانه       ،دشهاي كوچك سنتي      تلويزيون مقهور رسانه  

هـاي اجتمـاعي      هاي خبـري مجـازي، شـبكه        الكترونيك مانند وبلاگ، ويدئوبلاگ، گروه    
هـاي همـراه و پـست        ، سـرويس پيـام كوتـاه تلفـن        3بـوك   ، فـيس  2جازي نظير اوركات  م

  معتقدنـد،   ايـن كارشناسـان    البته،  .روست هتري روب   با خطر بزرگ   اين رسانه  ،الكترونيكي
 بخشي از ايـن   .كند هاي جديد به تنهايي براي اعتمادسازي كفايت نمي      فناّورياستفاده از   

واگـذاري تريبـون بـه     كـه از طريـق   آيـد   رسانه پديد مياعتماد با توزيع قدرت از سوي     
 دو سويه شدن ارتباطـات و        .است ممكن    و زباني  ، فكري هاي مختلف ديني، قومي    گروه

بـا  امر،  كند كه اين       راه را براي اعتمادسازي بيشتر هموار مي       دن آن در صورتي   بوتعاملي  
 تلويزيون تعـاملي همـراه       در هاي مخاطبان    ديدگاه نسبت به طرح   بالا بردن آستانه تحمل   

جمعيت باسواد، شهرنشين و تحصيلكرده رو به گـسترش اسـت و            در هر صورت      .باشد
اي همـراه   همراه با اين موضوع، رشد طبقه متوسط و نيازهاي آنان كه با ارتقاي سواد رسانه       

   .كند هاي جديدي مانند تلويزيون تعاملي را توجيه مي است، به خوبي لزوم تأسيس رسانه

                                                      
1. Sreberny        2. Orkut        3. Facebook 



  1388 يزپاي)/ 59پياپي  (3شماره / سال شانزدهم/ هاي ارتباطي  پژوهش���� 56

  

در اي از كارشناسان معتقدنـد        عده :بخش دولتي يا خصوصي   : توسعه تلويزيون تعاملي  
توسـعه    . بدل به يـك صـنعت نـشده اسـت    ،انحصاري بودن تلويزيون به دليل ،  كشور ما 

بنـابراين    .اسـت  به دليـل رقابـت در صـنعت جهـاني تلويزيـون بـوده                تلويزيون تعاملي 
 هماهنـگ ي خواهد بود كـه  اردات و منطبق با صنعت متكي به و  در ايران   تلويزيون تعاملي   

 صنعت تلويزيـون و نيـز تلويزيـون تعـاملي در        هتوسع  . است با فرهنگ كشورهاي غربي   
    .گرو ورود بخش خصوصي است

 از نظـر آنهـا       .در مقابل عده ديگري از كارشناسان به بخش خـصوصي بـدبين هـستند             
سازي صرفاً بـه نكـات مثبـت     خصوصي گرچه طرفداران   .دولتي بودن مشكل اصلي نيست   

شـود، در مـورد       اشاره دارند، اما حتي نكات مثبتي كه براي بخش خـصوصي شـمرده مـي              
 زيرا اين بخش نشان داده است كه توجهي بـه منـافع              .بخش خصوصي ايران صادق نيست    

 سپردن اين كار خطير فرهنگي به        .كننده ندارد و به دنبال منافع اقتصادي خود است         مصرف
اي   هـاي مـاهواره      شاهد اين مدعا وضـعيت فعلـي شـبكه           .بخش خصوصي، شايسته نيست   

 اكنـون    هـم  .انـد  انـدازي شـده   است كه از جانب بخش خـصوصي در خـارج از ايـران راه       
ها در حال پخش هستند و بخش عظيمي از زمان آنها             ها از اين نوع شبكه      ترين برنامه  مبتذل

    .شود يرمستقيم ميهاي تجاري مستقيم يا غ صرف آگهي
ها، گروه ديگري از كارشناسان استدلال كردند ديگر كشورها نيـز             در پاسخ به اين انتقاد    

اند اما با كنترل و نظـارت   هاي خصوصي، دچار مسائلي از اين دست بوده     در ابتداي كار شبكه   
ايي ه ـ  شـبكه  ايـن دسـته كـارايي    .انـد  هاي مدني به تدريج مسائل را حل كرده دولت و بخش 

   .دانند  خصوصي ميهاي كي را نيز به دليل رقابت آنها با شبكه  اچ  و ان سي  بي  بيمانند 
 تلويزيـون تعـاملي، حاصـل همگرايـي همـه جانبـه در              :نبود انسجام در نظام ارتبـاطي     

 به دليل فقدان يك نظـام ارتبـاطي يكپارچـه           ما ا  .سياستگذاري، مديريت و تكنولوژي است    
 نظام ارتباطي فعلـي كـشور،        .روست  اي روبه   مگرايي با مشكلات عديده   در كشور، فرايند ه   

هـا، تجهيـزات و    ماننـد زيرسـاخت  (افزاري  هاي مختلف چه در بخش سخت   شاهد شكاف 
مانند سياستگذاري، مديريت و توليـد انـواع        (افزاري    و چه در بخش نرم    ) هاي لازم  فناّوري
 دوپـارگي سياسـتگذاري بـراي      تـأثير   تحـت  اندازي تلويزيون تعاملي نيـز      راه  .است) محتوا

كـه     در حـالي    . اسـت  هـاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي        تلويزيون و سياستگذاري بـراي فنّـاوري      
عمـدتاً در وزارت ارتباطـات       هاي ارتباطي و اطلاعاتي     فناّوريهاي مربوط به     سياستگذاري
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 بــه گيـرد، سياسـتگذاري در حـوزه تلويزيـون مربـوط      و فنّـاوري اطلاعـات صـورت مـي    
   .رو، همكاري تنگانگي بين صداوسيما و اين وزارتخانه لازم است  از اين .سيما است و صدا

 مـستلزم بـاكس     تـاپ   خريد تجهيزات اوليه مانند سـت      :هزينه براي كالاهاي فرهنگي   
  مبـالغ  ،كنـد  ها استفاده مي   ساعاتي كه از برنامه    بيننده بايد به نسبت   همچنين    .هزينه است 

از  ايـن نـوع      تـر مـشتري      اقشار مرفـه   ،در وهله اول  بنابراين    . پرداخت كند  ي را نيز  ديگر
معمول به محتواي فرهنگـي دلخـواه خـود دسترسـي            به طور  اما اين اقشار      .اند  تلويزيون
دسترسي به تلويزيوني كه با ضـوابط خـاص فرهنگـي بـه پخـش برنامـه                 شايد  دارند و   

ر هر صورت يك مشكل اساسـي ايـن اسـت    د  . جذابيتي نداشته باشد شانپردازد، براي  مي
ويژگـي اصـلي     .كه مردم ما عادت ندارند براي خريد كالاي فرهنگي پول پرداخت كننـد  

 از كنتـرل توليـد    در آنهـا  صنايع فرهنگي اين است كه تصميمات مربوط به كنترل توزيع         
توليـد كالاهـاي فرهنگـي      : اين يك اصل موضوع در اقتصاد سياسي اسـت        «تر است    مهم
 كاشـاني،   ترجمـه حقيقـت   ،1اينگلـيس (» تكثيـر ارزان اسـت    اما  شود    يار گران تمام مي   بس

تمـام  در حـال حاضـر     .ي بيابـد بيشترمصداق   در ايران اين اصل شايد        .)199، ص 1377
 ـ    به وراحتي  محصولات فرهنگي به    فروختـه   نـازل يصورت غيرقانوني تكثير و بـا قيمت

اي بـه كـساني كـه از         هاي رايانـه   كنند شبكه  ان مي بسياري از محققان خاطرنش   «  .شوند  مي
 امكان تكثير و انتشار اطلاعـات تحـت         ،حق انحصاري مالكيت معنوي برخوردار نيستند     

اي براي انجام چنين كارهايي ايجـاد   هاي رايانه  سهولتي كه شبكه  .دنده اين انحصار را مي   
 خـود   عنوي محصولات مالكيت م  كند، باعث تضعيف كنترل صاحبان حق انحصاري بر        مي
تعاملي  برپايي و ادامه حيات تلويزيون      .)1383، ترجمه كاووسي،    3 و سينا  2استين (»شود مي

 بـراي  هـاي خـود بخـشي را     اگر مردم در سـبد هزينـه   .در گرو دريافت حق اشتراك است 
    . دهندتوانند ادامه حيات ها نمي گونه سرويس خريد كالاهاي فرهنگي در نظر نگيرند، اين

 معضل مهـم ديگـري كـه در    :هاي جديد   اي و فرهنگ استفاده از فنّاوري       سواد رسانه 
 نبودن  هاي جديدي مانند تلويزيون تعاملي وجود دارد، آشنا      خصوص استفاده از رسانه   

؛ 1998، 5، و وي4لئونـگ ( تحقيقـات   .هاي جديد است مردم با نحوه استفاده از فنّاوري  
                                                      

3. Sina 2. Stein 1. Inglis 

 5. Wei 4. Leung 

 1 
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ــوولمنون  ــك، هي ــر1داي ــشان داده) 2003، 2 و پيت ــد ن ــشترين اســتفادهان ــدگان از   بي كنن
 سـال هـستند كـه بـا         29 تـا    15 نـسل جديـدي از جوانـان بـين           ،هاي متعامـل   سرويس
يك همبـستگي مثبـت      . آشنا هستند  تلفن همراه هاي جديد ديگر مانند اينترنت و        فناّوري

 حـالي اسـت    ايـن در  .خورد هاي جديد به چشم مي   فناّوريبين استفاده از انواع مختلف      
، اينترنـت و  رايانـه هـايي از قبيـل    فنّـاوري  با ،ها قبل  از سال،كه مردمان كشورهاي غربي 
 بيشترين اقبال به تلويزيـون      ، اما حتي در همين كشورها نيز       .اند تلويزيون كابلي آشنا بوده   

 اسـتفاده از     .انـد  هـا آشـنا شـده      فنّـاوري كه بيشتر با ايـن      است   ي از سوي جوانان   ،تعاملي
    .ن دست يافته آتوان در زمان كوتاه ب  فرهنگي است كه نمينيازمندهاي نوين  رسانه

  موضوعات قانوني و حقوقي

  .سيماي جمهوري اسلامي ايران مربوط اسـت        و   قانون اساسي به صدا    44 و اصل    175اصل  
بر اساس تفسير شوراي نگهبان از اين اصول، پخش هر گونه صدا و تـصوير كـه مـصداق                   

اي نـوين    با ظهور اشكال جديد رسـانه   .سيماست  و  و تلويزيون باشد، در انحصار صدا      راديو
كست و پادكست كه امكان انتـشار صـدا و           هايي مانند وب    مانند تلويزيون تعاملي، و پديده    

دهد، مسائل حقوقي بسياري مطرح شده است؛ آيا اين           تصوير را بر روي شبكه اينترنت مي      
 كه    آيا زماني  ؟لويزيون و مشمول موقعيت انحصاري آن هستند      هاي جديد، مصداق ت     پديده

شود، منظور توليد محتواست يا انتقـال و   سيما بر حيطه تلويزيون بحث مي و  از انحصار صدا  
شود؟ تأسيس تلويزيون تعاملي نيازمند كانال برگشتي است كه بـراي   توزيع را نيز شامل مي    

 از سـوي ديگـر، در اساسـنامه          . استفاده كرد  توان از خطوط شركت مخابرات     اين منظور مي  
گري در حد امكان بايد به بخش خصوصي واگـذار         شركت مخابرات آمده است كه تصدي     

 كه قابليت انتقـال صـدا و تـصوير را دارنـد،             3گذاران خطوط پر سرعت     شود؛ يعني سرمايه  
وسـيما   اين در حالي است كه گروهي معتقدند، انحصار صدا          . باشند  هاي خصوصي  شركت

سـاختي كـه در اختيـار        شود و استفاده از زير     هاي انتقال و توزيع برنامه نيز مي        شامل بخش 
    .بخش خصوصي است ناقض قانون است

                                                      
3. Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) 2. Peter 1. Heuvelman 

 1.  
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 محل  ،سيما  صداو بايگاني  . به لحاظ حقوقي وجود دارد     يدر بخش محتوا نيز مشكلات    
 بايگـاني ايـن    . اسـت  هاي طولاني تهيه شده   نگهداري محتواي عظيمي است كه طي سال      

 از طريـق    اي ملـي،     گنجينـه  تواند به عنوان منبع عظيمي از محتواي قابـل جـستجو و             مي
 وضـعيت حقـوق    ماننـد اي ل حقوقي پيچيـده ئهاي تعاملي عرضه گردد، اما مسا      سرويس

 متعلـق بـه   ايـن بايگـاني  هاي موجود در   بخشي از برنامه    .شود  ها مطرح مي    معنوي برنامه 
هـاي خـارجي اسـت كـه بـا           هـا و فـيلم      اي نيز برنامه    بخش عمده خود سازمان است اما     

 حتي با برطرف شدن موانـع     .اند  مقررات خاصي خريداري شده و مشمول حقوق معنوي       
بـه صـورت   را  چه بخشي ، را بايد محرمانه   بايگانيحقوقي، اينكه چه بخشي از محتواي       

 نيازمنـد  ،ن قـرار داد   بـا دريافـت پـول در اختيـار متقاضـيا          را  مجاني و چه بخشي از آن       
 حفـظ حـريم خـصوصي و اطلاعـات          ، ديگـر  ه مـسئل   .سياستگذاري دقيق جداگانه است   

هــاي تعــاملي نيــز هماننــد   ســرويسهدهنــد هــاي ارائــه  شــركت .شخــصي افــراد اســت
دهندگان خدمات اينترنتي قادرند رفتارهاي مشترك خود را ثبت و ضبط كننـد و بـا                ارائه

 ، در معـدود كـشورهايي     . و سلايق افـراد پـي برنـد        ها  ويژگي استفاده از اين اطلاعات به    
  . قوانيني براي حفظ حريم خصوصي افراد وجـود دارد         ، كشورهاي اتحاديه اروپا   همچون

گونـه قـانون جـامعي بـراي حـريم            اكثريـت عظـيم كـشورهاي جهـان داراي هـيچ          «اما  
 ت كـه در ايـن     جملـه كـشورهايي اس ـ     ايران نيز از    .)1383ون دايك، (» نيستند خصوصي

 از پـيش  يكي از مباحث مهمـي كـه          بديهي است،   .نداردقوانين مشخص و مدوني      زمينه
 وضـعيت حقـوقي و قـانوني چگـونگي        ،اندازي تلويزيون تعاملي بايد به آن پرداخت        راه

   .هاي جلوگيري از سوءاستفاده آنهاست دسترسي و حفظ اين اطلاعات و راه

  گيري نتيجه

با استفاده از دستگاه     تواند بيننده يا كاربر مي    در آن    يزيوني است كه  تلويزيون تعاملي، تلو  
در   .مـشاركت كنـد   برنامـه    پخـش    ه در محتوا يا شـيو     ،تاپ باكس و كانال برگشتي      ست

 از  بلكـه ناشـي     . نمي شود  تنها به عنوان ويژگي رسانه تلقي      ارتباطي، تعامل    رويكردهاي
  از همـين رو  .اسـت اي اجتمـاعي و فرهنگـي   ه ـ  زمينهمبتني بر كنش بين فرد و رسانه و       

 گرچـه   .هـستند گيـري تعـاملات    ثري در شـكل ؤعامل م ـ اي هاي محيطي و زمينه    ويژگي
هـاي تجـاري      هاي خصوصي و با انگيزه       شركت ي تعاملي عمدتاً از سوي    ها   شبكه هتوسع
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نـد  هاي عمومي و دولتي نيـز ناگزير    اما به دليل عنصر رقابت، تلويزيون      گيرد،  صورت مي 
 نظـارتي  نقـش بـه واسـطه      ها دولت ميان اين  در  .هاي تعاملي روي آورند     فناّوريبه اين   

 بخـش  خـصوصي،  هـاي  شـركت  ميـان مناسـب،    سياستگذاري با تا كنند  مي خود، تلاش 
   .كنند ايجاد هماهنگي غيردولتي و مدني هاي سازمان نيز و دولتي

 ـ             ه توسـع ،سـيما  و ت صـدا در ايران فرض بر اين است كه بـا انحـصاري بـودن موقعي
سـازماني     سـازماني و درون       موانع برون   . اين سازمان است   هتلويزيون تعاملي نيز بر عهد    

توان آنها را در سـه بخـش          اندازي تلويزيون تعاملي وجود دارد كه مي         بر سر راه   يبسيار
  سـازمان   .بنـدي كـرد    دسته »قانوني و حقوقي  « و» فرهنگي و اجتماعي   «،»فني و توليدي  «

 و براي حل ايـن مـشكل بـه        سيما نيز خود به تنهايي قادر به حل اين موانع نيست           و صدا
 خـصوصي و   دولتـي،  هاي بخش ديگر كشورها،  هتجرب همانند كهنياز دارد    جامع طرحي
را  تلويزيـون تعـاملي    انـدازي   راه ، به عبارت ديگر    .با هم هماهنگ كند    را مدني نهادهاي

 مطلـوب  شـكل  كـشور و در   » اي  نظام جامع رسانه  «كه همان   تري ديد    بايد ذيل طرح كلان   
هـا،    دانـشگاه  مانند نهادها و ها  وزارتخانه از بسياري خود، طرحي ملي است كه به همكاري      

 رسـاني،   اطـلاع  عـالي  شـوراي  اطلاعات، فناّوري و ارتباطات وزارت ها،  وسيما، رسانه   صدا
 و هاي خـصوصي    ورش، شركت پر و آموزش وزارت عالي، آموزش وزارت ارشاد، وزارت
    .و نيز انديشمندان و صاحبنظران حوزه فرهنگ و رسانه نياز دارد مدني

  نوشت پي

 بـراي  ITUشاخصي اسـت كـه از سـوي     ،)(Digital Opportunity Index شاخص فرصت ديجيتال  .1
يگـر   شـاخص د   11 اين شـاخص مبتنـي بـر          .گيري شكاف ديجيتال ميان كشورها تعريف شده است         اندازه

   .است» مندي ديجيتال استفاده«و » زيرساخت«، »فرصت«المللي مورد توافق در سه جنبه  ديجيتال بين

  منابع

   .رواق:  تهران .زدگي غرب  .)1344 ( .احمد، جلال آل
هاي نـوين جهـاني و سياسـتگذاري ارتبـاطي            رسانه  .)1383 ( .سينا، نيكيل استين، لورا و    

   .)2 (15 فصلنامه رسانه،:  تهران .)ترجمه ليدا كاووسي(
مركـز  :  تهـران   .) محمود حقيقت كاشـاني    ترجمه( ها  نظريه رسانه   .)1377 ( .اينگليس، فرد 

   .سيما و اي صدا تحقيقات، مطالعات و سنجش برنامه
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 ـ  .)1385 ( .پـور، فريـده     محمـدعلي  مسيح و  بهنيا،  و وظـايف  حـدود  ماهيـت،  در مليأت
    .51 پژوهش، مجلس و فصلنامه  .سيما و صدا سازمان بر ارتظن شوراي اختيارات

   .مؤسسه ايران:  تهران .)ترجمه غلامحسين صالحيار (ها عصر دوم رسانه  .)1377 ( .پاستر، مارك
   .سروش:  تهران .)ترجمه مسعود اوحدي (ها و مدرنيته رسانه  .)1380 ( . تامپسون، جان

نامـه    پايـان  .ملي جهـت ارائـه در اينترنـت   سازي تعا   شيوه برنامه   .)1383 ( .فر، سعيد  توكلي
   . دانشكده صداوسيما: تهرانكارشناسي ارشد،

   .سروش: تهران  .)شفقتي مهدي ترجمه( عمومي گستره و تلويزيون  .)1380 (پيتر دالگرن،
 سـيروس  ترجمـه ( جمعي ارتباطات شناخت  .)1383(  . و دنيس، اورت اي    ملوين دفلور،

   .سيما و صدا دانشكده انتشارات: تهران  .)مرادي
   . معاونت سيما:تهران افق رسانه ملي و سيما،  .)1385 ( .سيما و سازمان صدا

   .62  . افقهماهنام  . كاركردهاي خبري وبلاگ .)1387 ( .پرور، حميد ضيايي

  . اخبـار صداوسـيما    ه شـهر كـشور دربـار      33نظرسنجي از مردم      .)1388 ( .غفوري، فلورا 
   .يقات صداوسيمامركز تحق: تهران

) اي شبكه هجامع ظهور (فرهنگ و جامعه اقتصاد،: اطلاعات عصر  .)1380 ( .مانوئل كاستلز،
 علـي  ويراسـتار   .)شيانوچاو حسن خاكباز، افشين عليقليان، احد هترجم( 1 جلد
  .نو طرح: تهران  .پايا

   .)17 (3 و،نشريه نقد ن  . عصر نوين جهاني شدن و ارتباطات .)1386 ( .محمدي، علي
مركز :  تهران  .)ترجمه پرويز اجلالي  ( نظريه ارتباطات جمعي    .)1382 (.يل، دنيس ئمك كو 

   .ها مطالعات و تحقيقات رسانه

:  تهـران   .)ترجمـه اسـماعيل قـديمي      (هاي جامعـه اطلاعـاتي      نظريه  .)1380(وبستر، فرانك   
   .قصيده سرا

 ترجمـه ( جمعي هاي  رسانه در تحقيق  .)1384(   . آر  دومينيك، جـوزف   و دي راجر ويمر،
   .سروش: تهران  .)سيدامامي كاووس دكتر
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