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  چكيده

گيري و پيشبرد جامعه اطلاعاتي  هاي مربوط به شكل ها و ديدگاه  نظريهمعرفي ضمن در مقاله حاضر
هـاي جامعـه     ژگـي   و شرايط جديدي كه اطلاعاتي شدن در عرصه جهاني پديـد آورده اسـت، وي              

ن مطالعه ادبيـات موجـود، نـشا      . شده است  مقايسه   مطرح و با يكديگر   اطلاعاتي و جوامع معرفتي     
 كه انقلاب اطلاعات دو چالش مهم را مطرح كرده است؛ يكي پر كردن شكاف ديجيتـال و    دهد  مي

 بهتر رونـد جهـاني ارتباطـات بـه بررسـي            دركبراي   همچنين   .ديگري ضمانت آينده آزادي بيان    
هاي جهاني ارتباطات در دوره معاصر پرداخته شده و اجلاس جهاني سران درباره جامعـه                سياست

  . در ژنو و تونس به طور اجمال مورد بررسي قرار گرفته استاطلاعاتي 
و بـه بررسـي   ، »فرصت ديجيتال« و »آمادگي الكترونيك« با معرفي دو شاخص جهاني  همچنين

نتيجه اين بررسي   . پرداخته شده است  جايگاه كشورها در جهان و وضعيت شكاف ديجيتال         مقايسه  
در رتبه هفدهم كشورهاي داراي بيـشترين كـاربران          2008دهد هر چند كه ايران در سال          نشان مي 

  .اينترنت قرارگرفته ولي از نظر رتبه آمادگي الكترونيك، روند صعودي نداشته است
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 مقدمه

شـرايط جديـدي را بـراي ظهـور         ) 1يآي سي ت  (هاي نوين اطلاعات و ارتباطات       فناّوري
 جهاني تنها زمـاني    3 ظهور جامعه اطلاعاتي   ،علاوه بر اين  . اند   ايجاد كرده  2جوامع معرفتي 
تر و والاتري به نـام    دستيابي به هدف مطلوبساز زمينهيابد كه   را مي  خود  علت وجودي 

 محركتواند    مي اي   جامعه چنينرسيدن به    .ايجاد جوامع معرفتي در مقياس جهاني باشد      
كـه در كمتـرين حـد         بـراي كـشورهايي باشـد       بـويژه  جديدي در توسعه همـه جانبـه،      

انقـلاب اطلاعـات دو چـالش مهـم را          : بر اين پايه مي تـوان گفـت        .يافتگي هستند   توسعه
 5 و ديگري ضـمانت آينـده آزادي بيـان         4مطرح كرده است، يكي پر كردن شكاف ديجيتال       

  ).27، ص 2005، 6يونسكو(
 بويژه دسترسي بـه امكانـات و        ،ا كه دسترسي برابر همگان به منابع و امكانات        از آنج 
، بنـابراين پيـدايش     اسـت جمله اهـداف اصـلي توسـعه انـساني           ازآي سي تي    تجهيزات  

هـاي   زمينه تبديل بـه يكـي از چـالش   اين شكاف گسترده بين كشورهاي فقير و غني در   
 ،رده است كه با اوضاع و شـرايط كنـوني  وجود آو توسعه انساني شده و اين نگراني را به     
 .هاي ديجيتالي غلبه كنند    اوري به فنّ  دسترسيفني   كشورهاي فقير نتوانند بر موانع مالي و      

 ، بلكه در درون جوامع، اين شكاف تنها در بين كشورها ايجاد نشده است        ، ديگر سوياز  
نوعي سلسله مراتب    كه   ، چنان اي نمايان شده   حتي جوامع صنعتي و پيشرفته نيز به گونه       

 در حـال حاضـر شـاهد        ،واقـع  در . اسـت  ايجـاد كـرده   جديد و اختلاف طبقـاتي نـو را         
طبقـه اول شـامل افـراد يـا     .  گيري دو طبقه ثروتمندان و فقـراي اطلاعـاتي هـستيم     شكل
شود كه به لحاظ مالي و فني از امكانات مناسب و بالايي براي دسترسي به              هايي مي  گروه

هاي پيش آمده بهتـرين      ها و موقعيت   رخوردارند و در نتيجه از فرصت     آخرين اطلاعات ب  
 دسترسي  ه دليل  طبقه فقراي اطلاعاتي قرار دارند كه ب       ،ند و در مقابل   كن  برداري را مي   بهره

از اين رو يكي     .يابند ها را نمي   برداري مناسب از فرصت     امكان بهره  ،به اطلاعات نداشتن  
  .ه جوامع معرفتي پر كردن شكاف ديجيتال استهاي عمده براي رسيدن ب از چالش

                                                   
2. knowledge societies 1. Information and Communication Technologies (ICTs) 

5. freedom of expression 4. digital gap 3. information society 

  6. Unesco 
 1. 
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ريـزي در ايـن زمينـه مـستلزم شـناخت و              از آنجا كه هر گونه سياستگذاري و برنامه       
شود كه وضعيت شكاف ديجيتال       آگاهي از وضعيت موجود است، اين پرسش مطرح مي        

 هاي نوين اطلاعـات     در عرصه جهاني چگونه است و كشور ايران از نظر توسعه فناّوري           
بررسـي  «و ارتباطات در چه سطحي قرار دارد؟ بنابراين، هدف اصـلي پـژوهش حاضـر                

وضعيت شكاف ديجيتال در عرصه جهاني ارتباطات و تعيين جايگاه ايران در استفاده از              
بـراي  . »آي سي تي با توجه به دو شاخص فرصت ديجيتال و آمادگي الكترونيكي اسـت   

اهيم جامعه اطلاعاتي و جوامـع معرفتـي ـ كـه     بررسي ابعاد مختلف اين موضوع ابتدا مف
 ـ و وجـوه     اي با هم دارند هاي عمده روند، ولي تفاوت اغلب به جاي يكديگر به كار مي

با توجه به اينكه بحـث جامعـه اطلاعـاتي و جوامـع معرفتـي آن                . شود  تمايزآنها بيان مي  
 يافتـه اسـت،      موضـوعيت  1گونه كه در اجلاس جهاني سران در مورد جامعه اطلاعـاتي          

ميراث نظام سازمان ملل متحد است، مقاله حاضر به بررسي پيشينه تاريخي اين موضـوع   
دربـاره جامعـه    ) ژنـو و تـونس    (و رويدادهاي معاصر يعني دو اجـلاس جهـاني سـران            

  .پردازد اطلاعاتي نيز مي

  شناسي پژوهش روش

عي شـده، بـا     پژوهش حاضر به شيوه اسنادي صورت گرفته است؛ به اين ترتيب كـه س ـ             
هاي صاحبنظران و پژوهشگران و با توجه به مستندات پژوهشي شامل             استفاده از ديدگاه  

المللي ارتباطات دور، گزارش و آمـار مركـز اطلاعـات سـازمان       هاي اتحاديه بين    گزارش
هاي يونـسكو، اسـناد دو اجـلاس جهـاني سـران دربـاره جامعـه            ملل در تهران، گزارش   

هاي   ها و ديدگاه     و همچنين نظريه   2 مؤسسه اكونوميست  شر شده در   اطلاعات منت  اطلاعاتي،
انديشمندان مختلف، ادبيات و پيشينه موضوع و مفاهيم كليدي و همچنين تاريخ تحـولات              

  .گيرد آن، و در نهايت وضعيت موجود، مطرح و مورد بحث و بررسي قرار 

  جامعه اطلاعاتي و جامعه معرفتي

بـراي نخـستين بـار در       » جامعـه اطلاعـاتي   «و پيـشرفت    هاي مربوط بـه پيـدايي         انديشه

                                                   
1. World Summit on the Information Society (WSIS)       2. Economist 
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شناســان   در آثــار علمــي چنــد تــن از اقتــصاددانان و جامعــه1970 و 1960هــاي  دهــه
 2 و دانيـل بـل    1هاي فريتز مالكوپ    ها و مقاله    مريكا و بيش از همه در كتاب      اهاي   دانشگاه

ي سه ويژگي برجـسته   جامعه اطلاعات ،هاي دو محقق اخير    ديدگاهاساس   بر. اند  مطرح شده 
  :كه عبارتند از) 8 ، ص1383معتمدنژاد،  (دارد
دهنـد،   تـشكيل مـي  » كارگران صنعتي« آنها را    تعداد بيشترينكه  » كارگران اطلاعاتي «. 1

  .اند ترين گروه در حال اشتغال تبديل شده   به وسيع،»طبقه جديد معرفتي«به عنوان يك 
 .وجود آمده است به»  صنعتيفناّوري «در كنار»  فكريفناّوري« ساختار نوعي. 2
 .بندي شده تشكيل داده است ها را اطلاعات بسته  و فرآوردهتوليداتعنصر اصلي . 3

اي معطـوف بـه جامعـه          در جامعه اطلاعاتي كـه بـه گونـه         »مرزهاي مفهومي «نخستين  
 ترجمـه ( 3ادماسـو  .تعيين شده است  » جامعه صنعتي  «مقايسه با  در   ،نيز هست » پساصنعتي«

 را نيـروي    ـ  هاي مادي    نه ارزش  ـ  هاي اطلاعاتي   كه توليد ارزش  ) 12، ص   1383زاده،    مهدي
داند، هفده شاخص تمايزبخش بـراي تفكيـك ايـن دو مفهـوم               محركه جامعه اطلاعاتي مي   

 ـ           خلاصه، به صورت    1جدول.  است برشمرده اوري،  اين وجوه تمـايز را در سـه بخـش فنّ
  .دهد ها نشان مي ساختار اقتصادي ـ اجتماعي و ارزش

   مقايسه الگوي جامعه صنعتي و جامعه اطلاعاتيـ1جدول 

  جامعه اطلاعاتي  جامعه صنعتي  وجوه تمايز

  )نوآورانه(ابداعي   )نوآورانه(ابداعي   اوري فنّ

  ) كنترل وحافظه، محاسبه (رايانه  )نيرو(ماشين بخار   )قلب(هسته 

كـار  ) امتداد( گسترش    و جايگزيني  كاركرد اصلي 

  فيزيكي

كـار  ) امتداد( گسترش    و جايگزيني

  ذهني

ــات   مادي  نيروي توليدي  ــه (اطلاعــ ــزايش بهينــ افــ

  )هاي انتخاب عمل قابليت

  اقتصادي ـ اجتماعي  اقتصادي ـ اجتماعي  ساختار 

   دانايي واورياطلاعات، فنّ  كالاها و خدمات سودمند  توليدات 

آلات،   ماشـين (هاي مـدرن      كارخانه  مركز توليد 

  )زم و تجهيزاتلوا

 بانـك    و رسـاني   هاي اطـلاع    شبكه

  اطلاعات

                                                   
1. Fritz Malchup        2. Daniel Bell       3. Masuda 
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  1جدول ادامه 

  جامعه اطلاعاتي  جامعه صنعتي  وجوه تمايز

  و جهان جديد، مستعمرات، مصرف     بازار 

  قدرت خريد

 فـضاي    و گسترش مرزهاي دانش  

  اطلاعات

  و صـنايع ماشـيني   (صنايع توليدي     )پيشتاز(صنايع اصلي 

  )صنايع شيميايي

  و صنعت اطلاعـات   (صنايع فكري 

  )صنعت دانايي

اوليــه، (مــاتريس ســاختار صــنعتي   صنايع اوليه، ثانويه و درجه سوم  ساختار صنعتي

صنايع / ثانويه، درجه سوم و چهارم    

  )ها سيستم

ــالايي    ساختار اقتصادي ــصاد ك ــار،  (اقت ــسيم ك تق

  )انفكاك توليد و مصرف

توليــد عــام و (اقتــصاد همكنــشي 

  )استفاده مشترك

تعادل عرضـه   (گذاري    قاعده قيمت   اقتصادي ـ اجتماعياصول 

  )و تقاضا

ــداف  ــانون اه ــت و  (ق ــل تقوي اص

  )كنشي پيشبرد هم

بنگـاه خـصوصي، بنگـاه     (هـا    بنگاه  نهاد اقتصادي ـ اجتماعي

  ) بخش سوم وعمومي

اجتماعـات  (اجتماعـات خودمختـار   

  )اطلاعاتي و محلي

 رقابـت   مالكيت خصوصي سرمايه،    نظام اقتصادي ـ اجتماعي

   به حداكثر رساندن سود وآزاد

ــم  زيرســاخت ــشي ، اصــل ه   وكن

  اولويت سودمندي اجتماعي

قــدرت متمركــز، (جامعــه طبقــاتي   شكل جامعه

  ) كنترل وطبقات

نـد مركــزي،  چ(جامعـه كــاركردي  

  ) استقلال وكاركرد

ين اجتمــاعي مرفــاه عمــومي و تــأ  هدف ملي

  تمامي مردمبراي 

  ملي) خشنودي(رضايت 

  دموكراسي مشاركتي  دموكراسي پارلماني  حكومتشكل 

   دادخواهي وهاي شهروندان جنبش  ها  اعتصاب وهاي كارگري جنبش  نيروي تغيير اجتماعي

 تجاوز به حريم   و شوك آينده، ترور     فاشيسم وبيكاري، جنگ  مسائل اجتماعي

  خصوصي

  اطلاعات انبوه  وخلق دانايي  مصرف انبوه كالا  ترين مرحله پيشرفته

 نيازهاي  يارضا(  هاي مادي   ارزش  معيارهاي ارزشي

  )مادي

ــان  ــه   (ارزش زم ــاز ب ــاي ني ارض

  )موفقيت

   مشاركت اجتماعي وخودانضباطي   انسانيت وحقوق بنيادي انسان  معيارهاي اخلاقي

سـازگاري انـسان و     (جهاني شدن     )خواهي انسان آزادي(رنسانس   روح زمان

  )طبيعت
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 مختلفـي را برانگيختـه      سيرهاييي، اصطلاحي است كه تف ـ    جامعه معرفتي يا جامعه دانا    
بتـوان   ارائه دهنـد تـا        از آن  ي و روشني  اند تصوير كم    در عين حال كشورها كوشيده    . است
، 1383،  پـور   ترجمه يزدان ( 1 تومي ،براي نمونه . دراي آنها را ترسيم ك      اندازهاي توسعه   چشم
  .)2جدول ( تصوير درآورده است  به،ژاپن الكترونيكي را در پرتو اين جامعه) 25ص 

  ژاپن الكترونيكي در پرتو جامعه داناييهاي  ويژگي ـ2جدول 

  آموزش

 فـارغ از    ـهمگان خواهند توانـست بـه بـالاترين سـطوح از آمـوزش مـورد نيـاز       

دسترسـي داشـته   ـ  جغرافيايي، فيزيكي، اقتـصادي و ديگـر موانـع     هاي يتحدودم

  .باشند

  علوم و هنرها
 مكاني خواهند توانست از آثار هنري، ادبي و نيز علمـي و              ز محدوده همگان فارغ ا  

  .مند شوند و به آساني به توزيع مواد ديجيتال بپردازند فني بهره

هاي  مراقبت

  پزشكي

تـرين منـاطق، از    همگان و ازجمله بيماران بستري در منـازل، حتـي در دورافتـاده         

هـاي پزشـكي      ات و مراقبـت   طريق تبادل دقيق اطلاعات خواهند توانست به خدم       

  .عالي دسترسي داشته باشند

  كار

هـاي   هاي ارتباطي ميان ادارات سبب خواهند شد كه همگان فارغ از دغدغه           شبكه

سني و جنسيتي به كار انتخابي خود اشتغال داشته باشند و محـل زنـدگي خـود را         

  . انتخاب كنندرفتبدون ملاحظات آمد و 

  صنعت

 ـ   صنايع ـ كوچك يا ب  همه وري اطلاعـات خواهنـد توانـست بـا     ازرگ ـ با اسـتفاده از فنّ

هـا و نيـز حفـظ       ارتقـاي رقابـت   . مشتريان خويش در سراسر جهان ارتباط داشته باشـند        

  . تعادل خواهد رسيد مالكيت معنوي در سطح جهاني به نقطه

  محيط زيست

هاي  فعاليتدر اي باعث كاهش ترافيك خواهد شد و به كارگيري شبكه         كار شبكه 

 ايـن طريـق از   به ؛اقتصادي، كاهش مصرف منابع و انرژي را در پي خواهد داشت     

  .كاسته خواهد شدنيز بارهاي اضافي محيطي 

 

                                                   
1. Tuomi 
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  2ادامه جدول 

  زندگي

 خواهنـد توانـست آخـرين اخبـار را دريافـت كننـد،       ي مكان و زمـان   در هر  همگان

ورترين نقـاط ارتبـاط      و با دوستان و خويشان خود در د        بينندها را ب    جديدترين فيلم 

  .متني، صوتي و حتي تصويري برقرار كنند

حمل و نقل و 

  ترافيك

 به مردم آگاهي خواهـد داد تـا بـا اسـتفاده از              1هاي هوشمند ترابري    ايجاد سيستم 

.  تـرين راه بـه مقـصد خـود برسـند            ترين وسايل حمـل و نقـل و از سـريع            مناسب

  . رسيدهاي ترافيكي به حداقل خود خواهند همچنين گره

مشاركت 

  اجتماعي

هـا بـه تبـادل اطلاعـات بپردازنـد و در              همگان خواهند توانست از طريـق شـبكه       

به علاوه معلولان جسمي و سالمندان  . هاي اجتماعي مشاركت داشته باشند      فعاليت

با سهولت بيشتري به فعاليـت خواهنـد پرداخـت و امكـان بيـشتري بـراي انجـام         

  .واهد بودهاي داوطلبانه فراهم خ فعاليت

مديريت 

  اجتماعي

. ها وجود خواهد داشـت      اطلاعات لازم براي مديريت عمومي و اجتماعي در شبكه        

  . اقتصادي به سادگي قابل نظارت و سنجش خواهد بود وتغييرات اجتماعي

  
هـاي اخيـر توانـسته       در سال ) 250، ص   1386پور،    ترجمه يزدان  (سازمان ملل متحد  
ايـن   بـر . ي و كاربردي درآورد   جوامع دانايي به صورت كم    ها را براي      است اين شاخص  

 شاخص جوامع دانـايي، سـنجش تركيبـي اسـت كـه تـلاش دارد دسـتاوردهاي                  ،اساس
گيـري     توسعه جامعـه دانـايي، انـدازه       جهتكشورهاي عضو را، براي ايجاد شرايط لازم        

، پيـشرفت و  هـا  دارايـي : انـد  بندي شـده   سه وجه اصلي دسته   با توجه به  اين شرايط   . كند
  .دنشو  بررسي مي  تعدادي شاخصاز طريق  نيزبيني؛ هريك از اين ابعاد آينده
 بـر اسـاس     گيري شـده    اندازه(كرده  عبارتند از جوانان تحصيل   » ها  دارايي«رهاي  گاننش

و توسـعه ابزارهـاي انتقـال    ) سطح مطلوب تحصيلات و نسبت افـراد زيـر پـانزده سـال       
 ضريب نفوذ روزنامه، اينترنت، تلفـن ثابـت        بر اساس ه  گيري شد   اندازه(جريان اطلاعات   
  ).و تلفن همراه

                                                   
1. intelligent transport systems 
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يعني درجه تأمين و پيشبرد منابع انـساني و اطلاعـاتي و نـشانگرهاي آن               » پيشرفت«
نظـامي، نـسبت   ) پايين(هزينه سلامت عمومي، هزينه تحقيق و توسعه، هزينه : عبارتند از 

  .» از فسادرهايي « خصآموز به معلم در تحصيلات ابتدايي، و شا دانش
يعني درجه رشد و توسعه يك كشور عضو در طول مسير جامعه دانايي،             » بيني  آينده«
از بر مردم و محـيط زيـست كـه          آن  ن اجتناب و به حداقل رساندن پيامدهاي منفي         ضم
شـاخص  (ين مرگ و مير كودكان، برابري در توزيـع درآمـد   ي درصد پاي نشانگرها طريق
ور و   كـش   كـل  اي محيط زيستي حفاظت شده نسبت به مـساحت        ه  ، درصد حوزه  )جيني

  .)3جدول (شوند   شناسايي مياكسيد كربن سرانه انتشار دي

   از نظر سازمان ملل متحد داناييجوامعهاي   شاخصـ3جدول 

  شاخص جوامع دانايي سازمان ملل متحد

  بيني آينده  پيشرفت  ها دارايي

  و مير اطفالمرگ   هزينه تحقيق و توسعه  هاي تحصيل سال

  »جيني«شاخص   هزينه بهداشت دولت  جمعيت جوان

 نـسبت   هاي حفاظت شده    زمين  هزينه نظامي  روزنامهضريب نفوذ 

  به مساحت كل كشور

  اكسيد كربن  انتشار دي  رهايي از فساد  تلفن ثابت و همراهضريب نفوذ 

  ـ  نسبت فراگير به معلم  كاربران اينترنت

  
اگر چه اغلب به جاي همديگر به كـار         » جامعه معرفتي «و  » جامعه اطلاعاتي «مفاهيم  

 و يوهـانس  1 لـر انپيتر جميان آن دو وجود دارد، چنانكه هاي مهمي    ، اما تفاوت   روند مي
وجوه تمـايز جامعـه معرفتـي از جامعـه      اي از     خلاصه) 389، ص   2007( 2 بريتز اكوبج

  :دنشمار اطلاعاتي را چنين برمي
تـرين عامـل توليـد       مهمو در جامعه اطلاعاتي، اطلاعات       در جامعه معرفتي دانش      .1
  تـر، سـازمان     يافتـه   تـر، سـاختار     گويند كـه غنـي      به منبعي مي  » )يا معرفت (دانش  « ؛است
آوري و پـردازش    بـا جمـع  تنهـا دانـش  . است» اطلاعات«تر از    تر و كيفي    تر، پيچيده   يافته
  .آيد، بلكه نيازمند قضاوت است دست نمي هب

                                                   
1. Peter John Lor       2. Johannes Jacobus Britz 
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 سـطح   از سـوي   فرهنـگ توليـد دانـش وجـود دارد كـه             ه معرفتي نوعي  در جامع  .2
آوري    امـا در جامعـه اطلاعـاتي، اهتمـام بـر جمـع             شود؛  بالاتري از آموزش پشتيباني مي    

  .اطلاعات است
تمركـز  هاي نوين اطلاعات و ارتباطـات     فناّورينه تنها بر استفاده از      در جامعه معرفتي     .3
 در حـالي كـه در جامعـه         ،وجـود دارد  نيز  » حتوا، معنا و دانش   م« بر    اين تمركز  ، بلكه شود  مي

  .)4جدول (گيرد  اطلاعاتي تأكيد عمده بر كميت و فرايندهاي كمي اطلاعات صورت مي

  هاي جامعه اطلاعاتي و جامعه معرفتي ـ ويژگي4جدول 

  جامعه اطلاعاتي  جامعه معرفتي

   اطلاعات و ارتباطاتهاي يفنّاور  )افزار مشترك مثل نرم(هاي دانش  يفنّاور

  1آوري جمع  توليد

  2انتشار  تحليل، ارزيابي

  3ها بسته  محتوا

  گيري اندازه  4قضاوت

  6حقايق  5متون

  8برونداد  7نتايج

  كميت  كيفيت

  10پايايي  9اعتبار

  12صحت  11اطمينان

  
ايـن دو    از نظـر      نيـز  در يك كشور   جامعه معرفتي دستيابي به   هاي    ترين شاخص  مهم
  :عبارتند از) ان منبعهم( محقق

  هاي نوين اطلاعات و ارتباطات ي فناّورگيري كيفي استفاده و دسترسي به  ـ اندازه
  ـ تعداد دانشمندان 

                                                   
3. packages 2. dissemination 1. collection 

6. facts 5. texts 4. judgment 

9. validity 8. outputs 7. outcomes 

12. accuracy 11. trust 10. reliability 
 1.  
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اي كه به تحقيـق و توسـعه بـه عنـوان درصـدي از توليـد ناخـالص داخلـي                       ـ ميزان هزينه  
  .شود اختصاص داده مي

  هاي پيشرفته ي فناّورـ توانايي توليد و صادرات 
   ثبت شده 1ـ تعداد اختراعات

  جوامع معرفتي به عنوان محرك توسعه

هايي را براي شناسايي، توليد، پـردازش، انتقـال، نـشر و اسـتفاده                جوامع معرفتي ظرفيت  
آنها . كنند   توسعه انساني ايجاد مي    آن جهت  از   گيري  بهرهو  دانش  اطلاعات براي ساختن    
رايي، دربرگيـري، همبـستگي و مـشاركت    تكثرگوجوه كه شامل  را  بايد عرصه اجتماعي    

در خـلال برگـزاري     ) 27، ص   2005(گونـه كـه يونـسكو        همـان .  توانمند سازند  ،است
تأكيد داشت، مفهوم جوامـع معرفتـي         مرحله از اجلاس جهاني جامعه اطلاعاتي      نخستين

 است كـه اغلـب در       2ي و اتصال  فناّورگيرتر و مساعدتر از مفهوم        فرابراي توانمندسازي   
هـا و     ي و اتصال بر زيرساخت    فناّورموضوعات  . شود  مطرح مي احث جامعه اطلاعاتي    مب

 نبايـد بـه عنـوان هـدف         ،بـسيار مهـم هـستند     هر چند   اينها  . اداره كل شبكه تأكيد دارند    
 در صورتي بامعناسـت كـه       تنهابه عبارت ديگر، جامعه اطلاعاتي جهاني       . نگريسته شوند 

رسيدن به توسعه انساني بـر پايـه         «براي خود را    در جهت توسعه جوامع معرفتي باشد و      
درواقع اين نگاه معطوف به آن است كه ايجاد جوامع معرفتـي،             .تنظيم كند » 3حقوق بشر 

انساني كردن فراينـد جهـاني    .دكن ردن فرايند جهاني شدن باز ميعرصه را براي انساني ك  
ن مبتنـي بـر     تـوا   مـي  ،هـاي مهـم مـورد نظـر يونـسكوست          شدن را كـه ازجملـه مقولـه       

  : دانستزيرهاي  شاخص

   حقوق بشر و جوامع معرفتي.1

شـود،    كه از مفهوم جوامع معرفتـي درك مـي  5 و روش توانمندساز محور   4توسعه انساني 
                                                   

 2. connectivity 1. patents 

3. tending toward human development based on human right 

 5. empowerment-centered 4. human development 
 1.  
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 بـه دنبـال مبـارزه عليـه فقـر و طراحـي         هـر چنـد   بيانگر آن است كـه جامعـه معرفتـي          
هاي  حقوق بشر و آزادي  كه   گرو اين است  در  تحقق آن    اما   ،اي است   هاي توسعه   سياست
ختن جوامـع    زيرا رابطه ميان دانـش و توسـعه بـراي سـا            ؛ندشو بيشتر اعمال    همبنيادين  

 است براي ارضاي نيازهاي اقتـصادي و هـم          يدانش هم ابزار  ( معرفتي بسيار مهم است   
امه يونـسكو بـر رابطـه ميـان جايگـاه        ننظام. )دهنده توسعه    تشكيل ئي است از اجزاي   جز

» دالت و آزادي و صـلح     تشار گسترده فرهنگ و آموزش نوع بـشر بـراي ع ـ          ان«انساني و   
بـر ايـن نكتـه      نيـز    در اجلاس جهاني جامعه اطلاعاتي       اين سازمان  كه    چنان .تأكيد دارد 

هاي اطلاعـات و ارتباطـات بـراي سـاختن جوامـع              يفناّوراستفاده از    «اصرار ورزيد كه  
  ).2005يونسكو،  (»وق بشر باشدپايه حق  بر ومعرفتي بايد در جهت توسعه انساني

   آزادي بيان و توانمندسازي.2

اصل اساسـي جوامـع     « به عنوان    »آزادي بيان «اي به     در ميان حقوق اساسي، بايد توجه ويژه      
 نخـستين  در 1946سـال   59 )1(گونـه كـه در قطعنامـه شـماره        همـان . داشـت » 1معرفتي

 يك حق انساني است و معيـار   آزادي بيان  «آمده است  2نشست مجمع عمومي سازمان ملل    
اصلي كـه در    . »هاي ديگري است كه سازمان ملل براي آنها تلاش كرده است            تمامي آزادي 

هـر فـردي داراي     «:  بدين قرار اسـت    ، بيان شده  1948 3 اعلاميه جهاني حقوق بشر    19ماده  
و حق آزادي عقيده و بيان است؛ اين حق شامل آزادي داشتن عقيده بدون مداخله ديگران                

 دريافــت و بيــان اطلاعــات و عقايــد از طريــق هــر رســانه و بــدون توجــه بــه  جــستجو،
المللـي     ميثـاق بـين    19در مـاده    ، اين حق    همچنين). 28، ص   2005يونسكو،  ( »ستمرزها

همان گونه در اعلاميه    . ، با عباراتي بسيار مشابه ضمانت شده است       4حقوق مدني و سياسي   
اي باشد براي اجراي كامل اين حـق،   جهاني بايد انگيزهتوسعه جامعه اطلاعاتي  آمده است،   

است كه در بـالا بـه آن        » توانمندسازي« زيرا آزادي بيان ناگزير از       ؛»5مرزهابه  بدون توجه   «
 اجراي آن نيازمند رعايت دقيق حقـوقي اسـت كـه بايـد همـراه بـا گـسترش                     و اشاره شد 

                                                   
2. United Nations General Assembly 1. the fundamental premise of knowledge societies 

3. Universal Declaration of Human Rights 

5. regardless of frontiers 4. International Covenants on Civil and Political Rights 
 1.  
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هـا و اطلاعـات،       نتـشار آزاد داده   فقدان سانسور يا كنتـرل اطلاعـات، ا       (هاي جديد     يفناّور
 همچنـين بايـد حقـوق اساسـي افـراد     . تكامل يابد) ها و آزادي مطبوعات   تكثرگرايي رسانه 

 بـراي مـشاركت آزاد      رعايت اين حقوق  ضمانت شود، زيرا    ) آزادي عقيده و آزادي سخن    (
 راهبـردي  در جوامعي كه اطلاعـات داراي اهميـت   .استدر جوامع معرفتي ضروري    افراد  

و در  اي    تواند به گسترش هنجارها و اخلاقيات حرفـه         د، رشد آزادي بيان مي    نشو  رض مي ف
   ).همان منبع ( به تضمين كيفيت اطلاعات موجود كمك كندنتيجه

المللي در مـورد حقـوق اقتـصادي، اجتمـاعي و       ميثاق بين15گونه كه در ماده   همان
تـرام بـه آزادي لازم بـراي تحقيـق      به معني اح ،، تأكيد بر آزادي بيان    هفرهنگي عنوان شد  

نشر آزاد اطلاعات به تنهـايي بـراي ايجـاد جوامـع معرفتـي              . علمي و كار خلاقانه است    
اساس جريـان اطلاعـات      كس قادر به توليد دانش جديد بر        هر  بلكه اصيل، كافي نيست  

 شـوند و     مقايـسه   و ، اطلاعات بايد با كمك تحقيق علمي و پژوهش فلسفي مبادله          است
  .ندباشو در دسترس قرار گيرند  ارزيابي  وانتقاد مورد

 تأكيـد شـود؛ فـضايي كـه در آن    آزادي بيان بايد بر فضاي آزاد گفتگو        بر  براي تأكيد   
 بـدون  گـردد و هاي اجتماعي درون جوامع معرفتي كنتـرل      بايد روابط ميان افراد و گروه     

جوديت روابط ميـان    آزادي بيان مو  . گيرد  گونه تعامل يا بحث عمومي شكل نمي       آن هيچ 
 موجود باشد،   دانش  آزادي بيان، ممكن است     نبود در. كند  افراد يك جامعه را تضمين مي     

   ).همان منبع (پذيرد تحقق نمي، 1گونه تشريك دانش  جامعه معرفتي يا هيچگيري  شكلاما

   مبارزه با فقر در جوامع معرفتي.3

 در جامعـه اطلاعـاتي جهـاني         ايجاد جوامع معرفتي، رشد مناسـب آزادي بيـان         در مسير 
هـا، پـر كـردن         بسياري از مسائل اقتـصادي ماننـد جلـوگيري از قحطـي            به حل تواند    مي

نـشر آزاد اطلاعـات و محتواهـا    . كمك كندشكاف ديجيتال، يا مبارزه با توسعه نامتوازن        
 افزايش آگاهي عمومي براي اهداف مرتبط با سلامت يـا جلـوگيري             اتواند ب   همچنين مي 

هـايي از    اين آثار مثبت، نمونـه ).2006بريتز و همكاران،     (ياي ناگهاني مرتبط باشد   از بلا 
 كـه سـازمان     است بالقوه رشد جوامع معرفتي براي رسيدن به اهداف توسعه هزاره            نتايج

                                                   
1. knowledge sharing 
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هـاي نـوين      يفنّـاور   چـه   اگر.  تنظيم كرده است    2000ملل متحد در اجلاس هزاره سال       
 پيمان توسـعه بـراي همـه از طريـق           نوعيتوانند     مي تنهاما  منشأ تغيير اجتماعي هستند، ا    

 ـپيوند آزادي بيان، دانش، اصول دموكرا مـه  مناك و مفهـوم عـدالت ـ كـه در قلـب نظا     تي
محقـق  تواننـد   اي است كـه جوامـع معرفتـي مـي     اين وعده. يونسكو وجود دارد ـ باشند 

  ).2005يونسكو،  (سازند

  ت نوالمللي و ارتباطا هاي جديد بين سياست

اجـلاس  گونـه كـه در        آن ،بايد توجه داشت كه بحث جامعه اطلاعاتي و جوامـع معرفتـي           
 ، چنانكـه  ميراث نظام سازمان ملل متحد اسـت سران در مورد جامعه اطلاعاتي مطرح شده، 

سومين اقدام نظام سـازمان ملـل متحـد بـراي           اين اجلاس   اشاره دارد كه    نيز   1مارك ربوي 
  ).316، ص 2005، 2پادوانينقل از ( اطلاعات و ارتباطات است جهاني با مسائل رويارويي

اعلاميه جهاني حقوق بشر با دقت براي همـه توضـيح داد كـه آنچـه                 1948در سال   
 مبارزه كردند اين بود كـه جـستجو، دريافـت و    براي آنهاي بزرگ قرن هجدهم      انقلاب

متعهد بحثـي را در   هاي غير دولت 1970در دهه . ابراز اطلاعات حق اساسي انسان است  
بـه راه انداختنـد كـه در مـورد مـسائلي         » 3 اطلاعات و ارتباطات    جهاني نظم نوين «مورد  

ي و  فنّـاور ـ جنوب، سوگيري فرهنگـي       هاي جريان اطلاعات در شمال      همچون نابرابري 
  . الاتي را مطرح كردؤكمبود زيرساخت ارتباطات در كشورهاي به اصطلاح جهان سوم س

 ترين مباحث، پيشنهاد نظم نوين جهاني اطلاعـات و ارتباطـات            صلي، ا 1970در دهه   
 در  يافتـه   اسـتقلال هـاي تـازه        و ظهـور دولـت     4ايده اصلي، در زمان اسـتعمارزدايي     . بود

هـا بـدون كـسب اختيـار سياسـي، اقتـصادي و        المللي اين بود كه دولـت      هاي بين   عرصه
وضوع بيشتر مناقشات بودنـد و      اين مسائل م  . فرهنگي، به استقلال واقعي نخواهند رسيد     

هاي كشورهاي  ها و خواسته دليل عمده آن نيز فضاي جنگ سرد بود؛ به طوري كه آرمان          
اي   هاي رسـانه     سازمان ند، از سوي  شد   بلوك شرق پشتيباني مي    بيشتر از سوي    كه جنوب

بيـشتر در   هـا     ايـن خواسـته   . گرفتنـد   مورد مخالفت قـرار مـي     به شدت   كشورهاي غربي   
  : ائل زير بودندخصوص مس

                                                   
1. Marc Raboy       2. Padovani        

3. New World Information and Communication Order( NWICO)       4. decolozation 
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  ) اطلاعاتي نياز به تكثر منابع خبري و (1 دموكراتيزه كردن.1
دســتيابي بــه تــلاش بــراي اســتقلال از ســاختارهاي خــارجي و ( اســتعمارزدايي .2

  )خوداتكايي
  )اي محكوم كردن مالكيت صنايع رسانه (2 انحصارزدايي.3
   توسعه .4

بـا   ،هـا    دولـت   تـا  هايي نيـاز بـود      فعاليتبه   ،المللي ارتباطات    تغيير در نظام بين    براي
به طريقي خودمختار و با حاكميـت كامـل كنتـرل منـابع، بـه                خود    نظام فرهنگي توسعه  

بـدين  . كامل و مـؤثري داشـته باشـند        مشاركت   ،المللي  عنوان اعضاي مستقل جامعه بين    
و  هم از جهت وسيله بـودن        ، اطلاعات و ارتباطات   ، موضوع خوداتكايي به لحاظ    ترتيب

 به يكي از مسائل اصلي در مبارزات كشورهاي جنـوب بـراي             ،هم از جهت هدف بودن    
  .دكسب استقلال تبديل ش

اي از طريـق     بينانـه  نظم نوين جهاني اطلاعات و ارتباطات كه با سختكوشـي روشـن           
از  درخواسـت شـد،      »3المللي براي بررسي مـسائل ارتباطـات        كميسيون بين «گروه كاري   

 شد كه گزارش نهـايي آن بـا عنـوان گـزارش مـك برايـد، در                  يريپيگ 4برايد   مك سوي
هاي يونـسكو     ؛ اين اوج بحث   رسيدتصويب  به   1980كنفرانس عمومي يونسكو در سال      

  .كم به حاشيه رفت بود كه كم
هـا و اسـناد     نخست اينكه در اين بحـث    مطرح است؛ ، دو ديدگاه اصلي     در اين زمينه  

 نـوعي   و شـد   الملـل اشـاره مـي       دن روابـط بـين     بر ضرورت دموكراتيزه ش    اغلبمرتبط،  
هوشياري مـشخص در مـورد ضـرورت نظـم مجـدد اطلاعـات و ارتباطـات در سـطح                

دوم اينكه،  . وجود داشت » هاي جهاني   تغييرات اساسي در روابط قدرت    «المللي براي     بين
در ) المللـي   هـاي بـين     ها و زيرساخت    شامل سرعت و گسترش جريان     (فناّورانهتغييرات  

 از همـين  .نياز دارد قوانين و مقررات جديد بهني كه در حال تغييرات اساسي است،    جها
از جهت مشاركت جامعـه     اجلاس سران درباره جامعه اطلاعاتي      شينه تاريخي   ي اين پ  رو،
 دليـل  بـه     همچنـين  جانبه در مورد اطلاعات و ارتباطـات و        المللي در مذاكرات چند     بين

                                                   
1. democratization        2. demonopolization 

3. International Commission for the Study of Communication Problems 

4. McBride 
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هاي جهاني و نيـاز   هاي ارتباطي در غلبه بر نابرابري ريمانند ظرفيت فناّو مسائل متعددي   
. ، حـايز اهميـت اسـت     اند  وجود آورده  ه اين مباحث را ب    المللي كه   به توافق و نظارت بين    

 جامعـه    دربـاره  گيري ايده اجلاس سـران      دومين مسئله كليدي كه به سهم خود در شكل        
و  فناّورانـه ا و شـكاف     ه ـ  اطلاعاتي در آغاز هزاره جديد نقـش داشـت، رشـد نـابرابري            

 رسـد چنـد      كـه بـه نظـر مـي         بـود   دوبـاره يـك نظـام جهـاني         ايجاد همچنين ضرورت 
 به زودي به يك اصل اساسي آن تبديل شود و مشروعيت نهـادي موضـوع               1گرايي  جانبه

  ).318، ص 2005 يونسكو،(آن باشد مورد چالش 
هستند، مؤسسات    خود گونه كه مؤسسات عمومي مجبور به بازتعريف شيوه كار         همان

هـاي     در بخش  بويژههاي تجاري به طور روزافزوني بر فرايندهاي جهاني           فراملي و سازمان  
المللـي    سخنان آنها در عرصه بـين       ارتباطات و اطلاعات اثرگذارند و به تدريج به عنوان هم         

بـه صـورت فراملـي    » فـضاي عمـومي  «در همـين حـال   . گيرنـد  شكل قانوني به خود مـي     
شـوند كـه بـه آنهـا          هاي نهادي مي    ها و ضمانت  سازوكارآن خواستار   » اكنانس«آيد و     درمي

هـا، كـه در       در توسـعه معيارهـا و ديـدگاه        تنهـا دهد تا بـه شـكل معنـاداري نـه             اجازه مي 
 مـسائل   تر شـدن    به سمت جهاني  چقدر   هر. ساختارهاي اداره مؤثر و واقعي مشاركت كنند      

هـاي جهـاني بيـشتري بـراي           سياست رويم، به   پيش مي هاي ارتباطي     سياسي مانند نابرابري  
   ).2003، 2اوسوچرا( منديم منافع مختلفي كه در خطر هستند، نيازحفظ

 حكومـت    انـداز   چـشم « وابستگي متقابل مـا را بـه پيـدايش           ، تاريخي پيشينهاز آنجا كه    
 بايد در يـك بـازه زمـاني طـولاني مطالعـه          تحولاتدر نتيجه اين     ،دهند  نشان مي » 3جهاني
 به طور كلي به عنوان شيوه توصيف اعمال مـذاكره           ،مفهوم حكومت   در حال حاضر   .ندشو

هـاي پيچيـده وابـستگي متقابـل در سـطوح مختلـف قـدرت ميـان                   از طريق ايجاد شـبكه    
ضـرورت بـاز تعريـف      . نمايندگان عمومي، خصوصي و بخش سوم پذيرفتـه شـده اسـت           

اطات و دانـش كـه يـك نمونـه آن       ي اطلاعات، ارتب  فناّورهاي    معيارهاي اصلي براي بخش   
 بـه بعـد   1970شود، مشابه نيازي است كـه از اواخـر دهـه          مربوط به حكومت اينترنت مي    

 »4كـارگزاري چنـد  «هـاي   ين زمان، پيدايش گفتمـاني در مـورد روش       ادر  . شد  احساس مي 
سازي دمـوكراتيزه كـردن روابـط          مفهوم  در جهت  تواند به عنوان تكاملي     براي حكومت مي  

                                                   
1. multi lateralism       2. Osiochru       3. vision of global governance 

4. multi stakeholders 
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 به  يبراي آگاهي بيشتر از اين فرايند نگاه      ). 319، ص   2005پادواني،   ( شود تلقيلملل  ا  بين
  .خواهد بودها و دستاوردهاي دو اجلاس مهم جامعه اطلاعاتي سودمند  رهيافت

   اجلاس جهاني جامعه اطلاعاتي در ژنو.1

  تا 19 (2003 دسامبر   12 تا 10اجلاس جهاني سران درباره جامعه اطلاعاتي كه در تاريخ          
 بـه تـصويب     »اعلاميـه اصـول   « عنـوان    بااي    بيانيه ،در ژنو برگزار شد   ) 1382 آذر ماه    21

   ).181ص ،1382معتمدنژاد،(  است  بخش3 بند در قالب 67رساند كه شامل 
 ، دارد را »نظر مـشتري، دربـاره جامعـه اطلاعـاتي         « عنوان  كه  از اين اعلاميه    A بخش  
 ،»يك جامعه اطلاعـاتي بـراي همـه    « عنوان   با  B بخش    .گيرد  مي  را دربر  18 تا   1بندهاي  
  Cو بالاخره بخـش   . گيرد  مي دربر  را   64 تا   19 يازده اصل اساسي است كه بندهاي        شامل
 »دانـش  گذاري يا مبادلـه       اساس اشتراك  به سوي جامعه اطلاعاتي براي همه بر      « عنوان   با

   .شود  را شامل مي67 تا 65بندهاي 
ايـن بـود كـه      و يكـي از اهـداف آن        ژنو، حاكميت اينترنـت     موضوع اصلي اجلاس    
   . سپرده شود1المللي ارتباطات دور اينترنت به دست اتحاديه بين

 ديجيتـال بـود     اطلاعاتي و صـندوق    ،هاي ارتباطي    مسائل مالي زيرساخت   ،نكته ديگر 
پـول در   نخـستين آن دامن زد و مبلغ نيم ميليون فرانك فرانسه را به عنوان        كه سنگال به    

    .نيز ژنو متقبل شدرا تقبل كرد و نيم ميليون فرانك ديگر   همبستگي ديجيتال  صندوق

   اجلاس جهاني جامعه اطلاعاتي در تونس.2

كه حدود دو سال پـس از       » اجلاس جهاني سران درباره جامعه اطلاعاتي     «دومين مرحله   
، در روزهـاي  )2003 دهم تا دوازدهم دسـامبر  ،ژنو(تشكيل نخستين مرحله اين اجلاس   

 در تونس برگزار شد، يكي از     ) 1384 آبان   27 الي   25 (2005شانزدهم تا هجدهم نوامبر     
اين اجلاس داراي دو سند     .رود  شمار مي  المللي دوره معاصر به     هاي بزرگ بين    گردهمايي

  ).1384معتمدنژاد، (شود  اي از آنها در اين بخش ارائه مي  كه خلاصهاست
  ايـن سـند   در.شامل بيانيه سياسي پاياني جامعه اطلاعاتي اسـت       سند تونس    يننخست
 در اين سند،  . مدار تأكيد شده است     محور، فراگير و توسعه     بر ايجاد جامعه مردم    بار ديگر 

                                                   
1. International Telecommunication Union (ITU) 
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 حق دسترسي به اطلاعات بـه   ،هاي اطلاعاتي و ارتباطي     اوريبه كارگيري فنّ  هاي    موضوع
ازجملـه محورهـاي كليـدي ايـن      كـه  مطـرح شـد     امحاي فقر  وعنوان حقوق اوليه بشر     

  .اجلاس بودند
المللي بـراي      بين يبر اين اساس قرار بود طرح     .  سند اجرايي اجلاس است    ،سند دوم 

چـه نهـاد يـا سـازماني بايـد          كه  د  شومشخص  تنظيم و    اجلاساجرا و پيگيري تعهدات     
د جديـد    كه كشورهاي غربي به شدت با ايجاد نها         بود حالي  در ؛ اين متولي اين امر باشد   

آنهـا معتقـد بودنـد    . كردنـد   مخالفـت مـي   به آن المللي و تخصيص منابع مالي جديد         بين
المللي موجود بايد وظـايف خـود را در ايـن عرصـه بـه انجـام                   كشورها و نهادهاي بين   

 نظـام نظـارتي و      نـوعي بر مصالح ديپلماتيك خود معتقد بود بايـد          ايران نيز بنا   .برسانند
  .گذاري و بررسي تعهدات كشورها بپردازد ه شاخصپيگيري شكل بگيرد تا ب

 و دستور كـار     »1تعهد تونس «تصويب دو سند نهايي اجلاس عالي تونس، با عناوين          
 چرا كـه نخـستين سـند،        ؛ نشد رو به رو   با استقبال مناسب     ،تونس براي جامعه اطلاعاتي   

الي ژنـو    مـصوب اجـلاس ع ـ     ،»اعلاميه اصـول  « مطالب مندرج در      بيشتر به ارائه خلاصه   
  مصوب اجـلاس عـالي قبلـي       ،»برنامه عمل «اساس   پرداخته بود و دومين سند هم كه بر       

 مـالي   سازوكارهاي  را در دستور كار خود قرار داد؛       سه موضوع جداگانه  تنظيم شده بود،    
حـال توسـعه، راهبـري       هاي اطلاعات و ارتباطـات بـراي كـشورهاي در           ي فناّورتدارك  
ضمن آنكه  . صوبات دو اجلاس عالي اخير و وضعيت آينده        پيگيري و اجراي م    ،اينترنت

ترين موضوع مورد بحث اجلاس عالي اخيـر          كه حساس » راهبري اينترنت  «در خصوص 
 به سبب مخالفت ايالات متحده با خواسـت اكثريـت قريـب بـه اتفـاق        ،رفت  شمار مي  به

  .كشورهاي جهان، تصميم مهم و قاطعي اتخاذ نگرديد
، توافـق   »2راهبـري اينترنـت   « اجلاس عـالي تـونس در مـورد          ترين دستاوردهاي  مهم
جانبه بودن   گانه شفاف بودن، دموكراتيك بودن و چند         اصول سه  در خصوص المللي    بين

  .درباره راهبري مذكور بودند» وگمجمع گفت«چنين تشكيل يك اين راهبري و هم

  له شكاف ديجيتالئجامعه اطلاعاتي و مس

  و طرح مفاهيم جديدي چون جامعـه اطلاعـاتي و معرفتـي           گيري ارتباطات جديد     با شكل 
                                                   
1. Tunis commitment        2. internet governance 
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اهميـت يافتـه    بيش از هـر موضـوع ديگـري          شكاف ديجيتال    مسئله ـ  چنانكه پيشتر آمد  
آخـرين گروهـي اسـت كـه بـه          ) كـارگر (سواد    ، طبقه كم  1در نظريه اشاعه راجرز   . است

ويدئويي را  ه دستگاه ضبط    اين گروه آخرين گروهي است ك     . كند  تمايل پيدا مي  نوآوري  
  ).1369  ترجمه كرمي و بنايي،،2راجرز و شوميكر(كند   استفاده ميرايانه از  ياخريداري
 ،تـري هـستند   كند افرادي كه داراي وضعيت اجتماعي ـ اقتصادي پايين   ادعا مي3تيكنور

شكاف آگاهي ميان اين طبقـه  به همين دليل نوعي مانند و   از دستيابي به اطلاعات عقب مي     
 ؛دانـد   ها را مسبب و مسئول شكاف آگـاهي مـي            رسانه ،4دروين. آيد   بالاتر پديد مي   با طبقه 

 كـه بـه     يهاي مؤثر و هدفمند بـه افـراد        ها اطلاعات را كمتر از راه       چرا كه از نظر او رسانه     
  ).1385 نورايي،نقل از ( كنند دارند، معرفي مي ها را دريافت نمي طور منظم پيام

اف ديجيتال وجود دارد، اما همه آنها بر توزيع نـابرابر،       گرچه تعاريف مختلفي از شك    
هاي اطلاعـات    فناّوري دسترسي و كاربرد  يها  هاي موجود در فرصت     ها و شكاف    تفاوت

هـاي   هـا، بنگـاه   هاي جمعيتي مختلف همچـون افـراد خـانواده      و ارتباطات در ميان گروه    
بر اين تـصور هـستند كـه        متخصصان   بعضي از .  مناطق جغرافيايي تأكيد دارند     و تجاري

هـاي ميـان     تفـاوت بـه  مراحل اوليه   درحال تكامل است كه       در يشكاف ديجيتال مفهوم  
و در مرحلـه دوم بـه تفـاوت         ) 5شـكاف عمـودي   (و افراد غيركاربر    آي سي تي    كاربران  
آي ( اشـاره دارد  ) 6شكاف افقـي   (ها   اين فناّوري   و كثرت استفاده در ميان كاربران      كيفيت
  ).3، ص 2005تي يو، 

 رايانـه  در سطوح دسترسـي بـه ابزارهـاي اطلاعـاتي ماننـد              تفاوتشكاف ديجيتال به    
 براي موفقيت اقتصادي و پيـشرفت        ميزان بسياري  كه به شود    مربوط مي شخصي و اينترنت    
 جديـدي از     ، طبقـه  دسترسي ندارنـد  هايي    افرادي كه به چنين فرصت    . شخصي مهم هستند  
  سـطح سـواد    ودهند و به طور خاص افرادي هستند با درآمد            يل م يشكتندارها را در جامعه     

  ).2002 و ديگران، 7نول (كنند  زندگي ميها در مناطق فقيرنشين شهري يا در روستاكه پايين
گـذاري     كمبود منـابع اقتـصادي، سـرمايه       :عوامل مرتبط با شكاف ديجيتال عبارتند از      

                                                   
3. Teknor 2. Shoemaker 1. Rogers 

6. horizontal divide 5. vertical divide 4. Derwin 

  7. Noll 

 1. 
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ساعد جغرافيـايي، موانـع قـانوني،       محدود در زيرساخت ارتباطات و اطلاعـات، شـرايط نام ـ         
 و همچنـين    هـاي اطلاعـات و ارتباطـات        استفاده از فنّـاوري   هاي    سطح پايين سواد و مهارت    

هايي در كاهش شكاف ديجيتال صورت گرفتـه          پيشرفت. فقدان دسترسي به نيروي الكتريكي    
 ايـن   كـه  دهنـد   اسـناد نـشان مـي     . ها متفاوت اسـت     ي فناّورميان   است، اما سرعت كاهش در    

هاي كشورهاي داراي درآمد متوسط براي از بـين بـردن شـكاف                تلاش دليلكاهش بيشتر به    
  ايـن چـه  اگـر . ماننـد  يافته بيشتر عقب مـي     ين حال كشورهاي كمتر توسعه    ا در    كه بوده است 
به طور اساسي افـزايش يافتـه        آهسته بوده است، اما ميزان نفوذ موبايل و تلفن ثابت             پيشرفت

نفـر داراي تلفـن      7 )از متوسـط جهـاني    ( نفـر    100 هر   از 1985 كه در سال     است؛ به طوري  
  ).3، ص 2005آي تي يو،  (رسيده استنفر  50 به 2005 اند كه اين رقم در بوده

رو هاي موجـود      يفناّورشكاف ديجيتال در مورد     نكته شايان توجه اين است كه هر چند         
هـاي    هـاي جديـدي را در حـوزه         گر شكاف  نوظهور دي  هاي  اما فناّوري ،  رفتن است  از بين    به

هـا جريـان      ناپذيري از ايـن شـكاف        چرخه پايان  به عبارتي بايد گفت،    .كنند   مي ايجادمختلف  
شـوند، اشـاعه آنهـا بيـشتر و       تر مي   تر و معروف     قديمي ها   هر اندازه فناّوري   به طور كلي  . دارد

  ).همان منبع(گردد  مي تأثير نسبي آنها بر شكاف ديجيتال كمتر 

  بعدي شكاف ديجيتال چند

 وضـعيت انحـصاري محـدود       بـه يـك    كـه    هاي ديجيتـال زيـادي وجـود دارنـد          افشك
 ـ و تحـت  شـوند    واقعيات محلي با هم تركيب مـي        اساس ، زيرا بر  شوند   نمي ثير عوامـل  أت

در مجمـوع   ) 30، ص   2005(بـر اسـاس مـستندات يونـسكو          .گيرنـد   متعددي قرار مـي   
  : دانستاي ديجيتال دخيله گيري شكاف ل را در شكزيرتوان عوامل  مي
 ارتباطات دور   رايانه و به  افراد  هاي بسيار بالا براي دستيابي        هزينه: 1 منابع اقتصادي  .1

  بـراي فـراهم كـردن       سرمايهضرورت در اختيار داشتن     در كشورهاي جنوب و همچنين      
  . نيز يكي از عوامل بالقوه نابرابري استها زيرساخت

 تناسب ميان شهر و روستا در كشورهاي جنوب، مـشكلات دسترسـي             نبود:  جغرافيا .2
هـا، منجـر بـه رشـد           و تـأثير رسـانه     2زدايـي   به زمين و اعتبار، حركت آزاد كارگران، بومي       

                                                   
1. economic resources       2. delocalization 
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 مشاركت مناطق غيرشهري در اين تحـول تـاريخي          هناگهاني مناطق شهري شده است كه ب      
  .رساند آسيب مي

 و  فناّورانهدر درك نوآوري    توانمندي بالاتري    افراد جوان اغلب      در حالي كه   : سن .3
 و شرايط سخت اجتمـاعي و اقتـصادي   هستندپذيرترين افراد      آسيب اما دارند،توسعه آن   

در مورد افراد مسن نيـز ميـزان آمـوزش          از سوي ديگر    . نيز بيشترين تأثير را بر آنها دارد      
هـاي كيفـي و       د برنامـه   كمبـو  دليـل  ممكن است به     فناّورانهلازم براي رسيدن به مهارت      

  .فرسايي باشد  نيازمند كار طاقت،تسهيلات
 بعـد ديگـري از      هاي جديد،   ي فناّور مندي از    در بهره   هاي جنسيتي   نابرابري: جنس. 4

تقريبا ، چنانكه شكاف ديجيتال است
3
  .دهند سواد جهان را زنان تشكيل مي از افراد بي 2

 تعيـين .  است، زبانترين موانع مشاركت افراد در جوامع معرفتي    يكي از مهم  :  زبان .5
هاي ديگر در    زبان به ابراز وجود   فرصت كمي را     ،المللي  زبان انگليسي به عنوان زبان بين     

  .فضاي مجازي داده است
اگر اين مطلب درست باشـد كـه در نيمـه           :  تحصيل و پيشينه اجتماعي و فرهنگي      .6

ن اجباري، موجب وقوع انقلاب صـنعتي اول و دوم شـد،            دوم قرن نوزدهم، مدرسه رفت    
هـاي   ياسـتفاده از فنّـاور    يكـم آمـوزش مقـدماتي        و آيا ضرورتي ندارد كه در قرن بيست      

  د؟باش تمامي مردم جامعههاي اصلي آموزش براي  بخشنوين، يكي از 
در بسياري از كشورها، دسترسي به اينترنـت محـدود بـه محـيط كـار                : 1 استخدام .7
 محروم شـدن  ، شامل   آيد  ميوجود   ه بيكاري ب  دليلمحروميتي كه به      ترتيب،   اين   به .است
  .شود فضاي مجازي نيز ميهاي  به كارگيري ظرفيتاز 

درصـد از افـرادي كـه        9/23، در ايالات متحـده، تنهـا        2000در سال   : 2ها   معلوليت .8
خـورداري ملـي از     شـاخص بر  (انـد      شخصي بوده  رايانهاند، داراي     نوعي معلوليت داشته  

 ،هايي كـه دارنـد       ناتواني دليلآنها هنوز به    ). درصد بود  51 شخصي در همين زمان      رايانه
در جامعـه   آنهـا   اي را براي حـضور        العاده  مانند و اينترنت فرصت فوق       در خانه مي   اغلب
  .كند ميايجاد 

هاي ديجيتال موجود بين كـشورها و منـاطق           جهت درك و تبيين هر چه بهتر شكاف       

                                                   
1. employment          2. disabilities 
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يابنـد، از ايـن رو    هاي مختلف ضرورت مـي  مختلف توجه به شرايط، متغيرها و شاخص     
  .اي از اين موارد اختصاص يافته است بخش بعدي مقاله به بيان خلاصه

  هاي جهاني دانش  نابرابري.1

 جملـه   از آمـوزش .  شكاف ديجيتال بزرگ جهاني وجود دارد      نوعيميان شمال و جنوب     
 درسـي كـه   نخـستين . سـت  ا در جهان در اين زمينه خاص آمارهاي انحصاري ثبت شده   

 در  ، در زمينه مالكيت معنوي    اي  نابرابري گرفت اين است كه چنين       اين آمارها توان از     مي
 تقويت نابرابري اقتصادي موجود ميان كشورهاي صنعتي و كـشورهاي در حـال             راستاي

بـت ميـان كـشورهاي     در رقا،هاي بزرگ اما درس بعدي اين است كه تفاوت    . توسعه است 
در كنـار شـكاف اصـلي       هـا،     مكـان پس در بـسياري     . متعلق به يك ناحيه جغرافيايي است     

هاي شمال ـ شمال يا جنـوب ـ جنـوب      وجود دارد؛ شكافشكاف دانش شمال ـ جنوب،  
 پيامـد  هايي ميان كشورها بـراي دسترسـي بـه دانـش        وجود چنين نابرابري  . نيز وجود دارد  

اي كـه     حال توسعه  رد به نام فرار مغزها كه نه تنها بر كشورهاي در           خاصي دا   كننده  نگران
كـشورهاي در حـال تحـول و        گذارد، بلكـه بـر         نامطلوبي دارند اثر مي    يزيرساخت دانش 

  ).160 ، ص2005يونسكو، (گذار است كشورهاي صنعتي پيشرفته نيز اثر

   شكاف دانش و ضرورت اشتراك دانش.2

 كه دانش به عنـوان منبـع توانمندسـازي و           اطميناني با اين    تلاش براي ايجاد جوامع معرفت    
در اقتـصادهاي   . شـود   ايجاد ظرفيت ممكن است ابزار اصلي توسـعه باشـد، پـشتيباني مـي             

كليد فهـم  را بايد ، دانش آنتر از   اما مهم ،محور، سرمايه انساني منبع اصلي سود است        دانش
 توسعه جهاني ،بنابراين. دانستپايدارـ تر توسعه ـ چه توسعه انساني و چه توسعه   گسترده

يافتـه فـراهم     جوامع معرفتي فرصت منحصر به فـردي را بـراي كـشورهاي كمتـر توسـعه               
  .گيري از انتشار جهاني دانش بتوانند به كشورهاي صنعتي برسند آورد تا با بهره مي

 گيـري   در نتيجـه    مـا را    نكتـه دو  توجه بـه    كيد دارد كه    أت) 159ص  ،  2005(يونسكو  
 ،، در زمينـه دانـش   اينكـه نخـست . كنـد  مـي  اين فرضيه اميدبخش هدايت تر از محتاطانه
 يكـي از   و آن را بايـد  ميـان كـشورهاي غنـي و فقيـر وجـود دارد     يهاي بنيادين   نابرابري
. ادامـه دارد  همچنان  تأكيد بر آن،     دانست كه با وجود      نيافتگي هاي نادرست توسعه    چرخه
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طلاعاتي جهاني اين امكان را فراهم آورده است كه حجـم           دوم اينكه، ظهور يك جامعه ا     
بـا ايـن    . هاي برجسته منتـشر شـود       اي از اطلاعات يا دانش از طريق رسانه         قابل ملاحظه 

هاي اجتماعي مختلف دور از آن وضـعيت هـستند كـه بتواننـد دسترسـي و                    گروه ،حال
نـه  . اشـته باشـند    اطلاعات يا دانش د    مناسبظرفيت برابري براي رساندن خود به سطح        

 اغلب دسترسي محدودي به اطلاعات يـا  ،ـ اقتصادي هاي اجتماعي   ترين طبقه   تنها محروم 
 بالاترين طبقه اجتمـاعي نيـز تلاشـي          متعلق به  دارند، بلكه افراد  ) شكاف ديجيتال (دانش  

. هـا نيـز شـاهد بـود         توان در ميان ملت     چنين شكافي را مي   . ندكن  نميبراي رسيدن به آن     
 دانـش ايجـاد شـده اسـت         منـدي از    بهـره  نوعي نابرابري واقعـي در زمينـه      تيب  بدين تر 

، افراد داراي سطح سـواد      دانش دسترسي برابر به     فرضبا  اي كه     به گونه ). شكاف دانش (
  گـسترش ،بنـابراين . برنـد   سود مـي   آنسواد يا بدون سواد از        بالا بسيار بيشتر از افراد كم     

يافتـه و كمتـر      ردن شـكاف ميـان كـشورهاي توسـعه        كم ك علاوه بر    ، انتشار دانش  قلمرو
  .كمك كندنيز تر شدن شكاف  يافته، ممكن است به بزرگ توسعه

 شـكاف  و آن هاست وجود دارد كه فراتر از همه شكافنيز   ديگريك شكاف اساسي 
افـراد  « شكاف علم، شكاف آموزش و شكاف فرهنـگ ميـان            يا به عبارت ديگر   ديجيتال  
 افـزون بـر  (. انـد  ر جامعه اطلاعاتي جهاني به حاشيه رانـده شـده         و افرادي كه د   » 1متصل
هاي جمعيتـي خـاص ماننـد جوانـان و پيرهـا، مـردان و زنـان،                  هايي كه بر گروه     شكاف
  ).ها، مهاجران يا معلولان تأثير دارند اقليت

 از  منـد   نظـام  ارزيـابي    نـوعي بيشتر اين شكاف ديجيتـال ممكـن اسـت مـستلزم            توضيح  
 يهـا  شـاخص  تمامي در اين زمينه باشد كه  خلاصهاساس يك شاخص     روضعيت كشورها ب  

  ).همان منبع ( داشته باشد را توليد، انتشار، تعيين ارزش يا كسب دانشمربوط به

  نابرابري نظام برخورداري از اينترنت در جهان .3

 ـ                 يفناّور ه هاي نوين اطلاعات و ارتباطات كه نقشي اساسي در توسـعه جوامـع دارنـد، ب
رسد كه شكاف بين كـشورهاي در          به نظر مي   .اند  نابرابر در سطح جهان توزيع شده     طور  

كه ايـن  هاي اطلاعات و ارتباطات بيشتر شده  اورييافته در زمينه فنّ حال توسعه و توسعه  

                                                   
1. connected ones 
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 بـه اصـطلاح     يـزي اسـت كـه     چ  خود يكي از موانع اصلي ادغام همـه كـشورها در آن            امر
از طريق ارقام   به روشني   له شكاف ديجيتال    ئمس. شود  خوانده مي » جامعه اطلاعاتي جهاني  «

 نفـر   361/632/463/1 كـه از     دهد  اين ارقام نشان مي   . مشخص است توزيع جهاني اينترنت    
درصـد در   7/15درصـد در اروپـا،    6/26درصد در آسيا،  2/41،  2008كاربر اينترنت در سال     

درصـد در    9/2فريقـا،   ادرصـد در     4/3مريكـاي لاتـين،     ادرصـد در    9/10مريكاي شـمالي،    ا
  ).2009، 1آمار جهاني اينترنت(اند  بودهدرصد در اقيانوسيه  3/1خاورميانه و
 نفـر   000/000/253 كـشور چـين بـا داشـتن          ،دهد   نشان مي  5گونه كه جدول     همان

دهد، در مقام نخست بيـشترين        درصد از كاربران دنيا را تشكيل مي       17كاربر اينترنت، كه    
 در رتبـه دوم     هـم مريكـا   احالي كه كشور ايـالات متحـده          دارد؛ در  كاربر در جهان قرار   

. درصـد اسـت   5/72ضريب نفوذ آن در جمعيت، هم   و بيشترين كاربر اينترنت قرار دارد    
 كشور برتـر دنيـا از نظـر داشـتن     20هاي جدول فوق حاكي از آن است كه در ميان           داده

 ضريب نفـوذ اينترنـت در جمعيـت      درصد داراي بيشترين   3/84بيشترين كاربر، كانادا با     
ايـالات متحـده    ،  )درصـد  8/73(، ژاپن   )درصد 4/79(است و بعد از آن به ترتيب استراليا         

  .قرار دارند )درصد 7/70( و كره جنوبي )درصد 5/72(مريكا ا
 ميانگين رشـد كـاربر اينترنـت از سـال     با وجود آنكه  نكته جالب توجه اين است كه       

درصد كمتـر    21(درصد   5/284 كشور   20 و در اين     ،درصد 5/305 در دنيا    2008 تا   2000
 درصـد بيـشتر از      6/85(درصـد    2/391، و در بقيه كـشورهاي جهـان         )از متوسط جهاني  
علاوه بر  .  باز هم شكاف موجود بين اين كشورها باقي است          بوده است،  )متوسط جهاني 

 در بقيـه    ، اسـت  درصـد  4/25 كـشور    20حالي كه ضريب نفوذ اينترنت در ايـن           در ،اين
  ).همان منبع(رسد  ميدرصد  2/15 بهكشورهاي دنيا اين رقم 

  
  
  
  

                                                   
1. Internet World Stats 
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   در دنيا بيشترين كاربر اينترنتداراي كشور برتر 20ـ 5جدول 

  رديف
كشور يا 

  منطقه
  جمعيت

درصد 

كاربران 

  جهان

رشد 

  كاربر

كاربران 

  اينترنت

ضريب 

نفوذ 

  اينترنت

  0/19  000/000/253  4/024/1  3/17  605/044/330/1  چين  1

  5/72  969/141/220  9/130  0/15  646/824/303  ايالات متحده  2

  8/73  000/000/94  7/99  4/6  419/288/127  ژاپن  3

  2/5  000/000/60  0/100/1  1/4  898/995/147/1  هند  4

  8/63  914/533/52  9/118  6/3  548/369/82  آلمان  5

  1/26  000/000/50  0/900  4/3  598/908/191  برزيل  6

  6/68  847/817/41  5/171  9/2  912/943/60  بريتانيا  7

  1/58  327/153/36  3/325  5/2  676/177/62  فرانسه  8

  7/70  000/820/34  9/82  4/2  844/232/49  كره جنوبي  9

  7/59  144/708/34  9/162  4/2  321/145/58  ايتاليا  10

  2/23  000/700/32  8/954  2/2  094/702/140  روسيه  11

  3/84  000/000/28  5/120  9/1  696/212/33  كانادا  12

  9/36  000/500/26  0/225/1  8/1  807/892/71  تركيه  13

  3/63  329/623/25  6/375  8/1  051/491/40  اسپانيا  14

  5/10  000/000/25  0/150/1  7/1  355/512/237  اندونزي  15

  6/21  000/700/23  8/773  6/1  400/955/109  مكزيك  16

  9/34  000/000/23  0/100/9  6/1  223/875/65  ايران  17

  4/23  615/159/20  8/979/9  4/1  559/116/86  ويتنام  18

  4/10  000/500/17  5/969/12  2/1  040/762/167  پاكستان  19

  4/79  388/355/16  8/147  1/1  856/600/20  استراليا  20

  4/25  ـ  5/284  2/76  548/052/388/4   كشور20مجموع 

  2/15  789/918/347  2/391  8/23  740/067/288/2  بقيه كشورها

  9/21  631/632/463/1  5/305  0/100  288/120/676/6  دنيا
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  تـا سـال    2000 وضعيت رشد كاربران اينترنت از سـال         بيانگر كه   6جدول  بر اساس   
، تعداد كاربران و همچنين ضـريب نفـوذ اينترنـت در ايـران رونـد                 در ايران است   2008

 بـه بـالاترين حـد       2008ترنـت در سـال      صعودي را طي كرده، چنانكه ضريب نفـوذ اين        
 در رتبـه هفـدهم كـشورهاي        2008 ايران در سـال      رسيده است؛ همچنين  ) درصد9/34(

  ).2009آمار جهاني اينترنت،  ( كاربران اينترنت قرار گرفته استداراي بيشترين

   وضعيت رشد كاربران اينترنت در ايرانـ6جدول 

  ضريب نفوذ  كاربر  جمعيت  سال

2000  905/442/69  000/250  8/3  

2002  905/442/69  000/500/5  5/7  

2005  905/442/69  000/500/7  8/10  

2008  223/875/65  000/000/23  9/34  

  آمادگي الكترونيك .4

هاي ديجيتال كشورها مـورد       هايي كه در چند سال اخير براي بررسي شكاف          يكي از شاخص  
بندي آمـادگي الكترونيـك       گزارش رتبه  نخستين. است 1توجه قرار گرفته، آمادگي الكترونيك    

  . منتشر شد2ام  بي  كونوميست و شركت تحقيقاتي آيا با همكاري مؤسسه 2000در سال 
اين شاخص از طريق سنجش محـيط تجـارت الكترونيـك و عوامـل ديگـري نظيـر                  

هاي شخصي اينترنتي، ميزان پهناي باند، دسترسي مردم به اينترنـت و اسـتفاده از                 فرصت
هاي متن باز، ميزان آمادگي الكترونيـك كـشورها و موقعيـت آنهـا در مقايـسه بـا                    برنامه

  .شود مييكديگر تعيين 
  آنهـا يك از  هراست كههاي خرد ديگري تشكيل شده        اين شاخص خود از شاخص    
 ـ   زيرسـاخت  چنانكه سهم  دهند  وزني را به خود اختصاص مي      وري اطلاعـات و  اهـاي فنّ

  و درصـد  15درصد، فضاي اجتمـاعي و فرهنگـي         15 درصد، فضاي تجاري   20ارتباطات  
  ).2007، واحد خبر اكونوميست(است درصد از كل نمره  10فضاي قانونگذاري 

                                                   
2. International Business Machines (IBM) 1. electronic readiness 

 1.  
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شود؛ زيرا از ديـدگاه       دسترسي به اينترنت پرسرعت يك خرده شاخص مهم تلقي مي         
ت مناسـب، آمـادگي   ها با سـرع  كنندگان اين گزارش، بدون دسترسي كاربران به داده   تهيه

جهـان آنچنـان در مـسير توسـعه اينترنـت پرسـرعت گـام               . يابد  الكترونيك افزايش نمي  
ديگـر دسترسـي    گيـر      يـا شـماره    1دايـل آپ  دارد كه رفته رفته دسترسي به اينترنت          برمي

آن  از مـرگ     ،هاي ديجيتـال    شود و حتي در گزارش آخر فرصت        محسوب نمي  ]مطلوبي[
  ).ن منبعهما (آيد سخن به ميان مي

 بـه لحـاظ     2008 تـا    2005 ايران از سـال      ،شود  ملاحظه مي  7 گونه كه در جدول    همان
 نمره ايـران    . است  سال نزول كرده    هر ، رتبه به لحاظ  ولي   ، است نشان داده  كمي رشد  ،نمره

 پـايين   2007 رشد كرده اسـت ولـي در سـال           2008 و   2006هاي    در اين شاخص در سال    
 اقتـصاد   70 از آنجا كه اين شاخص به بررسي         ).2008ميست،  واحد خبر اكونو   (آمده است 
پردازد، اگر اين روند ادامه يابـد، بـسيار محتمـل اسـت كـه در گـزارش سـال              برتر دنيا مي  

  . حذف شود، ايران از اين جدول2009

 )2008واحد خبر اكونوميست، ( وضعيت آمادگي الكترونيك ايران ـ7جدول 

  سال

  وضعيت
2005  2006  2007  2008  2008  

  18/3  18/3  08/3  15/3  08/3  نمره

  70  70  69  65  59  رتبه

   فرصت ديجيتال.5

را بــراي » فرصــت ديجيتــال«شاخــصي اســت كــه امكــان  2شــاخص فرصــت ديجيتــال
شهروندان يك كشور خاص در زمينه دسترسي به اطلاعـات جهـاني همـه جـا حاضـر،                  

گيـري    ترين ابزار انـدازه    مهماز همين رو، اين شاخص      . سنجد  منصفانه و ارزان قيمت مي    
  .استهر كشور در ايجاد يك جامعه اطلاعاتي هاي  تلاش

                                                   
2. Digital Opportunity Index (DOI) 1. dial up 

 1.  
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 فرصت، زيرسـاخت  ،شاخص فرصت ديجيتال به بررسي كشورها در قالب سه مقوله     
و نمرات  است   صفر تا يك تنظيم يافته       ي از اين شاخص در پيوستار   . پردازد  و كاربرد مي  

اي بيـشتر از    هيچ كشوري نمـره ، اين اساس بر.حاصل بين صفر و يك در نوسان هستند     
هاي ديجيتالي    توان فرصت   به كمك اين شاخص مي     .يك و كمتر از صفر نخواهد گرفت      

تـوان فاصـله       مـي  بـراي مثـال   . دكـر ها و شهرهاي يك كـشور را محاسـبه            مناطق، استان 
ط قـوت  يكي از نقا. قرار دادگيري  اندازهمورد ديجيتالي بين مناطق شهري و روستايي را      

 هاي ثابت و هم سيار را در خود جاي دهـد         اوريتواند فنّ   اين است كه هم مي    دي او آي    
  ).2006آي تي يو، (

 از نطـر فرصـت      دهد، در اين شاخص موقعيـت ايـران          نشان مي  8گونه كه جدول     همان
 كـشورهايي كـه     بيشتر ).همان منبع ( تهاي گذشته در حال تنزل بوده اس         طي سال  ديجيتال

 اروپـا،  شـمالي،  مريكايا  در،اند فرصت ديجيتال امتيازات خوبي كسب كردهدر شاخص 
نمـره ايـران   . ندهـست  يافته توسعه اقتصاد با كشورهايي جزء و دارند قرار اقيانوسيه و آسيا

 01/0  تنهـا 2006 و در سـال  ه هيچ تغييري نداشت  2005 تا   2004در اين شاخص از سال      
،  رسـيد  105 پله نزول بـه      11 با   2006 در سال    هانيج رتبه   و از نظر  ؛  يافته است افزايش  
  . استبوده  وضعيت ايران در مقايسه با روند جهاني، فقط از آفريقا بهتر اي كه به گونه

  2006 تا 2004 از فرصت ديجيتال ايران و ديگر مناطق جهان در شاخص وضعيت ـ8جدول 

  ميانگين نمره فرصت ديجيتال
  كشور

2004  2005  2006  

رتبه 

جهاني 

2005  

رتبه 

ني جها

2006  

  105  94  37/0  36/0  36/0  ايران

  91  50/90  4/0  37/0  35/0  جهان

  140  139  22/0  2/0  18/0  آفريقا

  78  9/78  45/0  42/0  39/0  مريكااقاره 

  92  6/88  4/0  38/0  35/0  آسيا و اقيانوسيه

  39  4/38  58/0  55/0  51/0  اروپا
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  گيري نتيجه

 تـاريخ   بـه جامعـه بـشري،    اطلاعاتي و ارتباطي  نوينهاي    ي اورفنّ ورود   بادر دوراني كه    
هايي نظير جامعه اطلاعاتي و جوامع معرفتي         مقوله  شتاب بيشتري گرفته است،    ،تحولات

 ، توسـعه بـا توجـه بـه پيـدايش          در ايـن فراينـد    . اند  در كانون مباحث توسعه قرار گرفته     
هـر جامعـه در     اي كه     به گونه . ه است  يافت تري     ابعاد گسترده  هاي جديد   متغيرها و محرك  

هـاي توسـعه       برنامـه  ،ها و متغيرهـا     ا قرار دادن اين شاخص    نببا م حال گذاري ملزم است     
اندازهاي   داشتن چشم اي امروز،     در دنياي شبكه  . دكنجانبه خود را طراحي و تعقيب         همه

 فقـر  يانمهاي ديجيتال كه نوعي فاصله جديد  اي براي دور شدن از شكاف  روشن توسعه 
،  بـراي كـشورهايي نظيـر ايـران    ،كند ماندگي و پيشرفت در جهان ايجاد مي و غنا و عقب 
   .استضروري 

 زيـادي در     هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي با سـرعت         همان گونه كه شاهديم فناّوري    
ها، راديو، تلويزيون و صـندلي    اگر تا ديروز تعداد روزنامه.حال تحول و پيشرفت هستند  

 ،ملاك ارزيابي توسعه ارتباطات در كشورها بود، اينك در عصر انفجـار اطلاعـات     سينما  
  واي هاي ديگري نظير آمـادگي الكترونيـك، فرصـت ديجيتـال، آمـادگي شـبكه            شاخص

 چنـان كـه كـشورهاي مختلـف         . ملاك ارزيابي توسعه ارتباطات است     ،اقتصاد اطلاعاتي 
هـاي    كردنـد امـا در شـاخص        بـت مـي   هاي گذشته اقدام به توسعه تلفن ثا        جهان در سال  

جديد توسعه ارزش اين معيار پايين آمده است و معيارهاي جديدتري مانند اينترنت پـر               
جـز معيارهـاي اصـلي ايـن     ... هاي جديد تلفن همراه، اينترنت بي سيم، و        سرعت، نسل 

توانـد در     گـاه نمـي     وري اطلاعات هيچ  ا اگر چه توسعه ارتباطات و فنّ      .ها هستند   شاخص
 اما اين نكتـه را نيـز        ،هاي ارتباطي كشورها هدف نهايي باشد     راهبردهاي توسعه و      رنامهب

  ماننـد ايـران رو بـه       نبايد فراموش كرد كه فاصله جهان پيشرفته و ملل در حـال توسـعه             
 ايران در مقايسه با بسياري از كشورهاي دنيـا، از نظـر فرصـت ديجيتـال و           .فزوني است 

تـر    دان مطلـوبي نـدارد و ايـن امـر لـزوم توجـه جـدي               آمادگي الكترونيك وضعيت چن   
 سـازي    و بهينه  ها  ماندگي  گيران و سياستگذاران كشور را در خصوص جبران عقب          تصميم
  .سازد هاي موجود، نمايان مي وضعيت

 يكـي از     شايد ايجاد صندوق همبستگي ديجيتال كه در تـونس بـه تـصويب رسـيد،              
تبادل تجارب و   . ها باشد   ماندگي  بران عقب راهكارهاي مناسب براي رفع اين شكاف و ج       
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 بـه شـرط در نظـر گـرفتن          سرمشق گرفتن از كشورهاي پيشگامي همچون كره جنـوبي        
ها و    تواند مثمر ثمر باشد؛ بديهي است كه درك ضرورت          هاي بومي و ملي نيز مي       ويژگي
ها كمك خواهـد   هاي كشور در مناطق مختلف به پذيرش و گسترش اين فناّوري  اولويت

هاي لازم فرهنگـي و اجتمـاعي در كنـار            كرد، از سوي ديگر آماده كردن بسترها و زمينه        
توسعه ساختارهاي فني و تجهيزات، براي اسـتفاده بهينـه از آنهـا و مـديريت پيامـدهاي              

  .اجتماعي، ضرورت دارد
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