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  مدني شهروندانشدگي   اينترنت بر درگيرتأثير

  *ايسردارناله  دكتر خليل

  
  چكيده

 20از ربع پاياني سده . سالاري و شهروندي است  ملزومات بنيادين مردم  جمله از مدنيدرگيرشدگي  
،  سـو  اينترنت از يك  . ايم  بوده رو  وبهر» اي انفجار اطلاعات و آگاهي سياره    «اي به نام     به بعد با پديده   

 مشاركت سياسي جديد    نوعيهاي دموكراتيك را گسترش داده و از سوي ديگر           اطلاعات و نگرش  
ترين مطالعـات    نتايج برخي از مهم    با بررسي    در اين نوشتار  .  شده است  را موجب ) اينترنتي(برخط  

ـ  اين نظريه برجسته شده است كه        ،ي انجام شده  كم  ر درگيرشـدگي سياسـي جوانـان و        اينترنـت ب
نه قـوي  (نسبت خوبي به حد  تا) برخط و غير برخط (يادشدهتر در دو نوع   بزرگسالان تحصيلكرده 

گـرا در زمينـه       اساس اين مطالعات، نويسنده در پايان مدلي زمينـه          بر. گذار بوده است   تأثير) و زياد 
  .مشاركت سياسي ارائه داده است تأثير اينترنت بر
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  مقدمه

اطلاعاتي همچون اينترنـت، مـاهواره، تلفـن همـراه،            ـ  هاي نوين ارتباطي    فناّوريبا پيدايش   
هاي كابلي، كامپيوتر و ويدئو در چند دهه واپسين سده بيستم، انقلابـي عظـيم در             تلويزيون

ها، ماهواره    فناّوريدر بين اين    . رد و الكترونيك با برد جهاني رخ داد       عرصه ارتباطات دورب  
ي كه در چند دهـه اخيـر    طور  بهاند،    ترين آنها شناخته شده     ترين و اصلي    و اينترنت شاخص  

هـا    ها وملت   تأثيرات بسيار شگرفي بر حيات سياسي، اجتماعي، فرهنگي اقتصادي و دولت          
هـا در سـطوح     ملـت  ـ ـ  هاي دولـت    ين تأثير قلمرو و مرز    اند و به واسطه هم      جاي گذاشته   به

پـذير   رنگ شده و تا حد زيادي آسـيب  گوناگون سياسي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كم  
  .اند گشته

هاي اوليه حوزه عمومي جهـاني      با پيدايش اينترنت و شبكه گسترده جهاني آن، زمينه        
ر آينـده ايـن حـوزه گـسترش         رود د   يافته اسـت و اميـد مـي         و شهروندي جهاني تكوين   

ايفاي نقش شـهروندي فعـال در عرصـه محلـي، ملـي و حتـي جهـاني، و          . بيشتري يابد 
درگيرشدگي فعالانه مدني و سياسي، مستلزم دسترسي فزاينده شهروندان بـه اطلاعـات،             

در عـصر  . هـاي مـدني اسـت      هاي دموكراتيـك و نگـرش       سازي آموزه   يادگيري و دروني  
 تـصاعدي و شـتابان   به صـورت ار اطلاعات هستيم و اطلاعات     جديد، شاهد نوعي انفج   
چند همواره دسترسي بـه اطلاعـات نـوعي ضـرورت بـوده              هر. در حال گسترش است   

شـود كنتـرل    گفتـه مـي  . شـود  احـساس مـي   است، امروزه اين ضرورت بيش از گذشـته    
اطلاعات در عصر جديد، اهـرم اصـلي قـدرت و عنـصر اساسـي اسـتيلاي فرهنگـي و                    

   ).34، ص 1999، 1ماريا(و اقتصادي است سياسي 
هاي تجربي مربوط به كشورهاي برخوردار از شبكه اينترنت حـاكي از              شواهد و داده  

  و تـرين منبـع اطلاعـات و آگـاهي سياسـي      آن است كه اينترنت، پس از تلويزيون، مهـم  
رود  جمله جوامع دموكراتيك بوده اسـت و در آينـده انتظـار مـي     اجتماعي در كشورها از  

هاي تجربي نـشان   همچنين داده.  اين رسانه در اين كاركرد خود از تلويزيون پيشي بگيرد   
سازي يا مشاركت مدني و سياسي در برخـي از            دهند كاركرد اينترنت در حوزه درگير       مي

جمله ايالات متحده امريكا، انگليس و كانـادا          كشورهاي دموكراتيك و پيشرفته صنعتي از     
ها قابل تعميم بـه كـشورهاي كمتـر           چند اين يافته   هر. ه بوده است  تا حدودي قابل توج   

يافتـه نيـست و هنـوز شـواهد خـوبي در زمينـه تـأثير اينترنـت بـر مـشاركت و                         توسعه
                                                      
1. Maria 
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  و چـه غيـر     1 برخط به صورت درگيرشدگي مدني و سياسي شهروندان اين كشورها چه         
بت مناسب اطلاعات و  ارائه نشده است، ولي به نظر مي رسد اينترنت منبع به نس            2برخط

 سـطح تحـصيلي بـالا در ايـن كـشورها باشـد و               رايآگاهي سياسي جوانـان و افـراد دا       
 .شود در آينده گسترش بيشتري نيز بيابد بيني مي پيش

بـه  سازي مدني و سياسي شهروندان چـه          در اين نوشتار بر كاركرد اينترنت در درگير       
نخست . خط تمركز شده است      بر  عادي و غير   به صورت و چه   ) اينترنتي( برخط   صورت

اسـاس    سـازي مـدني اينترنـت بـر         رساني و درگير    مباحث نظري مربوط به كاركرد اطلاع     
گيـرد و سـپس بـا      شده در كشورهاي پيشرفته مورد بحث قـرار مـي            انجام كميمطالعات  

گـرا    شدگي مدني، مدل پيـشنهادي زمينـه        مرور سه رويكرد درباره تأثير اينترنت بر درگير       
  .شود مون موضوع ارائه ميپيرا

 در قالب گفتگو و كنش جمعي در درون طيفـي از            3در اين مقاله، درگيرشدگي مدني    
هـاي مـدني؛ و       گيـري و گـسترش هويـت        هاي اجتمـاعي؛ شـكل      علايق، نهادها و شبكه   

ايـن مفهـوم از مفهـوم    . هاي حكمراني تعريـف شـده اسـت         سازي مردم در پويش     درگير
شـده از سـوي       هاي فراهم   است و آن را بايد در قالب فرصت       متمايز  » 4مشاركت سياسي «

هـاي   هـا بـه پـويش        بيان و انتقال تقاضاها و پـشتيباني       منظور    به شهروندان   رايحكومت ب 
  ). 8ـ9 ، صص 2007، 5 هونپارك(گيري حكومت تعريف كرد  تصميم

ــر در مجمــوع، اصــطلاح در ــي گي ــدني، كل ــر از مــشاركت و   شــدگي م ــر و عــام ت ت
، شـركت   راي دادن : هاي شـهروندان ماننـد      ي سياسي است و طيفي از فعاليت      درگيرشدگ
هاي داوطلبانه و     ، عضويت در انجمن   )ايميل(نگار    ها، ارسال پيام    ها و سخراني    در همايش 

 ــ   مبـارزات انتخــابي حزبـي و غيرحزبــي، شـركت و حمايــت از    رايسياسـي، فعاليـت ب
مـومي و حكـومتي، همكـاري در      هـا، تمـاس بـا مقامـات ع          اعتراضات، امضاي شكوائيه  

بـه  اي و ماننـد آن را آنچـه       هاي خيريه، نوعدوستانه و اجتماعي محلـي و منطقـه           فعاليت
  ). همان(شود   مجازي و غيره شامل ميبه صورت و سنتي و چه   واقعيصورت

                                                      
3. civic engagement 2. off line 1. on line 

 5. Park Hun 4. political participation 

 1.  
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ثير أ ت دربارهترين مطالعات پيمايشي انجام شده در كشورهاي غربي          نگاهي به مهم  

  يرشدگي مدنياينترنت بر درگ

 در سـال    1يـو   هاي پيمايشي اينترنتي مؤسسه پي      اساس داده  در مطالعه خود بر   هون  پارك  
 ارائه اطلاعـات   راياستفاده از شبكه اينترنت ب    ( در زمينه تأثير حكومت الكترونيك       2004

هـاي انتخابـاتي بـر درگيرشـدگي سياسـي            سايت  و وب  )و خدمات الكترونيك به عموم    
  :  به نتايج زير دست يافته استشهروندان امريكايي

ـ اجتمـاعي جهـان        كسب اطلاع در زمينه مسائل سياسي      رايـ اينترنت، ابزاري مهم ب    
 طـور   بـه ها و نهادهاي مـدني        بوده و با عضويت جوانان تحصيلكرده دانشگاهي در گروه        

  .دار و قابل توجهي مرتبط است معني
 )غير فعالان حزبي  (خط كاربران    ـ اينترنت، ميزان مشاركت و درگيرشدگي سياسي بر       

نظـر     شركت در انتخابات و اظهـار      راينگار به ديگران ب     ارسال پيام (را در زمينه انتخابات     
  .دهد درصد افزايش مي10نسبت به غير كاربران به ميزان ) درباره نامزدهاي انتخاباتي

هـاي   اليـت كـاربران در فع  درصد بيشتر از غيـر   23هاي انتخاباتي،     سايت  ـ كاربران وب  
  . اند انتخاباتي درگير بوده

صـد بـر درگيرشـدگي مـدني      در35اطلاعات سياسي اينترنتـي، در حـدود     ـ دانش و  
  .كاربران اينترنتي تأثير داشته است

درصد بر درگيرشدگي مـدني   42هاي موجود در محيط اينترنتي   ها يا فرصت    ـ محرك 
ين نمره درگيرشدگي كاربران چـه      در مجموع، ميانگ  . و سياسي كاربران تأثير داشته است     

كاربران در شكل غير اينترنتـي        خط از نمره غير      غير بر  به صورت  برخط و چه     به صورت 
  .تر بوده است آن بالا

ي تداري بر درگيرشدگي انتخابـا      ـ اينترنت يا حكومت الكترونيك تأثير مثبت و معني        
سـايت    لـي تـأثير وب    كاربران غيرحزبي و تا حدي كاربران فعال حزبي داشـته اسـت، و            

هـاي    آوري آرا، كمـك     در جمـع  ( بران فعال حزبي      انتخاباتي بر درگيرشدگي بيشتر بر كار     
  .بوده است تا كاربران غير فعال حزبي) هاي انتخاباتي انتخاباتي و همايش

                                                      
1. Pew 
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اي تجربي در زمينه تأثير اينترنت بر تسهيل مـشاركت و             در مطالعه ) 2002 (1تساليكي
در فنلاند، بريتانيا، هلند، اسپانيا، و يونان با روش تحليـل محتـواي             كراتيك  وگفتگوي دم 

، كـسب     سـويه   ، ارتباطـات دو     هـا   رسد كه اين تريبون     خط، به اين نتيجه مي      هاي بر   تريبون
منـدان    هـا و فـضاي عمـومي را در بـين كـاربران و علاقـه                 اطلاعات سياسي و تنوع نظر    

 افـزايش داده اسـت، امـا تـأثيري          زيـادي د   پيشين فعاليت سياسي، تا ح     هسياسي با تجرب  
  .روي شهروندان نداشته است

 در  حاصـل از پـژوهش    هـاي پيمايـشي       اسـاس يافتـه      بر) 2004( 2مطالعه گروميدس 
 نسل اينترنتـي جوانـان      عنوان  به دانشجوي كارشناسي    487دانشگاهي در انگلستان روي     

)  خط با مـشاركت پـايين    برغير(دهد كه بين اشكال سنتي مشاركت اين جوانان         نشان مي 
خط آنها تفاوت وجـود دارد؛ يعنـي مـشاركت             سياسي و مدني بر     شدگي  گير  و اشكال در  

، 3بـه نقـل از لاولـس       ( تر از مشاركت متداول بوده اسـت        خط آنها بالا    سياسي و مدني بر   
البته ميزان عضويت آنهـا در نهادهـاي داوطلبانـه بـسيار بـالاتر از عـضويت در                  . )2005

دهـد   همچنين نتايج نـشان مـي  .  )درصد6 در مقابل   49  و 4ترتيب     به( اب بوده است    احز
مراتب بيـشتر از اينترنـت        تلويزيون در ميزان درگيرشدگي سياسي و مدني اين جوانان به         

تـأثير تلويزيـون بـر مـشاركت       ). صـد   در  12 در مقابـل     7/60ترتيب    به(تأثير داشته است    
شان داده شده، ولي تأثير اينترنت بر درگيرشـدگي سياسـي           دار و مهم ن     سياسي آنها معني  

گيـري مـدني و عـضويت در     آنها مثبت اما كمتر مهم بـوده، همچنـين ايـن تـأثير بـر در             
دار و بيـشتر از درگيرشـدگي سياسـي آنهـا بـوده                مدني مثبت و معني    هنهادهاي داوطلبان 

  ).= 004/0P مقابلدر > P 001/0 ترتيب  به(است 
 اجتمـاعي و ارتباطـات       درباره تأثير سـرمايه   ) 2005 (4 پيمايشي ژيگانگ  نتايج مطالعه 

دهد كه سـرمايه اجتمـاعي بـا دو شـاخص      اي بر درگيرشدگي شهروندان نشان مي       رسانه
هاي مدني و اعتماد و همكاري متقابل، تأثير مهـم و قـوي               ها و انجمن    عضويت در گروه  

از  شدگي شهروندان بيشتر    گير  رنت بر در  تأثير اينت .  بر درگيرشدگي شهروندان داشته است    
 تـأثير هـر دو نـسبت بـه سـرمايه            امـا بـوده،   ) هـا   تلويزيون و روزنامه  (هاي محلي    رسانه

هـاي    در اين پـژوهش، تـأثير اينترنـت و رسـانه          .  اجتماعي فرعي و كمتر مهم بوده است      
                                                      

3. Loveless 2. Gromidus 1. Tsaliki 

  4. Zhighang 
 1.  
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تباطـات  گـري ار  مستقيم و از طريق ميانجي     ديگر در درگيرشدگي سياسي شهروندان، غير     
  .، فعالان و عضويت در نهادهاي مدني نشان داده شده است فردي

دربـاره تـأثير اينترنـت بـر درگيرشـدگي سياسـي و مـدني               ) 2003( 1مطالعه آلبركت 
دهد كـه   ، نشان مي2هاي پيمايشي پروژه دموس     شهروندان شهر هامبورگ با توجه به داده      

هـا و     نظر و طـرح ايـده        اظهار راي شهر ب  رايكنندگان، از سايت شو     سه گروه از مشاركت   
   .عقايد در مورد توسعه شهر استفاده كرده بودند

نـام    نظـر، ثبـت     شش هزار نفر تنها از سايت ديدن كردند، ولي در قسمت اظهار           ) الف
 265) ج. ند، ولي نظري ابـراز نداشـتند        نام كرد   نظر ثبت    اظهار راي نفر ب  538) ب. نكردند

در پايان بهترين نظرها انتخاب و      . نظر هم كرده بودند     اظهار فعال داشتند كه      نفر مشاركت 
گيـرد كـه      ت نتيجـه مـي    ك ـآلبر. عمل آمده بود     شهر دعوت به   راياز صاحبان آنها در شو    

 سال، بالاتر از بقيه و مشاركت افـراد بـالاي     40 تا   20ميزان شركت جوانان و بزرگسالان      
هنوز شواهد آن اندازه كـافي و قـوي   گيرد  وي نتيجه مي.  سال بسيار پايين بوده است 50

در . روشني قضاوت كنـيم     نيست كه درباره تأثير اينترنت بر گفتگوي برخط و اينترنتي به          
ها در مورد تأثير اينترنـت        بر اين نظر است كه نتايج پژوهش      ) 2006( 3 بيكر ،همين راستا 

هـا و   روهدرگيرشدگي سياسي جوانان تحصيلكرده دانشگاهي، بويژه در عـضويت در گ ـ        بر  
از ديـد وي، تـأثير     . كـه نتـايج قطعـي نيـستند        بخش است،    برخط اميد  به صورت ارائه نظر   

  . استها متفاوت ، ابعاد جمعيتي يا دموگرافيك و گروه اي اينترنت با توجه به محيط رسانه
 سـال   18دهنـده بـالاي       يأر 4268در مـورد    ) 2007 (5 و كـورتيس   4مطالعه نـوريس  
 ـده بريتانيايي نشان مي   فعـالان و مـديران حزبـي در    رايد كه اينترنت بيشتر منبعي مهم ب

دهندگان، اين منبـع اهميـت چنـداني          يأر راي بوده است و ب    2005 انتخابات سال    ندرايف
در ايـن   . تـر از افـراد مـسن بـوده اسـت             سال مهم  30 جوانان زير    رايچند ب  نداشته، هر 

  .اند شمار رفته تري از اينترنت به مراتب منبع مهم  ها به مطالعه تلويزيون و روزنامه

                                                      
3. Baker 2. Demos 1. Albrecht 

 5. Curtice 4. Norris 
 1.  
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ــدا ــه) 2007 (2 و موســكا1كالن ــر   در مطالع ــت ب ــأثير اينترن ــه ت ــشي در زمين اي پيماي
 نتيجـه  2002 و 2001هـاي   درگيرشدگي سياسي دانشجويان دانشگاه فلورانس طي سـال     

گرفتند كه بيشتر دانشجويان، در درگيرشدگي سياسي چه در فضاي اينترنتي و چـه غيـر                
  .اند توجهي از اينترنت تأثير پذيرفته رنتي تا حد قابلاينت 

 تـا   16در مطالعه خود درباره تأثير اينترنت بر مشاركت سياسي جوانان           ) 2006(بيكر  
هاي پيمايشي يك مؤسسه تحقيقاتي به ايـن نتيجـه رسـيد     اساس داده   ساله هلندي بر   24

 و مهـم بـر مـشاركت سياسـي     گـذار  كه استفاده هدفمند سياسي از اينترنت، عاملي تـأثير    
پاسخگويان بوده و بويژه بر پيگيري اخبار و رويدادهاي سياسي تأثير قابل توجهي داشته              

اگر تأثير تلويزيون بيشتر بر اشكال مشاركت منفعلانـه و غيـر اينترنتـي بـوده، امـا          . است
 ـ   بيشتر  اينترنت   ورد  بـرخط يـا اينترنتـي تـأثير داشـته و در م ـ          هبر اشكال مشاركت فعالان

 .مشاركت غير اينترنتي چندان تأثيرگذار نبوده است
در مطالعه خود در زمينه تأثير ارتباطات فـردي و اينترنـت بـر              ) 2008 (3سارا ويسرز 

 بلژيكـي و كانـادايي بـا        هدرگيرشدگي سياسي و آگاهي سياسي دانشجويان مورد مطالع ـ       
مون نسبت بـه گـروه      رسد كه گروه مورد آز      روش گروه آزمون و شاهد به اين نتيجه مي        

تر و تأثير اينترنت نيز بيـشتر از عامـل            به لحاظ اطلاعاتي و شناخت، قوي     ) شاهد(كنترل  
اينترنت در تصميم دانشجويان مـورد مطالعـه بـه مـشاركت            . ارتباطات فردي بوده است   

نه (تر از عامل ارتباطات فردي بوده، ولي با كمال تعجب در مشاركت عملي                سياسي مهم 
  .تر از عامل اينترنت نشان داده شده است تأثير ارتباطات فردي مهم) مشاركتتصميم به 

هـاي پيمايـشي معتبـر در مـورد          در مطالعه خود با اسـتناد بـه داده        ) 2005 (4گيبسون
  :رسد جامعه امريكا به اين نتايج مي

 سياسي   كمتر به مشاركت   ـ اقتصادي پايين    داراي سطح اجتماعي   شهروندان زن و      )الف
  .اند مند و درگير آن بوده  و غير برخط علاقهبرخط
 بيشتر از   ـ اقتصادي بالا    داراي سطح اجتماعي  مشاركت شهروندان تحصيلكرده و     ) ب

  .بقيه بوده است
                                                      

3. Vissers 2. Mosca 1. Calenda 

  4. Gibson 
 1.  
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 سياسـي را بـه مـشاركت سياسـي          مانـده   حاشـيه هـاي در      اينترنت، افراد و گـروه    ) ج
  .تر ساخته است مند علاقه
 ـ    انهراي ارتباطي و    ، مهارت   هاي خوب اينترنتي    فرصت) د  پيـشين فعاليـت     هاي و تجرب

   .سياسي بر درگيرشدگي سياسي در اينترنت و خارج از آن تأثير مهمي دارد
دارد كـه آن      در مطالعه خود درباره اينترنت و مشاركت شهروندان بيان مي         ) 2006 (1كارتر

درصـد  55 ( دسته از شـهروندان ايـالات متحـده كـه در منـزل بـه اينترنـت دسترسـي دارنـد              
چه ميزان اعتماد افراد بـه سـايت مـورد      هر. دهند  مييأردرصد بيشتر از بقيه    12 ،)شهروندان

  .خواهي كاربر اينترنتي بيشتر خواهد بود  دادن و شركت در نظريأر، احتمال  نظر بيشتر باشد

  شدگي مدني و سياسي  تأثير اينترنت بر درگيرهگانه دربار هاي سه رويكرد

خـصوص تـأثير     توان گفت سه رويكرد مهم نظـري در  شده، مي عات انجام اساس مطال    بر
پردازان وجود دارد كه آنها را بـه رويكـرد            اينترنت بر درگيرشدگي سياسي در بين نظريه      

  :اند هبندي كرد تقسيم» توأم با ترديد«و » بدبينانه«، »خوشبينانه«
اين باورند كه اينترنت افـراد       طرفداران و طراحان اين رويكرد بر        :رويكرد خوشبينانه . 1

هاي اجتماعي را تسهيل كـرده،     را بيش از گذشته در زندگي اجتماعي، درگير ساخته، شبكه         
 ـ      به دموكراسي مبتني بر گفتگو و مـشاركت كمـك قابـل             افـراد در    رايتـوجهي نمـوده و ب

 هاي فزاينده مـشاركت     هاي سياسي، در حوزه عمومي مجازي، فرصت        مانده يا اقليت    حاشيه
 و بيكـر در     4، گراس مـن   3، رينگولد 2افرادي مانند بنجامين باربر   . سياسي فراهم آورده است   

كننـد كـه     ياد مي6 و دموكراسي از راه دور5هايي نظير دموكراسي قوي     عصر اينترنت از واژه   
هـاي مـستقيم و    بر درگيرشدگي سياسي برخط و غير برخط شهروندان و تعامـل و تمـاس      

و تحـول بنيـادي    ومت دلالت دارد و به نظر آنها اينترنت به تغييـر     نزديك شهروندان با حك   
در عرصه سياسي و اجتماعي و مناسبات شهروندان با يكديگر و بـا حكومـت و ايجـاد و                   

  ).562 ، ص 2005گيبسون، (گسترش الگوهاي نوين مشاركت مجازي انجاميده است 
جـاي ايجـاد الگوهـاي        نت به  به نظر طرفداران اين رويكرد، اينتر      :رويكرد بدبينانه . 2

                                                      
3. Rheingold 2. Benjamin Barber 1. Carter 

6. tele democracy 5. strong democracy 4. Grossman 
 1.  
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 موجب تقويـت روابـط موجـود و         تنهانوين مشاركت و تحولات بنيادين در اين زمينه،         
هـاي نـوين اطلاعـاتي، بـويژه          فنّـاوري . هاي مشاركت سياسي سنتي شـده اسـت         الگوي

 تجربـه   رايمنـد سياسـي و دا       اينترنت، تنها به درگيرشدگي سياسي افراد فعـال و علاقـه          
اينترنـت بـه سـمت تقويـت شـكاف          .  انجاميده است نه همه شـهروندان      فعاليت سياسي 

هـاي     بين صاحبان اطلاعات و فقيـران اطلاعـاتي پـيش رفتـه و تقويـت شـكاف                 1رقمي
هاي سياسي يـا غيـر فعـالان بـا فعـالان سياسـي و تقويـت                   مانده  حاشيهدموكراتيك بين   

اي اينترنتـي بيـشترين   ه بازيگران سياسي خطي را موجب شده است و اين افراد از شبكه       
 .اند عمل آورده استفاده سياسي را به

هاي اطلاعاتي، بـويژه اينترنـت    فناّوري براساس اين ديدگاه،  :رويكرد توأم با ترديد   . 3
برند و نه تـسهيل   هاي سياسي فراوان، درگيرشدگي مدني را نه از بين مي  با وجود قابليت  

 امري معمول هـستند  عنوان بههاي سياسي  عاليتدهنده سياست و ف  آنها تنها بازتاب  . كنند  مي
 ).2001 و نوريس، 2007،  هونپارك(توجهي بر درگيرشدگي مدني ندارند  و تأثير قابل

شود نتوانيم آنها     به نظر نگارنده در هر سه رويكرد حقايقي نهفته است كه موجب مي            
هـايي     كه اينترنت فرصت   بايد اين نكته را   .  به تمامي رد كنيم    يا كامل بپذيريم و     طور  بهرا  

هاي سياسي فراهم آورده و تغييراتي در حوزه عمومي مجـازي ايجـاد كـرده                  اقليت رايب
سازي سياسي گـسترده شـهروندان       تأثيرگذاري بيشتر در آينده و درگير       است و يا قابليت   
  . را دارد، پذيرفت

ف رقمـي   از سوي ديگر، اگرچه اعتقاد به درگيرشدگي فعالان سياسي و مسئله شـكا            
مانـده در حـوزه       اعتقادي به حـضور افـراد در حاشـيه          توان تأييد كرد، بدبيني و بي       را مي 

سياست و مشاركت و نفي تحول بنيادين در روابط شهروندي با يكديگر و با حكومـت                 
و نـه   (قابل پذيرش نيست و بايد تحول نسبي و اوليه           در كشورهاي دموكراتيك پيشرفته   

البته تأثير اينترنت و منـابع      .  و گسترش آن در آينده را پذيرفت       شده ياددر روابط   ) كامل
هـاي كلاسـيك مـشاركت سياسـي تـا حـد قابـل                رساني سياسي بر تقويت الگوي      اطلاع

  .توجهي درست است
كننـدگان نيـز بايـد گفـت، ايـن رويكـرد در مـورد كـشورهاي          درباره رويكرد ترديد  

                                                      
1. digital divide 
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سبي اينترنت بر درگيرشـدگي سياسـي    دموكراتيك پيشرفته درست نيست، زيرا تأثيرات ن      
نيافتـه و كمتـر       گيرد، اما آن را بايد در مـورد كـشورهاي توسـعه             شهروندان را ناديده مي   

  . يافته تا حد زيادي پذيرفت توسعه
شـكاف  «از پژوهشگران برجسته ارتباطات سياسـي، در كتـاب          ) 2001(خام نوريس   

 بـر درگيرشـدگي مـدني و سياسـي          به چند فرضيه عمده در زمينه تأثير اينترنـت        » رقمي
  : كند اشاره مي

سازي، سازماندهي، بسيج و درگيرشـدگي مـدني و سياسـي افـراد              اينترنت به آگاه  . 1
 ). 1 ، ص 11فصل (انجامد  تر مي جوان و تحصيلكرده

هاي سياسي معترض و در اقليت، بـه    احزاب و گروهرايمثابه تريبوني ب    اينترنت به . 2
مانـده از طريـق       هاي معترض و در حاشـيه       گروه. كند  ها كمك مي  درگيرشدگي سياسي آن  

هــاي سياســي،  هــا، ســركوب تواننــد فــساد سياســي و اقتــصادي، تبعــيض اينترنــت مــي
سازي اين موارد، حكومت      هاي حكومت و غيره را آشكار سازند و با برجسته           ناكارآمدي

  ).4ص ، 5فصل ( جدي به چالش فراخوانند طور بهو عملكردهاي حكومت را 
هاي دموكراتيك مثل مـشاركت، آزادي بيـان، تـساهل،            تواند در اشاعه ارزش     اينترنت مي . 3

عدالت و مانند آن تأثيرگذار باشد و با تغيير نگرش شهروندان، زمينه درگيرسازي سياسـي آنهـا           
دهـد كـه كـاربران اينترنـت در ايـالات             اساس مطالعه وي، شواهد نشان مـي       رب. را فراهم آورد  

  ).10، ص 2فصل (اند  هاي دموكراتيك و فرامادي داشته ش بيشتري به ارزشراي و اروپا گمتحده
 فناّوريهمچنان كه رينگولد با ديدگاهي خوشبينانه به اينترنت، معتقد است در عصر             

اي داشته و در اين حوزه عـلاوه بـر تبـادل              حيات ريشه   اطلاعاتي، حوزه عمومي، تجديد   
 ــ ــا در  اطلاعــات، تعامــل و گفتگــوي ش ــدني آنه هروندان و درگيرشــدگي سياســي و م

هاي عمومي و الكترونيكي نمايانگر شكل        شبكه. اجتماعات مجازي ممكن گرديده است    
دموكراسي الكترونيكي يا قـوي     ). 2000،  1مالينا(جديدي از دموكراسي الكترونيكي است      

هـا و    اييهـا، گردهم ـ     در زمينـه كنفـرانس     فنّـاوري در اشاره به طيفـي از كاربـست ايـن           
كـار   ها با يكديگر و با مقامات حكـومتي بـه         ارتباطات الكترونيك بين افراد، افراد و گروه      

  ). 105و  6  ، صص1999، 2هاگو(رود   مي

                                                      
1. Malina       2. Hague 
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اي تـارعنكبوتي شـكل       با پيدايش اينترنت، نوعي حوزه عمومي جديـد ماننـد شـبكه           
هـاي    ا، سـازمان  ه ـ  هـا، انجمـن     گرفته است كه در نقاط اتصال اين شبكه احـزاب، گـروه           

هـاي مختلـف همچـون     المللي غيردولتي و فعالان سياسي حضور دارند كه در زمينـه     بين
زيست، دفاع از حقوق نويسندگان و آزادي بيان، زنان و غيره فعاليـت               بشر، محيط   حقوق

سـرعت در جريـان     بـه   و در خطوط اين شبكه تارعنكبوتي، اطلاعات مانند برق       . كنند  مي
هـاي    سـازي چـالش     هاي سياسي، برجسته    ن با ارائه اطلاعات و آگاهي     اين بازيگرا . است

هـاي مـدني      ها و آموزش مدني و گسترش نگرش        سياسي، اقتصادي و فرهنگي حكومت    
ـ چـه در حـوزه    توانند به درگيرسازي سياسي فعالان و شهروندان عادي به شهروندان مي  

اطات فـردي مجـازي بـا       ارتب. ـ كمك كنند   عمومي مجازي و چه در حوزه عمومي سنتي       
در حال حاضـر، ايـالات      . تواند مشوق فعاليت و مشاركت سياسي شود        اين بازيگران مي  

 حزب و گروه سياسي برخط در رده نخست و اسپانيا، بريتانيا، آلمان، ايتاليا              67متحده با   
 ).2000نوريس، ( حزب و گروه سياسي اينترنتي در رده دوم قرار دارند 45و كانادا با 

هاي خبري بسيار زيادي وجود دارنـد كـه بـا            هاي سياسي، گروه    وه بر احزاب و گروه    علا
توانند درگيرشدگي سياسي شـهروندان و اعتراضـات    هاي سياسي خود مي ارائه اخبار و تفسير 

ها و نهادهاي حكومتي نيز در محيط اينترنتي حـضور دارنـد و بـا                 دپارتمان. را گسترش دهند  
نگـار و     اس و ارتباط دوسويه با مقامـات حكـومتي از طريـق پيـام              تم رايتشويق شهروندان ب  

گفتـه نـوريس، در       بـه . كنند  نظرخواهي از آنان به درگيرشدگي مدني و سياسي آنها كمك مي          
س أانـد كـه در ر       لاين حـضور داشـته       چهارده هزار نهاد دولتي در محيط آن       2000 ژوئن سال 

 غربي و سـپس كـشورهاي اسـكانديناوي و       آنها نهادهاي حكومتي امريكاي شمالي و اروپاي      
هاي انتخابـاتي نيـز وجـود          بر آنها، در اينترنت برخي سايت      هعلاو). همان(اند    خاورميانه بوده 

هـا   هـا و بيانيـه   هـاي انتخابـاتي، سـخنراني    دارند كه با ارائه اطلاعاتي دربـاره نامزدهـا، برنامـه    
اسـاس گـزارش    بـر . دهـا تـشويق كننـد    و پرسش از نامزي دادنأرتوانند شهروندان را به   مي

درصـد   68( سـال  55  تـا 25، هفتاد ميليون امريكايي بـين  2005يو در سال    مركز تحقيقاتي پي  
هـاي   نگار، دسترسي به سـايت   كسب اخبار، ارسال پيامراياز اينترنت ب)  جمعيت اين گروه سني   

 افراد فقير، مـسن     يزان استفاده اند و م    هاي انتخاباتي استفاده كرده     هاي حكومتي و سايت     دپارتمان
  ).2005، 1اسكيفينو(كم بوده است   خيلي،فناّوري تحصيلات اندك از اين رايو دا

                                                      
1. Schifino 
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هــاي  نــدرايف رايشــرطي مهــم بــ گفتگــو و تعامــل دموكراتيــك و درگيرشــدگي پــيش
شدت به اطلاعـات و آمـوزش مـدني           شرط خود به    رود و اين پيش     شمار مي   دموكراتيك به 

 درگيرشدگي و مشاركت، به اطلاعات اساسـي        راييك شهروند ب  . د است شهروندان نيازمن 
هاي سياسي و وظايف آنها، كارآمدي يـا    اجتماعي در زمينه حقوق شهروندي، نهادـ   سياسي

ارتباطات اينترنتي يـك يوتوپيـا نيـست،        . هاي حكومت و مانند آن نيازمند است        ناكارآمدي
 انتشار سريع و آني اطلاعات و تعامـل         رايست ب بلكه واقعي است و كانال منحصر به فردي ا        

). همـان (كننـدگان در گفتگـو        نام و نشان همراه با برابري شركت        و گفتگوي دوسويه افراد بي    
در جهان مدرن، سياست موضوع گفتگوي عمومي و دموكراتيك و كنش جمعي است و              

انـد  تو  فرهنگ دموكراتيك بدون بحث و گفتگوي دموكراتيـك در حـوزه عمـومي نمـي              
رسد اينترنت بـا فـراهم كـردن          نظر مي   به). 96 ، ص   2002اليكي،  ست(وجود داشته باشد    

خـواهي در   هاي بـرخط، نظـر   نظر در تريبون هاي گفتگو و تعامل دوسويه و اظهار  فرصت
ها و ديگر موارد در كشورهاي دموكراتيك موفقيت نسبي داشـته            لاگ  ها و وب    سايت  وب

ه گسترش بيـشتري يابـد، اگرچـه در حـال حاضـر مراحـل               رود در آيند    است و اميد مي   
رسد در اين فضاي عمومي، جوانان و بزرگـسالان   نظر مي به. كند نخستين خود را طي مي 

اينترنت با فـراهم كـردن      .  سال بيشتر از سايرين حضور دارند      50 تا   25تحصيلكرده بين   
سازي بيـشتر   قادي و آگاهتواند به رشد و بهبود گفتگوهاي عقلاني و انت        ها مي   اين فرصت 
و از ايـن رهگـذر موجـب گـسترش دموكراسـي و       ).  2  ، ص   2003آلبركت،  (كمك كند   

درگيرشدگي سياسي شود، زيرا بدون گفتگوي منطقي انتقادي، اعتراض و چالشي ايجـاد      
  .يابد شود و مشاركت شهروندان، چندان ضرورت نمي  نمي

هاي اعتراض عليه نشـست سـران         كننده فعاليت    هاي انتقادي اينترنتي ابزار مهم بسيج       بحث
هـاي اعتراضـي عليـه اقـدامات          و ديگـر حركـت    ) 2002(سازمان تجارت جهاني در سـياتل       

بـشر، زنـان،      زيست، حقـوق    افروزانه ازجمله لزوم توقف جنگ در عراق، دفاع از محيط           جنگ
ونـد  در پي ينترنـت   ا). 2007،  1ريكروفت(ها، زندانيان سياسي و موارد ديگر بوده است           قوميت

در ايـن ارتبـاط     . ها نقش قابل توجهي ايفـا كـرده اسـت           فعالان سياسي و سازماندهي حركت    
هـايي بـسيار جالـب         در مكزيك و جنبش آزاديخواهانـه در چـين مثـال           2ها  جنبش زاپاتيست 

                                                      
1. Rycroft       2. Zapatista 
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هـا، در موضـوعات       اينترنـت در بـسيج اعتـراض      ). 99 ، ص   2001،  1جانـسون (توجه هستند   
هـا، نظرخـواهي و مـوارد          فراملي آن همچون امضاي تومارها، بيان ديـدگاه         در اشكال  يادشده

توانـد بـسيار       برخط و چه غير برخط مـي       به صورت اي گريزناپذير است كه چه        ديگر وسيله 
  ).5 ، ص 2008ويسر، (هاي فراواني هم وجود دارد  مؤثر باشد و در اين ارتباط مثال

نگـار   ارسـال پيـام  : ر اينترنت عبارتند ازمصاديق مشاركت و درگيرشدگي سياسي برخط د    
المللـي غيـر دولتـي؛ عـضويت در           هـاي بـين     به مقامات حكومتي، فعالان سياسي و سـازمان       

هـا؛    سـايت   هاي سياسي برخط؛ نوشـتن مقالـه و يادداشـت در وب             ها، احزاب و گروه     انجمن
كت در هاي سياسي شخصي و گروهي؛ امضاي تومارها؛ شـر      لاگ  ها و وب    سايت  طراحي وب 

هـاي   سـازمان  دهي اينترنتي؛ يأرهاي اينترنتي؛    سنجي  هاي بحث برخط؛ شركت در نظر       تريبون
اجتمـاعي خـاص     ــ       اعتراضات و پيوند دادن فعالان سياسي در زمينه يـك موضـوع سياسـي             

زيست؛ ارتباطات دوسويه با مقامات حكـومتي و          بشر، محيط   همچون زندانيان سياسي، حقوق   
آمـار نـشان    . سـايت دارنـد     هـا وب    بيشتر مؤسسات، نهادها، و شركت    . غيرهفعالان سياسي و    

  ).2005نوريس، (سايت در گوگل جستجو شده است   ميليون وب48دهد بيش از  مي
 اجمـاع  ،شدگي سياسي برخط و غير برخط گير در زمينه ميزان موفقيت اينترنت در در  

ت در كـشورهاي دموكراتيـك      توان گفت اين موفقي     نظري وجود ندارد؛ با وجود اين مي      
رود با گسترش ايـن        نسبت چشمگير بوده است و در آينده انتظار مي          پيشرفته صنعتي به  

  .گري و مشاركتي آن در جهان بيشتر تحقق يابد هاي بسيج  قابليت  فناّوري

  گرا در زمينه تأثير اينترنت بر مشاركت سياسي  زمينهالگوييپيشنهاد 

 آن اســت كــه در بررســي تــأثير اينترنــت بــر مــشاركت و گــرا  زمينــهالگــويمنظــور از 
در بررسي اين تأثير توجه     . توان تنها به عامل اينترنت اكتفا كرد        درگيرشدگي سياسي نمي  

 تنهـا هـا،     شدت مورد نياز است و بدون اين زمينـه          به متغيرهاي كلان اينترنتي و فردي به      
  .انجامد وجود اينترنت به مشاركت سياسي نمي

هـر  . اي مورد توجه است در سطح كلان، سه متغير زمينهدهد،   نشان مي1نمودار چنان كه   
يافتگي كشور در زمينـه   يافتگي اقتصادي و اجتماعي كشور و سطح توسعه    چقدر سطح توسعه  

                                                      
1. Johnson 
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 مخابراتي بيشتر باشد، ميـزان دسترسـي بـه اينترنـت و             ـ  هاي ارتباطات الكترونيكي    زيرساخت
يـافتگي سياسـي در    همچنين، هر چقدر سطح توسعه  . شود  ميضرورت دسترسي به آن بيشتر      

يابد و موانع سـر راه ايـن دسترسـي            كشور بالاتر باشد، ميزان دسترسي به اينترنت افزايش مي        
ـ اجتمـاعي و اقتـصادي در سـطح ملـي،       هاي سياسي ها و بحران  وجود چالش . گردد  كمتر مي 

منـدي بـه كـسب     اي كلان، علاقه يرهاي زمينه يكي ديگر از متغ عنوان  بهاي نيز     جهاني و منطقه  
  .دهد اطلاعات اينترنتي و درگيرشدگي سياسي در اين زمينه را افزايش مي

اي در ميزان استفاده از اينترنت عبـارت اسـت از،             در سطح محيط برخط، متغير زمينه     
 لحاظ اطلاعات سياسي و چه از        هاي سياسي اطلاعاتي در محيط اينترنت چه به         جذابيت

،   المللـي   هاي بين   هاي جمعي، سازمان    نظر حضور مجازي نهادهاي مدني سياسي و رسانه       
در سطح فردي، ميزان تأثير اينترنت بر سطح آگاهي و دانـش سياسـي و               . ها و غيره    جنبش

بـسته بـه    . اي مختلف مربوط به كاربران بـستگي دارد         مشاركت سياسي، به متغيرهاي زمينه    
پذيري كاربران از اينترنـت متفـاوت خواهـد           اي، سطح تأثير    هاين متغيرها و مشخصات زمين    

هـاي اينترنتـي كـاربران     ، فرصت دسترسي، تسلط بر زبان و مهارت    هرچه سطح درآمد  . بود
متغيرهـاي  .  پذيرنـد   كنندگان بيشتر از اينترنت تـأثير مـي         بيشتر باشد، نسبت به ساير استفاده     

. پذيري كاربران از اينترنـت مـؤثر اسـت    تأثير  نيز در سطوح متفاوت استفاده و    1دموگرافيك
. گـذارد   جوان بودن كاربر و تحصيلات بالا بر افزايش ميزان استفاده از اينترنـت تـأثير مـي                

، تجربـه     منـدي سياسـي     ، افزايش علاقـه     ، هدفمندي سياسي در استفاده      افزايش ميزان اعتماد  
توانـد ميـزان     اينترنـت مـي  فعاليت سياسي پيشين و سهولت و ميزان دسترسي كـاربران بـه          

پـذيري آنهـا    پذيري كاربران از اينترنت را افزايش دهد و شاخص تفاوت سطوح تـأثير        تأثير
اي فـوق در سـطح        ط زمينـه  رايدر مجموع، با فراهم بـودن متغيرهـا و ش ـ         . از كاربران باشد  

ا هاي دموكراتيـك در آنه ـ  مطلوب، ميزان دانش و آگاهي سياسي كاربران و فراگيري نگرش     
، كـسب اطلاعـات در آن    مندي آنهـا بـه امـور سياسـي      دنبال آن علاقه   يابد و به    افزايش مي 

شود كـه احتمـالاً برونـداد     هاي سياسي در آنها بيشتر مي بخشي فعاليت  ها و اميد به اثر      زمينه
 بـه صـورت  نهايي آن افزايش درگيرشدگي سياسي يا مشاركت فرد در امـور سياسـي چـه      

 .خواهد بود)  مشاركت خارج از خط ( مرسوم و متداول به صورتبرخط و چه 

                                                      
1. demographic 
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  گرا در تأثير اينترنت بر مشاركت سياسي  زمينهيالگوـ 1 نمودار

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  

ــه صــورت مــشاركت سياســي مــردم  ــر  (متــداولب غي

  )اينترنتي

  اي در سطح محيط برخط اينترنتي متغيرهاي زمينه

 )اينترنتي( سياسي برخط  مشاركت

  اي در سطح كلان متغيرهاي زمينه

  يافتگي اقتصادي ـ اجتماعي ميزان توسعه. 1

ــزان توســعه. 2 ــافتگي در ارتباطــات الكترونيــك و  مي ي

  اينترنت

  يافتگي سياسي عهميزان توس. 3

ـ اجتماعي و اقتصادي     هاي سياسي   ها و بحران    چالش. 4

  اي و جهاني ملي، منطقه

  ...)ها و  هاي سياسي، انجمن احزاب، گروه(نهادهاي مدني . 1

  نهادهاي سياسي و حكومتي. 2

  هاي خبري هاي جمعي و گروه رسانه. 3

  المللي دولتي و غيردولتي هاي بين سازمان. 4

  ي اجتماعيها جنبش. 5

  هاي برخط ن تريبو. 6

  ها لاگ وب. 7

 شهروندان. 8

 اي در سطح فردي متغيرهاي زمينه

  ...)هاي اينترنتي و زباني و  درآمد، زمان، مهارت(منابع . 1

 سن، جنس، تحصيلات،     جمعيت،(مشخصات دموگرافيك   . 2

  ...)نژاد و 

  ميزان و سهولت دسترسي به اينترنت. 3

  هدفمندي در استفاده سياسي. 4

  مندي سياسي علاقه. 5

  هاي سياسي فردي، حزبي، گروهي تجربه پيشين فعاليت. 6

 رساني ميزان اعتماد به اينترنت و منابع اطلاع. 7

  افزايش دانش و آگاهي سياسي. 1

  هاي دموكراتيك و مدني سازي نگرش يادگيري و دروني. 2

  مندي سياسي افزايش علاقه. 3

 اميد به اثربخشي مشاركت. 4

 نتايج سياسي استفاده كاربران از اينترنت
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  گيري نتيجه

 يـا مـشاركت سياسـي       درگيرشـدگي  اينترنـت بـر      دربـاره تـأثير   در اين نوشتار، نخست     
سـه رويكـرد نظـري        و آنگـاه   شهروندان در جوامع دموكراتيك بـه اجمـال بحـث شـد           

 بر آن بود كه بـويژه       نگارندهطرح گرديد و ديدگاه     مخوشبينان، مخالفان و ترديدكنندگان     
 كـدام  هـر  كـه  چـرا  ؛ كامل پذيرفت و نه رد كردطور بهتوان  دو رويكرد نخست را نه مي   

 اينترنـت بـر   تأثيرتوان آن دو را در تبيين        د و مي  نقوت و ضعف خاص خود را دار        نقاط
هـاي نظـري برخـي     با اشاره به ديدگاه .كار برد  تلفيقي بهبه صورتدگي سياسي  ش درگير
هـا و    ظرفيتاز  ،    شد كه اينترنت   گفته ،پردازان برجسته همچون نوريس و رينگولد      نظريه

هـاي خبـري،    ، سـايت   بـرخط يها ، تريبون  ها لاگ ، وب  ها سايت هايي همچون وب   قابليت
 و در شبكه عنكبوتي اينترنتي،      برخوردار است  و غيره    هاي حكومتي  انتخاباتي و دپارتمان  

 و در امتـداد     دهنـد   مينقاط اتصال آن را بازيگران مدني و سياسي ملي و فراملي تشكيل             
  . سرعت در جريان است ، اطلاعات به خطوط بين نقاط اتصال

اي ه ـ سو به افزايش آگاهي سياسي و اشاعه نگرش  از يك ،شده يادهاي   اينترنت با قابليت  
 بـسيج و مـشاركت      موجـب انجامد و از سوي ديگـر        مدني و دموكراتيك در كاربران مي     

هـاي   مانده سياسـي را در فعاليـت       هاي در حاشيه    و گروه  د و افرا  شود  ميسياسي كاربران   
  .سازد گير مي سياسي و اعتراضي در

هـاي   ونـد فعـالان سياسـي و سـازماندهي فعاليـت          پي درشواهدي از نقـش اينترنـت       
 ـ، ج   نشست سـران سـازمان تجـارت جهـاني در سـياتل            مواردي چون ضي در   اعترا بش ن

ي هـاي سياسـي، امـضا      نگـار   پيام   ،، اعتراض دانشجويان در چين     ها در مكزيك   زاپاتيست
،  محيطـي  ، آلـودگي زيـست   بـشر  هاي اينترنتي عليه موارد نقض حقوق      تومارها و شكوائيه  

 بـه لحـاظ    شواهد   اگرچه. مال بيان شدند   به اج  مقالههاي سياسي و غيره در اين        سركوب
بينـي   پـيش . تعمـيم داد  بـه همـه كـشورها     تـوان آن را     نمي ولي   ،ي قابل توجه هستند   كم
 شـده  يـاد هـاي   مشاركت سياسي در زمينـه  بيشتري درخصوص  شواهدشود در آينده  مي

  .وجود آيند به برخط و چه خارج از خط به صورتچه 
بـه   تأثير كه اينترنت بر عضويت در نهادهاي مدني         نتايج برخي از مطالعات نشان داد     
هـا و    ميزان عضويت كاربران اينترنتي در انجمـن      اين  نسبت خوبي داشته است، با وجود       
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تر از عـضويت در  يـش هاي داوطلبانه مـدني غيرسياسـي بـرخط و متـداول خيلـي ب            گروه
  . هاي سياسي بوده است احزاب و گروه

 و مــشاركت كــاربران در درگيرشــدگيرنــت بــر نتــايج مطالعــات نــشان داد كــه اينت
 تـأثير  نگـار  پيـام  از طريق دادن يأر و تشويق ديگران به  هيد يأر، تمايل آنها به      انتخابات

، شـركت دادن     آوري آرا   جمع درهاي انتخاباتي    سايت وبتأثير مثبت   . خوبي داشته است  
 كلـي  طـور  بـه لي و هاي مـا   آوري كمك  هاي انتخاباتي و جمع    افراد به حضور در همايش    

همچنين درگيرشـدگي كـاربران     . بيشتر بر فعالان سياسي بوده است     انسجام درون حزبي    
  . داشته استپيشرفت خوبيهاي سياسي برخط  در تريبون

هـا و     قابليـت  دليـل   بهو  خود   دهند كه اينترنت به خودي      شواهد نشان مي   ،در مجموع 
گـذار نبـوده     تأثير يادشدههاي   نههاي خاص خود بر درگيرشدگي سياسي در زمي        جذابيت

اي همچون تجربه فعاليت سياسي پيشين و        گذاري آن به متغيرهاي زمينه     تأثيراست، بلكه   
هـاي ارتبـاطي و    مندي سياسي كـاربران در اسـتفاده هدفمنـد از اينترنـت، مهـارت             هعلاق

،  وانايي مـالي  ، ميزان دسترسي و ت     جمله انگليسي  هاي خارجي از   ، آشنايي به زبان    اي  انهراي
، ميـزان    هـاي ارتبـاطي    سـاخت  ، ميزان پيشرفت كشورها در زيـر       ها ميزان اعتماد به سايت   

، جـنس و   گرافيـك همچـون سـن     هـاي جمعيتـي يـا دمـو        يافتگي سياسي و متغير    توسعه
  .يلات بستگي داردحصت

شواهد همچنين حاكي از تأثير اينترنت بر درگيرشدگي سياسـي جوانـان و بزرگـسالان        
منـدان سياسـي همـراه بـا          هاي دانشگاهي و فعالان و علاقـه        ، تحصيلكرده   )  ساله 45 تا   20(

هـاي سـني ديگـر و افـراد بـا سـطح               تجربه مشاركت سياسي پيشين بوده است و بر گروه        
 .علاقه به امور سياسي تأثير نداشته يا اين تأثير ضعيف بوده است             تحصيلي پايين و افراد بي    

گفـت  تـوان   به رشد اينترنت در كشورهاي در حال توسعه نيز مـي   با توجه با استفاده رو    
هـاي آينـده كاركردهـاي گونـاگون اينترنـت در ايـن كـشورها                 رسد در سال    نظر مي   به

:  ها عبارتنـد از     اين كاركرد . همچون ديگر كشورهاي پيشرفته دموكراتيك گسترش يابد      
و بخـشي     انـسجام  ؛انيرس ـ رسـاني و آگـاهي      اطـلاع  ؛هاي مختلف  بخشي در زمينه   هويت

سـازي مـدني و سياسـي     گسترش روابط اجتماعي و كـاركرد نظـارتي و مـشاركتي و درگيـر       
ط لازم و ضـروري   رايشايان ذكر است تحقق ايـن كاركردهـا مـستلزم وجـود ش ـ            . شهروندان

هاي فني و مخابراتي پيشرفته، نظام سياسي باز يا بـه             ساخت  ترين آنها وجود زير     است كه مهم  
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هـاي   اي و زبـان     انـه رايهـاي فنـي و         و دموكراتيك، گسترش سواد و كسب مهارت       نسبت باز 
بخـشي سياسـي، تـوان مـالي و           مندي سياسـي و اميـد بـه اثـر           خارجي بويژه انگليسي، علاقه   

  . دسترسي بخش قابل توجه شهروندان به اينترنت و تجهيزات مربوط به آن است
كنـد كـه    راسـي ديجيتـال ايجـاب مـي    تغيير چهره دموكراسي از الگوهاي سنتي بـه دموك   

هـاي اينترنـت در كـشورهاي در حـال توسـعه جـدي گرفتـه شـود و                     سـاخت   توسعه زيـر  
  . هاي اين كشورها قرار گيرد سازي مدني شهروندان از طريق آن، در دستور كار دولت درگير
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