
 

  
  
  
  

هاي پنهان  ملي بر نقش رسانه ملي در رصد و مديريت بحرانأت

  ها مديريت قوميت: اجتماعي

  *پور دكتر آرين قلي
  **اصغر پورعزت دكتر علي

 چكيده

كه مـديريت مـؤثر     چنان؛هاي طبيعي دارد  سزايي در مديريت بحران     رسانه ملي نقش به   
. رسد نظر مي آفريني رسانه ملي غيرممكن به ها بويژه پس از وقوع، بدون نقش اين بحران

مقاله حاضر درصدد تبيين اين مسئله است كه نقش و كاركرد رسانه ملي در مـديريت              
ايـن منظـور، يكـي از ايـن           تـر اسـت؛ بـه       راتب حياتي م  هاي پنهان اجتماعي به     بحران
گيـرد و كاركردهـا و        نظـر قـرار مـي        انسجام ملـي مـد     تهديدهاي پنهان، يعني      بحران

  .شود كژكاركردهاي رسانه ملي در اين باره تحليل مي
هاي  هاي اجتماعي و راهبرد بيني بحران هاي پيش در اين مقاله، ضمن بررسي راهبرد     

شود؛ ضمن اينكه  هاي اجتماعي پرداخته مي ها به مديريت بحران رانپيشگيري از اين بح
ها از طريق رسانه ملي، با هـدف تقويـت و تحكـيم               نحوه مديريت مؤثر بحران قوميت    

  . گيرد اتحاد و انسجام ملي مورد بررسي قرار مي
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  1قدمهم

، شهرنـشيني ، افـزايش جمعيـت   (ناشـي از نـوگرايي  تحولات دليل  اجتماعي ما، بهمحيط  
زا   بحـران يبه جهان) اقتصادي و فرهنگي ، و تحولات سياسيفناّوريينده به  اوابستگي فز 

حضور ر اثر انقلاب ارتباطات و      ب ،جهان مدرن ). 1994،  1ريچاردسون (تبديل شده است  
 ده است كه بحران كوچكي در يك بخـش         هم وابسته و پيوسته ش     اي به   گونه  به ،ها  رسانه

خـلاف نگـرش    بر ).2004، 2ريچي(گذارد  جاي مي  برنقاط ساير اثرات زيادي بر ، نآاز 
سـازوكار نيـل بـه بقـاي         را   هـا  و آن  ددان ميها را ضروري و مفيد        ه بحران  ك املكتنظريه  

 ابقـا و    ،ادهـاي اجتمـاعي قـوي     نههـا،     بحـران  در سايه    شمارد و معتقد است     اصلح برمي 
، ايـن مقالـه     )1996،  3روزنتـال  (شوند  ارآمد مضمحل مي  كنهادهاي اجتماعي ضعيف و نا    

فـرض  اجتمـاعي   حيـات   آفت   يا   اجتماعينظام  زننده تعادل     برهم مثابه عامل   بحران را به  
  .ورزد تأكيد ميهاي مقابله با بحران   قابليتكند و بر ضرورت توسعه مي

بـه   يت عـادي كـه الگوهـاي مـديريتي متـداول          رايطي خارج از وضع    يعني ش  ،بحران
 دليـل   هـا بـه     مـديريت ايـن بحـران     . دهنـد   هنگام بروز آن كـارايي خـود را از دسـت مـي            

تـر   لكبسيار مش، اطمينان زيادنبود نترل محدود و   ، ك فشار زماني ناشي از   هاي    محدوديت
  ).476، ص 1998، 4بورنت (است

اين تنوع   متنوع هستند كه  اي از علل      معمول پيامد زنجيره  ر  طو  بههاي اجتماعي     بحران
 ،واقـع   در). 1978،  5تـورنر (سـازد      مـي  لك بسيار مش  آنها را شناسايي علل واقعي     ،و تعدد 
 ـ  تـوان نتيجـه       ميهاي اجتماعي را      بحران اي از خطاهـا و       ي متعـدد و زنجيـره     عناصـر علّ

دليل   ل ساده بهك مش كي گاه   كه  چنان ؛)50، ص   2004،  7 و راس  6آش( دانست   اشتباهات
 و بـه بحرانـي      شـود  ميتر    ف وخيم عضامصورت    به،  خطاهاي متوالي توجهي و بروز      بي

  ).1990، 8ريسون(گردد  لاينحل تبديل مي
. اي كوچك را به بحراني خطرناك تبديل كنند         برانگيز قادرند حادثه   هاي جنجال   رسانه

ر تغييـر  اي ب لعاده  ا ، تأثير خارق»سحرآميزيي و هايي جادو گلوله« همثاب بهاي    نهادهاي رسانه 
                                                      

3. Rosenthal 2. Rithchie 1. Richardson 
6. Ash 5. Turner 4. Burnett 

 8. Reason 7. Ross 

1.  
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 بـراي ايجـاد فرهنـگ    ، حتيابزار بسيار مؤثريتوانند    و مي  ها دارند  نگرش و رفتار انسان   
پرسش اساسـي در ايـن زمينـه        . باشنددر جامعه   ملي و قومي     دهي هويت   شكلجديد و   

هـاي قـومي در       سيت حـسا  در نظـر گـرفتن    توانند با     ها تا چه حد مي      اين است كه رسانه   
هاي خود به حفظ استحكام هويـت ملـي كمـك كننـد، تـا ضـمن اتحـاد ملـي از                     برنامه
  . هاي قومي جلوگيري شود بحران

  مسئله پژوهش

ها در روزنامه ايـران در        آميز در مورد ترك     انتشار كاريكاتور توهين  وقايعي همچون   بروز  
، شرقي،  هاي آذربايجان غربي    استان هاي قومي در ميان مردم       و توسعه آشوب   1385سال  

 ـ    ر، كُ  و نيز واكنش اقوام عرب، لُ      اردبيل و زنجان   رك بـه تمـسخر لهجـه و        رد، بلـوچ و تُ
حـساسيت قـومي در     هاي طنز تلويزيوني نـشان داد كـه           ها در برنامه    فرهنگ اين قوميت  
  . كشور ايران بالاست

زا را بـه    قوه بحـران  توان با درايت و حسن تدبير، اين عوامـل بـال             طريق منطقي مي    به
هـاي    زبان و نژاد ويژگـي    ،  حسب مذهب  اقوام ايراني ممكن است بر    . فرصت تبديل كرد  
ايـن تنـوع   مجموعه اين اقـوام،   ـ ايراني     هويت مشترك اسلامي   ، اما دنمتمايزي داشته باش  

تـوان در جهـت      ز آن مـي   ا كـه    سـازد   برخـوردار مـي   فردي   ويژگي منحصربه  را از    قومي
نيـز  هاي مشتـرك فرهنگ ملي      لفهؤمـضمن اينكه   . ي كشور استفاده كرد   سازندگي و تعال  

 و 1تومـاس  (كنـد   ايجـاد مـي  ي اجتمـاعي هـا  هايي را در نحـوه تفكـر و ارزش       شكلي هم
هـا    قوميـت به  دهي   شكلتواند در روند       مي ترديدي نيست كه دولت   ). 2000،  2بنديكسن

، هـا از جانـب مـديريت دولتـي          مديريت قوميـت   ، بنابراين ،)1994،  3براون(دخالت كند   
  12.  استآن يكي از ابزارهاي كارآمد دارد و رسانه مليموضوعيت 

 محـسوب   هـا   رسـانه  هـاي    و فعاليـت   لاعم ـا هبيني نشد   ها پيامد پيش   برخي از بحران  
تك افـراد    مجموع اثر آنها بر تك    ، معادل   ها بر عموم   ثر رسانه ا). 1936،  4مترون( شوند  مي

                                                      
3. Brown 2. Bendixen  1. Thomas  
  4. Metron 

1.  

2.  
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). 1979، 2ثو رو 11كپلينگر( يابد طور مضاعف توسعه مي     افزا و به   نيست و در روندي هم    
هـاي فرهنگـي و موجـد         دهنده تصويري از خود، محرك ارزش        شكل ،هاي جمعي   رسانه

در هر جامعه هستند و روشي براي ديدن و تفسير جهان           ) ملي و قومي  (هويت اجتماعي   
 از حيـث بـالا بـه        يژگي رسانه مل  ويالبته در اينجا،    ). 1999،  3سابرامانين(كنند    فراهم مي 

نظـر نيـست، بلكـه تـوان واقعـي آن در        و گلولـه جـادويي بـودن مـد       4زيرجلدي،  پايين
  . ها در نظر است سازي بحران قوميت جريان

بـا چـه   اي     رسـانه  يمديريت نهادهـا   :مقاله حاضر درصدد پاسخ به اين پرسش است       
مـانع از بـروز    ،يا پس از بحران كنند   ي پيشگير ي قوم يها توانند از بحران    مي هايي راهبرد
  ؟شوند آنها يپيامدها

  ها مفروضات بنيادين مديريت قوميت

  : توجه كنندزيربايد به مفروضات منظور پيشگيري از بحران   بهها  مديران رسانه
مرزهاي قـومي  . دنگير در طول زمان شكل مي،   قومي  ميان هويت قومي و مرزهاي   . 1

 . شوند محسوب ميو جزء آن قوم  خودي كنند كه چه كساني تعيين مي

هـا    تضاد بين قوميـت    است، اما ناپذير   ها امري طبيعي و اجتناب     تفاوت بين قوميت  . 2
، كننـد  مـي هـا تكيـه     يـا برتـري  هـا هـا بـر تمايز      قوميـت  كه  هنگامي. كردمديريت  را بايد   
ويـت  ه،  جـاي هويـت ملـي       در اين حالت بـه    . نمايد  ميناپذير   گيري تضاد اجتناب   شكل

موكراسي نيز به معني از      د توسعه. شود  مي تر تلقي   مهما منطقه جغرافيايي    يقومي يا زباني    
  تنــوعمــشروعيت بخــشيدن بــهبــه معنــي بلكــه ،  تــضادهاي قــومي نيــستبــين رفــتن

 . استه قوميت

. صورت هدف در نظر گرفتـه شـود         صورت ابزار و هم به      تواند هم به   قوميت مي . 3
  . عواقب خطرناكي درپي دارد، ها  قوميت در رسانههدف شدنبديهي است كه 

اعـضاي آن   افراد آن قوم است و موجب بسيج عمـومي  ي نام جمع،قوميتنام هر  . 4
                                                      

3. Subramanian 2. Roth 1. Kepplinger 
  4. hypodermic 

 1.  

 



  33 ���� ...هاي پنهان اجتماعي  تأملي بر نقش رسانه ملي در رصد و مديريت بحران

 ايعليـه عـاملي كـه بـر    ، كنندپذيري جمعي  يك قوم احساس آسيبوقتي افراد   . شود مي
 ـ   توده عقلانيت،  در اين حالت  . شوند بسيج مي  كرده است    ناامني ايجاد ايجاد   نآنا  هاي غلب
اگر رهبران يا نخبگان محلـي هـم        . شود  كار گرفته مي    يابد و راهكارهاي احساسي بيشتر به       مي

دست بگيرند، بر جنبه قومي تضاد و بحران تأكيـد بيـشتري           بتوانند در اين شرايط اوضاع را به      
  1 ).8 ص ،2003، 1آزاريا(نحو مؤثرتري انجام دهند   كنند تا بتوانند بسيج عمومي را به مي

  زايي هويت قومي خاصيت بحران

دهـد و بـه       نسبت به خـودش را شـكل مـي         ، بخشي از تصور هر فرد       سازه هويت قومي  
شـمار    بـه  فـرد    »خـود « از   يمهم ـبخـش    است كـه     داري  ي، متغير معني  شناخت لحاظ روان 

 تعيـين هويـت      نيـز   اكثر افراد خود را برحسب قوميت      ،در ايران ). 1996،  2فيني(رود    مي
گيـري   شـكل ،  هويت قومي بـا انگيـزش     . ندهاي قومي متعهد و پايبند     كنند و به سنت    مي

 دارد و رابطـه آن بـا        بينـي و خودبـاوري رابطـه مـستقيم         خـوش ،  نفس عزت،  احساسات
؛ 1987،  3كـراس (اسـت   اضـطراب و افـسردگي منفـي        ،   احساس كهتري  متغيرهايي نظير 

  ).1999ران، ديگ و 7رتز، راب1992، 6؛ فيني و چاويرا1985، 5 و هلمس4پرهام
احـساس  ،   نـسبت بـه اعـضاي قـوم خـود          ،تري دارنـد   افرادي كه هويت قومي قوي    

، 9 و دل  8ميتچل (برند  و از تعامل با آنها لذت مي       كنند  ميشناختي بيشتري    صميميت روان 
آشـنايي بـا آن     دهي ادراكات افراد هر قوم مـؤثر اسـت و            هويت قومي در شكل   ). 1992

  . هاي جمعي ضرورت دارد  اجتماعي از سوي رسانههاي  بحرانترلبراي پيشگيري و كن
صورت اجتمـاعي در طـول      بهكه هستندر غي پويا و مت  ، امري هويت و مرزهاي قومي   

تفـسير و عمـل در      ،   مبنايي براي معنابخـشي    و) 1999،  10ايروس(گيرند    شكل مي تاريخ  
 را  رقابـت ،   تفكـر قـومي    ).2006،  12 و هوپـور   11افـرين (آورند    شرايط متفاوت فراهم مي   
به مـا كمتـر      «سازد كه    و اين تلقي را متداول مي      كند  تشديد مي  براي كسب منابع كمياب   

                                                      
3. Cross 2. Phinney  1. Azarya  
6. Chavira 5. Helms 4. Parham 

9. Dell 8. Mitchell 7. Roberts 

12. Hoppor 11. Efferin 10. Yeros 

1.  
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براي  بسيار قوي    ياحساسات قومي عامل  ). 1،11999فنتون( »چون آنها بيشتر بردند   ،  رسيد
بين تضاد يا همكـاري     ). 1998،  2دياموند( كسب ثروت و قدرت است       توسعه رقابت در  

، 4 و هـوروئيتز 1985،  3يونگ (ي وجود دارد  اي قو   رابطهماهيت نهادهاي سياسي    قومي و   
شـده و   بسياري را موجب    هاي داخلي    تضادهاي قومي در طول تاريخ جنگ     اين  ). 1993

زا  بـالقوه بحـران   طور    اند؛ تضادهايي كه به     تحميل كرده  گوناگونملل  به  خسارات زيادي   
مـديريت  ،  با ابزارهاي مـؤثري پيـشگيري نـشود       ها   اگر از بحران و تضاد قوميت     . هستند

  ).84، ص 2005، 5اوساگي(كاري بس مشكل خواهد شد بحران قومي 
اسـتقلال  ها اين است كه تا چـه انـدازه           موضوع بسيار مهم در زمينه مديريت قوميت      

هـا    استقلال قوميت  ،در ايران . شود  يت شناخته مي  دولت و حكومت به رسم    از سوي    آنها
و مواردي از اين     تكلم و تدريس و تدرس به زبان مادري       ،  و رسوم خود  در حفظ آداب    

ايـن موضـوع در     . شـوند  ها به رسميت شناخته مي      اين است كه قوميت    دهنده  نشان،  قبيل
سـيماي    و  ات محلـي و صـدا      وجود و فعاليت مطبوع    ، با توجه به   هاي جمعي  بحث رسانه 

  .شود ها آشكار مي استان
مكـن اسـت موجـب وفـاداري قـومي شـود و وفـاداري               هـا م   استقلال قوميـت  البته  

هـا   قوميـت از  بحـث   ،  رو الشعاع قرار دهد؛ از اين      حكومت مركزي را تحت     به شهروندان
بـر اسـتفاده شـفاهي و       ،  ها بعضي مواقع قوميت  . داردنيز دربر   هاي سياسي مهمي را      جنبه

 ورزنـد و  خـود تأكيـد مـي   آداب و رسوم و استقلال سياسي نـسبي  ، كتبي از زبان خاص  
  . كنند ها موافقت مي با تقاضاهاي معقول و منطقي قوميتنيز ها  دولتبرخي از 

  ها هاي رسانه ملي در مديريت قوميت راهبرد

پـذيرد و بـر       ها تأثير مـي     ترديدي نيست كه رسانه ملي نيز مانند هر سازمان ديگري از قوميت           
هـاي متفـاوتي بـراي        راهبـرد ). 1996 و فينـي،     1994،  6هلمـس و پيپـر    (گـذارد     آنها تأثير مي  

 مـداري و    تفـاوتي، قـوم     هـايي ماننـد انكـار، بـي         ها قابل اتخاذ است؛ راهبـرد       مديريت قوميت 
  فعال فوق

                                                      
3. Young 2. Diamond  1. Fenton  
6. Piper 5.Osaghae 4. Horowitz 

1.  
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نهادهاي دولـت   از سوي   ها    در مديريت قوميت   راهبردترين   خطرناك :راهبرد انكار . 1
  . زنند ميهاي اجتماعي مزمن دامن  بحران شدت به ه بهكاست ه ار قوميتكان، مركزي
تفاوتي و خنثي نيز خطرناك اسـت و عرصـه را             بي راهبرداتخاذ   :تفاوتي  راهبرد بي . 2

بـا مفـاهيم    راهبـرد، گـاه     ايـن   . كنـد  هـا تبـديل مـي      به صحنه رقابت مخرب بين قوميت     
  . شود رايي اشتباه گرفته ميگثركدموكراسي و ت

زيـرا بـا    .  اسـت  كمـدار يـا بخـشي نيـز خطرنـا           قـوم  راهبـرد : مـداري   راهبرد قوم . 3
هـاي    بـه توسـعه بحـران    ، قوم و ناديـده گـرفتن سـاير اقـوام          كگذاردن بر سلطه ي    صحه

   .زند  ميمدت دامن اجتماعي وخيم در بلند
كـه   يهـا در رسـانه مل ـ      مـديريت قوميـت   بـراي    راهبردبهترين  : راهبرد فوق فعال  . 4
 را در عـالم     ي برتر  فوق فعال است كه     كمك كند، راهبرد    از بحران  ي پيشگير تواند به   مي

 . نگرد  ميها به ديده احترام  و به همه اقوام و انسانددان مي مردود يانسان

  ها در رسانه ملي  مديريت قوميتراهبردـ 1نمودار 

  : فعال  فوقراهبرد
دهي به همه  مشروعيت

  ها قوميت

  : انكارراهبرد
سازي همه اقوام با  يكسان

  فرهنگ مسلط

  :مدار  قومراهبرد
د بر تسلط يك قوم بر تأكي

  اقوام ديگر

  :تفاوتي  بيراهبرد
ها  نگاه خنثي به بحران قوميت

  هاي جمعي از سوي رسانه

  
  

 ههاي جمعي چندان مشهود نباشد، زمين       ها در رسانه    اگر فضاي احترام به همه قوميت     
اذ اتخ ـ). 1993،  زهـوروئيت (شـود     ايجـاد مـي   » 1قـوميتي   دموكراسي چنـد  «نامناسبي براي   

 همه منابع را در اختيار بگيرد، تضاد قـومي را  ،، دال بر اينكه برنده2رويكرد مجموع صفر  
                                                      
1. multiehtnic democracy       2. zero-sum or winner-takes-all 
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ز
 

 ترجيح منافع قومي
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نظـر قـرار    ها در رسانه ملي مـد    دو رويكرد اساسي در مسئله قوميت      ،رو  از اين . كند  تشديد مي 
  1 :گيرد مي
  هاي جمعي گري رسانه مداخله. 1
   مداخلهپرهيز از اجتناب و . 2

تـلاش بـراي    . كننـد  ها دخالت مي    قوميت مسئلهها در    گان رسانه  نخب ،در رويكرد اول  
 سـابقه دارد و بـر   مهندسي اجتماعي در بطـن نيروهـاي اجتمـاعي و تـاريخي         مداخله و   

). 1964، 1پـوپر (كند  تأكيد مير تغييرات اجتماعي   بتاريخ گذشته   ضرورت توجه به تأثير     
يـا اينكـه    ) خلـه مثبـت   مدا(تـضاد باشـد     بحـران يـا     ممكن است مداخله در جهت حل       

غلبـه  و تسلط و    سازد  ها را محدود     ها را سركوب كند و مشاركت سياسي قوميت        قوميت
مداخله مثبت موجب همكاري و     ). يمنفمداخله  ( را تحكيم بخشد     2سلسله مراتب قومي  
اعتمـاد بـين    بخـشد و       را قـوت مـي     3شود و انسجام بين قومي     ها مي  همدلي بين قوميت  

،  همچون بحران قـومي    نيز عواقبي مداخله منفي   دهد    افزايش مي را  ها و حكومت     قوميت
  . پي دارد كشي و تروريسم در نسل، خشونت

، 5انلوئه(شود    طراحي مي » 4تفرقه بينداز و حكومت كن    «اي آموزه   بنمداخله منفي بر م   
ايجـاد  ) هـا  قوميـت (ها  مركز و استان بين ي استعمار دروني  نوع،  اين نوع مداخله  ). 1977
  .ها مستعمرات آن تلقي شوند  استعمارگر و استان،ند؛ براي مثال ممكن است تهرانك مي

 راهبردهـاي   ،هـا    و نديـدن تفـاوت      كـردن  استهزا، سركوب ،  ها  زدايي از قوميت   مشروعيت
هـاي   تبعيـت رسـانه  . اي هستند كه ريشه در دوران قدرت رژيم پهلوي دارنـد       خورده  شكست

سازي همه اقوام در الگوهاي فرهنگ وارداتـي غـرب     و يكسان 6جمعي از راهبرد ذوب كردن    
هـا را تـضعيف نكـرد، بلكـه      تنها آداب و رسوم قوميت نيز حاصلي درپي نداشت؛ اين الگو نه      

. هاي قومي اصيل در ايـران انجاميـد         جا گذاشت و به تحكيم مباني فرهنگ          به 7اثري معكوس 
هـا، بتـوان در       مـديريت قوميـت    هاي جمعـي را در      ترين دوران موفقيت رسانه     شايد درخشان 

  .  شدصورت فرصتي استثنايي ظاهر  زمان جنگ ايران و عراق دانست كه تنوع قومي به

                                                      
3. inter-ethnic integration 2. ethnic hierarchy 1. Poper 
6. melting pot 5. Enloe 4. divide and rule 

  7. boomerang effect 

1.  
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، توسعه نظـام    ها ها بايد توجه داشته باشند كه منظور از مديريت قوميت          مديران رسانه 
 ،ينبايد تصور شود كه انسجام قـوم      . كشور نيست در  ) 1993،  2 و كائوگلن  1الر (1اي قبيله

 انسجام قـومي    ،ها بلكه در مديريت صحيح قوميت    ،  شود موجب تضعيف انسجام ملي مي    
تـدوين  در  بـويژه   . در كنار يكديگر تقويت شوند     »3يندآ هم«دو پديده   مثابه     بايد به  و ملي 
جـدي   توجـه  مـورد    بايـد  مسئله اين ، ملي   رسانه هاي بلندمدت   راهبردانداز و    چشمسند  
براي ها   موجب بسيج عمومي قوميت   ،   مناسب در اين زمينه    اريزيرا سياستگذ  گيرد؛قرار  

  ). 1، ص 1999سابرامانين،  (شود دموكراتيك مياي  توسعه جامعه
هـاي   هـاي رسـانه    راهبـرد يكي از   نيز  قوميت  مقوله  سياسي كردن   قابل تأمل است كه     
ود از آن در جهت منافع خ     توانند     مي است كه رهبران سياسي   ه  تجمعي براي بسيج قومي   

اسـت   نقـشي  وهاي جمعـي   تأكيد بر استفاده از رسانه  حاضر   در مقاله    البته. كنند استفاده  
اين نكته بـسيار مهـم      . كنند  اي بين مردم و رهبران ايفا مي      ه  واسط مثابه  ها به  رسانهاين  كه  

باشد ها چگونه    هاي جمعي با اعضاي قوميت     رسانهاست كه نحوه تلقي و رفتار حاكم بر         
گرايي واكنش نشان داده شود زيرا ترديـدي نيـست            هاي ناشي از قوم      بحران و چگونه به  

  ).همان(دهي هويت قومي و ملي نقش دارند  هاي جمعي در شكل رسانهكه 
انـداز خاصـي كـه بـا انـواع            هـا همـواره از چـشم        ضمن اينكه رفتار دولت با قوميت     

هـا را رصـد        رفتار دولت  ،اقوام گوناگون . شود  هاي عدالت ارتباط دارد، ارزيابي مي       جلوه
كنند و آثار اين رفتار را از حيث انطباق با عدالت در رويه، توزيع امكانـات، مـراوده،                    مي

  .دهند اطلاعات و احساس مورد ارزيابي قرار مي

  ها  در مديريت قوميتمدل پنج بعدي عدالت اجتماعيكارگيري  به

رك آن نائل آمده است     عدالت ازجمله ارزشمندترين مفاهيمي است كه بشريت به د        
با توسعه بلـوغ    . توان گفت مفهوم بنيادين حقوق بشر عدالت است         كه حتي مي    چنان

، )1382پـورعزت،  (يابـد    نيـاز بـه عـدل نيـز افـزايش مـي          ،اجتماعي و شعور عامـه    
انداز رفيع مازلو، به انگيزش انـساني در          ترتيب، كه اگر فردي بخواهد از چشم        اين  به

                                                      
3. epiphenomenal 2. Couglan 1. Eller 

1.  
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حتمالاً با ايجاد تغييراتـي در جزئيـات سـاختار سلـسله مراتـب              عالم جديد بنگرد، ا   
دهـد و در هـر سـطح از     نيازها، عدالت را در شمار نيازهاي اوليه انـساني قـرار مـي      

البته مازلو، خود نيز با وجود آنكه       . گيرد  نظر مي    اي از آن را در       مراتب، جلوه   سلسله
منزلـه   ها نياورده است، از آن به   طور ويژه در فهرست سلسله مراتب نياز        عدالت را به  

عدالتي را يادآور شده است؛ ضـمن       ياد كرده و پيامدهاي بي    » نياز اوليه غالب  «نوعي  
منـدي   ، صـداقت و سـامان    »1انـصاف «جاي عـدالت، از مفـاهيمي همچـون           اينكه به 

. برد آورد، نام مي  زمينه ارضاي نيازهاي اوليه را فراهم مي       اي كه پيش    مثابه مجموعه   به
بخـش   هاي اخلاقي، سياسي و از مفاهيم تجلـي  شايد بتوان گفت عدالت مركز ارزش  

  ). 403، ص 1993، 2ليش به نقل از مك(شأن والاي انساني است 
دار فلسفه سياسي اسـت كـه از گذشـته تـا امـروز،               عدالت ازجمله مفاهيم ريشه   

طـور    نه هرگز بـه   هاي ديرپا و نيازهاي پايدار بشر بوده اما متأسفا          همواره جزء آرمان  
هـاي زنـدگي      عدالت ازجمله اصولي است كه در اكثر جنبـه        . كامل ارضا نشده است   

شـود همچنـين اولـين فـضيلت      روز مـي  انسان رخنه كرده است و با مرور زمـان بـه      
شـود    شناسـايي مـي    رود و همانند صـداقت در پنـدار         شمار مي   نهادهاي اجتماعي به  

ن بنيان سلامت در أي همچون عدالت، در ش مفاهيم معدود ). 10، ص   1971،  3راولز(
   ).400ص  ،1990، 4گرينبرگ(گيرند  تعاملات اجتماعي انسان قرار مي

بحث از عـدالت در مـديريت و سـازمان بـه تحقيقـات آدامـز دربـاره مفهـوم                    
 بـه بعـد   1990اين موضـوع از حـدود سـال   ). 1965، 6آدامز(گردد   برمي» 5برابري«

عدالت «تازگي پژوهش درباره   رسد به نظر مي  اما بهبيشتر مورد توجه قرار گرفت 
هـاي    از شهرت و محبوبيت زيادي برخوردار شده و بويژه در پـژوهش           » 7سازماني

؛ كـول  2001، 9 و اسـپكتور 8كـوهن چـاراش  ( فراتحليلي به اوج خود رسيده است
   ).2001ران، ديگ و 10كوئيت

                                                      
3. Rawls 2. McLeish 1. fairness 
6. Adams 5. equity 4. Greenberg 

9. Spector 8. Cohen-Charash 7. organizational Justice 

  10. Colquitt 

 1.  
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اي متمركز بودنـد   و عدالت مراوده  عدالت توزيعي    ها بر دو بعد     درواقع، ابتدا پژوهش  
اما بـا توسـعه مطالعـات، بـا افـزودن عـدالت             ). 1988،  2 و تايلر  1؛ ليند 1990گرينبرگ،  (

ارائه شد و عمـده   مدل سه بعدي عدالت براي درك بهتر ادراك مردم از عدالت             ،اي  رويه
  . هاي بعدي درباره عدالت بر اين سه بعد متمركز شدند پژوهش

قـرار  شناسـان اجتمـاعي       روان  مـدنظر   عدالت بود كه    از ولين مفهوم عدالت توزيعي ا  
 ايندر  . شود   تخصيص منابع مربوط مي    از نحوه  عدالت توزيعي به ادراك عدالت    . گرفت
تخـصيص منـابع و     حـاكم بـر  قـوانين ،  افزايش حقوقمانند ييها ستاده عدالت بر   مفهوم
ادلانه بـودن  توان در قالب ادراك ع      را مي عدالت توزيعي   . دارد  تأكيد  اجتماعي هاي  پايگاه

 عادلانه بودن را براسـاس      ها  قوميت. كردتعريف    در مبادلات اجتماعي   ادفراهاي    دريافتي
هاي توزيع منـابع    و نسبتو همچنين مقايسه آنها با استانداردهاها  ستادهو ها   مقايسه داده 

نيز مـورد   ي ديگر    وضعيت خود را با كشورها     كنند؛ ضمن اينكه    در سطح ملي ادراك مي    
هـا الزامـاً افـراد درون كـشور نيـستند؛             قوميتيعني مرجع مقايسه    دهند،     قرار مي  مقايسه

 قـوم  ،بـراي مثـال  . بويژه هنگامي كه يك قوم شهرونداني در چند كشور متفـاوت دارنـد    
عدالتي   مراتبي از عدالت يا بي     ،بلوچ در ايران و پاكستان، با مقايسه وضعيت زندگي خود         

  . كنند اك ميرا ادر
كـه بـه   بلخـود،  هاي  ستادهبه تنها  نه كه افراد استمطالعات حاكي از آن     برخي   نتايج

در حتـي  . دهنـد  ن مـي نـشا واكنش   ،شود  يشان مي ها  دريافت ستاده هايي كه منجر به       رويه
است  »عدالت توزيعي « بيشتر از    »اي  عدالت رويه «در برابر   افراد  ، واكنش   برخي از شرايط  

كار رفته در اتخـاذ   هاي به  رويهاز به ادراك عدالت ،اي عدالت رويه). 1988يلر، اليند و ت (
هـاي انجـام كـار        اين نوع عدالت، بر رويه     اين مفهوم از     ،درواقع .شود  تصميم مربوط مي  

را مـدنظر قـرار       و دولـت   جامعـه ،   كيفيت انصاف در روابـط بـين افـراد         وكند    كيد مي أت
راحتـي و بـدون دردسـر بـه           ده كنند كه ساير اقـوام بـه       هرگاه افراد قومي مشاه   . دهد  مي

عـدالتي   رسند كه آن براي نيل به آنها بايد بسيار تلاش كنند، احساس بي       هايي مي   خواسته
  . خواهند كرد

                                                      
2. Tyler 1. Lind 

 1.  
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ي از آن اسـت كـه ادراك بهتـر از      كحا اي   عدالت رويه  گرفته درباره   صورتتحقيقات  
تمايل بيـشتر بـه بـاقي مانـدن در          ،   تعهد مانند اي منجر به پيامدهاي مناسبي      عدالت رويه 

گيري پديـده مـشتركي چـون هويـت           و شكل سطح بالايي از عملكرد و رضايت       ،  كشور
ه ك ـ نتيجـه گرفـت   تـوان  با توجه به اين مطالعات مي. )2001 كوئيت،  كول (شود  مي ملي

عهد و  ت،   بيشتر باشد  برداري از رسانه ملي     استفاده و بهره  اي در      عدالت رويه  ك ادرا هرچه
پديـده   و   دوش ـ مـي بيـشتر   ) كت فعـال در امـور جامعـه       مـشار ( وفاداري افراد به جامعـه    

  . يابد گردد و احتمال تعيين هويت با مشتركات ملي افزايش مي ي تضعيف ميمدار قوم
اي از عـدالت   رويـه عـدالت  انـد كـه در صـورت امكـان           برخي از محققان پيشنهاد كـرده     

صـداقت،  و ميـزان    چگونگي رفتار جامعه با مردم      اي بر     اودهعدالت مر . اي متمايز شود    مراوده
 و 3كــييبل(و ) 2004، 2كانهــا و 1رگــو(در روابــط دو طــرف دلالــت دارد احتــرام و  تكــريم

 ميزان اعتبار و احترامي كه اقوام گونـاگون كـشور در محـيط و               ،ترتيب  اين  به). 2005ران،  ديگ
خبر و حتي كاراكترهاي انتخـاب شـده بـراي          فيلم، سريال،   ( شده در رسانه ملي     فضاي ايجاد 

هرچـه  . دهـد  الشعاع قرار مـي  اي تحت كنند، ادراك آنها را از عدالت مراوده     احساس مي ) اقوام
هـاي فرهنـگ قـومي        تر رسانه ملي بـا ارزش       مندي مردم از احترام بيشتر و رفتار صادقانه         بهره

بعدها برخي از پژوهشگران مفهـوم      . كنند  اي بيشتري را ادراك مي      افزايش يابد، عدالت مراوده   
  . اي يا عدالت بين فردي متمايز ساختند عدالت اطلاعاتي را از عدالت مراوده

 اشـاره دارد كـه      دهنـده اطلاعـات    انتقـال تبيـين رفتـار كنـشگران       به  ،  عدالت اطلاعاتي 
در طـور كلـي،    بـه . شـود  ضـروري ادراك مـي     ارائه اطلاعات    برحسب نحوه، مكان و زمان    

دربـاره توزيـع    گيـري     تـصميم مقـام     در اطلاعاتي بيشتر بر بيانات و رفتارهاي افراد      عدالت  
نظام يافتـه  هاي  ويژگي تأكيد بر ،كه در ساير ابعاد عدالت شود؛ در حالي     مي تمركزاطلاعات  

؛ و كوهن و اسـپكتور،      2001ران،  ديگكول كوئيت و    ( ستها و بروندادها    يا ساختاري رويه  
بر سر اين است كه تا چه اندازه اطلاعـات مـورد نيـاز جامعـه، بـه                 در اينجا بحث    ). 2001

طور برابـر بـه    شود؛ اينكه اقوام گوناگون به   لحاظ مكاني، زماني و موقعيتي، عادلانه ارائه مي       
 محور بحث مربوط به عـدالت اطلاعـاتي را          ،اطلاعات مورد نياز خود دسترسي دارند يا نه       

  . انكاري در آن دارد   ملي نقش غير قابلدهد، بحثي كه به يقين رسانه شكل مي

                                                      
1. Rego        2. Cunha       3. Blakely 
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علـوم انـساني   تـأثير مطالعـات تجربـي و آزمايـشگاهي،      ، تحت متماديهاي  سالطي  
هـاي    در دهـه گرفته بود؛ امـا يعني احساسات وي را ناديده وجود آدمي،  بخش مهمي از    

؛ ق مطالعـاتي زيـادي را برانگيختـه اسـت         ي ـعلا،  احساس در علوم انـساني    ، مبحث   اخير
. گيرد   را دربر مي    خواندن احساسات  فراگردابراز احساسات و هم     فراگرد  هم  باحثي كه   م
شود كه بر توزيـع عادلانـه فرصـت           ترتيب، نوعي مفهوم جديد از عدالت تبيين مي         اين  به

 در ،رسـد ايـن بعـد    نظر مـي   به. تأكيد دارددر بين آحاد مردم ابراز و خواندن احساسات     
دليل    به ها  بايد توجه داشت قوميت   . است كمتر مورد توجه     ،التابعاد ديگر عد  مقايسه با   

طـور مقتـضي      خود، داراي احساسات متمايزي هـستند و حـق دارنـد بـه            ويژگي متمايز   
  . احساسات خود را ابراز كنند و به بازخواني آن در متن جامعه بپردازند

  هاي قومي هاي صداوسيما در بحران ـ نقش ادراك عادلانه بودن برنامه2نمودار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  گيري نتيجه

هاي اجتماعي، ناديده گرفتن اقوام يا اعمال تبعـيض           ترين عوامل بروز بحران     يكي از مهم  
رساني در ميان مـردم، از قـدرت    ترين نظام اطلاع رسانه ملي در نقش وثيق    . ميان آنهاست 

 

ادراك عادلانه از 

ها  مديريت قوميت

 در رسانه ملي

 اي عدالت رويه

 عدالت توزيعي

 اي عدالت مراوده

 ت اطلاعاتيعدال

 زايي بحران عدالت احساسي

پيشگيري از 

 بحران
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 برخـوردار   العاده اثربخشي براي تحقق عـدالت در ميـان اقـوام گونـاگون              و ظرفيت فوق  
مثابـه سـخنگوي حاكميـت، اثـر      مل اين است كه رفتار اين رسـانه بـه   أنكته قابل ت  . است
  . اي بر ادراك عامه از رفتار عادلانه حكومت دارد كننده تعيين

اي هدايت شود كه اقوام گوناگون بتواننـد نيازهـاي            گونه   رسانه ملي بايد به    ،رو  از اين 
ب رفتار آن توجيـه كننـد؛ نيـاز بـه ادراك عـدالت         متنوع خود به ادراك عدالت را برحس      

سازي و شفاف كردن رونـدهاي دسترسـي اقـوام گونـاگون بـه                اي از طريق يكسان     رويه
اي؛ نياز به ادراك عدالت اطلاعاتي از طريق توزيع اطلاعـات مـورد نيـاز                 امكانات رسانه 
ي از طريق توسـعه     هاي محلي براي همه اقوام؛ نياز به ادراك عدالت احساس           عامه به زبان  

برابري در امكان ابراز احساسات و تمايلات دروني همه اقـوام و بـويژه نيـاز بـه ادراك                   
اي از طريق حفظ حرمت همه آحاد جامعه و رعايت احترام همـه اقـوام و    عدالت مراوده 

  رفتار صادقانه نسبت به همه آنهاابراز 
ده، بر راهبـرد فـوق فعـال        ش  شود رسانه ملي از ميان چهار راهبرد توصيف         توصيه مي 

هاي رسانه ملي، كـاربرد سـه راهبـرد ديگـر بيـشتر               در حال حاضر، در برنامه    . تأكيد كند 
رسد كه ضروري است در طـول افـق رسـانه حركـت بـه          نظر مي   خورد اما به    چشم مي   به

  . سمت راهبرد فوق فعال باشد
گردانـان بايـد    سـاز و كار     هـاي ملـي و مـديران برنامـه          سـاي شـبكه   ؤمنظور ر   به اين   

. آمـوزي را طـي كننـد        هاي آموزشي مديريت تنوع، مديريت فرهنگ متنوع و تنـوع           دوره
هـاي قـومي و    پيش از هر چيز بايد در اين افراد دانش لازم نسبت به قوميت، حـساسيت     

هايشان به پديده قوميـت متناسـب بـا مفـاهيم جهـاني           پيامدهاي آن ايجاد شود و نگرش     
  .روز شود به

هـاي انتخـاب نادرسـت را جبـران كنـد، از              تواند نارسـايي     آموزش نمي  بديهي است 
هـاي اسـتاني اسـت،         مسئله ديگر در اين زمينه، توجه به انتصابات مديران شـبكه           ،رو  اين

سازي بـراي     ظرفيت. دهند  هايي كه بيشتر جمعيت آنها را اقوام تشكيل مي          بويژه در استان  
هـاي    هـاي پيـشگيري از بحـران        ان يكي از راه   بومي و انتخاب مديران از خود است       مديريت

  . استقومي
هـاي ملـي از راهكارهـاي         ساي شبكه ؤسازان و ر    تدارك سفرهاي استاني براي برنامه    
شـود از   كنـد و موجـب مـي    هاي قـومي آشـنا مـي        ديگر است كه مديران را با حساسيت      
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 چـارچوب   اين سـه راهكـار در     . مداري و تأكيد بر حقانيت فرهنگ خودي بپرهيزند         قوم
راهبرد فوق فعال، رسانه ملي را به برخي از ابزارهاي لازم بـراي پيـشگيري و مـديريت                  

  .سازد هاي قومي مجهز مي بحران
بـه ايفـاي    هـاي اجتمـاعي      بديهي است در اين صورت رسانه ملي در كاهش بحـران          

هـاي    حـل بحـران    كمـك بـه   جايگاه مناسبي بـراي      بارزتري خواهد پرداخت و از        نقش
  .  برخوردار خواهد شدلياحتما

  منابع

گذاري عمـومي بـراي تحقـق عـدالت           مشي  طراحي سيستم خط  ). 1382. (اصغر  پورعزت، علي 
رساله دكتري مديريت   . البلاغه مدار علوي در نهج    اجتماعي، بر مبناي مدل حكومت حق     

  . دانشكده علوم انساني دانشگاه تربيت مدرس: تهرانسياستگذاري عمومي، 
Adams, J. S. (1965). Inequity in social exchange. In L. Berkowitz (Ed.), 

Advances in experimental social psychology, 2, 267-299, NewYork: 

Academic Press. 

Ash, S. R. & Ross, D. K. (2004). Crisis Management through the Lens of 

Epidemiology. Business Horizons, 47 (3). 

Azarya, V. (2003). Ethnicity and Conflict Management in Post-Colonial 

Africa. Nationalism and Ethnic Politics, 9 (3). 

Blakely, G. L.; Andrews, M.C. & Moorman, R. H. (2005). The Moderating 

Effects of Equity Sensitivity on the Relationship Between Organizational 

Justice and Organizational Citizenship Behaviors. Journal of Business 

and Psychology, 20 (2). 

Brown, D. (1994). The State and Ethnic Politics in Southeast Asia. 

London: Routledge. 

Burnett, J. J. (1998). A Strategic Approach to Managing Crisis, Public 

Relations Review, 24 (4). 

Cohen-Charash, Y. & Spector, P. E. (2001). The Role of Justice in 



  56) 15(هاي ارتباطي   پژوهش���� 44

  

Organizations: A Meta-analysis. Organizational Behavior and 

Human Decision Processes, 86 (2). 

Colquitt, J. A. (2001). On the Dimensionality of Organizational Justice: A 

Construct Validation of a Measure. Journal of Applied Psychology, 

86 (3). 

Colquitt, J. A.; Conlon, D. E.; Wesson, M. J.; Porter, O. L. H. & Ng, K. Y. 

(2001). Justice at the millennium: A meta-analytic review of 25 years of 

organizational justice research. Journal of Applied Psychology, 86 (3), 

425-445. 
Cross, W. E. (1987). A two-factor theory of Black identity: Implications for 

the study of identity development in minority children. In J. Phinney 

& M. Rotheram (Eds.), Children’s Ethnic Socialization: Pluralism 

and Development. Newbury Park, CA: Sage. 

Diamond, L. (1988). Class, Ethnicity and Democracy in Nigeria: Failure of 

the First Republic. Syracuse, NY: Syracuse University Press. 

Efferin, S. & Hopper, T. (2006). Management control, culture and 

ethnicity in a Chinese Indonesian company, Accounting, 

Organizations and Society. In press. 

Eller J. D. & Coughlan, R. M. (1993). The Poverty of Primordialism: The 

Demystification of Ethnic Attachments. Ethnic and Racial Studies. 

16 (2). 

Enloe, C. (1977). Internal Colonialism, Federalism and Alternative State 

Development Strategies, Publius 7 (4). 

Fenton, S. (1999). Ethnicity:  Racism Class and Culture. Basingstoke: 

Macmillan. 

Greenberge, J. (1990). Organizational Justice: yesterday. Today and 

tomorrow. Journal of Management, 16. 



  45 ���� ...هاي پنهان اجتماعي  تأملي بر نقش رسانه ملي در رصد و مديريت بحران

Helms, J. E. & Piper, R. E. (1994). Implications of Racial Identity Theory 

for Vocational Psychology. Journal of Vocational Behavior, 44. 

Horowitz, D. L. (1993). Democracy in Divided Societies. Journal of 

Democracy 4 (4). 

Kepplinger, J. & Roth, B. (1979). Creating a Crisis: German Mass Media 

and Oil Supply in 197374ـ. Public Opinion Quarterly,  43 (3). 

Lind, E. A. & Tyler, T. R. (1988). The Social psychology of procedural 

justice. New York: Plenum. 

McLeish, K. (1993). Key ideas in human thought (Ed.), London: Bloomsbury. 

Merton R. K. (1936). Unanticipated consequences of Purposive social 

action. American Sociological Review, 1. 

Mitchell, S. L. & Dell, D. M. (1992). The relationship between Black students’ 

racial identitiy attitude and participation in campus organizations. 

Journal of College Student Development, 33. 

Osaghae, Eghosa E. (2005). Explaining the Changing Patterns of Ethnic 

Politics in Nigeria ... Nationalism and Ethnic Politics, 11 (1). 

Parham, D. & Helms, K. (1985). Relation of racial identity attitudes to self-

actualization and affective states of black students. Journal of 

Counseling Psychology, 32 (3). 

Phinney, J. (1996). Understanding ethnic diversity. American Behavioral 

Scientist, 40. 

Phinney, J. & Chavira, V. (1992). Ethnic identity and self-esteem: An 

exploratory longitudinal study. Journal of Adolescence Research, 15. 

Popper, K. R. (1964). The Poverty of historicism. New York: Harper & Row. 

Rawls, J. (1971). A theory of justice. Cambridge, MA: Harvard University 

Press. 

Reason, J. (1990). Human error . Cambridge: Cambridge university press. 



  56) 15(هاي ارتباطي   پژوهش���� 46

  

Rego, A. & Cunha, M. (2006). A Five-Dimensional Model of Organizational 

Justice. Documents de Trabalho em Gestao. Universidade de 

Aveiro, DEGEI. 

Richardson, B. (1994). Crisis Management and Management Strategy-time to 

Loop the Lopp?. Disaster prevention and management, 3 (3), 59-80. 

Rithchie, B. W. (2004). Chaos, Crises and Disasters: A Strategic Approach to 

Crisis Management in the Tourism Industry. Tourism management, 25. 

Roberts, R.; Phinney; J., Masse, L.; Chen, Y.; Roberts, C.; & Romero, A. 

(1999). The Structure of Ethnic Identity in Young Adolescents from 

Diverse Ethnocultural Groups. Journal of Early Adolescence, 19. 

Rosenthal, U. & Kouzmin, A. (1996). Crisis Management and Institutional 

Resilience. Journal of contingencies and crisis management, 4 (3). 

Subramanian, N. (1999). Ethnicity and Populist Mobilization : Political 

Parties, Citizens and Democracy in South India. Delhi: Oxford 

University Press. 

Thomas, A. & Bendixen, M. (2000). Management Implications of Ethnicity 

in South Africa. Journal of International Business Studies, 31. 

Turner, B. A. (1978). Man-made Disasters. London: Wykeham.  

Yeros, Paris. (1999). Towards a Normative Theory of Ethnicity: Reflections on 

the Politics of Constructivism. In Ethnicity and Nationalism in Africa.  

Young, Crawford. (1985). The Politics of Cultural Pluralism. Madison, 

WI: University of Wisconsin Press. 


