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 هقذهِ

 ،ثٖيبٍي اُ ديييٌ َبيي ٽٍ اوٖبن ي ُويځي اي ٍا سلز سأطيَ ډظجز يب ډىٶي ٹَاٍ ډي ىَىي
َمِاى ثَٚ َٖشىي ي َىڂبډي ٽٍ ُويځي اي اُ كبڅز ٵَىي ثٍ ػمٮي سٲييَ ي١ٮيز 

ٍ اي  دييا ډي ٽىىي ثلَان َب اُ ىيَثبُ . ډي يبثي، ديـييٌ سَ ډي ًٙوي ي آطبٍ ي سجٮبر دَ ىاډى
ٍ ٍيُ ثَ سٮيى ي سى٫ً آوُب اٵِيىٌ ډي ًٙى . ػِء ػيايي وبدٌيَ ُويځي ثَٚ ثًىٌ اوي ي ٍيُث

ثٍَٕي َب كبٽي اُ آن إز ٽٍ َمِډبن ثب ٕيَ سًٕٮٍ ػًاډ٬ ي ديـييٌ ٙين ٵَايىيَبي 
 ثَٚ سًاوٖشٍ ،ىٍين آوُب، ثَ سٮياى ي ديـييځي ثلَان َب اٵِيىٌ ډي ًٙى، اډب اُ ًٕي ىيڂَ

ٍ ٽبٍځيَي ٙيًٌ َبي ډىبٕت ي ٭چڈ ٽبٍثَىي ډييَيز ثلَان، سجٮبر ي آطبٍ  ثب ٥َاكي ي ث
ٍ ٙير ٽبَ٘ ىَي ي ىٍ ډًاٍى ډشٮيى ثٍ  ډىٶي وبٙي اُ ثلَان َب ٍا ىٍ ډٺبيٍٖ ثب ځٌٙشٍ ث

ٍ ٽبٍځيَي َميه ٭چڈ، اُ ثَيُ آوُب ػچًځيَي ٽىي . يا٦ٍٕ ث
َ إبٓ سلچيڄ ځِاٍٗ ػُبوي كًاىص، ٦ٕق إٓيت دٌيَي ډىب٥ٸ  اٍسجب٣ ډٖشٺيمي ،ث

ٍ يبٵشڂي ي . ثب ٵَايىي ډييَيز ثلَان ىاٍى َمـىيه سٮبډڄ ي كڄ ثلَان َب ثب ٦ٕق سًٕٮ
يػًى ُيَٕبهز َبي اٹشٞبىي، اػشمب٭ي، ٵََىڂي ي ٱيٌَ ََ ٽًٍٚ ىٍ اٍسجب٣ إز 

َبي ػمٮي ََ ٽًٍٚ يپي اُ ډُڈ سَيه   ٍٕبوٍ، ىٍ ايه ډيبن.(5 5، ٛ  ٥1383جَٕب، )
ُيَٕبهز َبي ٵََىڂي آن ډلًٖة ډي ًٙوي ٽٍ ىٍ سٮبډڄ ثب ٕبيَ ُيَٕبهز َب ي 

ٍ َبي سًٕٮٍ، ثيٚشَ سأطيَځٌاٍوي سب سأطيَدٌيَ  .ډإڅٶ
ٍ َبي ػمٮي ي ثًيٌْ سچًيِيًن اُ  ؿىبن سأطيَي ىٍ ػًاډ٬ ثَهًٍىاٍ ٙيٌ اوي  اډَيٌُ ٍٕبو

ٍ َب . ٽٍ آوُب ٍا ثٍ ډىج٬ ٱبڅت ٙپڄ ىَي ثٍ ياٹٮيز َبي اػشمب٭ي ډجيڃ ٽَىٌ إز ٍٕبو
ٍ َبي ػبډٮٍ ا٭ڈ اُ ٕيبٕز، اٹشٞبى، ٵََىڀ ي ٱيٌَ ثٍ ډىٍٞ  ك٢ًٍ هًى ٍا ىٍ سمبډي ٭َٝ

ىٍ ځٌٙشٍ إشٶبىٌ اُ يٕبيڄ . ٩ًٍُ ٍٕبويٌ اوي ي وٺ٘ ډُمي ىٍ كيبر ػًاډ٬ ايٶب ډي ٽىىي
اٍسجب٣ ػمٮي ثيٚشَ ثٍ ډى٪ًٍ ځٌٍاوين ايٹبر ٵَاٱز ډَىڇ ػبډٮٍ ثًى اډب اډَيٌُ ثٌَُ ځيَي 

ٍ ولًي ٽٍ ثٍ سإٔي اُ ىٽبٍر :  ٽٍ ډٮشٺي ثًىاُ آوُب وٍ سىُب يټ ويبُ ثچپٍ ١َيٍر إز، ث
« .اٍسجب٣ ىاٍڇ، دٔ َٖشڈ»: ٵپَ ډي ٽىڈ، دٔ َٖشڈ، اډَيٌُ ډي سًان ځٶز»

ٍ ىڅيڄ ٹبثچيز َبي ځٖشَىٌ  ىٍ ػٌة ډوب٥ت اوجًٌ ي سًاوبيي ٙپڄ ىَي ثٍ  ٍ َب ث ٍٕبو

                                                      

1. Decart 
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ٍ  ػِء ػيايي وبدٌيَ  ٍ ولًي ٽٍ ث اٵپبٍ ٭مًډي، وٺ٘ ډُمي ىٍ ايؼبى ثلَان َب ىاٍوي؛ ث
ٍ ايه سَسيت ډي سًان ثٍ ډظچض ثلَان، ٍٕبوٍ ي ػبډٮٍ اٙبٌٍ ٽَى . َب سجييڄ ٙيٌ اوي ثلَان ث

. ٽٍ ىٍ آن سٮبډڄ ثيه ايه ٍٕ ډي سًاوي ثيبوڂَ وشيؼٍ ٽبٍ ثبٙي

« بحزان ـ رسانو ـ جامعو»ـ تعامل 1نمٌدار 

ثحشاى

 
 
 

 ربهقِ                           سػبًِ                      
 

، اُ ًٕيي، ثلَان َب ػِء ػيايي وبدٌيَ ػًاډ٬ ي ُويځي ثَٚي 1ثَإبٓ ومًىاٍ 
ٍ ٙمبٍ ډي ٍيوي،َٖشىي ي اُ ًٕي ىيڂَ ٍ َب ػِء ػيايي وبدٌيَ ثلَان َب ث َمـىيه .  ٍٕبو

ٍ َب ٭٢ًي ػياوٚيوي اُ ُويځي اػشمب٭ي َٖشىي ي ثَ ػبډٮٍ سأطيَ ډي ځٌاٍوي؛   َمبنٍٕبو
َ ځٌاٍ َٖشىي َب  ىٍ  وُبيز ايىپٍ ثلَان َب ثَ ٍٕبوٍ. ځًوٍ ٽٍ ثلَان َب ثَ ُويځي اػشمب٭ي اط

. ويِ اطَ ډي ځٌاٍوي ي اُ ايه ٍي ډي سًان ثٍ يػًى وً٭ي اڅڂًي سٮبډچي ډيبن ايه ٍٕ ٹبئڄ ٙي
ٍ سىُب ډي سًاوىي ثب آځبَي ثوٚي ي ايٶبي وٺ٘ و٪بٍسي هًى اُ ثَيُ ثٖيبٍي  ٍ َب و ٍٕبو

اُ ثلَان َبي ثبڅٺًٌ ديٚڂيَي ٽىىي يب ىٍ ًٍٝر ثَيُ ثلَان َب ثٍ ٽىشَڃ ي ډُبٍ آوُب 
.  ډي سًاوىي ثٍ ٵَٝز ٕبُي اُ ثلَان َب ويِ َمز ځمبٍوي،ثذَىاُوي ثچپٍ ٵَاسَ اُ آن

 ٱبيز اٍسجب٥بر ثلَاوي ي ثٍ سٮجيَي ډييَيز ثلَان إز ٽٍ ،ٵَٝز ٕبُي اُ ثلَان
. اڅِاډبر هبٛ هًى ٍا ډي ٥چجي

ىٍ ډٺبڅٍ كب١َ سلاٗ ٙيٌ إز ثب ثٍَٕي اوًا٫ ىييځبٌ َب وٖجز ثٍ ثلَان ي ي١ٮيز 
ٍ  سَٚيق ًٙى ي ٕذٔ ثب اسوبً ٍييپَىي  ٍ َبي ػمٮي ىٍ ايه ُډيى ثلَاوي، وٺ٘ ٍٕبو

ٍ ډى٪ًٍ ډٺبثچٍ ثب ثلَان ډًٍى سلچيڄ ٹَاٍ ځيَى ي ىٍ  ٍ اي ث ٍاَجَىي، اوًا٫ ٍاَجَى َبي ٍٕبو
ٍ ډى٪ًٍ ،وُبيز  ٍاَجَىَبيي إبٕي ثَاي ٍٕبوٍ ډچي ي ٍاَپبٍَبيي ثَاي ډييَان ٍٕبوٍ ث

. ډييَيز ډإطَ ثلَان َبي ډوشچٴ ډلي٦ي ي ٵَٝز ٕبُي اُ آوُب ډٮَٵي ًٙى
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چيستي تحشاى 

ىٍ ثَهًٍى ايڅيٍ ثب ډ٫ً١ً ثلَان، ډٶًُڇ آن ثييُي اوڂبٙشٍ ډي ًٙى اډب ٙبيي وشًان 
ىڅيڄ ايه اډَ ويِ ثٍ ىاډىٍ ځٖشَىٌ ي َمـىيه . سٮَيٴ ػبډ٬ ي ډبوٮي ثَاي ايه ديييٌ يبٵز

٦ًٕف ډوشچٴ ثلَان ثَډي ځَىى ٽٍ سى٫ً ي سٮيى ىييځبٌ َب ي سٮبٍيٴ ٍا ىٍ وِى 
 ثلَان ثٍ ثََڈ هًٍىن ،ثَاي ډظبڃ اُ ىييځبٌ اٹشٞبىي. ٝبكجى٪َان ډًػت ٙيٌ إز

سٮبىڃ ىٍ ثيه ډشٲيََبي ٽلان اٹشٞبىي و٪يَ ٭١ٍَ ي سٺب١ب ا٥لاٷ ډي ًٙى؛ كبڃ آوپٍ 
ٍ ٙىبٕبن َىڂبډي َٙاي٤ ٍا ثلَاوي ډي ىاوىي ٽٍ ُيَٕبهز َبي َىؼبٍي، اٍُٙي،  ػبډٮ

(.  138، ٛ 1973، َبثَډبٓ)ډٶَي١بر ي ثبيٍَبي ػبډٮٍ ىؿبٍ إٓيت إبٕي ًٙوي 
 ډٶًُډي هبٛ ثَاي ىلاڅز ثَ ډٞياٹي ٭بڇ َمـًن ثي و٪مي، ىځَځًوي، ،ثلَان

ٗ َب ي ٱيٌَ إز ثي سَىيي، ثلَان َب . ٙپىىيځي ثي٘ اُ كي ډٮمًڃ، ثي طجبسي، سُييي اٍُ
ٍ َٕ٭ز كبىص ډي ًٙوي ي اٙب٭ٍ ډي يبثىي ي ثٍ َٕ٭ز  ديييٌ َبيي ديـييٌ اوي ٽٍ ث

آوُب ډىبٵ٬ ٍاَجَىي ٍا ډًٍى سُييي ٹَاٍ ډي ىَىي، ىٍ ايڅًيز َب ي . سوَيت ډي ٽىىي
ٵًٍيز َبي سٞميڈ ځيَي ياٹ٬ ډي ًٙوي اٍسجب٥ي ډشٺبثڄ ثب وباډىي َب ي إٓيت دٌيَي َب 

ثَٹَاٍ ډي ٕبُوي، ډَُ ثيه ياٹٮيز ي ٱيَياٹٮيز ٍا ٽيٍ ډي ٽىىي ي اًَبن ي اٵپبٍ ٭مًډي 
ٍ اي ډي ىاوي ٽٍ ډًػت (1963 )2ََډبن. ٍا ثٍ سًٚي٘ ډي اوياُوي ، ثلَان ٍا كبىط

َٕىٍځمي ي كيَر اٵَاى ډي ًٙى، ٹيٍر ياٽى٘ ډى٦ٺي ي ډإطَ ٍا اُ آوبن ٕچت ډي ٽىي 
، ډيبن كبىطٍ ي ثلَان سٶبير ٹبئڄ (1984 )3دَي. ي سلٺٸ اَياٵٚبن ٍا ثٍ ه٦َ ډي اوياُى

ډي ًٙى، كبىطٍ ٍا اهشلاڃ ىٍ ػِء يب ياكيي اُ يټ و٪بڇ ثٍِٿ ډي ىاوي ٽٍ ٽبٍٽَى ٽڄ 
و٪بڇ ٍا سُييي ومي ٽىي اډب ثلَان ٍا اهشلاڅي ٭ميٌ ډي ٙمَى ٽٍ ٽڄ و٪بڇ ٍا اُ ٽبٍ 

. ثبُډي ىاٍى ي آن ٍا ثب اٙپبلار ٭ميٌ ډًاػٍ ډي ٕبُى ي كيبس٘ ٍا ثٍ ډوب٥ٌَ ډي اوياُى
ايه اثٮبى ىٍ . ثلَان ثٍ ََ ي١ٮيشي ا٥لاٷ ډي ًٙى ٽٍ ىاٍاي دىغ ثٮي إبٕي ثبٙي

 . وٚبن ىاىٌ ٙيٌ اوي2ومًىاٍ 

ـ ابعاد بحزان 2نمٌدار 

                                                      

3. Perrow 2. Herman 1. Habermas 

 1.  
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 اًَاع سٍيکشدّا تِ تحشاى

 وٚبن ىَىيٌ آن إز ٽٍ ىٍ اٍسجب٣ ثب ثلَان، ٍٕ ،ٕيَي ىٍ اىثيبر ډييَيز ثلَان
لاُڇ إز يبىآيٍي . ىييځبٌ ډشمبيِ يػًى ىاٍى ٽٍ ىٍ ايىؼب ثٍ َٙف ََيټ ډي دَىاُيڈ

ًٙى ٽٍ و٫ً وڂبٌ وٖجز ثٍ ثلَان َب ىٍ اسوبً سٞميڈ ىٍ ٹجبڃ آوُب، وٺ٘ ثٖيبٍ ډُمي 
. ىاٍى ي ثٍ سٮجيَي ډُڈ سَيه ٭بډڄ إز

 آن ٍا إبٕبً ديييٌ ي ي١ٮيشي ډىٶي ، ثٍ ثلَان ٍييپَى ٕىشي:سٍيىشدػٌتي(الف
 ثلَان َب ٍا ىاٍاي ډبَيشي ٽبډلاً ،ايه ٍييپَى. ډي ىاوي ٽٍ ثٍ ََ ولً ثبيي اُ آن دََيِ ٽَى

.  ځبٌ سب كي اوپبٍ ثلَان َب ويِ دي٘ ډي ٍيى،ډوَة ي ثبُىاٍويٌ ډي ىاوي ي ثَ َميه إبٓ
 َيؾ ځًوٍ آډبىځي ٹجچي ي ثَوبډٍ ،ډييَاوي ٽٍ ؿىيه ٍييپَىي وٖجز ثٍ ثلَان ىاٍوي

ډٚوٞي ثَاي ډٺبثچٍ ثب ثلَان َبي اكشمبڅي وياٍوي ي ىٍ ًٍٝر ډًاػٍُ ثب آوُب، ٽبډلاً 
ٍ َب ٍا ثي سًػُي ي ٍاوين آوُب اُ  هىظي ٭مڄ ډي ٽىىي ي ثُشَيه ٍييپَى وٖجز ثٍ ايه ډٺًڅ

ًَه ډي ىاوىي اډب ٱبٵڄ اُ ايىپٍ ىيَ يب ُيى ثب ؿىيه ډٚپلاسي ډًاػٍ هًاَىي ٙي ي ىٍ 
ٍ َب ثَهًٍى  ًٍٝر ثَهًٍىاٍي اُ آډبىځي ٹجچي ٍاكز سَ هًاَىي سًاوٖز ثب ايه ډٺًڅ

                                                      

1. classic 

تحت تأثيش قشاس دادى 

صًذگي جوغ قاتل 

 تَجْي اص افشاد جاهؼِ

قطغ يا اختلال دس 

 جشياى ػادي اهَس

تِ ّوشاُ داشتي 

خساسات هادي ٍ 

 هؼٌَي

ًياص تِ اخز 

تصويوات اقذاهات 

 فَسي

 سخذاد ًاگْاًي

 تحشاى
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ٍ ٥ًٍ ٽچي ډييَان ي ٕبُډبن َبيي ٽٍ اُ ؿىيه ىييځبَي وٖجز ثٍ ثلَان . ٽىىي ث
ثَهًٍىاٍوي، ىٍ ډٺبثڄ آن إٓيت دٌيَي ثبلايي ىاٍوي ي َيؾ ځًوٍ ٕبُيٽبٍي ثَاي ډٺبثچٍ 

ٍ ٭جبٍر  ثب ثلَان ي ٍييبٍييي ٵٮبڃ ثب آن وياٍوي ثچپٍ ٽبډلاً ډىٶٮلاوٍ ٭مڄ ډي ٽىىي ي ث
.  ويِ ډٮَيٳ إز« ثلَان ٕشيِي»ايه ىييځبٌ ثٍ .  سٖچيڈ ثلَان ډي ًٙوي،ثُشَ

 ثلَان ٍا ػِئي اُ ٥جيٮز ،٥َٵياٍان ىييځبٌ ٹبوًن ٥جيٮي:ديذگبُلبًَىعجيقي(ة
ُويځي ثَٚي ډي ىاوىي ٽٍ ؿٍ ثوًاَيڈ ي ؿٍ ووًاَيڈ ٍم ډي ىَي اډب وڂَٗ ايه ىٕشٍ ويِ 

ٍ ٙمبٍ ډي ٍيى ثب ايه سٶبير ٽٍ ثَهلاٳ ىييځبٌ ايڃ، ٕٮي  َمـىبن، يټ وڂَٗ ډىٶي ث
وياٍوي ثٍ اوپبٍ ي اػشىبة اُ ثلَان ثذَىاُوي ثچپٍ وٖجز ثٍ آن ډ١ًٮي ٽبډلاً ډى٦ٺي اسوبً 

 ثلَان َب ثٍ وً٭ي ٹبوًن ٥جيٮي ُويځي ثَٚي َٖشىي ٽٍ ،ثَإبٓ ايه ىييځبٌ. ډي ٽىىي
ځَيِي اُ آوُب ويٖز ي ثٍ َميه ىڅيڄ ََؿىي ډبَيشي ډىٶي ي ډوَة ىاٍوي، ثبيي آوُب ٍا 

ٍ ًٍٝر ٵٮبڃ ٭مڄ ٽَى ايه ىييځبٌ ثٍ سٮجيَي، . دٌيَٵز ي ثٍ َىڂبڇ ډًاػٍُ ثب آوُب ث
ډييَان ي ٕبُډبن َبيي ٽٍ ىاٍاي ؿىيه . ويِ ډلًٖة ډي ًٙى« ثلَان دٌيَي»ىييځبٌ 

٘ ثيىي ثلَان ي ،ٍييپَىي وٖجز ثٍ ثلَان َٖشىي  اُ سمبډي سًان ي ٩َٵيز  هًى ثَاي دي
ٍ ٭جبٍر ىيڂَ ؿىيه ډييَاوي ډي ٽًٙىي سب آوؼب ٽٍ ډمپه . ډٺبثچٍ ډإطَ ثب آن ثٌَُ ډي ځيَوي ث

ٍ ىٍٕشي ٽىشَڃ ٽىىي . إز ډبو٬ اُ ثَيُ ثلَان َب ًٙوي ي ىٍ ًٍٝر ثَيُ، آوُب ٍا ث
 وڂبَي ٽبډلاً ډشٶبير ثٍ ډٺًڅٍ ثلَان ىاٍى ي ،2ىييځبٌ سٮبډچي:ديذگبُتقبهلي(د

ٍ سىُب  ثَهلاٳ ىييځبٌ َبي ٹجڄ، ثلَان ٍا ثب ىيي ډظجز ډي وڂَى ؿىبن ٽٍ ډٮشٺي إز و
 ايه ىييځبٌ ،اُ ايه ٍي. وجبيي آن ٍا وٶي يب اوپبٍ ٽَى ثچپٍ ځبٌ ثبيي ثٍ إشٺجبڅ٘ ويِ ٍٵز

ثَهلاٳ ىييځبٌ ايڃ ٽٍ ىييځبٌ ٕپًر ي طجبر . ويِ ډي سًان وبڇ وُبى« ثلَان ٥چجي»ٍا 
ٍ ٙمبٍ ډي ٍيى، ىييځبٌ سٮبډچي اُ دًيبيي  إز ي ىييځبٌ ىيڇ ٽٍ ىييځبٌ ډٺبثچٍ ي ياٽى٘ ث

ي سٲييَ ي سلَٻ اػشمب٭ي ثَهًٍىاٍ إز ي ثَ َميه إبٓ ثلَان َب ٍا ثوٚي اُ 
.  ىيبڅپشيټ اػشمب٫ ډي ىاوي ٽٍ ثَاي ٍٙي ي سًٕٮٍ ػبډٮٍ لاُڇ ي ١َيٍي إز

 ثلَان َب ٍا ١َيٍي ي ډٶيي ډي ىاوىي ي آوُب ٍا ٵَايىي ويڄ ثٍ ،٥َٵياٍان ايه ىييځبٌ
ثٺبي اٝچق ډي ٙمَوي ُيَا ىٍ ٕبيٍ ثلَان، وُبىَبي اػشمب٭ي ٹًي، اثٺب ي وُبىَبي 

                                                      

1. natural law       2. interactive 
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(. 119، ٛ 1996، 2 ي ٽًُډيهٍيُوشبڃ)اػشمب٭ي ١ٮيٴ ي وبٽبٍآډي، ډ٢ملڄ ډي ًٙوي 
 ٍا ىٍ ايه ىٕشٍ كشي ىٍ ډًٍى ثلَان َبي ٥جيٮي ويِ سب ػبيي دي٘ ډي ٍيوي ٽٍ ثَيُ آوُب

 ثَ ډجىبي ايه ىييځبٌ، ُډيه څٌَُ َب اُ آن ػُز ،ثَاي ډظبڃ. هيډز و٪بڇ ٥جيٮز ډي ىاوىي
ٽٍ ډًػت ثبلا آډين ٕٶٌَ َبي آة ُيَُډيىي ي َمـىيه ًهبيَ ثب اٍُٗ ٥جيٮي َمـًن 

 ىٍ وڂبٌ ٽچي، ديييٌ َبيي ٽبډلاً ډظجز ي ىٍ ٍإشبي و٪ڈ كبٽڈ ثَ ،وٶز ي ځبُ ډي ًٙوي
 ثلَان ثََڈ هًٍىن ،3ثَإبٓ و٪َيٍ آًٙة. ٥جيٮز ي ػُبن َٖشي ٹچمياى ډي ًٙوي

سٮبىڃ ي سًاُن سٮَيٴ ٙيٌ إز اډب ايه ثي و٪مي ي ٵٺيان سٮبىڃ هًى ىٍ ډشىي يٕي٬ سَ 
ٍ يػًى ډي آيٍى « و٪ڈ ٱبيي»ثٍ َميه هب٥َ، ايه و٪َيٍ ٍا و٪َيٍ . وً٭ي و٪ڈ ي سٮبىڃ ٍا ث

(. 32، ٛ 1987، 4ځچيټ)ويِ وبډييٌ اوي « و٪ڈ ىٍ ثي و٪مي»يب 
ثٍ ََ كبڃ ىييځبٌ سٮبډچي وٖجز ثٍ ثلَان، ىييځبَي ٽبډلاً ډظجز إز ي ثلَان ٍا 

ٝلىٍ سٮبډڄ ډيبن ٭ىبَٝ ي ٭ًاډڄ ډوشچٴ ډي ىاوي ٽٍ وشيؼٍ ٽچي ىٍ ػُز وً٭ي و٪ڈ ي 
 .سٮبىڃ ي دًيبيي إز

ِ هثاتِ فشصت  تحشاى ت

 ؿىيه ثَډي آيي ٽٍ وڂبٌ ثٍ ،ثب ثٍَٕي اوًا٫ ٍييپَىَبي اسوبً ٙيٌ وٖجز ثٍ ثلَان
اځَ ثلَان ٍا . ثلَان ىٍ ٥يٶـي اُ ثي ا٭شىبيي ي اوپبٍ سب دٌيَٗ ي سٮبډڄ ثب آن ٹَاٍ ىاٍى

ٍ اي اُ ٍييياىَب ي ٭مچيبر ثياويڈ  ، يب (403، ٛ 1366ٽب٩مي،)وٺ٦ٍ ؿَهٚي ىٍ ٕچٖچ
ٍ ٭جبٍر ٕبىٌ سَ ٍ ډظبثٍ ديييٌ سٲييَ،ث ٘ َبيي ٽٍ ىٍ ډًاػٍُ ، ىٍ و٪َ ثڂيَيڈ5 ث  اوًا٫ ياٽى

، 7سًػُي ثي، 6اوپبٍ: ثب ايه سٲييَ ډي سًاوىي اسوبً ًٙوي، ٭جبٍر اُ ايه ډًاٍى هًاَىي ثًى
٘ ثيىي ي إشٺجبڃ9، دٌي8َٗډٺبيډز  10. ي َٕاوؼبڇ دي

                                                      

3. chaos theory 2. Kouzmin 1. Rosenthal 

6. dening 5. change 4. Gleick 

9. accepting 8. resisting 7. ignoring 

  10. anticipating 

 1.  
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ـ انٌاع ًاکنش ىا در مٌاجيو با بحزان 3نمٌدار 

 

 
 

٘ َبيي ٽٍ ىٍ ډًاػٍُ ثب َٙاي٤ 3َمبن ځًوٍ ٽٍ اُ ومًىاٍ   ثَډي آيي، اوًا٫ ياٽى
اوپبٍ ي ثي سًػُي .  ىٍ ٥يٶي اُ اوپبٍ سب إشٺجبڃ ٹَاٍ ىاٍى،ثلَاوي ډي سًاوي ثَيُ يبثي

٘ َبي ٥َٵياٍان ىييځبٌ ايڃ ډلًٖة ډي ًٙوي ي دٌيَٗ ي إشٺجبڃ ،(ٱٶچز)  ياٽى
٘ ثيىي) ٘ َبي ٥َٵياٍان ىييځبٌ ًٕڇ،(دي  ىٍ ايه ډيبن، اٵَاىي ٽٍ ثٍ ىييځبٌ ىيڇ . ياٽى

اډب ٙبيي . ٹبئڄ َٖشىي، ياٽى٘ اُ و٫ً ډٺبثچٍ ي ډٺبيډز ىٍ ثَاثَ ثلَان ٍا اسوبً ډي ٽىىي
ډڂَ ثلَان : ياٽى٘ آن ىٕشٍ ٽٍ ثٍ إشٺجبڃ اُ ثلَان ثبيٍ ىاٍوي، ػبي ٕإاڃ ىاٙشٍ ثبٙي

ي١ٮيز ډ٦چًثي إز ٽٍ ثٍ إشٺجبڃ آن ثَييڈ؟ 
ثَاي ىٍٻ ثُشَ ډ٦چت، ثبيي ثيه دٌيَٗ ثلَان ي وڂبٌ ٵَٝز ٕبُي اُ آن اُ يټ ًٕ 

ىٍ ايىؼب إشٺجبڃ اُ . ي ايؼبى ثلَان يب ثلَان آٵَيىي اُ ًٕي ىيڂَ، سٶبير ٹبئڄ ًٙيڈ
كبڃ ايه دَٕ٘ ډ٦َف ډي ًٙى ٽٍ . ثلَان ثٍ ډٮىبي ايڃ إز وٍ ثٍ ډٮىبي ثلَان ٕبُي

ٍ يػًى آيٍى؟  آيب ډي سًان اُ ثلَان ٵَٝز َڈ ث
ٍ ٭ىًان كًٌُ اي اُ ډييَيز ٍاَجَىي ي ثًيٌْ ٽىشَڃ ٍاَجَىي  اځَ ډييَيز ثلَان ٍا ث

، (60، ٛ 1978، 2 ي َٙيًإشبياډيشَيٳ)ىٍ و٪َ ثڂيَيڈ ٽٍ ىٍياٹ٬، ؿىيه ويِ َٖز 
َ إبٓ اىثيبر ډييَيز ٍاَجَىي  ََ و٪بڇ ثب ډلي٦ي ډًاػٍ إز ٽٍ ،ډي سًاويڈ ثڂًييڈ ث

 ثب ډلي٤ 4 ي وٺ٦ٍ ډٺبثڄ آن سُييي3دٔ ٵَٝز. ىٍ آن ٵَٝز َب ي سُييياسي وُٶشٍ إز
ٵَٝز َب ٭جبٍر اُ اډپبوبر يب سلًلار دييي آډيٌ ىٍ ډلي٤ يټ . ډٮىي دييا ډي ٽىىي

اُ ًٕي ىيڂَ، . و٪بڇ َٖشىي ٽٍ ډي سًاوىي ډًػت سٺًيز، سًٕٮٍ ي ثبڅىيځي آن ًٙوي
سُيييَب ويِ ٭ًاډڄ ي ډلييىيز َبي ډلي٦ي اوي ٽٍ ډي سًاوىي ډبو٬ ٍٙي ي سًٕٮٍ و٪بڇ 

سلاٹي ٵَٝز َبي ډلي٦ي ثب وٺب٣ ٹًر . ًٙوي ي ډىبث٬ كيبسي آن ٍا ثب ه٦َ ډًاػٍ ٽىىي

                                                      

3. opportunity 2. Shrivastava 1. Mitroff 

  4. threat 

 1.  

- + 

 اًىبر ثي تَجْي (همبثلِ)همبٍهت  پذيزش استمجبل
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و٪بڇ، ثَ ٹيٍر آن ډي اٵِايي ي ډشمَٽِ ٙين ََ سُييي ډلي٦ي ثَ يپي اُ ١ٮٴ َبي 
ٍ اي ىٍ ثٖيبٍي اُ ډًاٍى، سُيييَبي ډلي٦ي .  ٍا ىٍ آن َٚياٍ ډي ىَيو٪بڇ، يػًى ډٖئچ

 ٹَاٍ ډي ىَىي ي سلاٹي ٵَٝز َبي ډلي٦ي ثب 2٭چيٍ ٹًر َبي و٪بڇ، آن ٍا ىٍ ډلييىيز
، ي 4ثًن) ىٍ آن و٪بڇ ىلاڅز ډي ٽىىي ١3ٮٴ َبي و٪بڇ ثَ يػًى وً٭ي إٓيت دٌيَي

ثىبثَايه ثب اسوبً ٍييپَىي ٍاَجَىي وٖجز ثٍ ډٺًڅٍ ثلَان . (161، ٛ 1992، 5ٽًٍسِ
ٍ ٭ىًان يټ ي١ٮيز ډلي٦ي، َڈ ډي سًاوي سُيييي ثَاي ػبډٮٍ ي  ىٍډي يبثيڈ ٽٍ ثلَان ث
و٪بڇ اػشمب٭ي ډلًٖة ًٙى ي آن ٍا ثب ډٖبئڄ يب ىٕز ٽڈ ډلييىيز َبيي ډًاػٍ ٕبُى 
ٍ ډظبثٍ ٵَٝشي ثَاي آن ثبٙي ي ىٍ ًٍٝر ثٌَُ ثَىاٍي ډىبٕت ي سياثيَ  ي َڈ ډي سًاوي ث

ٍ اي ،ىٍياٹ٬. ٝليق ثٍ وشبيغ ډ٦چًة ډىشُي ًٙى  ثلَان َب اُ آن ػُز ٽٍ ًٙٻ يب ١َث
وبځُبوي ثٍ و٪بڇ َبي اػشمب٭ي ياٍى ډي ٽىىي ي آوُب ٍا ثٍ سلاٗ ي سيثيَ هَىډىياوٍ ٵَا 

ٍ ډظبثٍ ٵَٝز. ډي هًاوىي، وً٭ي ٵَٝز سچٺي ډي ًٙوي  ثٍ ًٽَ ،ثَاي ىٍٻ ثُشَ ثلَان ث
ٍ َبيي اُ ىويبي ياٹٮي ډي دَىاُيڈ : ومًو

 ډشًػٍ وَم ،ٕبڃ َب دي٘، ٽبٍٙىبٕبن ډلي٤ ُيٖز ډى٦ٺٍ كٶب٩ز ٙيٌ ىٙز ٽًيَ
ثٍَٕي ايه . ثبلاي ډَٿ ي ډيَ ىٍ ډيبن آًََبيي ٙيوي ٽٍ ىٍ ايه دىبَڂبٌ ډي ُيٖشىي

ٍ و٪َ .  ىٍثبٌٍ ٭چز ډ٫ً١ً ٽَى،ي١ٮيز ٱيَ٭بىي آوُب ٍا ډشًػٍ ٵ١َيبسي ىٍ اثشيا ؿىيه ث
ٍ اوي اډب  ډي ٍٕيي ٽٍ آًََب ثَ اطَ يټ ٭بډڄ هبٍػي يب سٲييَ ىٍ ُيٖشڂبَٚبن اُ ثيه ٍٵش

َ ځًوٍ  ٍ ىڅيڄ وجًى َ ثٍَٕي َبي ثٮيي، ٭پٔ ايه ٵ١َيٍ ٍا طبثز ٽَى؛ ثٍ ايه ډٮىب ٽٍ آوُب ث
سُييي هبٍػي، ثٍ ډَيٍ ُډبن سلَٻ ي ؿبلاٽي هًى ٍا اُ ىٕز ىاىٌ ي ثٍ ډًػًىاسي سىجڄ 

ثب . ي ١ٮيٴ سجييڄ ٙيٌ اوي ٽٍ ثب ٽًؿټ سَيه ثيمبٍي ډٺبيډز هًى ٍا اُ ىٕز ډي ىَىي
 ؿىي كيًان ىٍويٌ ثٍ ُيٖشڂبٌ اٵِيىٌ ٙي ي اُ آن ٍيُ ي١ٮيز ،َيٳ كڄ ايه ډٖئچٍ

ٍ ځًوٍ ىيڂَي سٲييَ ٽَى آًََبيي ٽٍ دي٘ اُ آن ٽمشَيه سلَٻ ٍا ىٍ دىبَڂبٌ ىاٙشىي، اُ . ث
آن ٍيُ ثٍ ثٮي ديًٕشٍ ىٍ كبڅز آډبىٌ ثبٗ ٹَاٍ ىاٙشىي ي ثب اكٖبٓ ٭بډڄ سُييي ىٍ 

ٍ يػًى آډيٌ ىٍ . ُيٖشڂبٌ هًى، ډياڇ ىٍ كَٽز ي سپبدً ثًىوي ثٍ ډَيٍ ُډبن ډٖئچٍ ث
                                                      

3. vulnerability 2. constraint 1. problem 

 5. Kurtz 4. Boone 

 1.  
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 ځًوٍ ٽٍ ډٚبَيٌ ډي ًٙى ىٍ ايه ډى٦ٺٍ يػًى َمبن. دىبَڂبٌ ايه كيبر يك٘ اُ ثيه ٍٵز
.  ىٍ وُبيز ثٍ ٵَٝشي ثَاي آًََب سجييڄ ٙي،٭بډڄ سُييي ي ايؼبى ي١ٮيز ثلَاوي

َٝٳ و٪َ اُ ايه ىإشبن ياٹٮي، ډًاٍى ُيبىي ٍا ىٍ ُويځي اػشمب٭ي ي كيبر ثَٚي 
ىٍ ايه . ډي سًان ډظبڃ ُى ٽٍ ثلَان ىٍ وُبيز ثٍ ٵَٝشي ثَاي ػًاډ٬ ډجيڃ ٙيٌ إز

َمڂبن ثبيٍ ىاٍوي ّادىي ٽٍ . ډيبن، َٕځٌٙز ٽًٍٚ ّاده ٙبيي ډظبڃ ډىبٕجي ثبٙي
 ىٍياٹ٬ دٔ اُ ،اډَيٌُ ثٍ يپي اُ ٹيٍر َبي اٹشٞبىي ي ػًاډ٬ ديَٚٵشٍ ىويب سجييڄ ٙيٌ

ثلَان ػىڀ ثَاي ّاده ايه ىٍٓ ٍا . ػىڀ ػُبوي ىيڇ ثٍ ؿىيه ػبيڂبَي ٍٕييٌ إز
ثٍ َمَاٌ ىاٙز ٽٍ ثبيي ثَاي ثبُٕبُي ي ٙپًٵبيي ََؿٍ ثيٚشَ ٍيي دبي هًى ثبيٖشي ي 

ٍ يػًى آډيٌ، ىٍ ػُز هًىٽٶبيي ي ٱَيٍ ډچي. ؿىيه َڈ ٙي  ،ّاده سًاوٖز اُ ثلَان ث
ٍ هًثي ثٌَُ ثَىاٍي ٽىي . ث

ٍ اي اډه إز ٽٍ اډَيٌُ ىٍ وِى اٵپبٍ ٭مًډي  ٽًٍٚ ډب ىٍ وباډه سَيه ډى٦ٺٍ ىويب، وٺ٦
ىويب ثٍ ٽًٍٚي ډٖشٺڄ ي ډإطَ اُ كيض ٕيبٕي ي ٍياث٤ ثيه اڅمچڄ َُٙر ىاٍى؛ ايه 

ٍ ٥ًٍ ٹ٬٦ ثيين  ٍ ىوجبڃ ىاٙشٍ ث إشٺلاڃ ي وجًى ياثٖشڂي ٽٍ ثَاي ډب ٭ِّر ي َٕثچىيي ث
دٚز َٕ ځٌاٙشه َٚز ٕبڃ ػىڀ سلميچي ي ايٖشبىځي ىٍ ثَاثَ ٹيٍر َبي ػُبن 

ٍ ىٕز ويبډيٌ إز ػىڀ ي وباډىي ثَاي َيؾ ٽًٍٚي هًٙبيىي ويٖز ي سجٮبر ي . ث
 ىٍ ٍيوي سًٕٮٍ ٽًٍَٚب ثَ ػبي ډي ځٌاٍى اډب ثٍ ،اطَار ډىٶي ي ډوَة ٱيَٹبثڄ يٝٶي

 ٽًٍٚ ډب ثٍ ٹيٍسي ىٍ ډى٦ٺٍ سجييڄ ،ثَٽز ايٖشبىځي ي ډٺبيډز ىٍ ثَاثَ ػىڀ سلميچي
ٍ ٙمبٍ ډي ٍيى ٍ َبي طبثز ث ٍ اي يپي اُ ډإڅٶ ثىبثَايه ثب . ٙي ٽٍ اډَيٌُ ىٍ ډٮبىلار ډى٦ٺ

 ٵَٝز َبيي وُٶشٍ إز ،وڂبٌ ٽڄ وڂَاوٍ ي ىٍ ډؼم٫ً ډي سًان ځٶز ٽٍ ىٍ ىڃ ََ ثلَان
 .ي ثٍ سٮجيَي ثلَان َب، ٵَٝز َبيي َٖشىي ٽٍ هًى ٍا ىٍ څجبٓ ٽبٍ ثٍ ډب ډي ومبيبوىي

ِ ّاي جوؼي ٍ تحشاى  سساً

ٍ َڈ ديًٕشٍ ٙيٌ ٽٍ  ٍ اي ث ٍ ځًو ٍ َب ث ػُبن اډَيُ ثَ اطَ اوٺلاة اٍسجب٥بر ي ځٖشَٗ ٍٕبو
، 2004، ٍيـي) اطَار ُيبىي ثَ وٺب٣ ىيڂَ ىاٍى ،ثلَان ٽًؿپي ىٍ يټ وٺ٦ٍ اُ آن
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ٍ َبي ػمٮي ثٍ ػِء . (669ٛ  ٘ سَ ىٍ ډٺيډٍ ثلض اٙبٌٍ ٙي، ٍٕبو َمبن ځًوٍ ٽٍ دي
 ُډبوي ،ػيايي وبدٌيَ ثلَان َب ډجيڃ ٙيٌ اوي ي ثَهي كشي ثَ ايه ٭ٺييٌ اوي ٽٍ يټ ډٖئچٍ

ٍ َب ٹَاٍ ځيَى   ي ايڅيىي ييچيبډِ)ثٍ ثلَان سجييڄ ډي ًٙى ٽٍ ىٍ ٽبوًن سًػٍ ٍٕبو
، ََؿىي ٍٕ ٭بډڄ ٍيٖټ، (2003 )4 ي دًډذ3َثٍ ٭ٺييٌ آٍدبن. (293، ٛ 2002، 2ٍاوت

ُډبن ي ٽىشَڃ ډًػت ديـييځي ٵَايىي اٍسجب٥بر ىٍ َٙاي٤ ثلَان ډي ًٙوي، ىٍ اٝڄ ثٍ 
ٍ اي ؿٚڈ دًٙي ًٙى . ٝلاف ويٖز ٽٍ ىٍ ٥ًڃ ثلَان اُ اٍسجب٥بر ٍٕبو

ٍ َبي ػمٮي ي ثًيٌْ سچًيِيًن، ثٍ يا٦ٍٕ ٹبثچيز َب ي ٽبٍٽَىَبيي ؿًن  ٍٕبو
ا٥لا٫ ٍٕبوي، آډًُٗ، َٕځَڇ ٕبُي ي ډُڈ سَ اُ َمٍ، ٵََىڀ ٕبُي ډي سًاوىي وٺ٘ 

ٍ  يا٦ٍٕ ٽبٍٽَىَبي هًى. ثي ثييچي ىٍ ثلَان َب ايٶب ٽىىي ٍ َب ث  ډي سًاوىي ىٍ ،ايه ٍٕبو
٘ آٵَيىي ٽىىي . سمبډي ډَاكڄ ثلَان َب اُ ډَكچٍ ٹجڄ اُ يٹ٫ً سب كيه ي دٔ اُ آن وٺ

 سياثيَي ثبٙي ٽٍ يټ ػبډٮٍ يب ىيڅز ثَاي إشٶبىٌ اُ ٽچيٍ ډىبث٬ ،اځَ ډييَيز ثلَان
ٍ ډى٪ًٍ كٶ٨ طجبر ډًٍى و٪َ هًى اسوبً ډي ٽىي، ىٍ وشيؼٍ يپي اُ ډىبثٮي ٽٍ  ډًػًى ث

ٍ َب َٖشىي ٍ ډظبثٍ . َمًاٌٍ ډًٍى و٪َ ٕيبٕز ځٌاٍان ػبډٮٍ ٹَاٍ ډي ځيَى، ٍٕبو ٍ َب ث ٍٕبو
 .اثِاٍ يا٤ٕ كپًډز ي ثيوٍ ػبډٮٍ، وٺ٘ ډُمي ىٍ ايه ُډيىٍ ىاٍوي

صدايي  تيغ دٍلثِ؛ تحشاى صايي يا تحشاى

ٍ َب ىٍ ثلَان ٕبُي ي ثلَان ُىايي، ىٕز ٽڈ ثَ ٝبكجى٪َان ٭ٍَٝ  وٺ٘ ىيځبوٍ ٍٕبو
 ََځبٌ ثلَاوي ٍم ،اډَيٌُ ىٍ ٭َٞ اٍسجب٥بر ي ا٥لا٭بر. ثلَان ياٹٮيشي آٙپبٍ إز

ٍ َب ثب ډلَٻ ثلَان ،ډي ىَي آوـٍ ًَه ٍا ثٍ هًى ډٚٲًڃ ډي ٽىي  ايه إز ٽٍ آيب ٍٕبو
ٍ ٭جبٍسي. َمَاٌ هًاَىي ٙي يب ىٍ ډُبٍ ي ثَين ٍٵز اُ آن ځبڇ ثَهًاَىي ىاٙز  ىٍ ،ث

ٍ َب ډي سًاوىي اثِاٍي ىٍ هيډز ثلَان ُىايي ي يب ٽبَ٘ اطَار آن  َمبن كبڃ ٽٍ ٍٕبو
ٍ ٙمبٍ ٍيوي،ثبٙىي  5ثبلاوشيه.  ډي سًاوىي اثِاٍي ىٍ هيډز ثلَان ٕبُي ي سٚييي ثلَان ث

ٍ َب ثَ سٞميڈ ځيَي»: ، ډي ځًيي(2003) ٘ َبي ډوب٥جبن،  سأطيَ ٍٕبو َبي ٕيبٕي ي ياٽى
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ٍ ٥ًٍ ٵِايىيٌ اي ډًٍى سًػٍ ثبُيڂَان ډوشچٴ ٹـَاٍ ځَٵشٍ إز؛ اُ ايه ٍي، سًاوبيي  ث
ٍ َب ىٍ ػٌة ډوب٥جبن اوجًٌ ي ډٚبٍٽز ىٍ ٵَايىي ٙپڄ ىَي اٵپبٍ ٭مًډي، ٹيٍر  ٍٕـبو

٘ َب ثٍ آوُب ثوٚييٌ إز ٍ اي ثَاي ډياهچٍ ىٍ ثلَان ي ٽٚمپ ثب يػًى . ٹبثڄ ډلاك٪
ايه، سىُب ډٮييىي اُ كپًډز َب ډي سًاوىي ثٍ اٍسجب٣ ډًٵٸ ىٍ ىيٌٍ ثلَان اٵشوبٍ ي 

« .ډجبَبر ٽىىي
ٍ ٥ًٍ ثبڅٺًٌ، اُ ايه ٹبثچيز ثَهًٍىاٍوي ٽٍ ثلَان ٍا  ٍ َبي ػمٮي ث ثىبثَايه ٍٕبو

ٍ َبي ډ٫ً١ً ثلض. ٙير ثوٚىي ي كشي ځبٌ ثلَان آٵَيىي ٽىىي  و٪يَ ،اډب ىٍ ډًٍى ٍٕبو
 ىاٍوي، ثيٚشَ ٽبٍٽَىَبي ٍٕبوٍ ىٍ َٙاي٤ ٍٕبوٍ ډچي ډب ٽٍ ػىجٍ هيډز ٭مًډي

ٍ َب ډي سًاوىي ىٍ سمبډي . ثلَاوي ډًٍى و٪َ إز سب ٽْٽبٍٽَىَبي آن ىٍ وشيؼٍ، ٍٕبو
 ىٍ 2ډَاكڄ ثلَان ي ىٍ اوًا٫ ثلَان َبيي ٽٍ ثَ إبٓ اثٮبى ډٚوٜ ٙيٌ ىٍ ومًىاٍ 

َ ػب ثڂٌاٍوي ىٍ ډَكچٍ دي٘ اُ ثلَان، . ٹچمَي ثلض ډب ٹَاٍ ىاٍوي، سأطيَار ٙڂَٵي ث
ٍ َب ثيٚشَ كبئِ اَميز إز ٍ َب ثٍ يا٦ٍٕ . ٽبٍٽَى آډًُٗ ي ٵََىڀ ٕبُي ٍٕبو ٍٕبو

ډي سًاوىي  (1998، 2ىيډيىيټ)ثَهًٍىاٍي اُ ٽبٍٽَى و٪بٍر ثَ ډلي٤ ي َمـىيه سٶٖيَ 
ثلَان َبي ثبڅٺًٌ ي ىٍ كبڃ ٙپڄ ځيَي ٍا ىٍ ډلي٤ ډچي ٙىبٕبيي ي ثٍ ډٖئًلان ي 

.  ٽبٍځِاٍان ځًِٙى ٽىىي
ٍ َب ي ويِ ػچت ډٚبٍٽز  ىٍ ډَكچٍ يٹ٫ً ثلَان، ٽبٍٽَى ا٥لا٫ ٍٕبوي ي هجَي ٍٕبو

َمڂبوي اُ اَميز ثيٚشَي ثَهًٍىاٍ إز؛ ُيَا ثلَان َب آثٖشه ٙبيٮبر َٖشىي ي 
ٍ اي ا٥لا٫ ٍٕبوي ًٙى ٍ ډى٪ًٍ َيايز اٵپبٍ ٭مًډي ثبيي ثٍ ٙيًٌ ډيثَّاو ىٍ وُبيز، . ث

ٍ َب ىٍ ډَكچٍ دٔ اُ ثلَان ويِ وٺ٘ ىٍهًٍ سًػُي إز ىٍ ايه ډَكچٍ، اُ . وٺ٘ ٍٕبو
ٍ َب اوش٪بٍ ډي ٍيى ثيٚشَ ثٍ يا٦ٍٕ ٽبٍٽَى و٪بٍسي   ثَ ٍيوي سَډيڈ ي ثُجًى ډؼيى ،هًىٍٕبو

ٍ يػًى آډيٌ ٍ َبي ثلَان ث  اُ ثَيُ ،اي١ب٫ و٪بٍر ىاٙشٍ ثبٙىي ي ثب سلچيڄ اثٮبى ي ٍيٚ
 (.1998ىيډيىيټ، )ثلَان َبي ډٚبثٍ ػچًځيَي ٽىىي 

                                                      

 2. Dominick 1. public service 

 1.  



 153  نقش مديريت رسانه در تحول بحران از تهديد به فرصت

 

ِ اي دس هَاجِْ تا تحشاى  اًَاع ساّثشد ّاي سساً

٘ سَ ځٶشٍ ٙي ٽٍ و٫ً وڂَٗ ثٍ ډٺًڅٍ ثلَان ي ډ٫ً١ً ثلَان ٕبُ، ډُڈ سَيه ٭بډڄ  دي
ثب ثٍَٕي . سٮييه ٽىىيٌ ثَاي و٫ً اٹياڇ ي ٭مڄ ىٍ ثَاثَ ثلَان ډلًٖة ډي ًٙى

ىييځبٌ َبي ډ٦َف ىٍ ُډيىٍ ثلَان ډشًػٍ ٙييڈ ٽٍ آوُب ىٍ ٥يٶي اُ وڂَٗ ٽبډلاً ډىٶي 
ٍ ٭جبٍر  ىيڂَ، ثلَان اُ ىييځبٌ . ي سُيييآډيِ سب وڂَٗ ډظجز ي ٵَٝز ٕبُ ٹَاٍ ىاٍوي ث

 آن ٍا ډي سًان ٵَٝز ،ثَهي سُييي َٝٳ ډلًٖة ډي ًٙى ي اُ ىيي ثَهي ىيڂَ
ٍ ٙمبٍ آيٍى  ثي سًػُي ي ،ؿىبن ٽٍ ځٶشٍ ٙي، ياٽى٘ ىٍ ثَاثَ ثلَان ډي سًاوي ثب اوپبٍ. ث

. ډٺبيډز ي يب ثب دٌيَٗ ي كشي إشٺجبڃ ًٍٝر ډي ځيَى
 ٙيًٌ اٹياڇ ي ٭مڄ ډييَان ىٍ ٹجبڃ َٙاي٤ ثلَاوي ويِ ډشٶبير إز؛ ،اُ ًٕي ىيڂَ

يٮىي ډييَاوي ٽٍ وڂَٗ ډىٶي وٖجز ثٍ ثلَان ىاٍوي ي آن ٍا سُييي ٹچمياى ډي ٽىىي 
 ثب اي١ب٫ ثَډي آيىي اډب ډييَان ىاٍاي ثيٚشَ سبث٬ َٙاي٤ ثلَاوي َٖشىي ي ىٍٝيى او٦جبٷ

 ثلَان ٍا ٵَٝز سچٺي ډي ٽىىي ي ثَ َميه إبٓ ثٍ ىوجبڃ َمَاٌ ٕبهشه ،وڂَٗ ډظجز
ٗ َبي ډ٦َف وٖجز ثٍ ثلَان اُ .  ثب هًى َٖشىي2اي١ب٫ ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه ىي ثٮي وڂَ

 ډي سًان ؿُبٍ ٍاَجَى ٭مچي ٍا ،يټ ًٕ ي ډيِان او٦جبٷ ثب َٙاي٤ ثلَاوي اُ ًٕي ىيڂَ
ٍ اي ثب ثلَان ډٮَٵي ٽَى ايه ؿُبٍ ٍاَجَى ثٍ َٙف ُيَ . ثَاي ډًاػٍُ ٕبُډبن َبي ٍٕبو

: ٭جبٍسىي اُ
 ٍٕبوٍ سَػيق ډي ىَي ثٍ َىڂبڇ ،3ثَإبٓ ٍاَجَى اوٶٮبڅي:ساّجشداًفقبلي(الف

 اُ و٫ً اوپبٍ يب ثي سًػُي ،ډًاػٍُ ثب َٙاي٤ ثلَاوي ٕپًر اهشيبٍ ٽىي ي ياٽى٘ آن
 ىٍياٹ٬ ثٍ ،٥َٵياٍان ؿىيه ٍاَجَىي ٭ٺييٌ ىاٍوي ٽٍ ٍٕبوٍ ثب دَىاهشه ثٍ ډٺًلار. ثبٙي

 دٔ ىٍ ًٍٝر .آوُب ا٭شجبٍ اػشمب٭ي ډي ثوٚي ي آوُب ٍا اُ اَميز ثَهًٍىاٍ ډي ٕبُى
 ثُشَيه ٙيًٌ ٭مڄ ثَاي ػچًځيَي اُ ځٖشَٗ ىاډىٍ ثلَان ايه إز ٽٍ ،ثَيُ ثلَان

 . َٕدًٗ ثَ آن ځٌاٙشٍ ًٙى
 ثب سأٽيي ثَ ١َيٍر دبٕوڂًيي ثٍ ٵٚبٍَب ي 4 ٍاَجَى ياٽىٚي:ساّجشدٍاوٌـي(ة

                                                      

3. Inactive 2. manipulation 1. adaptation 

  4. reactive 

 1.  



154  55( 15) پژوهش هاي ارتباطي 

 

ٍ اي ٍا ثٍ ياٽى٘ ثَاي كٶ٨ كيبر هًى ،سلَٽبر ډلي٦ي سُيييٽىىيٌ  ٕبُډبن ٍٕبو
ٕبُډبن َبيي ٽٍ اُ ٍاَجَى ياٽىٚي إشٶبىٌ ډي ٽىىي، ىييځبٌ َبي . سَٱيت ډي ٽىي

ٍ ٍيِي ثچىيډير وياٍوي  و٫ً وڂَٗ كبٽڈ ثَ ٕبُډبن َبيي . (1984، 2 ي إىًډبيچِ)ثَوبډ
ٽٍ اُ ؿىيه ٍاَجَىي ىٍ ډًاٹ٬ ثلَاوي سجٮيز ډي ٽىىي، ډىٶي ي سُيييآډيِ إز؛ ثٍ 

 وً٭ي َمَاَي ثب ،َميه ىڅيڄ ياٽىٚي ٽٍ اُ ؿىيه ډييَان ي ٕبُډبن َبيي اوش٪بٍ ډي ٍيى
ؿىيه ٕبُډبن َبيي سب ٵٚبٍ اٵپبٍ ٭مًډي ٍا ىٍ َٙاي٤ ثلَاوي اكٖبٓ . ثلَان إز

وپىىي، ياٽى٘ وٚبن ومي ىَىي ي سىُب ُډبوي اٹياڇ ډي ٽىىي ٽٍ ىٍ ډًٹٮيز ثلَان سُيييي 
َ إبٓ ؿىيه ٍاَجَىي ىٍ اٍائٍ اهجبٍ ي ا٥لا٭بر ډَث٣ً ثٍ ثلَان. ډشًػٍ هًى ثجيىىي  ،ث

.  ٭مڄ ٽَى3ثبيي ثٍ ًٍٝر ځِيىٚي
ٍ َبيي ٽٍ ىٍ ٹجبڃ ثلَان ٍاَجَى ٵٮبڃ:ساّجشدفقبل(د  ثٍ ډل٠ يٹ٫ً ، ىاٍوي4ٍٕبو

ؿىيه . آن ياٍى ٝلىٍ ٭مڄ ډي ًٙوي ي ٵٮبلاوٍ ىٍ ػُز ٽىشَڃ ي ډُبٍ ثلَان ثَډي آيىي
ٕبُډبن َبيي ٽٍ وڂَٗ آوُب وٖجز ثٍ ثلَان اُ و٫ً ىيڇ إز، ثلَان ٍا ػِئي اُ 

َ إبٓ ايه، هًى ٍا ثٍ اٹياڇ ٵٮبلاوٍ ىٍ ډًاػٍُ ثب ثلَان َب  ٥جيٮز ثَٚي ډي دىياٍوي ي ث
 ثٍ ،ىٍ ايىؼب ٙيًٌ ٭مڄ اُ او٦جبٷ ي َمَاَي ثب ثلَان ي اي١ب٫ ثلَاوي. ډچِڇ ډي ىاوىي

ٍ َبيي ٽٍ ىٍ َٙاي٤ ثلَاوي . ٕمز َمَاٌ ٕبهشه اي١ب٫ ثب هًى ًٕٷ ډي يبثي ٍٕبو
ٍ ًٍٝر ځٖشَىٌ ثٍ ثٍَٕي ي سلچيڄ اي١ب٫ دييي آډيٌ ډي دَىاُوي ي ،ٍاَجَى ٵٮبڃ ىاٍوي  ث

ٍ ًٍٝر ځِيىٚي ٭مڄ ومي ٽىىي اډب ىٍ ٭يه  كبڃ  سياثيَ لاُڇ ،ىٍ اٍائٍ اهجبٍ ي ا٥لا٭بر ث
ٍٕبوٍ ىٍ ؿىيه َٙاي٦ي اُ سمبډي ٩َٵيز َبي هًى ثَاي ػچت . ٍا ويِ ډي اوييٚىي

. ډٚبٍٽز ٭مًډي ي ايؼبى َمجٖشڂي اػشمب٭ي إشٶبىٌ ډي ٽىي
 ثب سأٽيـي ثَ ٽٚٴ ٵَٝز َبي ػييي ي 5ٍاَجَى ٵًٷ ٵٮبڃ:ساّجشدفَقفقبل(د

ٍ سىُب يػًى ثلَان َب ٍا ډي دٌيَى ي ىٍ ډًاػٍُ  ؿٚڈ اوياَُبي وً ثَاي ٍٙي ي دًيبيي، و
ٍ ډى٪ًٍ ډٺبثچٍ ثب َٙاي٤ ثلَاوي  ثب آوُب ٵٮبلاوٍ ياٍى ٭مڄ ډي ًٙى ثچپٍ ٵَاسَ اُ آن، ث

ٍ ٭مڄ ډي آيٍى ٘ ثيىي َبي لاُڇ ٍا ث ٍ َبيي ٽٍ ىٍ ٭بڅڈ ٭مڄ، ډؼُِ ثٍ ؿىيه . دي ٍٕبو
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ٍ َبيي ٽٍ ٍاَجَى ٵًٷ ٵٮبڃ ىاٍوي، و٫ً وڂَٗ .  اويٻ ٙمبٍوي،ٍاَجَىَبيي َٖشىي ىٍ ٍٕبو
ٍ اي ثب ؿىيه ٍاَجَىي. ثٍ ثلَان ٽبډلاً ډظجز ي ٵَٝز آٵَيه إز  ،ٕبُډبن َبي ٍٕبو

ييْځي َبي ٕبهشبٍي هبٝي و٪يَ هلاٹيز، وًآيٍي، اوٮ٦بٳ ي ٵٺيان سمَٽِ ثٍ هًى 
َ إبٓ ٍاَجَى ٵًٷ ٵٮبڃ. ډي ځيَوي  ََ ثلَان ډي سًاوي ٵَٝز َبيي ثب هًى ثٍ َمَاٌ ،ث

٘ ثيىي.ىاٙشٍ ثبٙي َب ي آډبىځي َبي لاُڇ ٍا ثَاي   دٔ ثبيي ډشَٝي ثلَان َب ثًى ي اُ ٹجڄ دي
 ثشًان ىٍ ػُز ايؼبى ٵَٝز اُ آوُب ثٌَُ ثَىاٍي ،ډًاػٍُ ثب آوُب دييا ٽَى سب ىٍ ًٍٝر ثَيُ

ٍ َبي ىاٍاي ٍاَجَى ٵًٷ ٵٮبڃ وٍ سىُب ديَي َٙاي٤ ثلَاوي ويٖشىي ي ىٍٝيى او٦جبٷ . ٽَى ٍٕبو
ثب آن ثَ ومي آيىي ثچپٍ ثٍ س٦جيٸ َٙاي٤ ثب اَياٳ ي ډٺبٝي هًى ډي دَىاُوي ي ثٍ ًٍٝر 

ٍ َبيي ىٍ ډَكچٍ ثٮي اُ ثلَان ويِ آن ٍا ثٍ ثًسٍ ٵَاډًٙي ديَٚي  ٭مڄ ډي ٽىىي ؿىيه ٍٕبو
ٍ اوييُي اُ ثلَان ي ٽبٍثٖز ايه سؼَثيبر  ٍ َبي يٹ٫ً، ثٍ سؼَث ومي  ٕذبٍوي ي ثب ثٍَٕي ٍيٚ

َ إبٓ آوـٍ ځٶشٍ ٙي، اوًا٫ ٍاَجَى. ىٍ اي١ب٫ ډٚبثٍ ډي دَىاُوي ٍ اي ىٍ ډًاػٍُ ثب  ث َبي ٍٕبو
 . وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز4ثلَان، ىٍ ومًىاٍ 

ىاي رسانو اي در مٌاجيو با بحزان  ـ انٌاع راىبرد4نمٌدار 

 

● 
راّجزد فَق 

فعبل 

ًگزش هثجت ثِ ثحزاى    
 (ثحزاى ثِ هثبثِ فزصت)

 ● 
راّجزد فعبل 

   

  ● 
راّجزد ٍاوٌطي 

  

   ● 
راّجزد اًفعبلي 

ًگزش هٌفي ثِ ثحزاى 
 (ثحزاى ثِ هثبثِ تْذيذ)

 (پيزٍ ثَدى)اًطجبق دادى خَد ثب ضزايط ثحزاًي  (پيطزٍ ثَدى)اًطجبق دادى ضزايط ثحزاًي ثب خَد 
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ِ  هثاتِ هادُ خام فشصت ساصي اص تحشاى  اػتواد ػوَهي تِ سساًِ ت

ٍ َبي ډچي، دبٕياٍان ا٭شمبى ٭مًډي َٖشىي ي َٕډبيٍ اٝچي  ٍ َبي ػمٮي ثًيٌْ ٍٕبو ٍٕبو
ٍ َب.  إزآوُب ثَاي ايه ٽبٍ ويِ َمبن ا٭شمبى ٭مًډي  وڂُجبوي ،يپي اُ ٽبٍٽَىَبي ٍٕبو

 ځبٌ ثٍ ٕبيَ وُبىَب ٵٚبٍ ،ي كَإز اُ كٺًٷ ډَىڇ إز ؿىبن ٽٍ ىٍ اػَاي ايه ي٩يٶٍ
ٍ ولًي هًى ٍا ثب ي٬١ ډًٍى و٪َ ػبډٮٍ س٦جيٸ ىَىي ىٍ ًٍٝر سلٺٸ . ډي آيٍوي سب ث

ؿىيه ي١ٮيشي، ٍٕبوٍ ٭بډچي ثَاي ػچت ا٭شمبى اٵپبٍ ٭مًډي ثٍ ىيڅز ي و٪بڇ كبٽڈ 
ٍ ياٹ٬ اسوبً ٍاَجَى ٵٮبڃ ي ٵًٷ ٵٮبڃ ىٍ ډًاػٍُ ثب ثلَان ُډبوي ثب . هًاَي ثًى ى

ٍ ډظبثٍ ډبىٌ ايڅيٍ لاُڇ ثَاي ٵَٝز  آٵَيىي  ډًٵٺيز ٹَيه هًاَي ثًى ٽٍ ا٭شمبى ٭مًډي ث
ىٍ َٙاي٦ي ٱيَ اُ آوـٍ ًٽَ ٙي، َيؾ يټ . اُ َٙاي٤ ثلَاوي ػبډٮٍ يػًى ىاٙشٍ ثبٙي

 ٵََىڀ ٕبُي ي ػچت ډٚبٍٽز ٭مًډي ،اُ ٽبٍٽَىَبي ٍٕبوٍ اُ ا٥لا٫ ٍٕبوي سب آډًُٗ
 لاُڇ ىٍ وِى 2سأطيَځٌاٍ ووًاَي ثًى؛ ُيَا ٍٕبوٍ سلز ؿىيه َٙاي٦ي ٵبٹي ډَٚي٭يز

ډًاػٍ إز، َيؾ يټ اُ « ثلَان ثي ا٭شمبىي»يٹشي ٽٍ ٍٕبوٍ هًى ثب . اٵَاى ػبډٮٍ إز
. سياثيَ ي ٍاَجَى َبي اسوبً ٙيٌ اُ ًٕي ٍٕبوٍ ٽبٍٕبُ ووًاَىي ثًى

ٍ َب  ٽًسبٌ ٕوه آوپٍ ىٍ و٪بڇ َبي ډَىڇ ٕبلاٍ، َٕډبيٍ اٝچي و٪بڇ ډَىڇ َٖشىي ي ٍٕبو
ٍ ٙمبٍ ډي ٍيوي ٍ َب ا٭شمبى ډَىډي ،اُ ًٕيي. يپي اُ اٍٽبن ډَىڇ ٕبلاٍي ث  َٕډبيٍ اٝچي ٍٕبو

.  ىاٍىإز ي ا٭شمبى ٭مًډي ٍاث٦ٍ ډٖشٺيمي ثب ډيِان دبٕوڂًيي ي اډييياٍي ػبډٮٍ
ٍ َبي ٭مًډي ډي سًاوىي اُ ٥َيٸ  ٍ َبي ػمٮي ي ثًيٌْ ٍٕبو « دبٕن ٥چجي»ي « دَٕٚڂَي»ٍٕبو

اُ وُبىَب ي ډٖئًلان ػبډٮٍ، ثَ ډيِان دبٕوڂًيي آوُب اطَ ثڂٌاٍوي ي اُ ايه ٥َيٸ، ىٍ ػچت 
ٗ ىَي»ي « دبٕن ٥چجي » ثبيي ثيـه،اڅجشٍ ىٍ ايه ُډيىٍ. ا٭شمبى ٭مًډي ډإطَ ياٹ٬ ٙـًوي « ځِاٍ

ٍ ىڅيڄ آوپٍ ثب ٍييپَى اوشٺبىي ًٍٝر ډي ځيَى، ٍٕبوٍ ٍا ثٍ . سٶـبير ٹبئڄ ٙي دبٕن ٥چجي ث
ٗ ىَي  ٍٕبوٍ ٍا ٭ىَٞي ډىٶٮڄ وٚبن ډي ىَي ُيَا ،٭ىَٞي ٵٮبڃ سجييڄ ډي ٽىي اډب ځِاٍ

اڅجشٍ سچٶيٺي اُ دبٕن ٥چجي ثَاي ٍٵ٬ وبٍٕبيي َب ي . ٍييپَى آن ىٍ ايىؼب كمبيز ځَي إز
ٗ َبي ډٖئًلان ٗ ىَي ثَاي ومبي٘ سلا ٘ ثوٚي ي ،ځِاٍ  سَٵىي ډىبٕجي ثَاي آٍاډ
(. 163، ٛ  1384اكَاٍي، ) اډييىَي ي ىٍ وُبيز ا٭شمبىٕبُي هًاَي ثًى
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دبٕن ٥چجي ٍٕبوٍ ثب ٍييپَى اوشٺبى ٕبُويٌ ثب٭ض اٝلاف اډًٍ، آٍاڇ ثوٚي ػبډٮٍ، 
ٗ ىَي ،ىٍ وٺ٦ٍ ډٺبثڄ آن. اډييىَي ي ىٍ وُبيز ا٭شمبىٕبُي ډي ًٙى  ٍٕبوٍ ثب ځِاٍ

َٝٳ ىٍ ډًٍى اډًٍ ي ډٖبئڄ ثًيٌْ ثلَان َبي ػبډٮٍ ي ثَهًٍىاٍي اُ ٍييپَى 
 ثب٭ضِ ٍييڂَىاوي ٭مًڇ اُ ٍٕبوٍ، هًٙجيىي ٽبًة، ايؼبى اوش٪بٍار ثيٚشَ ،كمبيز ځَي

. ي َمـىيه َٕهًٍىځي َبي ٵِايىيٌ ىٍ ػبډٮٍ ډي ًٙى
 ٝلجز ډي ًٙى ٽٍ يپي  اُ كپًډشياٍي هًة،اډَيٌُ ىٍ اىثيبر ډييَيز ىيڅشي

ٍ َبي إبٕي آن ٍ َب ډي سًاوىي ىٍ ٍإشبي سًٕٮٍ . إز 2 ٙٶبٵيز،اُ ډًڅٶ ٍٕبو
ٍ ٭ىًان ثبُيي ٹيٍسمىي كپًډز ىٍ ايؼبى ٙٶبٵيز ىٍ ػبډٮٍ ي ويِ ،كپًډشياٍي هًة  ث

اٙبٌٍ « اٵٚبي كياٽظَي»ىٍ ايه ُډيىٍ ډي سًان ثٍ اٝڄ . سٺًيز ا٭شمبى ٭مًډي ٭مڄ ٽىىي
ٍ ځبوٍ آُاىي ا٥لا٭بر ي كٸ ىٕشَٕي ثٍ ا٥لا٭بر إز . ٽَى ٽٍ يپي اُ اًٝڃ وُ

َ إبٓ اٝڄ اٵٚبي كياٽظَي، لاُڇ إز ٍييپَى ٙٶبٵيز ځَايي ي ٙٶبٵيز ٕبُي ثَ  ث
ٍ َب كبٽڈ ثبٙي : ايه اٝڄ ثَ ىي دي٘ ٵَٟ إشًاٍ إز. ٭مچپَى ٍٕبو

ايه .  ثبيي ىٍ ډٮَٟ اٵٚب ثبٙي،ـ سمبډي ا٥لا٭بسي ٽٍ ىٍ اهشيبٍ وُبىَبي ىيڅشي إز
ٍ ډى٪ًٍ ػچًځيَي اُ ََ ځًوٍ ٍاوز ا٥لا٭بسي كبئِ اَميز إز . ډُڈ ث

٘ ٵَٟ ووٖز ٍا وبىييٌ ځَٵز . ـ سىُب ىٍ َٙاي٤ ثٖيبٍ إشظىبيي ي هبٛ ډي سًان دي

ِ گيشي ٍ پيشٌْادّا  ًتيج

ډٖئچٍ ډًٍى ثلض ډٺبڅٍ كب١َ ايه ثًى ٽٍ آيب ثلَان ٍا ډي سًان ٵَٝز سچٺي ٽَى ي اځَ 
ٍ اي سُيييٕبُ ثٍ ديييٌ اي  ٍ َب ىٍ سجييڄ ثلَان اُ ډٺًڅ ؿىيه إز، وٺ٘ ٍٕبو

 وٚبن ىَىيٌ آن إز ٽٍ اډَيٌُ وڂبٌ ثٍ ،ٵَٝز ٕبُ ؿڂًوٍ إز؟ ٕيَي ىٍ اىثيبر ثلَان
ٍ ثَ ىاٙشٍ  ثلَان اُ ډٺًڅٍ سُيييٽىىيٌ َٝٳ، ثٍ ديييٌ اي ٽٍ ډي سًاوي ٵَٝز َبيي ويِ ى

 سٲييَ يبٵشٍ إز؛ ََؿىي ىٍ ايه ډيبن، ثٖيبٍي اُ ٝبكجى٪َان ايه ٭ٍَٝ، ثٍ ډبَيز ،ثبٙي
ىٍ ايىؼب ثب ًٽَ ډًاٍى ي ډٞبىيٺي ٕٮي ٙيٌ إز . ډوَة ي ډىٶي ثلَان َب سًػٍ ىاٍوي

ٍ ډظبثٍ ٵَٝز سجييه ًٙى،ډٶًُڇ ثلَان ٍ َب ىٍ.  ث  ىي ډَكچٍ ىٍ ايه ډًٍى ٭مچپَى ٍٕبو
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ٍ اي ٽٍ َىًُ ثلَاوي ٍيي وياىٌ إز ي ٍٕبوٍ ،ووٖز: ډشمبيِ ډٮىب دييا ډي ٽىي  ډَكچ
٘ ثيىي آن، سُييي َبي ثبڅٺًٌ ٍا ثٍ ٵَٝز ډجيڃ ٕبُى ثَاي . ډي سًاوي ثب سٚويٜ ي دي

ٍ اي ي  ډظبڃ ډي سًان اُ ٭مچپَى ٍٕبوٍ ډچي ىٍ ٵَٝز ٕبُي اُ ثلَان ثبڅٺًٌ اوَّي َٖش
 ډٖئچٍ يبىٙيٌ سًاوٖز اُ ٵ٢بي ثلَاوي اي ٽٍ و٪بڇ .سلَيڈ َبي وبٙي اُ آن يبى ٽَى

٭مچپَى . ٕچ٦ٍ دييي آيٍىٌ ثًى، ىٍ ػُز يٵبٷ ي َمجٖشڂي ډچي ثٌَُ ثَىاٍي ٽىي
ٍ َمَاٌ ىاٙشٍ  ٍ َب ىٍ ډَكچٍ كيه ثلَان ويِ ډي سًاوي ٵَٝز َبيي ٍا ثَاي ػبډٮٍ ث ٍٕبو

ىٍ ايه ډًٍى ويِ ډي سًان ثٍ ٭مچپَى ٍٕبوٍ ډچي ىٍ ُډيه څٌَُ ثڈ اٙبٌٍ ٽىيڈ ٽٍ . ثبٙي
سًاوٖز ثٍ ثُشَيه يػٍ ىٍ ػُز ػچت ډٚبٍٽز َبي ډَىډي ي َميٍىي ػبډٮٍ ثب 

 ىٍ وشيؼٍ، ايه ٍيٗ ثٍ ٙپڄ ځيَي وً٭ي اُ َٕډبيٍ .ډٞيجز ىييځبن كبىطٍ ٭مڄ ٽىي
ٍ ٭ىًان  ىٍ ػبډٮٍ ډىؼَ ډي ًٙى ُيَا اډَيٌُ َميڅي ي ډٚبٍٽز اػشمب٭ي اػشمب٭ي ث

ٍ ٙىبٕي ډ٦َف اوي ٍ َبي َٕډبيٍ اػشمب٭ي ىٍ وِى ٝبكجى٪َان ػبډٮ . ډُڈ سَيه ډإڅٶ
ٍ َب ثب ډ١ًً٭بر ثلَان ٕبُ، ٍيٍٚ ىٍ ،اُ ًٕي ىيڂَ  ځٶشٍ ٙي ٽٍ ولًٌ ډًاػٍُ ٍٕبو

ٗ َب ثَ ٍٵشبٍَب ي اٹياډبر ډييَان  ٗ َبي ډييَان آوُب ىاٍى؛ ُيَا و٫ً وڂَ ثبيٍَب ي وڂَ
ٍ ايه سَسيت اسوبً ٽبٍثَىي ٭مچي ىٍ ٍييبٍييي ثب َٙاي٤ ثلَاوي  ،سأطيَ ډي ځٌاٍى ي ث

ٍ ٥ًٍ ٭ميٌ ثٍ و٫ً ىييځبٌ كبٽڈ ثَ ٵ٢بي ډييَيشي ٍٕبوٍ ثبُډي ځَىى  ََؿىي ثٍ ََ .ث
َ إبٓ و٫ً وڂَٗ . كبڃ وجبيي اُ ډوشٞبر ي ييْځي َبي َٙاي٤ ثلَاوي ٱبٵڄ ٙي ث

ٍ اي ډي سًاوىي سيييه ي اػَا  ډييَان ٍٕبوٍ ثٍ ډٺًڅٍ ثلَان، اوًا٭ي اُ ٍاَجَى َبي ٍٕبو
ٍ ډظبثٍ سُييي ډًاػٍ . ًٙوي ثٍ ايه ډٮىي ٽٍ اځَ وڂَٗ ثٍ ثلَان، ډىٶي ثبٙي ي ثب آن ث

ٍ دي  ًٙيڈ، و٫ً ٍاَجَى، ثيٚشَ اوٶٮبڅي ي كياٽظَ ياٽىٚي هًاَي ثًى ي ٍٕبوٍ سىُب ى
او٦جبٷ ثب َٙاي٤ ثلَاوي ثَهًاَي آډي ُيَا ثب اسوبً ؿىيه ٽبٍثَىي، ٹيٍر ٭مڄ ىٍ 

 كبڃ اځَ و٫ً وڂَٗ ډييَيز ٍٕبوٍ ثٍ ثلَان، ډظجز .ىٕز ٭ًاډڄ ثلَان ُا هًاَي ثًى
ٍ ٽبٍځيَي ٽبٍثَى ٵٮبڃ ي ٵًٷ ٵٮبڃ ٍ ډظبثٍ ٵَٝز ثَهًٍى ٽىي، ث  ثيٚشَ ،ثبٙي ي ثب آن ث

ىٍ ايىؼب ثَهلاٳ ٵَٝز َبي ٹجچي، اهشيبٍ ي ٹيٍر ٭مڄ ىٍ ىٕز ٍٕبوٍ . هًاَي ٙي
إز ي ٍٕبوٍ ډي سًاوي ثٍ ىٕشپبٍي ي س٦جيٸ َٙاي٤ ثلَاوي ثب ډٺبٝي ي ٥َف َبي هًى 

                                                      

1. social capital 
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ٍٕبوٍ ثب اسوبً ٵًٷ ٵٮبڃ ډي سًاوي ثٍ ٵَٝز ٕبُي اُ ثلَان ثذَىاُى ي . ثذَىاُى
 ځًوٍ ٽٍ ځٶشٍ ٙي لاُډٍ ايه ٽبٍ آن إز ٽٍ وڂبٌ ٍٕبوٍ ثٍ ثلَان اُ و٫ً ٵَٝز َمبن

اڅجشٍ ايه ډُڈ، َٝٵبً ٣َٙ لاُڇ سچٺي ډي ًٙى ي َمبن ځًوٍ ٽٍ ىٍ ثو٘ . ثبٙي وٍ سُييي
دبيبوي ډٺبڅٍ اٙبٌٍ ٙي، ٣َٙ ٽبٵي ثَاي ٵَٝز آٵَيىي ىٍ ډًاٹ٬ ثلَاوي آن إز ٽٍ 
ٗ َبي آن َيٍ  ٍٕبوٍ اُ َٕډبيٍ ا٭شمبى ٭مًډي ويِ ثَهًٍىاٍ ثبٙي يځَوٍ سمبډي سلا

َ إبٓ آوـٍ ځٶشٍ ٙي، ىٍ هبسمٍ ديٚىُبىَب ي ٍاَپبٍَبيي ثَاي ډييَيز . هًاَي ٍٵز ث
ٍ اي ثب ييْځي َبي ٵًٷ ٵٮبڃ ىٍ َٙاي٤ ډًاػٍُ ثب  ٍٕبوٍ ډچي ىٍ ػُز ايؼبى ٍٕبو

: ثلَان َبي ډلي٦ي اٍائٍ ډي ًٙى
ٍ سىُب .  اڅِاډبر ٕبهشبٍي ي ٍٵشبٍي هبٛ هًى ٍا ډي ٥چجي،ٍٕبوٍ ٵًٷ ٵٮبڃ ثىبثَايه و

ٍ ډظبثٍ ٵَٝز، ىٍ وِى ډييَان ٍٕبوٍ ٍ ٭ىًان وً٭ي ثبيٍ سٺًيز ًٙى ،ثبيي سچٺي ثلَان ث  ث
 ډٖشچِڇ ،ٍٕبوٍ ٵًٷ ٵٮبڃ. ثچپٍ ثبيي ٕبهشبٍ ٍٕبوٍ ويِ ډشىبٕت ثب ايه ډُڈ ٙپڄ ځيَى

ييْځي َبي ٕبهشبٍي اي و٪يَ ديـييځي ي ٍٕميز دبييه، وجًى سمَٽِ، ٕچٖچٍ ډَاست 
ٍ اي ثٍ ىوجبڃ ٽٚٴ ٵَٝز َب ي  ډلييى، اوٮ٦بٳ دٌيَي ي ٱيٌَ إز؛ ُيَا ؿىيه ٍٕبو

ٍ ٥ًٍ ٹ٬٦ ثبيي ٕبهشبٍَبي ډىٮ٦ٶي ىٍ ،وًآيٍي إز ي ثَاي سلٺٸ ؿىيه ډُمي  ث
ٍ اي يػًى ىاٙشٍ ثبٙي  .ٕبُډبن ٍٕبو

٘ ٣َٙ ثَاي ،سٺًيز وڂَٗ ډظجز ثٍ ثلَان ىٍ وِى ډييَان ٍٕبوٍ  وً٭ي دي
اُ ايه ٍي، ثبيي . ٙپڄ ځيَي ٍاَجَى ٵًٷ ٵٮبڃ ىٍ َىڂبڇ ډًاػٍُ ثب اي١ب٫ ثلَاوي إز

ٍ َبيي ثب َيٳ سٲييَ ىٍ ىاو٘ يب اٵِاي٘ ا٥لا٭بر ي آځبَي َبي ډييَان ٍٕبوٍ  ثَوبډ
 ُيَا لاُډٍ سٲييَ ىٍ وڂَٗ ،وٖجز ثٍ ډٺًڅٍ ثلَان ي ډييَيز آن ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ًٙى

 سٲييَ ىٍ ىاو٘ وٖجز ثٍ آن ډ٫ً١ً يب ډٺًڅٍ إز ،وٖجز ثٍ يټ ډ٫ً١ً، ىٍ يَچٍ ايڃ
 .(ىاو٘      وڂَٗ      ډى٘)

ٍ َبي سٮبډچي  و٪يَ ايىشَوز ي يثلاٿ َب ٽٍ ث٤ٖ ا٥لا٭بر ي ،ثب سًػٍ ثٍ ٩ًٍُ ٍٕبو
ػَيبن آُاىاوٍ آن ٍا ډًػت ٙيٌ اوي، اسوبً ٍاَجَى َبي اوٶٮبڅي ي ياٽىٚي سلز َيؾ 

 اهشيبٍ ، ىٍ ًٍٝر اسوبً ٍاَجَى َبي يبى ٙيٌ.َٙاي٦ي ثٍ ٍٕبوٍ ډچي سًٝيٍ ومي ًٙى
ٍ َبي ٍٹيت ي ٭ًاډڄ ثلَان ٕبُ هًاَي اٵشبى ي آوُب َيايز  ٭مڄ ثٍ ىٕز ٕبيَ ٍٕبو

ٍ ىٕز  ٍ ٙير كٖبٓ ي إٓيت دٌيَإز، ث اٵپبٍ ٭مًډي ٍا آن َڈ ىٍ َٙاي٦ي ٽٍ آن ث
 .هًاَىي ځَٵز
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ډييَان ٍٕبوٍ .  ډي سًاوي ٵَٝشي ثَاي ٍٕبوٍ ىٍ ػچت ا٭شمبى ٭مًډي ثبٙي،ثلَان
َ ؿٍ ثيٚشَ ىٍ وِى اٵپبٍ ٭مًډي ػبډٮٍ  ثبيي ىٍ ،ثَاي ػچت ا٭شمبى ي ٽٖت ډَٚي٭يز َ

ٍ ٽبٍ ثىيوي؛ ُيَا   ځًوٍ ٽٍ ځٶشٍ ٙي ا٭شمبى َمبنَٙاي٤ ٭بىي سمبډي َمز هًى ٍا ث
اُ آوؼب .  َٕډبيٍ ي ډبىٌ هبڇ ٍٕبوٍ ثَاي ٽٖت ډًٵٺيز ىٍ َٙاي٤ ثلَاوي إز،٭مًډي

 إز، ٍٕبوٍ ډچي ثبيي ثب اسوبً ٍييپَى ٽٍ ا٭شمبى ٭مًډي ىٍ ځَي دبٕوڂًيي ٭مًډي
 ثٍ ٙپڄ ځيَي اٍاىٌ دبٕوڂًيي ثٍ ډٖبئڄ ي ،دَٕٚڂَي ي دبٕن ٥چجي اُ ډٖئًلان

ثبيي سًػٍ ىاٙز ٽٍ ثيه . ډٚپلار ډَىڇ ىٍ ډيبن وُبىَبي ډٖئًڃ ٽمټ ٽىي
٘ ثوٚي ثٍ ػبډٮٍ» ثٍ ايه ډٮىب ٽٍ . سٶبير يػًى ىاٍى« آٍاډ٘ ٵ٢بي هجَي»ي « آٍاډ
، ىٍ «آٍاډ٘ ٵ٢بي هجَي»، َيٳ وُبيي ََ و٪بڇ كپًډشي إز اډب «آٍاډ٘ ػبډٮٍ»

 .ًٍٝر ٽبًة ثًىن ډًػت ثي ا٭شمبىي ډي ًٙى

ډشإٔٶبوٍ ىٍ ؿَهٍ ډييَيز .  وب٩َ ثٍ سمبډي ډَاكڄ ثلَان إز،ٍٕبوٍ ٵًٷ ٵٮبڃ
ُ ػمچٍ  ٗ َب ا ثلَان ثٍ ډَكچٍ ٹجڄ ي ثٮي اُ ثلَان ٽمشَ سًػٍ ډي ًٙى ي سمبډي سلا

 كبڃ آوپٍ اُ ٍٕبوٍ ٵًٷ ٵٮبڃ . ثٍ ډَكچٍ كيه ثلَان ډٮ٦ًٳ إز،َبي ٍٕبوٍ سلاٗ
٘ ثيىي يٹ٫ً 2اوش٪بٍ ډي ٍيى وٺ٘ ىييٌ ثبوي ي و٪بٍر  ٍا ىٍ ػبډٮٍ ايٶب ٽىي ي ثب دي

ٍ ٭مڄ آيٍى اُ . ثلَان َب ي َٚياٍ ثٍ ډٖئًلان اډَ، اُ ثبڅٶٮڄ ٙين آوُب ػچًځيَي ث
ٍ َبي ٵًٷ ٵٮبڃ اوش٪بٍ ډي ٍيى ثب ٍٝي ٽَىن ػبډٮٍ، ثلَان َبي دىُبن  ي هِويٌ ىٍ 3ٍٕبو

ٍ َبي ډوشچٴ ٍا سٚويٜ ىاىٌ ي ثب ا٭٦بي ا٭شجبٍ اػشمب٭ي، آوُب ٍا ىٍ ٽبوًن سًػٍ  لاي
ٍ َب ډي سًاوىي اُ ٽبٍٽَىَبيي ؿًن . ډَىڇ ي ډٖئًلان ٹَاٍ ىَىي ىٍ ايه ُډيىٍ ٍٕبو

ٍ ٕبُي  . ثٌَُ ځيَوي4ثَػٖش

َمـىيه اُ ٍٕبوٍ ٵًٷ ٵٮبڃ اوش٪بٍ ډي ٍيى ىٍ ډَكچٍ دٔ اُ ثلَان ويِ ثٍ ايٶبي وٺ٘ 
ٗ َبي . ډإطَ ثذَىاُى ىٍ ايه هًٞٛ ثٍ ډييَان ٍٕبوٍ سًٝيٍ ډي ًٙى ثب اٍائٍ ځِاٍ

ٍ َبي ثلَان ثذَىاُوي ي اُ ًٕي ىيڂَ ،سلچيچي ي ديبډيي ي وٍ َٝٵبً ثبُسبثي  ثٍ ثٍَٕي ٍيٚ
 . ٽىىي ثٍ سَډيڈ ي ثُجًى ډؼيى اي١ب٫ ٽمټ،ثب ديڂيَي ډ٦بڅجبر إٓيت ىييځبن اُ ثلَان

                                                      

3. latent crises 2. monitoring 1. public responsiveness 

  4. agenda setting 

 1.  
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