
  
  
  
  
  

هاي  آودآان، والدين و آگهي
 تبليغاتي تلويزيون

  ∗مريم حسيني انجدانيدکتر 

  30/11/86 :تاريخ پذيرش نهايي       21/9/86 :تاريخ اصلاح       5/7/86 :تاريخ دريافت

  چكيده
. اساس مقاله حاضر پژوهشي است كه در مركز تحقيقات صداوسيما انجام شده اسـت             

هاي تبليغاتي تلويزيون بـر        به نظر والدين درباره تأثير آگهي      هدف اين پژوهش دستيابي   
  :توان به اين موارد اشاره كرد از نتايج جالب توجه پژوهش مي. فرزندانشان بوده است

  .شود هاي تبليغاتي كاسته مي ـ با بالا رفتن تحصيلات والدين از ميزان اعتماد به آگهي
گهي آ به  2  .هاي بازرگاني علاقه دارند ش از آگهيهاي آموزشي تلويزيون بي ـ كودكان ها را از والدين خود درخواسـت         شده در آگهي     كودكان كالاهاي تبليغ   ـ در حدود    

3  .كنند مي

                                                     

  .شده درخواستي كودكان است ترين كالاي تبليغ ـ تنقلات عمده
هاي نظارتي     شيوه ها از بهترين    ـ توضيح دادن به كودك درباره اهداف سازندگان آگهي        

  .است
  

  .هاي آموزشي، كودكان، والدين هاي بازرگاني، آگهي   آگهي:هاي كليدي واژه

 
  .، پژوهشگر مركز تحقيقات صداوسيما عمومييشناس دكتراي روان ∗



 51) 14( پژوهش و سنجش  158

  مقدمه
ها و    گيري از امكانات فني و هنري بسيار، محرك         اي است كه با بهره      تلويزيون رسانه 

هـاي تبليغـاتي بـه        هاي گوناگون از جمله آگهـي       دروندادهاي متنوعي را در قالب برنامه     
هـاي   هـاي مثبـت و منفـي دربـاره تـأثير آگهـي        با وجود ديدگاه  . كند  طبان عرضه مي  مخا

ناپـذير اسـت؛ زيـرا         و رفتار بينندگان، پخش آنها از تلويزيون اجتناب         تبليغاتي بر نگرش  
هاي مورد نظر    اندركاران و مسئولان امور مختلف جامعه براي اجرا و پيشبرد برنامه            دست

اي فراگير و پرمخاطـب اسـت         از آنجا كه تلويزيون رسانه    . دخود متكي به تبليغات هستن    
منافع متقابـل حاصـل از      . رود  هاي تبليغاتي به شمار مي      ابزاري مناسب براي پخش آگهي    

كنندگان آگهي، بـه تـداوم پخـش آنهـا            ها براي تلويزيون و درخواست      نمايش اين برنامه  
  .شود منجر مي

هـاي تبليغـاتي بـه عوامـل          ز جمله آگهـي   شدت تأثيرپذيري از توليدات تلويزيوني ا     
شناسان و صـاحبنظران حـوزه تعلـيم و تربيـت،             بنابر اعتقاد روان  . متعددي وابسته است  

كودكان در مقايسه با بزرگسالان، به دليل محدوديت تجربه و آگاهي، به ميـزان بيـشتري         
ان، پژوهشگران  كه امروزه در ميان متخصص      چنان. پذيرند  هاي تلويزيون تأثير مي     از برنامه 

ها و انتقادهـاي   هاي تبليغاتي نگراني و والدين، در خصوص تأثيرپذيري كودكان از آگهي     
  .قابل توجهي وجود دارد

هاي بازرگاني تلويزيون بر كودكـان موجـب          در ايالات متحده، نگراني از تأثير آگهي      
د خـود   اعتراض والدين در مقياس ملي شده است كه اهميت موضوع را در بالاترين ح ـ             

نگراني بسياري از والدين و منتقدان به اين دليل است كه كودكـان داراي              . دهد  نشان مي 
هـاي تجـاري هـستند و بيننـدگان جـوان              آگهـي   زمينه مساعدي بـراي پـذيرش جاذبـه       

هاي بسيار جـذاب، فريبنـده و بـه           هاي شناختي كافي براي مقاومت در برابر پيام         مهارت
ها بـه     از ديگر پيامدهاي نامطلوبي كه منتقدان اين برنامه       . ارندها ند   كننده آگهي   ظاهر قانع 

كنند درخواسـت كودكـان از والـدين بـراي خريـد كالاهـاي غيرضـروري                  آن اشاره مي  
شده است كه در صورت اصرار زياد كودكان منجر به كـشمكش در درون خـانواده     تبليغ
  ).Gunter & M.C. Aleer, 1997(شود  مي

والدين از عوامل مؤثر ديگـر در ميـزان تأثيرپـذيري كودكـان از              نقش خانواده بويژه    
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  هاي تلويزيوني بر رابطه بين كودكان و والدين تأثير آگهي
هاي تبليغاتي تلويزيون بر      انگيز در زمينه تأثير آگهي      هاي مهم و بحث     يكي از موضوع  

ها و تأثير آنها بر روابـط بـين           كودكان، پيامدهاي اجتماعي ناخوشايند تماشاي اين برنامه      
تر فريـب     از آنجا كه كودكان در مقايسه با افراد بزرگسال، آسان         .  و والدين است   كودكان

شـده بـراي آنـان        خورند، پذيرش قضاوت والدين درباره ارزش واقعي كـالاي تبليـغ            مي
درنتيجه ايـن احتمـال وجـود دارد كـه والـدين و كودكـان دربـاره ميـزان                   . دشوار است 

 & Newman(دچـار اخـتلاف شـوند    شـده   بخـش و مطبـوع بـودن كـالاي تبليـغ      لذت

Newman, 1997.(  
درصـد مـواردي كـه والـدين از     65در ) Atkin, 1978: 42( هاي اتكين بنا به گزارش
هـايي بـه صـورت        زنند، بين آنان تعارض     هاي كودكان خود سر باز مي       برآوردن خواسته 

  .شود بحث و جدل ايجاد مي
هاي تلويزيوني سـبب      كه آگهي گورن و گلدبرگ  در پژوهشي به اين نتيجه رسيدند           

 ,Gorn & Goldberg(شـود   هاي منفي در كودكان نسبت بـه والـدين مـي     ايجاد نگرش

اي را بـدون      در اين پژوهش، به گروهي از كودكـان چهـار و پـنج سـاله برنامـه                ). 1977
گونه تبليغ تجاري نشان دادند و براي گروه ديگر همان برنامه را همراه دو آگهي يـا                   هيچ
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هـاي    آدلر و همكارانش به منظور بررسي تـأثير تماشـاي تلويزيـون بـر درخواسـت               
 كودك چهار تا هفت سـاله را        700 از والدين و رفتار مصرفي آنان، در پژوهشي          كودكان

آيــا بــر ســر «: در ايــن مطالعــه از كودكــان پرســيده شــد. مــورد بررســي قــرار دادنــد
  »كنيد؟ شده در تلويزيون، با والدين خود بحث مي هاي آگهي بازي اسباب

 در مقايـسه بـا       ن بودنـد،  نتايج نشان داد كودكاني كه از بينندگان هميـشگي تلويزيـو          
كـالاي  ) درصـد 16درصـد در مقابـل      40(چندان جدي آن با احتمال بيشتري         بينندگان نه 

  ).Gunter & M.C. Aleer, 1997(كردند  شده را از والدين خود درخواست مي آگهي
گــر ديگــري در تأثيرپــذيري كودكــان از  كيفيــت روابــط خــانوادگي عامــل مداخلــه

هـايي كـه      دهد در خانواده    شواهد پژوهشي نشان مي   . زيون است هاي تبليغاتي تلوي    آگهي
سطح خصومت ميان افراد همواره بالاست، احتمال بسياري وجود دارد كه كودكان براي             

هـاي خـود قـرار        الشعاع خواسـته    شده، آرامش والدين را تحت      دستيابي به كالاهاي تبليغ   
گيري پيوستة ميـان آنـان و والـدين     يابند كه در در     ها كودكان درمي    در اين خانواده  . دهند

شـود    ها به منزلة تيري است كه از جانب آنان به سوي والدين پرتاب مي               اين درخواست 
)Fowles, 1992.(  

هاي تلويزيوني تاحدي به ميزان و نحوة تماشـاي           ميزان تأثيرپذيري كودكان از آگهي    
ن و نحـوه تماشـاي   پين و ناش در تحقيقـي رابطـه بـين ميـزا    . ها وابسته است  اين آگهي 

هاي كودكان از بابانوئل براي دريافت هديـه از او مطالعـه    ها را با ميزان درخواست    آگهي
هاي تبليغي بيـشتري   نتايج به دست آمده نشان داد در مجموع، كودكاني كه آگهي   . كردند

هاي خود به بابانوئل خواسـتار دريافـت كالاهـاي بيـشتري      را تماشا كرده بودند، در نامه   
هـاي كمتـري را ديـده بودنـد، خواهـان             ه بودند و در مقايسه با كودكاني كـه آگهـي          شد

  ).Pine & Nash, 2002(بيشتري بودند ) هاي مشهور داراي مارك(دار  كالاهاي مارك
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هـاي    و تعـداد درخواسـت    ) بدون حضور خـانواده   (بين تماشاي تلويزيون به تنهايي      
به اين ترتيب كودكـاني كـه خـود بـه           كودكان نيز رابطه همبستگي مثبت وجود داشت؛        

هـاي بيـشتري از بابانوئـل         هاي تبليغاتي را تماشا كـرده بودنـد درخواسـت           تنهايي آگهي 
  .داشتند

دهد خردسـالان كمتـر از هفـت سـال، وقتـي بـه        نتايج تحقيقات ديگر  نيز نشان مي 
كننـدگان  دهنـدگان و توليد  كنند، كمتر در مقابل مقاصد آگهـي    تنهايي تلويزيون تماشا مي   

در اين زمينـه تفـسيرهاي احتمـالي    ). Gunter & M.C. Aleer, 1997(كنند  مقاومت مي
ديگري نيز مطرح است؛ از جمله اينكه كودكاني كه در غياب والـدين تلويزيـون تماشـا                 

تواننـد    كنند و به اين ترتيب مي       كنند، براي يادآوري نام كالاها انگيزه بيشتري پيدا مي          مي
 آنها را از ايشان درخواست كنند يا كودكاني كه والدين پركاري دارند             در حضور والدين  

دانند كه قادرند آنان را براي جبران كمبود توجهشان به خريـد كالاهـاي درخواسـتي                  مي
  ).Pine & Nash, 2002: 529-530(ترغيب كنند 

هـاي تلويزيـون بـر        دهد تأثير محتـواي برنامـه       هاي گوناگون نشان مي     نتايج پژوهش 
براي مثال روبرت   . ودكان به ميزان قابل توجهي وابسته به زندگي خانوادگي آنان است          ك

ثباتي هستند در مقايـسه       كولز  بر اين باور است كودكاني كه داراي زندگي خانوادگي بي           
با كودكاني كه روابط استواري با افراد خانواده دارند، از نظر هيجاني و اخلاقي در برابـر                 

پذيري كودكان    زمينة خانوادگي نامساعد نيز آسيب    . پذيرترند  يون، آسيب هاي تلويز   برنامه
هايـشان تـشديد خواهـد كـرد          را در برابر ناكامي حاصل از برآورده نـشدن درخواسـت          

)Wilson, 1995.(  
هاي تبليغاتي اسـت كـه كاركردهـاي          سازي در رسانه، آگهي     هاي برنامه   يكي از قالب  

ها با هدف تحـت تـأثير قـرار دادن            آگهي. ساني دارد ر  متعدد اقتصادي، آموزشي و اطلاع    
هـاي    اكنون بخشي از آگهـي      هم. شوند  هاي سني مختلف تهيه و پخش مي        مخاطبان گروه 

التحريـر بـه طـور مـستقيم          بازي و لـوازم     هاي مواد خوراكي، اسباب     تبليغاتي مانند آگهي  
 كرد كه از مخاطبـان      بايد توجه . دهند  كودكان و بخشي از عامة مردم را مخاطب قرار مي         

  .پذيرند كنند و هم از آنها تأثير مي ها را تماشا مي كودك هم آگهي

 



 51) 14( پژوهش و سنجش  162

  روش تحقيق
. انجام شده و ابزار آن پرسشنامه بوده است) survey(اين پژوهش به روش پيمايشي      

هاي اين پرسشنامه با استفاده از طيف ليكرت و برخي ديگر بـه صـورت     بعضي از سؤال  
ها از طريـق      پرسشنامه. ها سنجيده است    ز، ديدگاه والدين را درباره آگهي     اي يا با    دوگزينه

ديـده مركـز تحقيقـات بـا پاسـخگويان تكميـل              مصاحبه حضوري پرسشگران آمـوزش    
  .اند شده

 سـاله سـاكن     11 تـا    7جامعه آماري اين پژوهش، والـدين داراي فرزنـد          : جامعة آماري 
  گيـري از روش   داوسـيما، بـراي نمونـه     طبق روال مركز تحقيقـات ص     . اند  شهرتهران بوده 

)  پـدر 174 مـادر و  480( نفر 654 حجم نمونهاستفاده شده و  » اي  اي چندمرحله   خوشه«
  .بوده است

 يافته  هاي پژوهش
  
در مجمـوع    : والـدين  از سـوي  هاي بازرگاني تلويزيـون        نحوه تماشاي آگهي   ■

و » عـضي اوقـات   ب«درصـد   34،  »بيـشتر اوقـات   «درصد  25،  »هميشه«درصد از والدين    9
مادراني كه داراي سطوح مختلف تحـصيلي  . كنند ها را تماشا مي   آگهي» گاه گه«درصد  13

مـادران بيـشتر از پـدران       . اند  هاي تبليغاتي بوده    هستند، تقريباً به يك نسبت بيننده آگهي      
بيشتر و  ) درصد39(و پدران داراي تحصيلات راهنمايي      ) درصد29درصد در مقابل    36(

هـا    هـاي تحـصيلي بيننـده ايـن برنامـه           كمتر از ساير گروه   ) درصد27(ابتدايي  سواد و     بي
  )1جدول . (اند بوده
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هاي تلويزيوني به تفكيك تحصيلات پدر و پدر يا مادر  ـ نحوه تماشاي آگهي1جدول
  )درصد(بودن 

 متغير  پدر يا مادر بودن  تحصيلات پدر
  

  نحوه تماشا
سواد  بي

  كل  مادر  پدر  عالي  تاندبيرس  راهنمايي و ابتدايي

  9  10  6  9  9  11  7  هميشه
  بيشتر اوقات  25  26  23  22  29  28  20
  بعضي اوقات  34  35  32  36  30  34  40

  گهگاه  13  13  14  5/16  17  6  5/9
  19  16  25  5/16  15  21  5/23  اصلاً
  100  100  100  100  100  100  100  جمع

  
درصد والدين  33 در مجموع    :نهاي تبليغاتي تلويزيو    ميزان اعتماد والدين به آگهي     ■

هاي تبليغاتي اعتماد  به آگهي» كم و خيلي كم«درصد درحد 59و » خيلي زياد و زياد«در حد 
  )1نمودار . (اند اعتماد نداشته» اصلاً«ها   درصد نيز به اين برنامه8. اند داشته

  )درصد(هاي تبليغاتي تلويزيون  ـ ميزان اعتماد والدين به آگهي1نمودار 
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هـاي تبليغـاتي تلويزيـون و تحـصيلات            رابطه ميزان اعتماد والدين به آگهي      ■
هـاي تبليغـاتي تلويزيـون        با بالا رفتن تحصيلات والدين ميزان اعتماد به آگهـي          :والدين

سـوادها و   يابد؛ به اين ترتيب كه والدين داراي تحصيلات عالي، بيـشتر و بـي        كاهش مي 
. اند  هاي تبليغاتي اعتماد داشته     متر از ساير والدين به آگهي     دارندگان تحصيلات ابتدايي ك   

  )2جدول (

هاي تبليغاتي تلويزيون به تفكيك تحصيلات  ـ ميزان اعتماد والدين به آگهي2جدول 
  )درصد(

 متغير  تحصيلات پدر  تحصيلات مادر
  
  

  ميزان اعتماد
 بي

 و 
واد

س
يي

تدا
اب

يي  
نما

راه
 و   
ان
ست
بير

د
پلم

دي
لي  

عا
  

 بي
واد

س
 و 

يي
تدا

اب
يي  
نما

راه
 و   
ان
ست
بير

د
پلم

دي
لي  

عا
  كل  

  خيلي زياد  2  3  1  5  4  2  2  3  4
  30  19  27  34  41  16  25  35  40  زياد
  42  47  45  37  36  50  44  38  38  كم

  25  31  27  24  19  32  29  24  18  خيلي كم و اصلاً
  100  100  100  100  100  100  100  100  100  جمع

  
 از سوي كودكان و ميزان اعتماد والـدين         هاي تلويزيوني    ميزان تماشاي آگهي   ■

بيـشتر  «درصـد   39،  »هميـشه «درصـد از كودكـان      18در مجموع    :به تبليغات تلويزيوني  
هـاي تبليغـاتي تلويزيـون را         آگهي» گاه گه«درصد  5و  » بعضي اوقات «درصد  33،  »اوقات

  .ها نيستند بيننده اين برنامه» اصلاً«درصد نيز 5كنند؛  تماشا مي
انـد، بيـشتر      بـه تبليغـات تلويزيـوني اعتمـاد داشـته         » خيلي زياد «در حد   والديني كه   

هـاي تبليغـاتي      آگهي» هميشه«اند كه فرزندانشان      از ساير والدين اظهار كرده    ) درصد40(
  )3جدول . (كنند تلويزيون را تماشا مي
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هاي تلويزيوني از سوي كودكان و ميزان اعتماد  ـ ميزان تماشاي آگهي3جدول 
  )درصد(ه تبليغات تلويزيوني والدين ب

 ميزان اعتماد
  

  ميزان تماشا
خيلي كم   كم  زياد خيلي زياد

  كل  و اصلاً

  18  17  15  20  40  هميشه
  بيشتر اوقات  39  32  42  44  20
  بعضي اوقات  33  35  34  28  33

  گهگاه  ـ  5  11  5  2
  5  5  4  6  7  اصلاً
  100  100  100  100  100  جمع
  
 به منظور   :ودكان به تلويزيون هنگام پخش آگهي      چگونگي تغيير ميزان توجه ك     ■

هـاي    هـا و سـاير برنامـه        مطالعه ميزان توانايي كودكان در تمايز قايل شـدن بـين آگهـي            
كنند كه در سطح توجه ديداري آنان هنگام قطع           تلويزيون، محققان به تغييراتي توجه مي     

  . دهد ها رخ مي هاي معمولي و پخش آگهي برنامه
يز درباره چگونگي تغيير توجه كودكان به صفحه تلويزيون در زمان در اين پژوهش ن

درصـد  68براساس نتايج به دست آمـده،  . هاي تبليغاتي از والدين سؤال شد    پخش آگهي 
» زيـاد «ها توجه كودكان به تلويزيـون         از والدين اظهار كردند كه هنگام پخش اين برنامه        

جه كودكان به تلويزيون تغييري حاصل      درصد معتقد بودند كه در ميزان تو      19شود و     مي
  )2نمودار . (اند توجه دانسته» كاهش«درصد نيز تغيير را در جهت 13. شود نمي
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ـ چگونگي تغيير در ميزان توجه كودكان به تلويزيون هنگام پخش 2نمودار 
  )درصد(هاي تبليغاتي  آگهي
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زياد مي شود تغيير نمي كند كمتر مي شود
  
درصـد از   90 :ا از نظر والدين   ه  مندي كودكان به موضوعات آگهي       ميزان علاقه  ■

به » كم و خيلي كم   «درصد در حد    9و  » خيلي زياد و زياد   «والدين كودكانشان را در حد      
اند علاقـه     درصد آنان معتقد بوده   69اند در حالي كه        دانسته  مند  هاي آموزشي علاقه    آگهي

ايـن  درصـد   29اسـت و    » خيلي زياد و زيـاد    «هاي بازرگاني در حد       فرزندانشان به آگهي  
تـوان نتيجـه گرفـت از نظـر           بنابراين مي . اند  ذكر كرده » كم و خيلي كم   «علاقه را در حد     

درصد در مقابل   90(هاي بازرگاني     هاي آموزشي بيشتر از آگهي      والدين، كودكان به آگهي   
  )4جدول . (مندند علاقه» خيلي زياد و زياد«در حد ) درصد69
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  )درصد(ها از نظر والدين  واع آگهيمندي كودكان به ان ـ ميزان علاقه4جدول 

 موضوع آگهي
  

  ميزان علاقه
  بازرگاني  آموزشي

  خيلي زياد  18  37
  51  53  زياد
  24  8  كم

  5  1  خيلي كم
  2  1  اصلاً
  100  100  جمع

 يكـي از    :شـده    ميزان درخواست كودكان از والدين براي خريد كالاهاي تبليغ         ■
هاي آنان    لويزيون بر كودكان، افزايش خواسته    هاي تبليغاتي ت    تأثيرات مهم تماشاي آگهي   

انـد    درصـد از والـدين اظهـار كـرده        65كـه در پـژوهش حاضـر          از والدين است؛ چنـان    
شـده    هاي بازرگـاني، خواهـان خريـد كالاهـاي تبليـغ            فرزندانشان پس از تماشاي آگهي    

  )3نمودار . (اند بوده

شده  كالاهاي تبليغـ ميزان درخواست كودكان از والدين براي خريد 3نمودار 
  )درصد(
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) درصـد 69(» تـنقلات  «:شـده درخواسـتي كودكـان از والـدين           كالاهاي تبليغ  ■
) درصد30(» لوازم بهداشتي «. ترين كالاي درخواستي كودكان از والدين بوده است         عمده

سـاير مـوارد در     . انـد   هاي دوم و سوم قـرار داشـته         در رتبه ) درصد28(» اسباب بازي «و  
  . آمده است4 نمودار

  1)درصد( شده درخواستي كودكان از والدين  ـ كالاهاي تبليغ4نمودار 
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 بـيش از نيمـي از       : ميزان خريد كالاهاي درخواستي كودكان از سوي والـدين         ■
كالاهـاي تبليغـي    » خيلـي زيـاد و زيـاد      «انـد بـه ميـزان         اظهار كـرده  ) درصد57(والدين  

مبـادرت بـه   » كم و خيلي كم«درصد نيز در حد 38اند؛   ريدهدرخواستي فرزندانشان را خ   
  )5نمودار . (اند خريد آنها كرده

                                                      
 . شده است100توانست به دو مورد اشاره كند، جمع درصدها بيشتر از  از آنجا كه هر پاسخگو مي .1
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  )درصد(ـ ميزان خريد كالاهاي درخواستي كودكان از سوي والدين 5نمودار 
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خيلي زياد زياد كم خيلي كم اصلاً

 :هاي تلويزيوني بـر فرزندانـشان        نظر والدين درباره ميزان تأثير تماشاي آگهي       ■
و آموزشي تلويزيون الگوهاي كلامـي و غيركلامـي بـسياري را بـه              هاي بازرگاني     آگهي

در ايـن پـژوهش تأثيرپـذيري كودكـان از الگوهـاي رفتـاري و               . دهنـد   كودكان ارائه مي  
براسـاس  . هاي تلويزيون از نظر والدين مورد مطالعـه قـرار گرفتـه اسـت               گفتاري آگهي 

رپـذيري كودكـان را از       درصد والـدين مـورد پـژوهش تأثي        85هاي به دست آمده،       يافته
 5/83،  »رعايـت ايمنـي   « درصد   84،  »جويي در مصرف آب     صرفه«هايي با موضوع      آگهي

در حـد   » مـصرف شـير و لبنيـات      « درصـد    80و  » جويي در مصرف بـرق      صرفه«درصد  
  .اند دانسته» خيلي زياد و زياد«

حـد  هـاي تبليغـاتي را در         اند كه كودكان گفتـار آگهـي        درصد والدين اظهار كرده   68
  )5جدول . (كنند تكرار مي» خيلي زياد و زياد«
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هاي تلويزيوني بر  ـ نظر والدين درباره ميزان تأثيرتماشاي آگهي5جدول 
  )درصد(فرزندانشان 

 موضوع تأثير
  

  ميزان تأثير
رعايت   گفتاري

  ايمني
جويي  صرفه

  در آب
جويي  صرفه

  در برق
مصرف شير 
  و لبنيات

  خيلي زياد  30  26  27  27  17
  50  5/57  58  57  51  دزيا
  14  5/12  12  13  21  كم

  2  2  2  2  7  خيلي كم
  3  2  1  1  4  اصلاً
  100  100  100  100  100  جمع

 :هاي تلويزيوني از سوي كودكـان       نظر والدين درباره لزوم نظارت بر تماشاي آگهي        ■
هاي تلويزيوني از سوي كودكان را در  درصد از والدين لزوم نظارت بر تماشاي آگهي       31
درصـد نيـز   27انـد؛   دانسته» كم و خيلي كم   «درصد در حد    42و  » خيلي زياد و زياد    «حد

  )6نمودار . (نظارتي لازم نيست» اصلاً«اند در اين زمينه  معتقد بوده

هاي تلويزيوني از  ـ نظر والدين درباره لزوم نظارت بر تماشاي آگهي6نمودار 
  )درصد(سوي فرزندان 
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 از سـوي   يهـاي تلويزيـون     ره شيوه نظارت بر تماشاي آگهي      نظر والدين دربا   ■

هـاي    هاي تلويزيـوني از سـوي كودكـان، شـيوه            براي نظارت بر تماشاي آگهي     :كودكان
در اين پـژوهش از والـديني كـه بـه نحـوي ايـن نظـارت را لازم                   . متعددي وجود دارد  

هـاي بـه دسـت     براسـاس يافتـه  . هاي نظارتي مطلوب سؤال شد دانستند، درباره شيوه  مي
توضـيح دادن بـه كـودك دربـاره اهـداف           «) درصـد 49( نزديك به نيمـي از آنـان          آمده،

هـاي    تشويق كودك به توجـه بيـشتر بـه آگهـي          «درصد  42و همچنين   » سازندگان آگهي 
درصد نيـز معتقـد بودنـد كـه     7اند؛  را بهترين شيوه نظارتي در اين زمينه دانسته   » مفيدتر  

  )7نمودار . (شيوه مناسبي است» ها شاي بعضي از آگهيباز داشتن كودكان از تما«

هاي تلويزيوني از  ـ نظر والدين درباره شيوه نظارت بر تماشاي آگهي7نمودار 
  )درصد(سوي كودكان 
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 نتيجه  گيري
هـاي تبليغـاتي    آگهـي ) گاه هميشه تا گه ( درصد از والدين به نحوي       81ـ در مجموع    

  .اند دهتلويزيون را تماشا كر
1 هـاي تبليغـاتي      بـه آگهـي   » خيلـي زيـاد و زيـاد      « از والـدين در حـد        3ـ در حدود    

  .اند تلويزيون اعتماد داشته
هـاي تبليغـاتي تلويزيـون        ـ با بالا رفتن تحصيلات والدين، ميزان اعتمـاد بـه آگهـي            

  .كاهش يافته است
هـاي تبليغـاتي      بيننـده آگهـي   ) اهگ ـ  هميـشه تـا گـه     (درصد از كودكان به نحوي      95ـ  

  .اند تلويزيون بوده
هـاي تبليغـاتي اعتمـاد        بـه آگهـي   » خيلي زياد و زيـاد    «ـ فرزندان والديني كه در حد       

  .اند اند، بيشتر ا ساير كودكان بينندة هميشگي تبليغات تلويزيوني بوده داشته
2
ز

تبليغاتي، توجه بيشتري به تلويزيون     هاي     كودكان هنگام پخش آگهي    3ـ در حدود    
  .اند معطوف كرده

هـاي بازرگـاني علاقـه     هـاي آموزشـي تلويزيـون بـيش از آگهـي          ـ كودكان به آگهي   
  .اند داشته

هـا را از والـدين خـود          شـده در آگهـي       از كودكـان كالاهـاي تبليـغ       3ـ در حـدود     
  .اند درخواست كرده

2

» اسـباب بـازي   «و  ) درصـد 30(» لـوازم بهداشـتي   «،  )درصـد 69(» تنقلات«ـ كودكان   
  .اند شده از والدين درخواست كرده را بيشتر از ساير كالاهاي تبليغ) درصد28(

شـده درخواسـتي كودكـان را در     كالاهاي تبليغ) درصد57(ـ بيش از نيمي از والدين    
  .اند تهيه كرده» خيلي زياد و زياد«حد 

رعايـت  «،  »جويي در مـصرف آب      صرفه«هاي مربوط به      ـ كودكان به ترتيب از آگهي     
خيلـي زيـاد و     «در حد   » مصرف شير و لبنيات   «و  » جويي در مصرف برق     صرفه«،  »ايمني
  .اند تأثير پذيرفته» زياد

2 هـاي تبليغـاتي را در      اند كودكانشان گفتار آگهـي       والدين نيز اظهار كرده    3ـ بيش از    
  .كنند تكرار مي» و زيادخيلي زياد «حد 
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خيلـي  «هاي بازرگاني درحـد       اند آگهي   درصد والدين معتقد بوده   17ـ تنها در حدود     
والدين داراي تحصيلات عالي بيشتر از سـاير        . آور است   براي كودكان زيان  » زياد و زياد  

  .اند دانسته» خيلي زياد و زياد«هاي بازرگاني را براي كودكان در حد  والدين، زيان آگهي
هـاي تبليغـاتي      درصد والدين ميزان لزوم نظارت بر تماشـاي آگهـي         31ـ تنها حدود    

  .اند دانسته» خيلي زياد و زياد«تلويزيون از سوي كودكان را در حد 
تـشويق  «و  » توضيح دادن به كودك درباره اهداف سازندگان آگهي       «ـ از نظر والدين     

هـاي نظـارت بـر تماشـاي          ن شـيوه  از بهتري » هاي مفيدتر   كودك به توجه بيشتر به آگهي     
  .هاي تلويزيون توسط كودكان است آگهي

بـه  » خيلي زياد و زيـاد    «سوم والدين در حد       هاي به دست آمده تنها يك       ـ طبق يافته  
اند؛ از سوي ديگر تنهـا والـديني كـه در حـد               هاي تبليغاتي تلويزيون اعتماد داشته      آگهي

انـد كـه       بـيش از سـاير والـدين اظهـار كـرده           انـد،   ها اعتماد داشته    به آگهي » خيلي زياد «
تـوان نتيجـه      بر اين اساس مـي    . هاي تبليغاتي هستند    آگهي» هميشگي«فرزندانشان بيننده   

هـا در كودكـان كـاهش         گرفت با بالا رفتن ديدگاه انتقادي والدين ميزان تماشاي آگهـي          
كرد، اما آنچـه بـديهي      توان بيان     هاي احتمالي متعددي را مي      در اين زمينه، تبيين   . يابد  مي

هـاي تبليغـاتي و       هـاي والـدين در خـصوص آگهـي          رسد، رابطه بين نگـرش      به نظر مي  
ها در ميان فرزندان است؛ بر اين اساس هـدايت و آمـوزش               الگوهاي تماشاي اين برنامه   

هـاي تبليغـاتي      گيري معقول و مناسب دربـاره آگهـي         والدين براي اتخاذ نگرش و جهت     
الگوهاي نظارتي به آنان بـراي نظـارت بـر فرزندانـشان ضـرورت              تلويزيون و آموختن    

  .يابد مي
كـه در     بينانه است؛ چنان    هاي آموزشي تلويزيون خوش     ـ نگرش اكثر والدين به آگهي     

مندند   هاي آموزشي علاقه    اند كه فرزندانشان به آگهي      درصد از آنان اظهار كرده    90حدود  
از . انـد   ها تأثير پذيرفتـه     د كودكان از اين برنامه    ان  و شمار قابل توجهي از آنان معتقد بوده       

اي در الگوبرداري كودكان از دروندادهاي محيطي است،          كننده  آنجا كه علاقه عامل تعيين    
شناسي كـودك بـه       استفاده از عوامل فني و هنري جديد و همچنين اصول و مباني روان            

 مخاطبـان خردسـال و      هاي آموزشي جذاب براي جلب علاقه و تمايل         منظور تهيه آگهي  
ي   .يابد كودك ضرورت 

2
م

هـاي بازرگـاني تلويزيـون        اند كه كودكان به آگهي       والدين اظهار كرده   ـ در حدود     3
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هـا اعتمـاد      به آگهـي  » خيلي كم و كم   « والدين در حد     3ـ با وجود اينكه در حدود       
درصد از آنان معتقد بودند     17ها نداشتند، فقط      اعتمادي به اين برنامه   » اصلاً«داشتند و يا    

  .مضر است» خيلي زياد و زياد«د هاي تبليغاتي براي كودكان در ح كه آگهي

2

  پيشنهادها
نتايج پژوهش حاضر نشان داد ميزان اعتماد والدين به تبليغات تلويزيوني با ميزان             . 1

تـوان نتيجـه      هاي تبليغاتي تلويزيون در كودكان مرتبط است؛ بنابراين مـي           تماشاي آگهي 
ن و تجلـي آن در      هاي تبليغـاتي تلويزيـو      هاي منطقي والدين درباره آگهي      گرفت نگرش 

كنند، عامـل مهمـي در تعـديل تأثيرپـذيري            راهكارهاي نظارتي كه بر فرزندان اعمال مي      
هـايي بـا هـدف هـدايت      از اين رو ساخت و پخش برنامـه    . هاست  كودكان از اين برنامه   

هـاي مثبـت و منفـي تبليغـات           هاي صحيح و معقول درباره جنبه       والدين به اتخاذ نگرش   
  .يابد اي آن در زندگي كودكان ضرورت ميتلويزيوني و پيامده

كننـد و از      هاي تبليغاتي را تماشا مي      با توجه به اينكه اكثر كودكان به نحوي آگهي        . 2
هـا را ندارنـد، اجـراي         هـاي شـناختي لازم بـراي درك ايـن برنامـه             سوي ديگر ظرفيت  

) احتمالي(راهكارهاي نظارتي مناسب براي مصون نگه داشتن آنان از تأثيرات نامطلوب            
هـاي تبليغـاتي      پرورش ديدگاه انتقـادي دربـاره آگهـي       . ناپذير است   ها اجتناب   اين برنامه 

هـا بـه كودكـان بـه درك           تلويزيون و ارائه توضيحاتي درباره مقاصـد سـازندگان آگهـي          
  .ها كمك خواهد كرد صحيح آنان از اين برنامه

 



  175  هاي تبليغاتي تلويزيون كودكان، والدين و آگهي  

ر مناسبي براي آمـوزش     هاي آموزشي بست    مندي قابل توجه كودكان به آگهي       علاقه. 3
انـدركاران سـازمان      جاسـت مـسئولان و دسـت        كند؛ بنـابراين بـه      مطلوب آنان فراهم مي   

هـاي آموزشـي      صداوسيما به تلاش بيـشتري در راه آمـوزش كودكـان از طريـق آگهـي               
  .مبادرت ورزند

هاي بازرگاني را از والـدين طلـب          شده در آگهي    بسياري از كودكان كالاهاي تبليغ    . 4
. رسـاند   ند و گاه پافشاري بر خريد اين كالاها به روابط آنان و والدين آسـيب مـي                كن  مي

شركت دادن كودكان در تنظيم بودجه خانواده براي خريد كالاهاي مورد نياز، راهكـاري              
دهـد و در نتيجـه بـه تعـديل            هاي اقتصادي قرار مـي      است كه آنان را در جريان واقعيت      

  .كند   هايشان كمك مي خواسته
انـدركاران   هاي بازرگاني، لازم است دست      با توجه به تأثيرپذيري كودكان از آگهي       .5

هـا و رونـد سـاخت و          ها در پذيرش سفارش ساخت آگهـي        ساخت و پخش اين برنامه    
  .گيرندهمواره مصالح و منافع كودكان را در نظر پخش آنها، 

. لـدين بـوده اسـت   شده درخواستي كودكان از وا     ترين كالاي تبليغ    عمده» تنقلات«. 6
با توجه به مضرات احتمالي مصرف تنقلات در ميان خردسالان و كودكان، آگـاه كـردن                

و  كيفيت اين كالاها و پيامد مصرف آنهـا اهميـت دارد             برنظارت جدي    از لزوم      والدين
هـاي مربـوط بـه مـواد       هاي بهداشتي در هنگام پخش آگهـي        به همين دليل ارائه آموزش    

ها بر رعايت رفتارهاي بهداشتي از قبيل مـسواك   تأكيد آگهي . يابد خوراكي، ضرورت مي  
كردن بلافاصله پس از استفاده از تـنقلات و مـصرف آنهـا در زمـان مناسـب از جملـه                     

  .دهد راهكارهاي بهداشتي است كه مضرات احتمالي اين محصولات را كاهش مي
ربوط بـه تـنقلات از      هاي م    كودكان چاق در تبليغ آگهي      تصاوير استفاده نكردن از  . 7
به زيان كودكان   ) به دليل شيرين بودن يا مواد افزودني      (هاي تصنعي آنها كه اغلب        جاذبه

  ).1379حسيني، (كاهد  است مي
هاي تلويزيوني، پيامـدهاي مفيـدي        پخش آگهي    ريزي مناسب براي ساعت     برنامه. 8

ان بـراي تبليـغ     تـو   ابتـدايي شـب را مـي      هـاي      براي مثال، ساعت  . در پي خواهد داشت   
محصولات فرهنگـي مربـوط بـه كودكـان از قبيـل كتـاب، فـيلم يـا مـوزه و همچنـين                       

هاي پاياني شـب را بـراي تبليـغ           هاي مفيد مانند لبنيات اختصاص داد و ساعت         خوراكي
  .كالاهايي در نظر گرفت كه به طور مستقيم مورد استفاده كودكان نيستند

هاي نـازل، نظـارت       يري از رواج تكيه كلام    براي حفظ غناي زبان فارسي و جلوگ      . 9
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 از سـوي  هـاي تبليغـاتي       لازم است براي والدين لزوم نظارت بر تماشاي آگهـي         . 10
  .كودكان تبيين شود
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