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   »هرسانه و خانواد «مقالهفراخوان 

  فرم اشتراك 

  چكيده انگليسي مقالات 

  

  
  
  



  
  
  
  
  

  سخن نخست 

پيـدايش ابزارهـا و   . انـد   ناميـده » جـار اطلاعـات و ارتباطـات      انف«عصر حاضـر را عـصر       
هـاي    هاي هوشمند، تغييرات جدي و بنيادي در شـاخه          هاي پيشرفته، بويژه رايانه     فناوري

گوناگون دانش و كيفيت مطالعه و تحقيـق در هـر يـك از آنهـا پديـد آورده و بـه ايـن                        
هـاي تحقيـق را        يافتـه و روش    اي راه   و دانشگاه به درون هر خانـه      دانش  ترتيب، امروزه   

يـابيم   سير تكامل كشورهاي پيشرفته در مـي مطالعه از . دچار تحولات اساسي كرده است  
آن دسته از جوامعي كه ابتدا زمينه و بستر لازم را براي تحقيق و پژوهش مهيا سـاخته و                   

مـدارج ترقـي و بالنـدگي را هـر چـه            انـد،     هـاي خـود قـرار داده        آن را خميرماية طـرح    
هـا    فصلنامه پژوهش و سنجش نيـز طـي سـال         . اند  تر پيموده   تر و در زماني كوتاه      ب  لومط

فعاليت خود، همواره كوشيده است با طـرح موضـوعات موردنيـاز رسـانه ملـي و درج                  
  . سازي در اين حوزه كمك كند ، به بوميشيمقالات علمي و پژوه

اي  ال، به موضـوع ويـژه     طبق سياست فصلنامه، سه شماره بهار، تابستان و پاييز هر س          
اي از    شـود كـه مجموعـه       ارائـه مـي   » جنـگ « و شمارة زمستان در قالـب        دارداختصاص  

بر همـين اسـاس در سـال        . هاست  مقالات مربوط به موضوعات مختلف در حوزة رسانه       
 رسانه«با موضوع   ، شماره پاييز،    »رسانه و موسيقي  «موضوع  با  ، شماره بهار و تابستان      85

  . ارائه شده است» نگج«در قالب  و شماره حاضر، »و زبان فارسي
بــه اطــلاع همكــاران، اســتادان، مــديران، دانــشجويان و كليــه خواننــدگان همچنـين  

هـا و   رساند فـصلنامه پـژوهش و سـنجش از شـماره حاضـر افتخـار دارد از ديـدگاه         مي
يئت علمي  عضو ه (جناب آقاي دكتر كاظم معتمدنژاد      هاي استادان بزرگوار آقايان       انديشه

علمـي  هيئـت  عـضو  (اكبـر فرهنگـي      ، جناب آقاي دكتـر علـي      )دانشگاه علامه طباطبايي  
علمـي دانـشگاه شـهيد      هيئـت   عـضو   (، جناب آقاي دكتر علي رضـائيان        )تهراندانشگاه  
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علمـي دانـشگاه علامـه      هيئـت   عـضو   (راد    ، جناب آقاي دكتر مهـدي محـسنيان       )بهشتي
ضمن تشكر از پـذيرش ايـن       . مند گردد   امه بهره به عنوان هيئت تحريريه فصلن    ) طباطبايي

علمـي و پژوهـشي خـود بيفزايـد و          برغنـاي   همكاري اميد است فصلنامه بيش از پيش        
  .مند خود باشد پاسخگوي نيازهاي گوناگون مخاطبان و خوانندگان فهيم و علاقه

  
  
  



  
  
  
  
  

  بحران جهاني شدنو اي  امپرياليسم فرهنگي ـ رسانه

  ∗دنژا لفضل جعفرياابو

  چكيده

نويـسنده ابتـدا    . پـردازد   سازي مي   ها در فرآيند جهاني     اين مقاله به بررسي نقش رسانه     
كند و  شود تشريح مي ها اعمال مي پديدة امپرياليسم فرهنگي را كه بويژه از طريق رسانه

سپس با يادآوري اينكه درجة مقاومت كشورها در برابر اين نوع امپرياليسم، منوط بـه               
اي در سطح ملـي اسـت؛         كشور در حوزة توليد و پخش محصولات رسانه       توانايي هر   

قابليت آنها را براي جهاني كردن فرهنگ خود، بر اساس تـوان رقـابتي در بازارهـاي                 
  . كند اي ارزيابي مي المللي محصولات رسانه بين

  
هـاي فرهنگـي،      اي، مدل دريافـت، سياسـت        امپرياليسم فرهنگي، مدل شبكه    :ها  واژه  كليد
   . اي، شهرهاي جهاني هنگ موزهفر

                                                      
  . پژوهشگر موسسه مطالعات اجتماعي ايران ∗
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  مقدمه

 به يكي از موضوعات عام تبـديل شـده           سازي در ميان دانشمندان علوم اجتماعي،       جهاني
  . مند، قابل تحقيق و بررسي نيست است اما هنوز به خوبي تعريف نشده و به طور نظام

 در اينجا، مقصود از جهاني سـازي فرهنگـي ـ در مقابـل جهـاني سـازي اقتـصادي،       
هـاي مختلـف رسـانه و هنـر در وراي      سياسي و يا فناورانه ـ انتشار و پراكنـدگي گونـه   

چرخش توليدات يا مصنوعات فرهنگي ميان كشورهاي توسعه يافته         . مرزهاي ملي است  
دهـد بـويژه كـشورهايي كـه بازارهـاي قابـل تـوجهي بـراي                  يا در حال توسعه رخ مـي      

گذاري در هنر و      ازدهي كافي براي سرمايه   اي خود دارند يا از سطوح ب        محصولات رسانه 
شايان ذكر است ظهور جهـاني سـازي فرهنگـي، ديگـر بـه           . نهادهاي هنري برخوردارند  

شكل فرهنگ جهاني يكسان و مطـابق بـا دهكـدة جهـاني مارشـال مـك لوهـان، درك                    
هـاي   شود كه تمـام فرهنـگ      اي پيچيده و متنوع شناخته مي       شود بلكه به عنوان پديده      نمي
  . شود ها و مناطق مختلف را شامل مي ن، منشعب از ملتجها

سـازند يـا از    هاي اجتماعي را مـي  هاي فرهنگ، روابط و هويت با اين فرض كه گونه   
برند، جهاني سازي فرهنگي، موضوع مهم و بحث انگيزي در مورد تأثيرات ايـن                بين مي 

وت مهمـي بـا   هـاي جهـاني تفـا    آيـا فرهنـگ  . هاي ملي و بومي اسـت   رخداد بر فرهنگ  
هاي جهاني در نظر عمـوم مـردم          هاي ملي و بومي دارند؟ آيا پديد آمدن فرهنگ          فرهنگ

هـاي ملـي بـراي تعـديل،          هـا دلالـت دارد؟ دولـت        كشورهاي مختلف بر همگني سليقه    
هايي بايـد اتخـاذ       هاي جهاني، چه سياست     سازگاري يا مقاومت در برابر تأثيرات فرهنگ      

هـاي اقتـصادي و نهادهـاي         نگي نيازمنـد بررسـي سـازمان      سازي فره   كنند؟ درك جهاني  
  . كنند به آن واكنش نشان دهند اي است كه با آن مشاركت دارند يا سعي مي سياسي

هـاي    المللي، نقش فرهنـگ     اي بين   هاي رسانه   پيامد تغيير در ماهيت و مالكيت شركت      
  جهاني چيست؟هاي   مردم به فرهنگ  جهاني و تغيير واكنش ملي و مذهبي در فرهنگ



  11 ���� بحران جهاني شدنو اي  امپرياليسم فرهنگي ـ رسانه  

 

  سازي فرهنگي الگوهاي جهاني

  مدل 
فرآيند انتقال 

  فرهنگي

هاي  عاملان و محل

  اصلي 
  پيامدهاي ممكن

  امپرياليسم فرهنگي
  اي  امپرياليسم رسانه

  كانون ـ پيرامون
اي  هاي رسانه شركت

  جهاني
  سازي فرهنگ همگن

  هاي فرهنگي شبكه/ ها  جريان
/ هاي دوسويه  جريان

  ها شبكه
اي  هاي منطقه شركت

  و ملي
  پيوند زني فرهنگ

  نظرية دريافت 
كانون ـ پيرامون، چند 

  سويگي

مخاطبان، مردم، 
هاي فرهنگي،  طرح

  دروازه بانان
  ، مقاومت مذاكره

راهبردهاي سياسـت  فرهنگـي      
ــظ،  ــد حفــ ــت،  ماننــ مقاومــ

چهــارچوب ســازي مجـــدد،   
  سازي جهاني

سازي براي  چارچوب
  هاي ملي فرهنگ

ها،  هاني، موزهشهرهاي ج
شهرهاي ميراثي، خاطرة 

ها،  فرهنگي، رسانه
هاي فرهنگ و  وزارتخانه

  بازرگاني

  رقابت، مذاكره

  
تاكيـد  . سازي فرهنگي، نظرية امپرياليسم فرهنگي است       ترين مدل جهاني    شناخته شده 

داري   ، به عنوان بخشي از نقد ماركسيـستي فرهنـگ سـرمايه           1960اين نظريه كه در دهة      
  . گرايي و ارتباطات جمعي است يافت، بر مصرفتوسعه 

هاي جهاني شكل گرفته و بر ايـن عقيـده اسـت كـه                اين نظريه بر اساس نظرية نظام     
اي از كشورهاي توسعه يافته اسـت، در حـالي             تحت استيلاي هسته    نظام اقتصاد جهاني،  

 ـ                 صادي و  كه كشورهاي جهان سوم، در حاشية اين نظام، با كنترل انـدكي بـر توسـعة اقت
هاي چند مليتي نقش كليـدي را   شركت). Tomlinson, 1991: 37(اند  سياسي باقي مانده

هاي يكسان، دست به توليد و توزيع كالا      در اين نظام بر عهده دارند و با استفاده از شيوه          
وجود يـك   (هاي مكتب فرانكفورت      اين نظريه با ايده   . كنند  زنند و بازارها را مهار مي       مي

ده كم و بيش همگن كه تـودة مـردم بـه طـور انفعـالي و غيـر انتقـادي آن را                    فرهنگ تو 
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  . همسو است) پذيرند مي
گونة تندروي نظرية امپرياليـسم فرهنگـي بـه تحميـل هنجارهـاي رفتـاري، دانـش،                 

ــاره دارد         ارزش ــل اش ــاير مل ــه س ــاص ب ــي خ ــاي ملت ــدگي و باوره ــيوة زن ــا، ش   ه
)Salwen, 1991: 29 .(،تـر بـر    هاي قـوي   نوعي سلطة فرهنگي ملتامپرياليسم فرهنگي

هـا و   تـأثيرات ايـن نـوع سـلطة فرهنگـي كـه ارزش         . شـود   تر تلقي مي    هاي ضعيف   ملت
كند، به شدت نافـذ       داري آمريكايي را منعكس مي      هاي غربي بويژه جوامع سرمايه      نگرش

همان گونـه كـه انديـشمند اسـتراليايي     . شود است و به همگني فرهنگ جهاني منتهي مي 
  :گفته است

اي در روياي آمريكـايي دوبـاره شـكل      هنگامي كه مفاهيم بنيادي هويت ملي جامعه      «
  ). White, 1983: 120-121(» شود گيرد، فرآيند آمريكايي شدن هولناك مي مي

مفهوم امپرياليسم فرهنگي اساساً مبهم اسـت و بـه طـور ضـمني بـه ارزيـابي منفـي                    
 دلالـت دارد بـويژه رفتارهـا و مقاصـد ايـالات             رفتارها و مقاصد كشورهاي توسعه يافته     

منتقدان بر اين باورند كه     . متحده در قبال ديگر كشورهاي توسعه يافته و كشورهاي فقير         
توان آن را تحميل قـدرت ثروتمنـد بـه فقيـر يـا قدرتمنـد بـه                    ، كه مي  »امپرياليسم«واژة  

ره دارد كـه ديگـر      ضعيف تلقي كرد، به ميزاني از تسلط سياسي كشورهاي قدرتمند اشـا           
  . وجود ندارد

اي   تعبيـري از پـروژه    ... ايدة امپرياليـسم عبـارت اسـت از         «گويد    جان تاملينسون مي  
او . »گـسترش نظـام اجتمـاعي مـورد نظـر از مركـز قـدرت بـه سراسـر دنيـا                    : دار  جهت

تعامـل و وابـستگي دو      «داند كـه بـه        مي» جهاني سازي «امپرياليسم را در تقابل با مفهوم       
دهـد، اشـاره دارد    رخ مـي »  همة مناطق جهان كه بـه طريقـي نـه چنـدان هدفمنـد        سوية

)Tomlinson, 1991: 175 .(  
اي شـكل گرفتـه    نظرية امپرياليسم فرهنگي كه بار ديگر در قالـب امپرياليـسم رسـانه         

توان   هايي كه دارد به عنوان نگرشي مفيد باقي مانده زيرا از آن مي              است، با وجود ضعف   
  .  ميزان تأثير فرهنگ ملي بر فرهنگ جهاني استفاده كردبراي تحليل

در مقابل نظرية امپرياليسم فرهنگي كه در آن منشاء تأثيرات فرهنگـي، تمـدن غربـي                
اســت و كــشورهاي غيرغربــي و توســعه نيافتــه ـ بــه عنــوان كــشورهاي تحــت تــأثير   

اي،  شـبكه هـاي فرهنگـي يـا     شوند، مدل جريـان  هاي غربي ـ در حاشيه تلقي مي  فرهنگ
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درك ديگري از فرآيند انتقال را به مثابة تاثيراتي كه الزاماً از مكـان يـا جريـاني در يـك                     
  . دهد اند، ارائه مي مسير نشئت نگرفته

در اين مدل، جهاني سـازي      . گاه ممكن است دريافت كنندگان، خود، فرستنده باشند       
.  شـده باشـد، نـدارد      اي كه به وضوح تعريـف       اي است كه مركز يا حاشيه       فرهنگي شبكه 

ها فرآيندي است كـه       هاي فرهنگي يا شبكه     اي از جريان    جهاني سازي به عنوان مجموعه    
نسبت به امپرياليسم فرهنگي انسجام و وحدت كمتـري دارد و مـدلي اسـت كـه در آن                   

هاي فرهنگـي، كـه       تأثير اين جريان  . كنند  تأثيرات فرهنگي در جهات مختلف حركت مي      
هـاي   هـا و قوميـت ملـت        هـا، فنـاوري، ايـدئولوژي       ن را شامل رسانه   آرجون آپادوراي، آ  

  . داند، بيشتر پيوند فرهنگي است تا همگن شدن دريافت كننده مي
مدل دريافت، مـدل ديگـري بـراي توضـيح واكـنش مـردم كـشورهاي مختلـف بـه               

هـاي    بر اساس اين نظريه، واكنش مردم به اخبار و سرگرمي         . سازي فرهنگي است    جهاني
هـاي نـژادي، قـومي و ملـي       اي، واكنشي فعال است نـه انفعـالي، همچنـين گـروه             هرسان

اين مـدل، فرهنـگ جهـاني    . كنند هاي مختلف تفسير مي     مختلف، موارد مشابه را به گونه     
گـرايش غالـب، گـرايش    . دانـد  هاي بومي و ملي نمي  رايج شده را تهديدي براي فرهنگ     

  . چند فرهنگي است، نه امپرياليسم فرهنگي
هاي   منتقدان نظرية دريافت بر اين باورند كه واكنش، مخاطبان تأثير چنداني بر رسانه            

اهميـت   هـا، مخاطبـان را مـشتريان بـي     رسـانه . هـاي فرهنگـي نـدارد       جهاني يا سياسـت   
  . دانند نه شهرونداني با حقوق مجزا محصولاتشان مي

هـاي فرهنگـي    ها، شهرهاي جهـاني و سـازمان      نگرش بعدي، به راهبردهايي كه ملت     
كننـد، توجـه دارد؛       براي مقابله، كنار آمدن يا ترويج جهاني سازي فرهنگي اسـتفاده مـي            

اي مدنظرنـد كـه بـا راهبردهـايي           هاي فرهنگي   ها، شهرهاي جهاني و سازمان      بويژه، ملت 
هـاي   براي حفظ و حمايت از فرهنگ اصيل سر و كار دارنـد و بـراي نوسـازي فرهنـگ       

هاي بومي     جهاني سازي فرهنگي يا اصلاح و دگرگوني فرهنگ        سنتي، مقاومت در مقابل   
سـازي فرهنگـي،      از اين جهت، فرايند جهاني    . كنند  و ملي براي مصرف جهاني تلاش مي      

ها براي حفظ يا كسب موقعيت بهتر        با رقابت وجدل همراه است زيرا كشورها و سازمان        
كـشورها در ميـزان     . كننـد   يا پيش انداختن فرهنگ خود در فـضاي جهـاني تـلاش مـي             

در بخش بعـدي،  . پافشاري بر حفظ، در مقابل توليد فرهنگ براي صدور متفاوت هستند     
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  . ها را مرور خواهيم كرد وضعيت كنوني اين مدل

  اي  رقابت امپرياليسم فرهنگي و امپرياليسم رسانه

. انـد  شوند، اقتـصادي و سـازماني    هاي اصلي كه به جهاني سازي فرهنگي ختم مي          جريان
نوعي از جهاني سـازي، در      . اي سازمان يافته است     سازي فرهنگي، نيازمند شالوده     جهاني

. آيـد   اي پديد مـي     هاي رسانه    كشورهاي پيشرفته در زمينة اخبار و سرگرمي        نتيجة فعاليت 
اي جهاني بيـشتر عملـي اقتـصادي اسـت تـا       تسلط يك كشور خاص بر بازارهاي رسانه     

  . فرهنگي
انـد، بـر    گـذاري شـده   المللي كه در كشورهاي غربي پايه     هاي بين   تنها اندكي از رسانه   

هاي تلويزيوني، موسيقي پاپ و انتـشار كتـاب تـسلط             توليد و توزيع جهاني فيلم، برنامه     
هـاي   ها كـه در نتيجـة فنـاوري     رابرت مك چسني دربارة بازار جهاني رسانه      . كامل دارند 

اين بازار،  . ه تحقيقاتي انجام داده است    اي ملي ايجاد شد     جديد و آزادسازي صنايع رسانه    
گـذاري بـراي    هاي بالاي توليد و توزيع، سـطح سـرمايه         انحصاري است و به دليل هزينه     

هـاي مختلـف،      ها با فروش توليدات مشابه در رسـانه         شركت. ورود به آن بسيار بالاست    
به نمـايش  ها  زنند؛ براي مثال، فيلمي ممكن است هم در سينما       سود هنگفتي به جيب مي    

هاي تلويزيوني كابلي و هم به شكل لوح فشرده، كتـاب يـا كميـك                 درآيد، هم در شبكه   
هـاي   كارهاي جانبي مختلفي نيز ممكن اسـت در كنـار سـريال     . استريپ به فروش برسد   

بـه عقيـدة مـك      . تلويزيوني انجام شود تجارت فيلم، عوايد اضافي نيـز بـه همـراه دارد             
نوع اشتراك مساعي برخوردار نيستند، توانايي رقابـت در         هايي كه از اين       ، شركت نيچس

  ). Mc chesny, 1991: 105(بازارهاي جهاني را ندارند 
اي جهـاني، اروپـايي هـستند، توليـدات           هـاي رسـانه     هر چند در حال حاضر شركت     

هـاي    صـاحبان شـركت   . اي آمريكا همچنان بازارهاي جهـاني را در اختيـار دارنـد             رسانه
هاي هنگفتـي     گذاري  اي آمريكا دست به سرمايه      هاي رسانه   جي در شركت  المللي خار   بين
هـاي    بسياري از استوديوهاي بـزرگ فـيلم در آمريكـا اخيـراً از سـوي شـركت                . زنند  مي

هـاي هـاليوودي      اند اما اين اتفاق تأثير چنداني بـر ماهيـت فـيلم             خارجي خريداري شده  
  . نداشته است
 در ايـن     گي بازار ملي و فـراهم بـودن سـرمايه         هاي آمريكايي بويژه از گسترد      شركت
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  .كنند بازار، منافع بسياري كسب مي
هاي توليد و توزيع فيلم در        به دليل تعداد بسيار زياد مخاطبان فيلم درآمريكا، شركت        

اين كشور درآمد بـسياري دارنـد و در نتيجـه بـرخلاف رقبايـشان در ديگـر كـشورها،                    
ي بسيار گران و پرهزينه را بپردازند زيرا هر چه فـيلم  ها هاي ساخت فيلم    توانند هزينه   مي

  .تر باشد، درآمد بيشتري به همراه خواهد داشت پرهزينه
هاي   هاي پرهزينه، بيانگر نوعي فرهنگ همگن و يكسان هستند كه از ارزش             اين فيلم 

 ها، مملو از تأثيرات گستردة فناوري و بيـشتر  اين فيلم. گيرد داري غرب نشئت مي     سرمايه
هـاي    فيلم. متمركز بر حادثه آفريني، هيجان و خشونت هستند تا احساسات و شخصيت           

ايـن تنـوع   . شوند تر فهميده مي هاي مختلف غيرانگليسي زبان راحت  اي در فرهنگ    حادثه
كند بـه     سازان را وادار مي      فيلم  هاي بازار جهاني،    فرهنگي عظيم ميان مخاطبان بالقوة فيلم     

  .اشند تا مخاطبان را در كشورهاي مختلف به خود جذب كننددنبال مفاهيم عمومي ب
هـاي   المللي فيلم در اختيار هاليوود است زيرا شـركت          اي است كه بازار بين      چند دهه 

هـاي    هاي توزيع فيلم در ديگر كـشورها، از شـركت           سازي آمريكايي در ايجاد شبكه      فيلم
رو شـده     ا، با ورشكستگي روبه   صنعت فيلم در بسياري از كشوره     . اند  تر بوده   بومي موفق 

تنها هند با بازار داخلي بسيار گسترده و فرانـسه كـه از فرهنـگ مردمـي حمايـت          . است
هـاي    ترين توليد كنندگان فـيلم      هند يكي از بزرگ   . اند  مالي زيادي كرده است مستثنا بوده     

ي  توليدات آن فقـط در آسـياي هنـدي و آفريقـا             داستاني در دنياست اما جز چند مورد،      
  . شود هندي توزيع مي

هاي تلويزيوني را در اختيار دارد اما دلايـل ايـن             ايالات متحده توليد و فروش برنامه     
 هاسـكينز و مـوريس  . هـاي فرهنگـي   هـا و نگـرش    بيشتر مسائل اقتصادي است تا ارزش     نفوذ،  

دليـل شـرايط   المللي، بيشتر بـه   هاي تلويزيوني آمريكايي در بازار بين       عقيده دارند موفقيت برنامه   
هـاي موفـق، بـه نحـو          بزرگي و ثروت اين كشور نيز بدين معني است كه برنامه          . توليد آنهاست 

   ). Hoskins & Mirus, 1990: 90(آوري پرمنفعت هستند  شگفت
) بيشتر از يك ميليون دلار براي هر مورد       (در نتيجه، هزينه بالاي توليدات تلويزيوني       

شـوند،   هايي كه براي صـادرات سـاخته مـي       برنامه. دشو  با همان فروش بومي، جبران مي     
. معمولاً نرخ فروش پاييني دارند و توليد كنندگان بومي قادر به رقابـت بـا آنهـا نيـستند                  

هـا بـا      هاي آمريكايي مـتهم بـه پـر كـردن رسـانه             در آمريكاي لاتين، شركت   «براي مثال   
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ــيلم نمــايش ــوني و ف ــاي تلويزي ــي ه ــديمي ب ــاي ق ــستند ه ــوا ه  & Sreberny(» محت

Mohammadi, 1991: 128 .(  
هاي تلويزيوني آمريكايي هستند اگـر چـه     درصد برنامه50در بعضي كشورها حدود     

بـسياري از كـشورها   . در بسياري از كشورهاي اروپايي، اين رقم كمتر از يك سوم است       
و پخش  هاي توليد     توانند هزينه   گذاري هم سطح با آمريكا را ندارند و نه مي           توان سرمايه 

هاي توزيع و بازاريابي در ديگـر كـشورها       در كشور خود را بپردازند و نه از عهده هزينه         
تواند كمتر از يك دهم توليد محـصول          آيند هزينة يك درام تلويزيوني وارداتي مي        بر مي 

هـاي    ترين صـادر كننـدة منفـرد برنامـه          با اين همه، تلويزيون مكزيك بزرگ     . اصلي باشد 
  ). Hallin, 1998: 153(ياست تلويزيوني در دن

هـاي    دسترسي به فنـاوري در كـشورهاي درحـال توسـعه، موجـب افـزايش برنامـه                
  . ها شده است تلويزيوني فرامليتي و افزايش تقاضاي دنيا براي اين برنامه

هاي تلويزيـوني از كـشورهاي پيـشرفته بـه      اي در توزيع برنامه      پخش ماهواره   سيستم
در آمريكـاي لاتـين، افـزايش       . نقش بسيار مهمي داشته است    كشورهاي در حال توسعه،     

هاي كابلي و امكان دريافـت مـستقيم          هاي پخش ويدئويي، تلويزيون     دسترسي به دستگاه  
در . از مــاهواره، تعــداد مخاطبــان تلويزيــون آمريكــايي و اروپــايي را بــالا بــرده اســت 

يـا انحـصاري شـده      هـاي مختلـف محـدود         ها به گونه    كشورهايي كه دسترسي به رسانه    
  . 1دهد هاي فرهنگي را گسترش مي هاي خارجي محدودة انتخاب است، ورود برنامه

هـاي    هاي خود برخوردارند، برنامه     در كشورهايي كه از منابع كافي براي تغذية رسانه        
اي قدرتمنــد ممكــن اســت ســودآوري  هــاي رســانه خــارجي توليــد شــده در شــركت

. هاي فرهنگـي را محـدود كنـد     ر نتيجه دامنه انتخاب   سازي ملي را كاهش دهد و د        برنامه
اي انـدكي از خـود        هر چند هنوز كشورهاي توسعه نيافته بسياري هستند كه منابع رسانه          

بـه عقيـدة    . شود  اي نيز در آنها احساس مي       دارند و فقدان منابع لازم براي دريافت رسانه       
ي درحـال توسـعه، ايـستگاه       پيتر گلدينگ، دنياي توسعه يافتـه تقريبـاً شـش برابـر دنيـا             

سطح ارتباطات در بيشتر كشورهاي فقيـر بـا   .  تلويزيوني دارد راديويي و نه برابر ايستگاه    
  . شود اند، نمايان مي اين واقعيت كه تقريباً نيمي از مردم دنيا هرگز تماس تلفني نداشته

 شـود كـه اغلـب هنرمنـدان     اي توزيع مـي  هاي رسانه موسيقي جهاني از سوي شركت 
كشورهاي انگليسي زبان را مدنظر دارند و هنرمندان ديگر كشورها بويژه كـساني را كـه                
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  ). Negus, 1997: 189-185(گيرند  كنند، ناديده مي انگليسي صحبت نمي
تلويزيون كابلي آمريكايي ام تي وي مختص پخش نماهنگ اسـت و سـلطه جويانـه                

ر داده اسـت، در وهلـه اول از آثـار     بازارهاي اروپا، آسيا و آمريكاي لاتين را هـدف قـرا          
هـاي    كند بويژه آثاري كه از طريـق شـركت          هنرمندان ايالات متحده و بريتانيا استفاده مي      

  . دهد اند و اهميت چنداني به هنرمندان ديگر كشورها  نمي اصلي موسيقي پخش شده
لط اقبال عمومي از رفتارهاي ايالات متحده و بريتانيـا، تـس          «:جك بنكس معتقد است   

كنـد و هنرمنـدان بـومي را حتـي در كـشورهاي             اين رفتارها را در كل قاره تـشديد مـي         
اي كـه بـراي    ام تـي وي رسـانه  ). Banks, 1996: 91(» دارد خودشان در حاشيه نگه مـي 

كـه بـراي    (كنـد     تبليغات آمريكايي است و شيوة زندگي مصرف گرايانـه را تـرويج مـي             
هـاي    متهم به براندازي ارزش   ) رسد  سب به نظر مي   مخاطبان كشورهاي توسعه نيافته نامنا    

  . سنتي شده است
تـوان در   هاي تلويزيـوني آمريكـايي را بـه عنـوان فرهنگـي جهـاني، مـي               تأثير برنامه 

هـا   اي كشورهايي ديد كه جمعيت كثيري از آنها در معرض اين نمايش      محصولات رسانه 
رنـگ و   كپـي بـي  «ي توليد شدة بومي هاي تلويزيون در اين كشورها، برنامه. اند قرار گرفته 

تـرين   تلويزيون برزيل كه به عنوان يكي از موفق . شوند  توصيف مي » روي ژانرهاي غربي  
هـاي مـصرف      هاي جهان سومي جلب مشتري كـرده اسـت، در اصـرار بـر ارزش                رسانه

 همين انتقاد در مـورد تلويزيـون      . كند  هاي تبليغاتي آمريكايي تقليد مي      گرايانه، از نمايش  
  . پرو هم صادق است

 جـايگزين امپرياليـسم    داري جهـاني،  اي بـر پايـة سـرمايه    بنابراين امپرياليـسم رسـانه   
گـذاري   اي پايه هاي رسانه تعداد كمي از شركت. هاي سياسي شده است    فرهنگي با انگيزه  

پيوسـته كنتـرل    ) ايالات متحده، آلمان، فرانسه و بريتانيا     (شده در كشورهاي توسعه يافته      
  . دهند د را بر صنايع نشر، تلويزيون، فيلم و موسيقي جهان افزايش ميخو

سازي امپرياليسم فرهنگي     اي كشورهاي در حال توسعه و روند جهاني         صنايع رسانه 

  اي ـ رسانه

هـاي    از يـك سـو، شـركت      . كننـد   سازي فرهنگي، دو جريان عمـل مـي         در پديدة جهاني  
هـا در جهـان هـستند و از           بر انواع فرهنگ  اي درحال گسترش تأثير و كنترل خود          رسانه
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اي و همچنـين بـازار    سوي ديگر، اهميت مناطق به عنوان توليد كنندة محصولات رسـانه         
هاي شـبكة     اين مناطق در واقع زير مجموعه     . فروش اين محصولات رو به افزايش است      

روين جـن نـد   . جهاني ارتباطات هستند كه با قدرت كمتري با ديگر مناطق ارتباط دارند           
هاي سازماندهي    سازي به لحاظ ساختاري به معني افزايش روش           جهاني«گويد    پيترس مي 

  ). Nederveen Pieterse, 1995: 50(» المللي است محلي، شهري، ملي، فراملي و بين
اي يعنـي كـشورهايي كـه در تنـوع فرهنـگ          كنندگان محـصولات رسـانه     تعداد توليد 
هـاي    هاي غربي بـا گـسترش فرهنـگ          تأثير فرهنگ  . رو به افزايش است     جهاني سهيمند، 

اند تلويزيـون جهـاني كـه منـاطق      برخي انديشمندان ادعا كرده   . شود  اي محدود مي    منطقه
ــي   ــش م ــسياري را پوش ــه    ب ــون منطق ــدازة تلويزي ــه ان ــد، ب ــست   اي ده ــاني ني   ، جه

)Sinclair and etel, 1996: 30 .(ني اي معرف جوامع فرهنگـي و زبـا   هاي منطقه فرهنگ
يعني آسـيا، خاورميانـه و آمريكـاي لاتـين، يـك يـا دو       در هر منطقة اصلي؛     . مشترك هستند 

كشور كه مركز محصولات سمعي ـ بصري هستند، تسلط دارند؛ براي مثال، مكزيـك و برزيـل    
 تـايوان در آسـياي چينـي و هنـد در آسـياي هنـدي و                 در آمريكاي لاتين، هنـگ كنـگ و       

سه زبان، فرانـسه را بـه مـستعمرات پيـشين خـود مـرتبط               يك بازار فران  . آفريقاي هندي 
كاهش هزينـه و  . دهد كند و يك بازار عرب، كشورهاي عرب زبان را به هم پيوند مي            مي

پذيري فناوري توليد تلويزيوني، به گسترش توليدات تلويزيوني در ايـن             افزايش انعطاف 
  ماننـد برزيـل، هنـد،     (تعداد كمي از كشورهاي درحال توسعه       . كشورها منجر شده است   

  . اند هاي تلويزيوني و فيلم تبديل شده به صادر كنندگان برنامه) مصر و مكزيك
تلويزيون مكزيك از وجـود جمعيـت عظـيم         . هر منطقه، نيروي محركة خود را دارد      

. بـرد   هايش سود مي    اسپانيايي زبان در ايالات متحده به عنوان بازاري مناسب براي برنامه          
هاي داستاني است كـه در كـشورهاي          ر تلويزيوني در آمريكاي لاتين، فيلم     ترين ژان   موفق

هـاي   شـود و بيـشتر از برنامـه         مختلفي مانند برزيل، كلمبيا، مكزيك و ونزوئلا توليد مـي         
شبكة اصلي تلويزيـون برزيـل بـه        . كند  تبليغاتي آمريكايي بينندگان را به خود جذب مي       

  . كند بيش از صد كشور فيلم داستاني صادر مي
هر منطقه داراي مخاطباني در داخل يا خارج از منطقه است كه شامل مهاجراني هـم                

كنـد    براي مثال، زي تي وي در هند ادعا مي        . شود  كنند، مي   كه در ديگر مناطق زندگي مي     
بزرگترين شبكة تلويزيوني آسيايي است كـه آسـيا، اروپـا، ايـالات متحـده و آفريقـا را                   «
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 ميليون مهاجر هندي كه در حال حاضر خارج از هند           24يش از   دهد و براي ب     پوشش مي 
انـد، برنامـه      كنند اما ارتباطات زباني و فرهنگي خود را با شبه قاره حفظ كرده              زندگي مي 

در آسيا، سه كشور اصلي يعني چـين، سـنگاپور و   ). Thussu, 1998: 279(» كند تهيه مي
ند، اما ديگر كشورهاي منطقـه از گـسترش         هاي تلويزيوني را در اختيار دار       مالزي، برنامه 

كنـد،   هايي را از ديگر كشورهاي آسيايي پخش مـي  اي پن آسيا كه برنامه      خدمات ماهواره 
  . برند سود مي

جوزف استروب هار معتقد است كه صنعت تلويزيون در كشورهاي در حال توسعه،             
تـر و   ستردهنـوعي وابـستگي متقابـل گ ـ   «از وابستگي به آمريكا رهـا شـده و بـه سـمت        

اي نيـز بـا افـزايش     بازارهـاي منطقـه  ). Strubhaar, 1991: 55(رود  پيش مي» متقارن غير
وابستگي متقابل بازار تلويزيوني جهاني، در حال گسترش هستند يعني اكنون كشورهاي            

. كننــد هــاي تلويزيــوني وارد مــي آمريكــاي لاتــين از آســيا نيــز ماننــد آمريكــا، ســريال
. اي شـدن اسـت       هم تلويزيون به نحـوي فزاينـده در حـال منطقـه            دركشورهاي اروپايي 

اي دنيـا     ها و فروش رسانه     اگر چه ايالات متحده هنوز هم جريان      «گويد    استروب هار مي  
اي و ملي وابـستگي متقابـل در بـازار     دهد، صنايع فرهنگي منطقه  الشعاع قرار مي    را تحت 

  ). Ibid: 56(» كنند تر مي تلويزيوني جهاني را محكم
اي جهـاني سـازي فرهنگـي     صنعت موسيقي پاپ نيز از برخي جهات از مدل شـبكه          

. سهم آمريكا از بازار موسيقي جهان در دهة گذشـته تغييـر كـرده اسـت               . كند  استفاده مي 
 توليـد    و روش ) هاي تلويزيـوني و فـيلم       در مقايسه با برنامه   (هزينة پايين ضبط موسيقي     

فروشـند توليـد      هاي بزرگي كه آنها را مي       از شركت كه اغلب خارج    (هاي جديد     موسيقي
هاي جديد در بـسياري از كـشورها          اين امكان را ايجاد كرده است كه موسيقي       ) شوند  مي

  . با محصولات آمريكايي رقابت كند
امروزه فقط يكي از پنج شركت بزرگ ضـبط موسـيقي در بـازار جهـاني متعلـق بـه                    

ايد به اين نكته توجه كرد كه اگـر چـه ايـالات             ب«: گويد  انديشمندي مي . هاست  آمريكايي
نفع اصلي    متحده به عنوان امپرياليست موسيقي پاپ و راك شناخته شده است، ديگر ذي            

بنيان اقتصادي فرضية امپرياليسم فرهنگي به دليـل نيـاز بـه قواعـد             . بازار موسيقي نيست  
  ). Gorafalo, 1995: 29(» كاملاً جديد، تغيير كرده است

هاي قومي گوناگون چه در ايالات متحـده و چـه              كه موسيقي پاپ از فرهنگ     از آنجا 
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الـشعاع   هاي تلويزيوني، كمتر تحت   گيرد، نسبت به فيلم و برنامه       در نقاط ديگر نشئت مي    
رابطة متقابـل و محكمـي      «: گويد  فالو مي رريبي گا . اقتدار ايالات متحده قرار گرفته است     

هـاي فرهنگـي بـزرگ        ود دارد كه در ديگر گونـه      بين موسيقي پاپ و موسيقي بومي وج      
 در برزيل، فروش موسيقي آمريكايي رو به كـاهش اسـت در   .)Ibid: 33(شود   ديده نمي

 درصد پخش راديويي را به خود اختصاص داده         80حالي كه موسيقي برزيلي نزديك به       
به هاي ضبط موسيقي چند مليتي نيز در كـشورهايي كـه در آنهـا شـع     حتي شركت . است

انديـشمندي كـه بـه طـور مـشروح دربـارة       . انـد  دارند، درگير ضبط موسيقي محلي شده 
صداهاي موفـق جهـاني اكنـون ممكـن         «: كند  صنعت موسيقي پاپ نوشته است، ادعا مي      

المللي، نـه   البته فرهنگ موسيقي جهاني بين). Fruth, 1996: 172(» است از هر جا بيايند
سيمون فريث به نقـل از ميچـل،        . هاي محلي است   فقط آمريكايي، مرجع اصلي موسيقي    

هاي محلي غير آنگلوساكسون كه خارج از جريان اقتصادي موسـيقي         با اشاره به موسيقي   
موسيقي پاپ كشورها امروزه از سـوي نهادهـا و تحـت تـأثير              «: گويد  دنيا قرار دارند مي   

هـا و     و ارزش هـاي چنـد مليتـي         هـاي فناورانـه، سـرمايه       المللي، پيـشرفت    جريانات بين 
هـاي   گراتـرين صـدا ـ آهنـگ     گيـرد حتـي ملـي    هنجارهاي مردم پسند جهان شـكل مـي  

بـراي  (هاي سـنتي حفـظ شـده          هاي جوان پسند محلي و رقص       فرهيخته، ترانه » مردمي«
  ).Ibid: 338(» المللي قرار دارند تحت تأثير فضاي بين) جهانگردان

چون وچرا از  هر كشور، تقليدي بي  البته اين نكته بدين معني نيست كه موسيقي پاپ          
هـاي راك را در شـهرهاي برزيلـي      براي مثال، مندونچا، گـروه    . المللي است   ژانرهاي بين 

هـاي    هاي بومي را با ريشه      مورد مطالعه قرار داد و دريافت كه آنها موسيقي راك و سنت           
يـا زبـاني را     اي    ديولينگ سه مركز اصـلي منطقـه      «. اند  آفريقايي و ايبريايي در هم آميخته     

براي موسيقي پاپ شناسايي كرد كه رقابت بـا موسـيقي انگليـسي ـ آمريكـايي را آغـاز       
» چيني ماندارين و كانتونزي در آسيا، مناطق اسپانيايي زبـان در اروپـا و آمريكـا         : اند  كرده

)Laing, 1997: 116(.   
زارهـاي  ميزان تسلط محصولات فرهنگي نشئت گرفته از منطقه يا كشوري ويژه بر با        

اي و حتـي ماهيـت محـصول در صـنعت فرهنگـي               المللي، با توجه به صنعت رسانه       بين
اند كه گويي فرهنـگ       هاي رسانه، آن قدر گسترش يافته       برخي گونه . كند  خاصي تغيير مي  

هـاي فرهنگـي      هـا و شـيوه      همزمان، دسترسي به گونه   . اند  جهاني همگني را تشكيل داده    
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هـاي    با تشخيص ارزش نقش   «شود جهاني سازي      فته مي گ. گوناگون رو به افزايش است    
). Waters, 1995: 136(» بخـشد  هـاي بـومي، بـه جهـان تكثـر مـي       فرهنگـي و توانـايي  

هاي ملي مورد توجـه       هايي كه آنقدر كوچكند كه در بافت        اقليت«جيمزكارن معتقد است    
و متـراكم   گيرند، در بازارهاي جهاني فضايي مناسـب بـراي رشـد پيـدا كـرده                  قرار نمي 

كنـد و آنهـا را در    هـاي ملـي را انتخـاب مـي      جهاني سازي، عناصري از فرهنگ    . اند  شده
بـه طـور كلـي    ). Curran, 1998: 8(» آميـزد  هايي جديد در مي المللي به شيوه سطح بين

المللـي را     بيند كه گفتمان بـين      اي، جهاني سازي را فرآيندي مي       توان گفت مدل شبكه     مي
  .شود  كند و باعث همبستگي بيشتر مي تر مي ها را قوي ليتدهد، اق افزايش مي

  اي و نظريه دريافت امپرياليسم فرهنگي ـ رسانه

هاي گسترش دهنده فرهنـگ جهـاني         برخلاف مدل قبلي كه به توليد كنندگان و سازمان        
  . توجه داشت، نظرية دريافت به واكنش مخاطبان و عموم مردم توجه دارد

 مـردم بـه محـصولات فرهنگـي خـاص را بررسـي                واكنش نظريه دريافت از سويي   
اي بـر هويـت       كند و از سوي ديگر، دوباره تأثيرات طولاني مدت محصولات رسـانه             مي

  .زند پردازي مي ملي و فرهنگي دست به نظريه
سـازي   همگـن : انـد  هاي جهاني سازي دو ديدگاه اصـلي در ايـن مـورد داشـته         نظريه

فرضـيه اول، بـر   ): Nederveen Pieterse, 1995: 68 (هـا  ها و پيوند زدن فرهنگ فرهنگ
 جهاني همگني خواهند شـد و       هاي ملي، جذب فرهنگ     اين اساس است كه همه فرهنگ     

روز به روز بيشتر با يكديگر مشابهت خواهنـد يافـت امـا فرضـيه دوم ايـن اسـت كـه                      
ونـاگون  ها را جذب خواهند كرد و بـسيار گ          هايي از ديگر فرهنگ     هاي ملي جنبه    فرهنگ

  .خواهند شد
هاي سنتي را كمتر نمايـان        هاي ملي يا هويت     هاي جهاني ممكن است هويت      فرهنگ

هـاي    هايي تلفيقي به وجود آورند كه ناشي از جذب و واكنش فرهنـگ              سازند يا فرهنگ  
  .اند المللي بومي به عوامل تأثيرگذار بين

ها، نظريه دريافـت،      نه ايدئولوژيكي رسا   هاي مخاطب انبوه و آموزش      بر خلاف نظريه  
مخاطبـان ممكـن    . داند  هاي مختلف مي    اي به شيوه    مخاطبان را قادر به تفسير متون رسانه      

هــاي غالــب و همــان گونــه كــه مقــصود  اســت متــون را بــا وابــستگي بــه ايــدئولوژي
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اختلاف در تفسير   . توليدكنندگان است، تفسير كنند و ممكن است اين طور تفسير نكنند          
) طبقه، جنس، نژاد و سن (كننده    هاي اجتماعي دريافت     توليد متن و ويژگي    متون به زمينه  
اند كـه جنـسيت در واكـنش بـه            براي مثال، استوديوها به اين نتيجه رسيده      . بستگي دارد 

يكـي از مطالعـات بـسيار    ). Salwen, 1991: 39(هاي تلويزيوني غربي مؤثر است  برنامه
هاي ليبـز     هاي تلويزيوني، تحليل    كنش به برنامه  هاي فرهنگي در وا     گسترده درباره تفاوت  

آنـان دريافتنـد كـه ايـن برنامـه بـراي           . و كتز از برنامه تلويزيوني آمريكايي دالاس است       
هـاي متفـاوتي را       هاي قومي ساكن در فلسطين اشغالي و ايـالات متحـده برداشـت              گروه

  ).Liebes & katz, 1990: 116(موجب شده است 
 جهـاني     غرب، بويژه محصولات آمريكـايي را در فرهنـگ         برخي عوامل نقش غالب   

هـاي تلويزيـوني        عامل نخست، نگرش مشتريان به توزيع جهـاني برنامـه         . كند  تعديل مي 
هـا،   هـا، ارزش  دهند زيرا درك شيوه هاي محلي را ترجيح مي     مخاطبان اغلب برنامه  . است

مطالعـات نـشان داده     . سـت تـر ا    ها و رفتارهاي بيان شده در فيلم براي آنان آسان           نگرش
. هاي ملي با طبقه اجتماعي در ارتباط است         است كه در برخي از كشورها، اولويت برنامه       

هـاي ملـي و محلـي را كـه بـر       طبقه متوسط پايين، طبقه كارگر و بينندگان فقير فرهنـگ      
طبقه متوسـط بـالا و طبقـه    . دهند اي آنها تأكيد دارد ترجيح مي هاي قومي و منطقه     هويت

دهنـد   هـاي آمريكـايي را تـرجيح مـي     الا كه از تحصيلات بهتـري برخوردارنـد، برنامـه      ب
)Straubhaar, 1991: 51.(  

هـاي پـر      هاي ملـي در سـاعت       است يعني برنامه  » تخفيف فرهنگي «عامل دوم پديدة    
هايي كـه مـردم كمتـر     هاي وارداتي آمريكايي در ساعت شوند و برنامه    مخاطب پخش مي  
  .كنند يتلويزيون تماشا م

. كننـد  هاي آمريكايي مقاومت مـي  برخي از كشورها مانند ژاپن، بويژه در مقابل برنامه    
هاي تلويزيوني خـود بـه شـدت بـه            ، ژاپن براي تأمين برنامه    1960 و   1950هاي    در دهه 

هـاي تلويزيـوني خـود را از ايـالات            درصد از برنامه  5هاليوود وابسته بود اما اكنون فقط       
 ,Iwabuchi(تـر اسـت    ه اين رقم حتـي از كـشورهاي اروپـايي پـايين    گيرد ك متحده مي

2002: 256.(  
هاي ژاپني ناموفق بـوده اسـت    وي نيز در رقابت با نماهنگ تي در اين كشور، شبكه ام  

كـرد در حـالي كـه      هنرمندان آمريكـايي تاكيـد مـي    وي ژاپن بر پخش نماهنگ      تي  زيرا ام 
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  .دادند جيح ميبينندگان ژاپني هنرمندان ژاپني را تر
هـاي خـارجي بـر     يكي از مباحث بسيار جدي در اين زمينه چگـونگي تـأثير برنامـه         

ساز مفاهيم هويت ملـي   هاي مشكل هاي اخير بر جنبه نظريه:  فرهنگي و ملي است    هويت
اي بـراي      ويـژه   ها و هويـت      كه ارزش    ملي همگن   ايدة فرهنگ . اند  و فرهنگي تأكيد كرده   
هـا بـه    گيرد، ديگر قابل دفاع نيست؛ ملـت  براي ديگران، در نظر مي  شهروندان خود و نه     

 اصلي اين است كه آيـا   نگراني«اكنون . نحوي فزاينده در حال چند فرهنگي شدن هستند 
... به اندازه كافي بيانگر گوناگوني سياسي، قومي، مـذهبي و           » ملي«اي    هاي رسانه   فرهنگ

  ).Sreberny & Mohammadi, 1991: 129(» هستند يا خير
هـاي متفـاوتي      هاي ملي الزاماً واحد نيستند و ممكن است به شـيوه            در نتيجه، هويت  

هـاي فرهنگـي اغلـب از حـدود           هويت. دريافت شوند كه بستگي به نژاد و قوميت دارد        
ريزي فراملي، نقش مهمي در ايجاد حس هويت فرهنگي بازي            برنامه. روند  ملي فراتر مي  

اي بـه شـكل فـيلم داسـتاني در برخـي كـشورهاي                هاي منطقه   امهبراي مثال، برن  . كند  مي
كنـد و حـس جديـدي از          هاي ملي را در بينندگان دوباره زنده مي         آمريكاي لاتين هويت  

همگني فرهنگي با ديگر كشورهاي اسپانيايي زبان براي بينندگان اسپانيايي تبـار ايـالات               
  ).Lopez, 1995: 275(كند  متحده ايجاد مي

كننـدگان   اي ميـان مـصرف   وابوچي از ظهور حس جديدي از هويت منطقه كوئيچي اي 
آنـان بـه دنبـال      : گويـد   سـخن مـي   ) كه جمعيت آنان بـسيار زيـاد اسـت        (جوان آسيايي   

تجربه عمـومي از تجـدد در آن منطقـه          «اي هستند به نحوي كه بيانگر         محصولات رسانه 
بـومي اسـت و فرهنـگ       هـاي غربـي و        باشد تجددي كه مبتني بر مبادلـة مـداوم تجربـه          

  ).Iwabuchi, 2002: 273(» پسند آمريكايي قادر به ارائه آن نيست  مردم
هاي جهاني به شدت متفاوت شـده اسـت    به طور خلاصه، واكنش مخاطبان به برنامه      

هـاي    اي و ملي و تا حدودي، به ويژگي         و اين تا حدودي، به سطح عرضه جهاني، منطقه        
هـاي خـارجي، حتـي اگـر عـدة       دسترسي به برنامه. اجتماعي جوامع خاص بستگي دارد  

هاي ايـدئولوژيك و   ها را تماشا كنند، الزاماً به اين معني نيست كه زمينه       زيادي اين برنامه  
از سـوي ديگـر، در صـورتي كـه     . هاي آنها بدون ديد انتقادي پذيرفته شده اسـت          ارزش

اي   هـاي رسـانه     شـركت واردات فرهنگي مخاطب بسياري داشته باشد، مقاومت در برابر          
دهـد كـه درك بيـشتر     برخي از مطالعات جديـد، نـشان مـي    . كند  اهميت كمتري پيدا مي   
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هاي مبدعان فرهنگي در كـشورهاي مختلـف دربـاره     نظرية دريافت منجر به ادغام نظريه 
  .شود دريافت فرهنگ جهاني مي

لات جهاني  كنند به اين ترتيب كه محصو       اين افراد به عنوان حافظان فرهنگ عمل مي       
بـراي مثـال    . دهنـد   هاي خود وفـق مـي       گردانند و با ايده     را به حال و هواي محلي بر مي       
بـر  » هاي ايتاليايي  حضور نافذ سياهان آمريكايي در رسانه     «ريچارد كاپلان از عهده تفسير      

  ).Kaplan, 2002: 191(آمده است 
تـوان تـوافقي      را مي  اي آمريكايي در ايتاليا     در حالي كه دسترسي به محصولات رسانه      

اي ايتاليا و آمريكا تلقي كرد، اشتياق بسيار مردم براي محـصولات              هاي رسانه   بين شركت 
كنـد از جملـه       اظهار مي كاپلان  . شود  هاي ديگري دريافت مي       اي آمريكايي به گونه     رسانه

هاي مربوط به آنان، خنياگري سياهان در ايالات متحـده            هاي سياهان و مضمون     سرگرمي
در . اي طولاني به نمايش در آمده است       بازي آنها در ايتالياست كه طي دوره        شب     خيمه و

شب بازي سياهان ايتاليايي يكي از منابع خنياگري در آمريكاي قـرن نـوزدهم            واقع خيمه 
كننـدة    مـوازي و تغذيـه    «است و از اين جهت، اين دو فرهنگ متمايز از هم نيستند بلكه              

فروشـند، تـوازني    ع محلي ايتاليا كه موسيقي پاپ و مد روز مـي     امروزه صناي . »يكديگرند
اي آمريكا نيـز كـه        اند تا براي عناصر ويژه فرهنگ رسانه        بين اين دو فرهنگ برقرار كرده     

  .گزينش، تأكيد و تعصب خود را دارند، بازار فروش داشته باشند
بـه شـمار    هاي فرهنگي براي تعريف آنچه بـراي جوانـان مـد              گذاران شركت   سرمايه

  .اند هاي سياهان آمريكايي رفته رود سراغ شيوه مي
بـه عنـوان    «رگف با بيان اين عقيده كه موسـيقي راك زيبـايي خاصـي دارد و                  موتي  

» سـازد  هاي بومي و ملي معاصـر موسـيقي پـاپ را مـي     اي از فرهنگ جهاني، شيوه      مؤلفه
)Ragev, 1997: 131-136(قيدانان و مخاطبـان در  كند كه موسي ، اين فرضيه را مطرح مي

موسيقي راك ممكـن    . اند  كشورهاي مختلف از راك استفاده كرده و آن را مناسب دانسته          
است در انواع اصلي انگليـسي ـ آمريكـايي مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد و بـا تلفيقـي از          

هاي بومي تقليد شود يا با اقتباس يا آميـزش بـا              موسيقي راك اصلي و شعرهايي به زبان      
اي ويژه، با موسيقي راك اصلي پيونـدي بـه وجـود آورد،                سنتي كشور يا منطقه    موسيقي

  .همچنين ممكن است در يك كشور هر سه نوع وجود داشته باشد
هـاي جهـاني فراتـر از بررسـي           پس ضروري است دامنة مطالعات دريافـت فرهنـگ        
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ــه محــصولات رســانه  اي جهــاني شــده ويــژه باشــد و هنرمنــدان،   واكــنش مخاطبــان ب
كنندگان محصولات و حتـي كـساني را كـه بـر اسـاس تـصاوير و              گذاران، توزيع   مايهسر

را » دريافـت «. كننـد، در بـر گيـرد        موضوعات برجسته روز، محصولات جديد خلق مـي       
كننـدة    نقـش تعـديل   «توان تنها با توجه به محتوا شرح داد، بلكه بايد بـا تحليلـي از                  نمي

). Cunningham & jacka, 1997: 308(مراه كرد در خلق زمينه دريافت ه» بانان دروازه«
مطالعـاتي از ايـن   . كنـد  اين نكته در مورد واردات از كشورهاي پيراموني كاملاً صدق مي 

اي جهـاني از مـرز مـصرف خـود            كند كه تـأثيرات محـصولات رسـانه         دست آشكار مي  
ه سـهيم  كننـد  اي جديد در كشور دريافـت  محصول بالاتر رفته و در توليد محصول رسانه 

  .بوده است

  اي هاي سازماني ـ ملي براي مهار بحران سلطه امپرياليسم فرهنگي ـ رسانه سياست

 بر سر قدرت در سطوح ملي        اي دانست كه كشمكش     توان مرحله    را مي   سياست فرهنگي 
سـازي فرهنگـي      هاي جهـاني    هاي جهاني و اولويت     شود تا سياست    المللي آغاز مي    و بين 

. اي مقاومـت شـود   هـاي ملـي و منطقـه         گـسترش رسـانه     قابل تهديد تعيين شوند و در م    
 فرهنگي ابزاري سياسي است كه كشورها بـراي مهـار انـواع مجراهـاي ورود و                  سياست

موفقيـت يـك كـشور در       . كنند  خروج محتواي فرهنگي به قلمرو خود از آن استفاده مي         
 آينـده آن كـشور      واكنش به فشارهاي جهاني سازي فرهنگي، نتـايج مهمـي در فرهنـگ            

  .خواهد داشت
نتايج كشمكش بر سر قدرت در حفظ ميراث تاريخي و فرهنگي يك كـشور، بقـاي                

هاي خـصوصي، نقـش اعـضاي جوامـع جهـاني بـه          هاي دولتي در رقابت با شبكه       شبكه
كننده يا شهروند و وجود فضاهاي عمومي فراملي در قياس با منـاطق آزاد                عنوان مصرف 

  .اي دارد كننده ها، تأثيرات تعيين رسانهتجاري براي محصولات 
هـاي تجـاري      اي و سياسـت     هاي اخير فناوري، مانند سيـستم پخـش مـاهواره           با پيشرفت 

هـاي خـارجي در بـازار         سازي كه نفـوذ شـركت       طرفدار تجارت آزاد و خصوصي    المللي    بين
 فرهنگي  هاي ملي براي مهار توزيع محصولات       داخلي را افزايش داده است، توانايي حكومت      

   ).Richards & French, 1996: 41( در محـدوده مرزهايـشان بـسيار كـاهش يافتـه اسـت      
شود، مفهـوم     اي بيشتر مي    هاي تلويزيوني ماهواره    هر چه تعداد شبكه   «به عقيدة جان استريت،     
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  ).Street, 1997: 78(» رود هاي مهار ملي رو به زوال مي مرزهاي ملي و فرضيه
هـاي فرهنگـي راهبردهـايي بـراي       ملي، شهري و سـازمان  هاي  در هر حال، حكومت   

  .حفظ، حمايت و افزايش منابع فرهنگي خود دارند
  :هاي فرهنگي شناخته شده است المللي، سه هدف اصلي براي سياست در سطح بين

حفظ فرهنگ كشور در برابر تحولات فرهنگـي ديگـر كـشورها و نفـوذ صـنايع                 ) 1
  اي آنها؛ رسانه
  المللي كشور، منطقه يا شهر و حفظ آن تصوير؛ تصوير بينايجاد و حفظ ) 2
المللي يك    بين» صادرات«المللي براي     هاي بين   گاه  توسعه و حفظ بازارها و عرضه     ) 3
  . كشور

هاي بـومي و      حكومت. هاي ملي نيست    سياست فرهنگي منحصراً در اختيار حكومت     
هـاي مناسـب بـراي        اي در تلاش بـراي كـسب منـافع اقتـصادي و ايجـاد محـيط                 منطقه

شهرهاي به اصطلاح جهـاني، در      . شوند  ها مي   شهروندان، ناچار از اجراي برخي سياست     
. كننـد   افزايش آگاهي درباره فرهنگ كشوري در كشور ديگر نقـش اصـلي را بـازي مـي                

تــصوير فرهنگــي برخــي شــهرها بــه طــور گــستردة در ســطح جهــان توزيــع شــده و  
گي را به اين شهرها كشانده است كه به نوبه خـود            كنندگان و توليدكنندگان فرهن     مصرف

  .شود هاي فرهنگي بومي مي موجب تقويت سياست
كنـد كـه    از جهتي، سياست فرهنگي، براي فرهنگ يك كشور چـارچوبي ايجـاد مـي          

هايي را كه در آن چـارچوب قـرار دارد            دهد رهبران آن كشور فرهنگ و ارزش        نشان مي 
تحده، سياست فرهنگي كه حداقل منـابع را در اختيـار       در ايالات م  . كنند  چگونه درك مي  

گذاران نسبت به ايـن نـوع فرهنـگ، تـرس         تفاوتي قانون   دهد، بي   فرهنگ متعالي قرار مي   
اعتمادي بـه     پرور در نظر گرفته شوند و بي        آنان از اينكه به عنوان حاميان موسسات نخبه       

هاي سنتي باشد كه      نگرشدهد كه ممكن است برخلاف        آفرينندگان فرهنگي را نشان مي    
هـاي مـالي ايجـاد        گذاران براي ثروتمنـدان انگيـزه       همزمان، قانون . دولت حامي آنهاست  

هـاي    حمايـت دولـت از شـركت      . گـذاري كننـد     كنند تا در فرهنـگ متعـالي سـرمايه          مي
اي اصـلي از      اي را در اقتصاد يك كشور به عنوان مولفـه           اي، اهميت فرهنگ رسانه     رسانه

  .دهد شورهاي ديگر نشان ميصادرات به ك
هـاي فرهنگـي و شـهرهاي جهـاني بـراي حفـظ،               راهبردهايي كه كشورها، سـازمان    
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  :كنند عبارتند از حمايت و افزايش منابع فرهنگي از آنها استفاده مي
 در كـشورهايي كـه بـه نحـوي          :هاي بـومي و ملـي       حفظ و حمايت از فرهنگ    ) 1

اي براي حفظ     هاي هماهنگ شده    ند، تلاش گير  فزاينده در معرض فرهنگ جهاني قرار مي      
در برخي كشورها ماننـد ژاپـن،     . گيرد  و حمايت از فرهنگ سنتي و كلاسيك صورت مي        

هاي   هاي فرهنگي است و واكنش      ها، كانون توجه سياست     حفظ و حمايت از اين فرهنگ     
كشورهاي آسـياي جنـوبي،     . دهد  سازي فرهنگي شكل مي     اوليه اين كشورها را به جهاني     

گيرنـد   نر را به عنوان ابزاري براي نمايان كردن هويت ملي و اجتماعي خود در نظر مي         ه
)Lindsay, 2002: 77.(      حمايت دولت از هنر بومي قابل توجـه اسـت، بـراي مثـال بـه 

شود براي سهيم شدن در حفظ هويـت ملـي و پايبنـدي بـه                 هنرمندان ماموريت داده مي   
  .رد صحنه شوند و برنامه اجرا كننداصل حمايت از ميراث فرهنگي بومي، وا
ها را به عنوان مخـزن اصـلي          هاي اروپايي، موزه    طي سه دهة اخير، بسياري از دولت      

انـد   خاطره يا ميراث فرهنگي و به عنوان منبعي ضروري براي جامعه، دوباره مطرح كرده           
)Beale, 2002: 78.(گـر  اي كه از كشوري بـه كـشور دي    هاي هنر موزه  نمايش مجموعه

هـا در   مـوزه . روند، به شكل با اهميتي از فرهنگ توزيع شده جهاني تبديل شده است       مي
  .كنند تقويت و انتقال فرهنگ جهاني در برابر فرهنگ تجاري نقش مهمي بازي مي

احياي منابع فرهنگـي،    . دربارة نقش فرهنگ در احياي شهري بسيار بحث شده است         
.  به عنوان عاملان فرهنگ جهاني درگير اسـت      با روند رو به رو رشد نقش برخي شهرها        

براي مثال، در واكنش به فشارهاي فرهنگي، سياسـي و اقتـصادي ايجـاد شـده از سـوي          
هاي فرهنگ، چه بـومي چـه جهـاني، مـورد      سازي، برخي گونه هاي مختلف جهاني   گونه

اي  هاي محلات شـهري، جـان تـازه       هاي بومي و فرهنگ     اند تا فرهنگ    استفاده قرار گرفته  
دهد كه چگونه محلات محروم شهرها كه از نظر اقتـصادي   لورنته توضيح مي  و   پدر .بيابند

اي،   اند بار ديگر از طريق راهبـرد مـوزه          اند، كوشيده   سازي اقتصادي آسيب ديده     از جهاني 
  ).Lorente, 2002: 93(زنده و متحول شوند 

سـازي    برابـر جهـاني    درك راهبردهاي ملي در      :مقاومت در برابر فرهنگ جهاني    ) 2
. هـاي جهـاني اسـت       هاي مختلف مقاومت در برابر فرهنـگ        فرهنگي، نيازمند درك جنبه   

كننـد،   هـاي گمركـي و يارانـه تـلاش مـي      ها، با توسل به ماليات، تعرفه      بسياري از دولت  
هاي وارداتي را مهار كنند تا قدرت و تنـوع فرهنگـي ملـي حفـظ                هاي توزيع فرهنگ    راه
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سعه يافته و در حـال توسـعه نيـز بـه راهبردهـايي بـراي مبـارزه بـا                    كشورهاي تو . شود
هاي تلويزيوني، اهداف اصـلي   فيلم و برنامه. اند اي جهاني متوسل شده هاي رسانه  فرهنگ

فرانـسه  . اند  ها را محدود كرده     برزيل، هند و ايران، حجم واردات برنامه      . اند  واردات بوده 
هاي تلويزيوني  بندي برنامه   د و روشي براي سهميه    ده  به صنعت فيلم اين كشور يارانه مي      

. هاي كابلي بايد اروپايي باشـد   هاي تلويزيون    درصد از برنامه   50غيرفرانسوي دارد، يعني    
هـا    اسـتراليا الزامـاتي در رسـانه      . هاي مشابهي دارند    ديگر كشورهاي اروپايي نيز سياست    

سيون اروپا نيز اخيراً براي كنتـرل  داشته و به صنعت فيلم اين كشور يارانه داده است كمي        
. هاي فيلم آمريكايي بر توزيع فيلم در اروپا، دست به اقـداماتي زده اسـت                تسلط شركت 

براي نمونـه تعـدادي از كـشورهاي در         . اند  گيرتر از اين بوده     برخي كشورها حتي سخت   
ي هـاي خبـري و تفريح ـ       شوند، رسـانه    حال توسعه كه براساس موازين اسلامي اداره مي       

موسيقي پاپ زمينه ديگري است كه در آن، برخـي كـشورها            . اند  خارجي را تحريم كرده   
هـا و    هـاي مختلـف دولتـي، موسـيقيدان         اند و سـازمان     هاي اقتصادي پناه برده     به حمايت 

هاي راديـويي     ، دولت فرانسه به ايستگاه    1986در سال   . اند  صنعت موسيقي را ياري كرده    
هاي موسيقي خود را به موسيقي پاپ فرانـسوي             ي از برنامه  دولتي دستور داد بيش از نيم     

هاي راديويي فرانسه، به      هدف اين سياست، جلوگيري از تبديل ايستگاه      . اختصاص دهند 
دولـت كانـادا بـراي كنتـرل تـاثير آمريكـا بـر              . مركز پخش موسيقي پاپ آمريكايي بـود      

ر گـرو خـدمات كـابلي    هايي را ترتيب داده است كـه موفقيـت آن د          ها، سياست   نماهنگ
هـاي    شـبكه ).Banks, 1996: 111(ويدئويي در زمينه پخـش موسـيقي كانـادايي اسـت     

هـايي را      مانند نيجريه و جاماييكا سياسـت       تلويزيوني ملي، در كشورهاي در حال توسعه      
 برخي از كـشورها از    دولت).Ibid: 112(كنند  براي حمايت از موسيقي محلي اعمال مي

هـايي را بـراي       دانمارك، سوئد، هلند، نيوزلند، استراليا و كانـادا، سياسـت         جمله فرانسه،   
هاي توليـد، توزيـع و اجـراي هـر دو موسـيقي ملـي و                  ها و گروه    حمايت از موسيقيدان  

المللـي، بـر موسـيقي     اند تا بـا اصـرار صـنعت موسـيقي بـين             المللي به اجرا درآورده     بين
هـاي سياسـي بـين     هـا، بـه درگيـري    ع مقاومـت اين نو. انگليسي ـ آمريكايي مقابله كنند 

شود كه صادركنندگان اصلي محصولات فرهنگي هـستند؛ همچنـين            كشورهايي ختم مي  
امـا سياسـت    . دهند  هاي چند مليتي كه كسب سود را بر منافع عمومي ترجيح مي             سازمان

يگـر  گذاري در سازمان تجارت جهاني، د حمايتي به دليل توانايي ايالات متحده در قانون      
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  .چندان موثر نيست
دولت آمريكا بـا مقرراتـي كـه دسترسـي بـه محـصولات فرهنگـي آمريكـايي را در                  

آمريكا حاضـر نيـست بپـذيرد       . كند  كند، به شدت مخالفت مي      بازارهاي خارجي محدود    
هاي ديگر نيز حق دارند در جهت حفاظت از هويت فرهنگي خود كوشش كنند              كه ملت 

مخالفت آمريكـا   . داند  ها را فقط نوعي سياست حمايتي مي        هو به طور معمول، اين ديدگا     
از ديد اين كشور،    . در مقابل نظام حمايتي مبتني بر موضوع گفتمان و تجارت آزاد است           

از سـوي ديگـر، آمريكـا خـود نيـز بـا       . فرهنگ مانند هر كالاي ديگر قابل تجارت است      
با وجود  . ه حاميان نظام حمايتي   كند اما نه به انداز      محصولات فرهنگي وارداتي مبارزه مي    

هـاي پخـش     هاي توزيـع فـيلم و شـبكه         اي بر شيوه    هاي رسانه   اين، كنترل سخت شركت   
هـاي   هـا و برنامـه   تلويزيوني و كابلي در ايالات متحده، به نحوي موثر دسترسي به فـيلم           

يكـي از مـوارد اســتثنا،   . تلويزيـوني خـارجي را در بـازار آمريكـا محـدود كـرده اسـت       
سـي اسـت كـه بـه نحـوي گـسترده در       .بي. هاي توليد شده در شبكه بريتانيايي بي       مهبرنا

  .شود هاي تلويزيوني دولتي آمريكا پخش مي شبكه
گـذاري خـارجي را در زمينـه     تر اينكه ايالت متحده، حق محدود كـردن سـرمايه         مهم

  .ها و پخش تلويزيوني همچنان حفظ كرده است رسانه
المللـي اغلـب شـاهديم كـه ايـن دو             دادهاي تجاري بـين   در مذاكرات مربوط به قرار    

هـاي   كشورهايي كه موافق سياست. گيرند گيري سياسي، در مقابل يكديگر قرار مي        جهت
هـاي    هـا را از توافـق       اند به نام حق حاكميت فرهنگ ملي، رسانه         اند، تلاش كرده    حمايتي

يتي اين بوده است كه بـه   راهبرد اخير طرفداران نظام حما    . المللي حذف كنند    تجاري بين 
با استفاده از چنين رويكردي،     . نام تنوع فرهنگي عمل كنند نه حق حاكميت فرهنگ ملي         

هاي ملي يـا همگـاني       هاي اقليت كه از سوي رسانه       برخي كشورها به حمايت از فرهنگ     
انـد؛ در حـالي كـه     انـد، پرداختـه   توجهي قـرار گرفتـه   و جريان اصلي مطبوعات مورد بي 

  .سنتي نظام حمايتي به صنايع فرهنگي توجه داشترويكرد 
سـازي فرهنگـي،     درك فرآينـد جهـاني    :هاي بومي يا ملـي      سازي فرهنگ   جهاني) 3

هاي بومي و ملي بـراي جلـب توجـه و معنـادار               نيازمند درك اين نكته است كه فرهنگ      
ليـت،  اين نـوع فعا   . كنند  كنندگان خارجي چگونه تغيير مي      شدن براي بينندگان يا مصرف    

هاي فرهنگي يك كـشور خـاص را تغييـر            سه راهبرد اول، مكان   . هاي مختلفي دارد    گونه
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دهند تا تصوير جديدي از فرهنگ آن كشور به دنياي خـارج ارائـه دهنـد امـا انـواع                      مي
سـازي ابزارهـاي فرهنگـي بـراي صـادرات جهـاني              چهارم و پنجم، با ايجاد يـا دوبـاره        

  .درگيرند
هاي بومي و ملـي كـه از فراينـدهاي بازسـازي هـستند                رهنگسه راهبرد اول تغيير ف    

  : عبارتند
هـاي تـاريخي،    ، سياستي اسـت كـه در محـلات شـهري و مكـان     تجهيز و نوسازي ـ  1
هاي فعاليت بيشتري براي جهانگردان و بازار فروش بهتري براي فروش اجناس به               زمينه

  ).Zukin, 1995: 30(كند  جهانگردان فراهم مي
تـر   تر و قابل فهـم    هنرهاي سنتي با اين هدف كه براي جهانگردان جذاب        ها و     نمايش

هاي   هاي تاريخي و محله     در سنگاپور، مكان  . شوند  ريزي و احيا مي     باشند، بار ديگر طرح   
هـاي نـامنظم و    اند و فضاهاي سالم، جاي مكان  سنتي، به جاي حفظ، تقليد و تكرار شده       

  .اند آشفته را گرفته
هاي موضوعي ديزنـي و رويـاي     پاركبرگرفته از    (Desneization) يساز  ديزنياييـ  2

هاي تـاريخي يـك شـهر بـا توجـه بـه               براي مثال، مكان  . استوالت ديزني از آرمانشهر     
شود جهانگرد يا شـهروند،         شوند كه موجب مي     بندي و تبليغ مي     هاي ويژه، مقوله    موضوع

هـاي فرهنگـي      سازي را بر گونـه      زنياييكواك و لو، نتايج دي    . با ديدي ويژه به آنها بنگرد     
  .اند سنگاپور بررسي كرده

هاي  راهبرد ديگر بازسازي فرهنگ (Postmodern upscaling) مدرن تارتقاي پسـ 3
كوشـد از هنـر بـراي         ايـن راهبـرد مـي      .گيرد  محلي است كه كمتر مورد استفاده قرار مي       

تراسـفوريني،  . اسـتفاده كنـد   المللي نخبه به رويدادهاي بزرگ هنري         جذب مخاطبان بين  
هاي هنري سنتي كـه ممكـن    هاي اين راهبرد را براي اقتصاد شهري و گروه       فوايد و زيان  

دهـد نـوع      تراسفوريني نـشان مـي    . است در اين فرايند حذف شوند، بررسي كرده است        
اي از يك حادثه هنري يا به اصطلاح رويداد بـزرگ كـه مخاطبـان را از خـارج بـه                ويژه

كشد، جايگزين نوع ديگري از محصولات و اجراهاي هنـري شـده اسـت كـه                منطقه مي 
  ).Trasforini, 2002: 170(گيري بومي دارند  جهت

سازي و ورود محصولات فرهنگي به بازارهـاي جهـاني            دو راهبرد ديگر، براي آماده    
  : گيرد مورد استفاده قرار مي
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اي بسيار مهم است امـا   يدهپد (negotiated modifications) اي اصلاحات مذاكرهـ 4
 محـصولات   .مانـد   اغلب براي كساني كه خارج از صنعت سرگرمي هستند، ناشناخته مي          

از طريـق   ) هـاي تلويزيـوني     ماننـد سـريال   (انـد     اي كه با دقت انتخاب شده       فرهنگي ملي 
ويرايش و تجديد نظر، براي مناسب شدن بـا سـليقه مـشتريان در كـشورهاي مختلـف،                  

 جزييات اصلاحات مبتني بـر مـذاكره، در قراردادهـاي فـروش سـالانه               .شوند  جهاني مي 
المللي بـراي فـروش ارائـه         اي كالايشان را در بازارهاي بين       هاي رسانه   جايي كه شركت  (

هـاي تلويزيـوني كـه        ها و برنامـه     فيلم(محصولات مشترك   . شود  ريزي مي   طرح) كنند  مي
) كننــد  آنهـا را توليـد مـي   هـايي از كـشورهاي مختلـف، بـا همكـاري يكـديگر       شـركت 
هاي مهمي هستند كه از طريق آنها، محـصولات فرهنگـي، بـا نيـاز مخاطبـان در                    واسطه

هـاي    آن دسـته از شـركت     . شـوند   كشورهاي مختلـف تطبيـق داده شـده و اصـلاح مـي            
المللي كه فروشنده موسيقي هستند، براساس واكـنش مخاطبـان در منـاطق مختلـف؛              بين

المللـي،      هاي مختلف موسيقي از قبيـل بـين         گر اطلاعات، گزيده  مانند حجم فروش يا دي    
اهميـت قـضيه    . كننـد   اي و خانوادگي را براي فـروش در آن منـاطق انتخـاب مـي                ناحيه

شـوند،    اينجاست كه بسياري از كشورها كه شـامل كـشورهاي كمتـر پيـشرفته نيـز مـي                 
لماسي فرهنگـي  اين محصولات هم به دليل ديپ. كنند محصولات سمعي بصري صادر مي   

  .اند و هم به دلايل اقتصادي رشد پيدا كرده
در مورد خاورميانه، گزارش شده است كه محبوبيت صـادرات تلويزيـوني مـصر در               

و بـا خـود     ... فرهنگـي و حتـي سياسـي دارد       » تـاثيرات متعـدد   «ميان كشورهاي عربـي،     
لهجـه مـصري و    همچنين باعث بيشتر شـناخته شـدن        . آورد  مقبوليتي بالقوه به همراه مي    

هستند و بعـدها    » هاي مصري با لطايف الحيل      فروش ارزش «شود كه ابزار      هنرمنداني مي 
 ,Cunningham, jacka & Sinclair(شـوند   هاي سياسي غيرمستقيم تبـديل مـي   به اهرم

1998: 188.(  
از  (glocalization) سـازي  يـا جهـاني محلـي    (global localization) محلي كردن جهانيـ 5
 بـا ايـن عنـوان       ،سازي محصولات فرهنگي براي بازارهاي جهـاني        ي ديگر، به آماده   نگاه

رابرتسون درباره چگونگي بومي شـدن ژانرهـاي جهـاني و در نتيجـه، آميـزش                . شود  اشاره مي 
  .)Robertson, 1995: 28(كند  هاي بومي بحث مي ارزش

امـد كـه در آن،   انج شود بلكه به وضـعيتي مـي   اين فرايند به همگني جهاني ختم نمي   
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شـوند، ماننـد      هاي فرهنگي كه ريشه در غرب دارند، در سراسر جهان پراكنـده مـي               گونه
شود و از ابتـدا       مواردي كه يك برنامه تلويزيوني تبليغاتي با شرايط محلي تطبيق داده مي           

مخاطبـان اغلـب تقليـدهاي    . آورد هاي بومي با خود به همراه مي    هايي درباره فرهنگ    پيام
  .دهند پسند آمريكا را بر خود اين فرهنگ ترجيح مي ز فرهنگ مردمبومي ا

در ايـن   . شـود   در برخي موارد، اين فرايند موجب محو كامل رد پاي كشور مبدا مـي             
هـاي    رسـند، جنبـه     هاي فرهنگي كه خارج از كشور مبدا بـه فـروش مـي              وضعيت، گونه 

و در نتيجه، تقابـل بـين       كنند    كننده را در خود جذب مي       فرهنگ بومي در كشور دريافت    
سازي   ها با تجربه بسيار در جذب و همگون         ژاپني. رود  فرهنگ بومي و جهاني از بين مي      

هـا محـصولات    انـد ژاپنـي     تاثيرات خارجي، به نحوي ويژه در اين زمينـه مهـارت يافتـه            
هاي قومي،    كنند كه در آنها تفاوت       را براي فروش در ديگر مناطق آسيا توليد مي          فرهنگي

از جملـه ايـن محـصولات تـصاوير     . ژادي و فيزيكي از بين رفته يا تعديل شـده اسـت    ن
كه مخاطبان آنها در ديگر كشورهاي آسيايي، آنها را         هستند  هاي پاپي     متحرك يا موسيقي  

كننـد در     ها تلاش مـي     آنچه ژاپني . كنند  هاي ژاپني تلقي مي     محصولي بومي با جلد آهنگ    
هويت سنتي و اصـيل آسـيايي نيـست بلكـه تلفيقـي از              اين نوع محصولات ايجاد كنند،      

شـود    اين راهبرد سبب پديد آمدن محصولات پيوندي مي       . فرهنگ آسيايي و غربي است    
» جهاني محلـي شـده    «فرهنگ محبوب   . هاي بومي و خارجي هستند      كه تلفيقي از ارزش   

  .ژاپني در آسيا بسيار موفق بوده است
، سازمان هاي فرهنگـي و شـهرهاي جهـاني،    هاي ملي  گونه كه گفته شد، دولت      همان
سـازي   جهـاني . انـد  سـازي فرهنگـي واكـنش نـشان داده     هاي مختلفي به جهـاني  به شيوه 

هاي ملي يا دسـت كـم، عـاملي بـراي          ترين تهديد براي هويت     توان اصلي   فرهنگي را مي  
در حـالي كـه   . هـاي ملـي بـه حـساب آورد        پنـداري مـردم بـا حكومـت         كاهش همذات 

هاي فرهنگي به طور كامل در حال از دست دادن عنان قـدرت            ملي و سازمان  هاي    دولت
تواننــد بــه  هــاي جهـاني در محــدوده مرزهايـشان هــستند، مـي    خـود در برابــر فرهنـگ  

دهي دوباره فرهنـگ خـود يـا وارد كـردن آن بـه بـازار                  راهبردهايي براي حفظ و شكل    
  .جهاني متوسل شوند
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  بندي گيري و جمع نتيجه

توان گرفت؟ ابتدا، مدل امپرياليسم فرهنگي بـار    اي مي    اين چهار مدل چه نتيجه     از ارتباط 
اي مطـرح شـده اسـت كـه در آن، محـرك اشـاعه                 ديگر به عنوان مدل امپرياليسم رسانه     

اي جهـاني، تحـت       بديهي است فرهنگ رسـانه    . فرهنگي بيشتر اقتصادي است تا سياسي     
شـركتهايي كـه در   . ز بيـشتر خواهـد بـود   اي است و در آينده ني       هاي رسانه   سلطه شركت 

اگر چه در گذشـته مالكيـت ايـن         . پسند، حضور فعال دارند     اشكال مختلف فرهنگ مردم   
هـا را     ها بود، اخيراً برخي از ايـن سـازمان           در اختيار آمريكايي    ها به طور گسترده     شركت
جـم  اند بـا وجـود ايـن ح    هايي در ديگر كشورهاي بزرگ صنعتي خريداري كرده    شركت

شـود ـ چـه آمريكـايي و چـه غيـر        ها پخش مـي  فرهنگ جهاني كه از سوي اين سازمان
موسـيقي، فـيلم و   (اي آمريكـايي   آمريكايي ـ همچنان به شدت تحت تاثير صنايع رسانه 

تر براي اين نوع فرهنگ، فرهنگ فرامليتي است نه فرهنگ            واژه صحيح . است) تلويزيون
عه نيافتـه بـه عنـوان بازارهـاي جـذاب، پذيرفتـه             جهاني زيرا بسياري از كشورهاي توس     

  .اند نشده
كننـد   اي از فرهنگ جهاني را قطعي مـي  بايد به ياد داشت عواملي كه تسلط نوع ويژه      

هـاي فناورانـه و       همواره در حال تغييرند چنان كه امروزه، تـسلط آمريكـا، بـا پيـشرفت              
ها در جريان     ويكم، رسانه  در آغاز قرن بيست   . اقتصادي ديگر كشورها، روبه كاهش است     

انقلاب ديجيتال قرار دارند، انقلابي كه صنايع رايانه، پخش تلويزيوني و ارتباطات را بـه               
انگيـزي افـزايش داده       تدريج يكي كرده و سرعت و تنوع ارتباطات را بـه نحـو شـگفت              

  .است
سازي فرهنگي خواهند داشت و امكان دسترسـي          اين تغييرات، تاثير مهمي بر جهاني     

هاي قدرتمند نيـز بـه     به اين ترتيب تاثير سازمان    . ها را افزايش خواهند داد      به انواع رسانه  
تـر و     دهندگان فرهنگ جهاني كاهش خواهد يافت زيرا اشاعه فرهنگ ارزان           عنوان اشاعه 

هـاي   بينـي برخـي كارشناسـان، در آينـده، تـاثير برنامـه       براساس پيش. آزادتر خواهد شد  
منـاطقي  . ه محدود به آمريكاي شمالي، اروپا و استراليا خواهد بود         آمريكايي به طور عمد   

با اين وجود، انقـلاب     . يابند تا جغرافيا    ويژه كه بيشتر براساس فرهنگ مشترك تجلي مي       
هـاي تلويزيـوني را       هـاي آمريكـايي توليـد فـيلم و برنامـه            ديجيتال، ارزش سهام شركت   
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نگي و آفريننـدگان بـا تجربـه محـصولات     افزايش خواهد داد، زيرا تقاضا براي مواد فره     
. افزايش خواهد يافـت ) اند گذاري شده آنجلس پايه براي مثال آنهايي كه در لس    (فرهنگي  

  .ها از مرزها را دشوارتر خواهد كرد همزمان، انقلاب ديجيتال، كنترل گذر آزادانه رسانه
كـايي اسـت،   هاي آمري هاي فرهنگي كه مبتني بر محدود كردن واردات رسانه  سياست

ها بـراي حفـظ    روند روبه رشد و سريع اشاعه انواع رسانه. بازنده اين جنگ خواهند بود   
ها به نحوي فزاينده تحت تاثير تلفيق         ساز خواهد بود زيرا فرهنگ      هاي ملي مشكل    هويت

  .گيرند و آميزش قرار مي
اي ه ـ  اي، براي درك نقش فرهنـگ       هاي فرهنگي يا مدل شبكه      مدل دوم، يعني جريان   

هاي جهـاني   تر از فرهنگ   تر و گوناگون    ها، چند فرهنگي    اين فرهنگ . اي مفيد است    منطقه
هـاي    فرهنـگ . كنند  تري ايفا مي    هاي مهم   رسند و در برخي مناطق جهان، نقش        به نظر مي  

با وجود اين بـه شـدت       . هاي ملي جهان سومي ارتباط بيشتري دارند        اي با فرهنگ    منطقه
كننـد    گذاري مي   اي هستند كه اغلب در مناطق ويژه سرمايه         انههاي رس   تحت تاثير شركت  
تلفيـق فرهنـگ فراملـي و فرهنـگ       . اي نقش مهمي دارنـد      هاي منطقه   و در ايجاد فرهنگ   

اي به نحوي فزاينده بايد       در آينده، مدل شبكه   . تر است   اي نزديك   اي، به مدل شبكه     منطقه
نـاطق و كـشورهاي بيـشتري، انـواع     سازي فرهنگي مرتبط شود زيرا م  با مطالعات جهاني  

يـك  . فرسـتند   كنند و به ديگر كشورها مي       اي را توليد مي     هاي رسانه   گوناگوني از فرهنگ  
هـاي اجتمـاعي كـشورهاي     هـاي فرهنگـي و ارزش   كـه سـنت  (اي جهاني  فرهنگ رسانه 

  .هنوز به وجود نيامده است) مختلف را در هم بياميزد
 اينكه در فضاي جهاني و پيچيـده امـروز مفيـد    مدل سوم، يعني نظرية دريافت، براي    

 مردم به فرهنگ جهاني در كـشورهاي         درك واكنش . واقع شود، نيازمند اصلاحات است    
اي كـه از      سـازي   تر از نظريه پذيرش است؛ مفهوم       اي گسترده   سازي  مختلف نيازمند مفهوم  

ملـي و نقـش   تمركز كامل بر مخاطب فراتر رود و روابط بين فرهنگ وارداتي و فرهنگ          
  .گذاران فرهنگي را نيز بررسي كند سرمايه

هـاي ملـي،    دهد راهبردهاي مختلفي كه توسط دولـت   سرانجام، مدل چهارم نشان مي    
هاي فرهنگي براي كنار آمدن و واكنش نشان دادن به تاثيرات             شهرهاي جهاني و سازمان   

هـاي ملـي    دولت. ه شونداند، بايد بهتر فهميد   اي و جهاني قابل استفاده      هاي منطقه   فرهنگ
هـاي جهـاني در       شوند اما تاثيرات فرهنگ     گاه در برابر اين تاثيرات، ناتوان نشان داده مي        
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اي موضـوعي اسـت كـه نيازمنـد تحقيقـات             هاي ملي، محلي و منطقـه       مقايسه با فرهنگ  
هـاي     شهرهاي جهاني به انـدازه فرهنـگ        در برخي موارد، فرهنگ   . تجربي بيشتري است  

  .كنند عموم جهان آشكارند و نقش مهمي در اشاعه فرهنگ ملي ايفا ميملي براي 
هاي سياسي، مـذهبي و قـومي     كه معرف گروه  (هاي محلي     در مقابل امكانات فرهنگ   

هـاي جهـاني،    براي تـأثير گذاشـتن بـر فرهنـگ     ) گوناگون در كشورهاي مختلف هستند    
پـاپ كـه در آن هزينـة        موسـيقي   . اي متفاوت است    اي و ملي در هر صنعت رسانه        منطقه

كنـد    هاي محلي فراهم مـي      ضبط به نسبت پايين است، بيشترين امكانات را براي فرهنگ         
اما فيلم و تلويزيون كه در آنها هزينه توليد بالاتر است، حـداقل امكانـات را بـراي ايـن                    

  .ها به همراه دارند فرهنگ
سـازي    پديده جهانيدر نتيجه، هر يك از اين چهار مدل، براي تفسير جنبه خاصي از         

سازي فرهنگي، فرايندي است پويـا بـا ابعـادي كـه مـدام در             جهاني. فرهنگي مفيد است  
اند بنابراين بايـد انتظـار ظهـور          بيني  حال تكامل هستند و نتايجي كه به سختي قابل پيش         

  .هاي جديدي را داشته باشيم مدل
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 : نوشت پي

  
اي در آنجـا صـنعت     است كه معرفي خدمات تلويزيـون مـاهواره  1990ي  ها تركيه در اوايل دهه   يكي از نمونه  -1

هـاي   هاي سرگرمي را بيشتر كرد، بلكه اخبار و برنامه تلويزيون انحصاري سابق را كاملاً متحول كرد و نه تنها گزينه         
   .گفتگوي رودروي سانسور نشده را نيز فراهم نمود

  



  
  
  
  
  

  مليطراحي الگوي مطلوب نظام مديريت رسانه 

  ∗مهدي رشكياني

  چكيده

قدرت اي  انتخاب سه نظام مديريت رسانه و با ينك از مدل جان الهامپژوهش حاضر با 
بـه دنبـال شناسـايي    ،  تحقيقي نظريخدمت محور و بازار محور به عنوان مبنا     ،  محور

 يبرمبنـا ايـن پـژوهش سـعي دارد    . اسـت » ملينظام مديريت رسانه    «الگوي مطلوب   
در لـوب   شور الگـوي مط   كاول  اي طراز     رسانهديدگاه جمعي از متخصصان و محققان       

  .اين زمينه را ارائه و پيشنهاد دهد
صـدا و   ( مطلوب نظام مديريت رسانة ملـي        يالگو« :است پژوهش اين    يكليدپرسش  
جان كين  اي     از سه نظام رسانه    ككدام ي ،  شوركاي     رسانه كارشناساناز ديدگاه   ) سيما
  » آن چيست؟يها و ويژگياست 

 ـ  يري نظام مطلوب مد   ي در بررس  ،يرانيااي    رسانهكارشناسان  « ت يريمـد ي،  ت رسانه مل
نگـاهي  ،  نسبت به نظام مديريت رسانه قدرت محـور       ،  كنند  مي رسانه بازارمحور را رد   

  .»يرندپذ ميت رسانه خدمت محور را يري نظام مد و بينابين دارند
  

 مديريت رسانه، متخصص رسانه، نظام مديريت رسـانه قـدرت محـور،             :واژگان كليدي 
  .نظام مديريت رسانه بازار محور، نظام مديريت رسانه خدمت محور

                                                      
  .ارشناس ارشد مديريت رسانه ك ∗
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  قدمه م

 بـه اهـداف تلقـي    دسـتيابي تـرين ابـزار    ماز مه ـها  رسانه،  ارتباطات و اطلاعات   در عصر 
صـورت   هـا    اسـتقبال وافـري از رسـانه       ، دوم  پس از جنگ جهـاني     ،از اين رو  . شوند  مي

 بـه   ،ه از طريق آنهـا پيـام      كدانند    ها را مسيرهايي مي     رسانه،  ارشناسان ارتباطات ك «.گرفت
مقاومت    به مثابه گذرگاهي بي    ،رسانه بايد تا حد مطلوب    ،  با اين مفهوم  . رسد  مخاطبان مي 

  .)14:1380، فرهنگي(»ندكها عمل  براي پيام
هـاي     بـه خواسـته    دسـت يـافتن    استفاده از منابع محـدود بـراي         علم،  علم مديريت «

هـا و     هـا را بـشناسيم و اطلاعـات وسـيعي از داده             خواسـته بايـد   ابتـدا   ،  نامحدود اسـت  
  .)43:1368، الواني( » ببينيمكنيازهايمان تدار

ــدي  ــا بحــث جدي ــام ــسيار ضــروري مــي ك ــه آن ب ــرداختن ب ــد ه پ ــديريت ، نماي م
ها در جهان سه      وضعيت حقوقي و ماهيت رسانه    ،  اداره،  ريتاصولاً نوع مدي  .هاست  رسانه

ل درآمـد و  ك ـه ك ـ هـستند   (Govermental) »دولتي«هاي    سازمان،  گروه اول : گونه است 
خطِ مشي و   ،  اركند و از لحاظ سياست      ك ومت پرداخت مي  ك ح يااعتبارات آنها را دولت     

 و مقاصـد آنهـا را دولـت      هـا   خواسـته  اند،  ومت و دولت  كوابسته به ح  ،  ها  محتواي برنامه 
  .شود ميومت مشخص ك حاز سوي و سلسلة مراتب آنها كند ميتأمين 

ه ضـمن  ك ـهـستند   (Public or National)» عمومي يا ملي« هاي سازمان، گروه دوم
هـاي عمـومي    هاي خود را از محل پرداخت       هزينه،  ومتي و دولتي  كهاي ح   كمكدريافت  

بـه  . دولت در حـد نظـارت بـا آنهـا ارتبـاط دارد     نند و   ك  مردمي تأمين مي   كو حق اشترا  
وضـع   كراتي ـكمقررات و ضوابط آنهـا را نهادهـاي مردمـي و دمو   ، قوانين،  ديگر عبارت

 پاسـخگويي بـه   ،ردن ايـن قـوانين  ك ـ شخـصي خـاص و رعايـت ن    يا نه دستگاه    كنند  مي
  .نهادهاي ملي و مردمي را در پي دارد

ــازمان   ــوم، سـ ــروه سـ ــوني    گـ ــو تلويزيـ ــاي راديـ ــ«هـ ــاريخـ   »صوصي و تجـ
(Privative and Commercial)   هـاي   هستند كه ضمن تبعيت از مقررات عمـومي، هزينـه

 صرفاً از محل درآمدهاي اختصاصي نظير اشتراك كابلي و كارتي، حمايت تجـاري              خود را 
 آنهـا را   نيـز وضـعيت حقـوقي  . كنند ميهاي بازرگاني، تأمين    و فروش محصولات و آگهي    

  .)115-114 :1372، دادگران(» كرده استني و قوانين تجاري تابع مقررات بازرگا
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 بـه مـردم و      ،يـت گـروه دوم    كمال،  ومت و دولـت   ك به ح  ،ها  يت گروه اول رسانه   كمال
  .قيقي يا حقوقي خصوصي تعلق دارد به اشخاص ح،گروه سوممالكيت 

اب نحوة انتخاب يا انتـص    ،  ميزان پاسخگويي به مردم   ،   اداره هدر شيو ،   يتكهر نوع مال  
تأثيرگذار و  در رسانه   نظارت و مسائلي از اين دست       ،  ضوابط و مقررات  رعايت  ،  مديران
  . است نندهكتعيين 

ي يهـا   پديـده ) چه در بخش دولتي و عمومي و چـه در بخـش خـصوصي             (ها    رسانه
  : چندوجهي هستند

 فرهنگي بـه  ـ نهاد اجتماعي  كي  هستند يا ت اقتصاديكشرو  مؤسسه ، يا يكاغلب«
قـوة  ، ومت هستند و در عـالم سياسـت  كي از ابزارهاي تبليغاتي حكيروند و يا   يمشمار  

 ؛شـود   مديريت آنها نيـز چنـدوجهي محـسوب مـي         ،  ؛ از اين حيث   شوند  ميچهارم تلقي   
 وجه   و هاست   رشد و توسعة فعاليت    ،مديريت اقتصادي براي بقا   ،  مديريتاين  وجهي از   

وجـه  . ننـدگان فرهنگـي و مخاطبـان      كتوليدبويژه در خصوص    ،  مديريت فرهنگي ،  ديگر
اجتمـاعي اسـت و وجـه     ـ  ها و مـسايل جـاري سياسـي    تنش، ها مديريت بحران، بعدي
، محمـدي ( » افزايش نفوذ و مشروعيت سياسي     به منظور مديريت تبليغات سياسي      ،  ديگر

18:1376(.  
 ـ ك ـشويم  ها با سطوح مختلفي از مديريت مواجه مي       در رسانه  ،بدين لحاظ   كه هـر ي

اهميـت فهـم     و   دهنـد   نهادها و مخاطبان پوشـش مـي      ،   با افراد   را  ي از ارتباط رسانه   بخش
  . ندنك را روشن مي  مديريت رسانه

هـا و   ليـه قابليـت   كارگيري بهينـه    ك عبارت است از به      ،مديريت رسانه «،  ليكبه طور   
بـاز توليـد و تـرويج       ،  هنري و انـساني در جهـت توليـد         فني،،  يكاعم از فيزي   ها ظرفيت

هـدف نهـايي اثرگـذاري       ه با كهاي هدفمند در چارچوب نظام ارزشي پذيرفته شده           يامپ
  .)20:1385، روشندل(» گيرد مطلوب بر مخاطبان صورت مي

 ـك ـ دهنـد   مـي در طيفي قرار    را   مديريت رسانه    ،پژوهشگران مديريتِ ارتباطات    كه ي
 رسـانه   كي ـمديريت در   «: اعمال آزادي است  ،   اعمال قدرت و سوي ديگر آن      ،سوي آن 

، محمـدي ( »برعكسشود و  تر مي كبه آزادي نزدي، شود هر قدر از اعمال قدرت دور مي  
34:1379(.  

شـود    ته مـي  كهمه چيز به ديگران دي    ،  رتكبه نظر لي  ،  در نمونة اعمال قدرت محض    «
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اي آمرانـه     رسـانه  نظام    مثال بارز  .)29:1374،  علوي( »انجامد  به انحصار مي  در نهايت    كه
جـوزف  ، هيتلـر وزير تبليغات ، ه معمار مسلم آنكلمان نازي ديده شده است     در دوران آ  

توانند ابزاري تلقي     هاي جمعي نمي    رسانه،  ميت مطلق قدرت  كدر قاموس حا  «. بود گوبلز
  .Herman, ,1995:26)( »كنند هاي حاكمان حركت  ها و سياست شوند كه متباين با خط مشي

مقررات زدايـي   ،  هاي بازار محور   ا و ديدگاه  ه  در چارچوب الگوهاي اقتصادي رسانه    «
 ـ اجازه داده است امپرا    كنظير مردا  اي تجاري   هاي رسانه   به غول  ،ها  رسانهاز  دولتي   وري ت
 در .كننـد ز ك ـها متمر  و سيطرة اقتصادي خود را بر رسانههنداي خود را گسترش د     رسانه

شـود و   داري ايجاد مي  بر اساس اقتصاد سرمايه  رسانه سازمان،  چارچوب چنين ديدگاهي  
سـهامداران خـود را مـدنظر قـرار         ،  ضرورت رقابتي هدفمند براي ايجاد سـود بيـشتر        به  
  .(Franklin, 1997:26)»دهند مي

بينـي شـده     هـا پـيش     اداره و سازماندهي رسـانه    ،  رد سومي نيز براي مديريت    كاما روي 
 ـ       رد  ه با   كردي  كروي «:است ازار در مـديريت    نظريه دولت اقتدارگرا و همچنين رقابـت ب
جامعة مدني را از تأثيرات مبتنـي بـر قـدرت           ،  هايي  ند با اتخاذ روش   ك تلاش مي  ها  رسانه

  .(Keane,1991:216)» ندكدور ، مطلق و بازار
به سه دسـته     يا  هاي رسانه  با تقسيم نظام  ،  ها محقق انگليسي عرصه رسانه   » ينكجان  «

 ـ      بـه بررسـي ا    ،  قدرت محور و خدمت محور    ،  بازار محور   ماننـد  كبعـاد مختلـف هـر ي
، نحـوه تـامين منـابع مـالي    ، ها محدوديت،  مكهاي حا  سياست،  نظارت،  مديريت،  يتكمال

  .پرداخته است.. .نحوه پخش برنامه و
ز ك ـتنهـا بـه تمر    ،  لي نظام مـديريت رسـانه قـدرت محـور         كبه طور   ،   از ديدگاه وي  

اي مشروعيت بخشيدن به     بر  م و استفاده ابزاري از رسانه     كها در خدمت قدرت حا      رسانه
هـا و     تنهـا بـه پيـشبرد برنامـه       ها    رسانه،  در اين ديدگاه  . پردازد  ميت مطلق قدرت مي   كحا

مـان  كهـاي حا   هـا و سياسـت     همراه با خط مشي    يعنيپردازند    ومت مي كهاي ح  سياست
هر گونه اعمال محدوديت براي تحـت فـشار گذاشـتن           ، بنابراين   نندك ت مي كجامعه حر 

  .ندك ه ميطبيعي جلوآنها 
هاي  تكها در اختيار صاحبان شر      ز رسانه كبه تمر ،  ديدگاه مديريت رسانه بازار محور    

بخـش خـصوصي و     ،  در اين ديـدگاه   . پردازد  بزرگ تجاري و منافع بازار آزاد سرمايه مي       
تبديل به هـدف  ، سب سود و منفعتكو دارند عنان رسانه را در اختيار     ،  صاحبان سرمايه 
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ها موظف بـه ايجـاد مخاطـب بـراي      در اين ديدگاه رسانه. شود مياصلي مديريت رسانه   
  . هستندتهاي تبليغاتي و تجاريكشر

 و نـه   هـستند مكها نه تحت سلطه قدرت حـا        رسانه،  اي خدمت محور    در نظام رسانه  
در اين  . هاي بزرگ تجاري   تكابزاري براي سوء استفاده بخش خصوصي و صاحبان شر        

ثيـري از شـهروندان از      كه دنبـال توانمندسـازي مجموعـه        نظام مديريت رسانه ب   ،  ديدگاه
 اسـت پـس  خـانواده و اجتمـاع   ، هاي مرسوم جامعـه نظيـر مـذهب        طريق تقويت ارزش  

ه در آن ك ـ؛ چـارچوبي  گيـرد ها بايد در چارچوبي سياسي و قانوني قـرار       مديريت رسانه 
هـا و    محتـواي برنامـه   ،  گـذاري   سـرمايه ،  يتك ساختار مال  برايمي  ك حفاظ مح  دست كم 

هـا   رسانه، در الگوي مديريت رسانه خدمت محور  . گيري مشخص شود    هاي تصميم   رويه
ان و ك ـهمچنـين مال .  يا مالكيت آنها از آن دولت اسـت       دننك  فعاليت مي  دولتتحت نظر   

  .دانند و به نوعي متولي اجتماع ميخود را در برابر مردم مسئول ها  نندگان رسانهك اداره

  هاي مديريت رسانه  نظامرهدربا» ينكجان «ديدگاه 

» راسـي كها و دمو    رسانه«تاب معروف خود    كدر  ،  نظريه پرداز مطرح ارتباطات   ،  ينكجان  
، »هـا   آزادي رسـانه  «قـاتلان   و   بزرگ   اندشمن،  هجدهم در قرن    هر چند ه  كدهد    نشان مي 

هـاي   هـا و اسـتقرار نظـام        ومـت كافول اقتدار اين ح   ،  هاي مقتدر و مستبد بودند      ومتكح
 سـلطه  زيـرا . منجر نـشد ها  هاي مطلوب و موردنظر رسانه به تحقق آرمان نيز   كاتيركدمو

اي   اسـتقرار عرصـه   ك،  راتي ـك دمو هـاي   نظامنيروهاي بازار بر جامعه مدني در بسياري از         
  .ردكبراي تبادل آزادانه اطلاعات به آرزويي دور از دسترس تبديل را عمومي 

ومتي و غيـر    ك ـهـاي غيـر ح      ه مدل رسانه  وشد با ارائ  ك در مدل مطلوب خود مي    ،  ينك
  . ندكرا احيا » ها و ارتباطات آزادي رسانه«هاي با ارزشي چون  آرمان، بازاري

مدلي را مـشتمل بـر سـه     ،  ها   الگوي مطلوب مديريت و اداره رسانه      خصوصوي در   
مبتنـي بـر    (اي بـازار محـور        نظام رسـانه  ،  )اقتدارگرا(قدرت محور   اي    ديدگاه نظام رسانه  

 .دهد ارائه مي) خدمت عمومي(اي خدمت محور  و نظام رسانه) ارباز
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  نظام مديريت رسانه قدرت محور . 1

ترين   و مهم  داند  مينظام مديريتي اقتدارگرا را ويژگي نظام مطبوعات قرن هيجدهم          ،  ينك
  :شمارد هاي آن را چنين برمي ويژگي

  .استهاي مطبوعاتي امري ضروري  ليه فعاليتكومت بر كنظارت ح) 1
  . نندكت كم حركهاي حا تنها در چارچوب سياستد باي مطبوعات ) 2
  .ميت را نداردك در امور مربوط به حاسجستاي حق  هيچ رسانه) 3
  .امري موجه است، سانسور سياسي عليه مطبوعات) 4
  .ومت باشدكبايد تحت نظارت ح » آزادي مطبوعات«) 5
نـه  ،  د پيش از انتـشار مطلـب اسـت        به معناي تحميل قيد و بن     » آزادي مطبوعات «) 6

  .توقيف پس از انتشاراز رهايي 
 تجملـي الايي ك ـآزادي مطبوعات بـه  ، افتد ميومت به خطر كه اقتدار حكهنگامي  ) 7
  .شود ميمبدل 
  .دولت ضروري استاز سوي ، ها اتخاذ استراتژي انحصار رسانه) 8
  .ستاصلي ضروري ا، اذيبكها به دليل نشر ا اصل مجازات رسانه) 9

ومـت  كدر گـروي رضـايت ضـمني ح       ،  ها  مباحث عمومي مطرح شده در رسانه     ) 10
  .است

  .پذيرفته نيست، ها رسانهاز سوي ومت كانتقاد از ح) 11
امري پـذيرفتني  » ومتكحفظ اقتدار ح  « عنوان    با ها  اعمال محدوديت عليه رسانه   ) 12
  .است

  .ي استكومت متكبه قدرت ح، ها آزادي اعطا شده به رسانه) 13
ــع رســانهكســر) 14 ــدرتِ سياســي  وب و من ــدِ عمــوميِ ق ــا از نق موجــه اســت ، ه

)1991:210-217 (Keane,.  

  نظام مديريت رسانه بازار محور. 2

، ها  نظارت عمومي انحصاري بر رسانه    ،  ها  بازار محور رسانه  مديريت  از ديدگاه طرفداران    
نظامي است غير شخصي    ،  ها  ه نظامِ توزيعيِ بازارِ رقابتيِ رسان     زيرا. مقبول و موجه نيست   
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  . ننده حساسكو نسبت به مصرف 
تـوان    اي بازار محور مـي      نظام مديريت رسانه  را درباره   ين  ك  جان يها مجموعه ديدگاه 

  :ردكبه صورت زير خلاصه 
  . هستندهاي تبليغاتي تكها موظف به ايجاد مخاطب براي شر رسانه) 1
 ـكبا علايق اه كنند كهايي پخش   بايد برنامه   ها  رسانه) 2  همخـواني داشـته   انثر مخاطب
  .باشد
هـاي     دقـايق پخـش پيـام      لازم اسـت  ،  همزمان با افزايش شـمار مخاطبـان رسـانه        ) 3

  .بازرگاني نيز افزايش يابد
ننـدگان در بـازار     كت  كه مـشار  ك ـبل متوليان اجتماع نيستند  ،  اي  سازان رسانه   برنامه) 4

  .الاها و خدمات هستندكتجاري 
 ياي رقـابت    ايجاد نظـام مـديريت رسـانه       بايد  ها    است گذاريِ رسانه  ليِ سي كهدفِ  ) 5

  .مبتني بر بازار باشد
هـاي مخاطبـان      هـا و ايـده      سليقه،  ها ها بايد نسبت به خواست      نظام توزيعي رسانه  ) 6

  .حساس باشد
بايـد بـه بخـش      تلويزيـوني   ـراديـو هـاي   تجهيزات و تأسيـسات پخـش برنامـه   ) 7

  .خصوصي سپرده شود
  .ها موجه نيست بر رسانه) جامعه(رت انحصاري عموم نظا) 8
اجاره و مزايـده    ،   قابل فروش  ، تلويزيوني به نرخ جاري بازار     - راديو هاي  فركانس) 9

  .هستند
  .استامري مطلوب و مقبول  از مخاطبان رسانه، كدريافت حق اشترا) 10
تفاده از تبليغات   ه بيشترين اس  كاي اتخاذ شود      بايد به گونه     اي  هاي رسانه  سياست) 11

  .ها به عمل آيد در رسانه
الاهـاي تجـاري بـراي      كتوليد و ارائه    (الايي شدن   كبه سمت    دايها ب   نظام رسانه ) 12
  .سوق داده شود) نامخاطب
هـاي مـديريت      تـرين سياسـت    ي از مهـم   ك ـبايد به ي  ،  گرايش به انباشت سرمايه   ) 13
  .شودتبديل  ها  رسانه

تـرين عوامـل تعيـين     بايد مهـم ، رآمد حاصل از تبليغات نيروهاي بازار و ميزان د    ) 14
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  .باشند تلويزيوني -هاي راديو هكننده فعاليت شبك
  .رساند  ميثركآزادي انتخاب فردي را به حدا، ها بازار آزاد رسانه) 15
ها را نيـز      بايد محتواي برنامه  ،  نندك   مي را تقبل  هاي رسانه    برنامه ةه هزين ك كساني) 16
  .نندكتعيين 
  .ضامن آزادي انتخاب مخاطبان است، اي تبليغات رسانه) 17
نـه  ( ه تحـت تـأثير بازارنـد        ك ـ تلقـي شـوند      يننـدگان ك مخاطبان بايـد مـصرف    ) 18

  .)ت دارندكلي رسانه حق مشاركهاي  ها و استراتژي گيري ه در تصميمكشهرونداني 
  .از آن بخش خصوصي استها  يت رسانهكمال) 19
ميزان انتخاب و تمايل مخاطبـان بـه آن   ، هاي رسانه مهيفيت برنا كشاخص اصلي   ) 20

  .برنامه است
  .اي است مبنايي براي برتري رسانه، م هزينههاي ك توليد برنامه) 21
تحـصيل سـود از طريـق توليـد و انتـشار گفتمـان              ،  ها رد رسانه كاركترين    عمده) 22

  .تجاري است
بـه بررسـي    ،  اي خدمت محور   يت و مديريت رسانه   كدر انتها با معرفي نظام مال     ،  ينك

   .پردازد  ها مي يت و مديريت رسانهكديدگاه مطلوب خود از نظام مال

  نظام مديريت رسانه خدمت محور  .3

بايـد درصـدد توانمندسـازي      هـا     ه نظـام مـديريت رسـانه      كبر اين باور است     ،  ينكجان  
 هـاي  ميـت دولـت  كه نـه تحـت حا   ك ـثيري از شهروندان باشـد؛ شـهرونداني        كمجموعه  

  . بازاركراتيك هستند و نه تحت تأثير نيروهاي غيردموكراتيكغيردمو
آنهـا نبايـد    . ها را بايد براي استفاده عمومي در اختيار همه شهروندان قرار داد             رسانه«

 هـاي   بنگـاه ام يـا صـاحبان      ك ـبراي تحصيل مقاصد و منافع شخصي در اختيار اقتـدار ح          
  .(Keane ,1991:239) ».تجاري قرار گيرند

 رد بـازار  ك ـطرفداران روي «: كند  انتقاد مي هاي بازار محور      ن به شدت از مدل رسانه     يك
هاي مـورد حمايـت       تبليغات انحصاري و قيم مابي رسانه     ،  ها با خرج تراشي     محور رسانه 

ار ك ـ مجـوز    آنـان . ننـد ك هموار مي ،  ها  رسانه» ردنكايي  كآمري«در واقع راه را براي      ،  بازار
ه ك ـيلاتي  كتش،  نندك اي را صادر مي     يلات بزرگ رسانه  كو تش هاي بزرگ تبليغاتي     تكشر
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مالك كمپـاني    (سولكما،  Mohn)اي در دانمارك      مالك كمپاني بزرگ رسانه    (منك،  مردا
اي در  مالـك كمپـاني بـزرگ رسـانه     (اشپرينگر، )Maxwellاي در انگلستان      بزرگ رسانه 

و ) Berlusconiاي در ايتاليا     مالك كمپاني بزرگ رسانه    (ونيكبرلوس،  )Shpringerآلمان  
هـاي دنيـاي    و ديگر غول  ) Lagardereاي در فرانسه      مالك كمپاني بزرگ رسانه   (لاگاردِر  

 Poblic) » تلويزيـون خـدمت عمـومي    ـ  راديـو «، مباحـث آنهـا  .نندك  مي اداره، ها رسانه

Service Radio – Television)ي ياه ـ گسترش برنامهبخصوص . اندازد  ميه را به مخاطر
ماننـد  ( .نـد معروف (TV spazzaturare)»آت و اشـغال تلويزيـوني  «در تلويزيـون بـه   كه 

هـاي اطلاعـات    هـا و مـسابقه   هاي جنجالي دادگاه پرونده،  آموزشي  ـهاي تفريحي برنامه
  .(Keane,1989:204) »)عمومي سطحي پرزرق و برق

،  ديـدگاه  ايـن  رده  ك ـهاي بـازار محـور        متنوع از رسانه  هاي     پخش برنامه  دربارهين  ك
، طلبـي  يفيت در چنگال هياهوي منفعت    ك« :گويد  مي،  اي است   يفيت و تنوع رسانه   كنشانه  

 زيـرا هـا نيـست؛    به معناي بهتر شـدن رسـانه  ، حق انتخاب بيشتر. شود نيست و نابود مي   
راري ك ـهاي ت  نمايش،   و سطحي  كهاي تلويزيوني سب    مسابقه،  محتوا  هاي بي   پخش برنامه 

ه ك ـ ييهـا  بندي مجدد برنامه رر و سرهمكهاي بازرگاني م پيام، نندهكرگرم  هاي س   و برنامه 
سطح آن  بلكه   رسانه نيست    برتريمبنايي براي   نه تنها   ،  استبودن  م هزينه   ك آنهاويژگي  

  .(Keane ,1991:240) »آورد پايين ميرا 
به ، ها خدمت محور رسانه ين درباره ويژگيهاي نظام مديريتكات جان يخلاصه نظر

  :استرح زير ش
  .شان از آن دولت است  يا مالكيتدننك  مي فعاليتدولتها يا تحت نظر  رسانه) 1
 ـ  ،  دنشور باش ـ ك ـ كها بايد حامل پيام شهروندان گوناگون ي        رسانه) 2  اقليـت   كنـه ي

  .خاص
از طريـق   يـا  شـود  تـامين مـي  يا از طريق دولـت  ها     اداره رسانه  لازم براي سرمايه  ) 3

  .نهادهاي جامعه مدني
  .دنها نبايد به بخش خصوصي سپرده شو رسانه) 4
  .گيرنددر اختيار همه شهروندان قرار  بايد براي استفاده عمومها  رسانه) 5
ام يـا   ك ـدر اختيار اقتـدار ح    ،  نبايد براي تحصيل منافع و مقاصد شخصي      ها    رسانه) 6

  .دنصاحبان معاملات تجاري قرار گير
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اجتنـاب   هـاي نـازل      تفريحي سطحي و سرگرمي    هاي  ها بايد از توليد برنامه      رسانه) 7
  .نندك

  .ان رسانه شودكطلبي مال نبايد قرباني پخش تبليغات و منفعت ها يفيت برنامهك) 8
،  نقـش مـذهب    ماننـد ،  هـاي مرسـوم    بايـد ارزش  ها    ارائه شده از رسانه   هاي    برنامه) 9

  .ندنكخانواده و جامعه را تقويت 
ه بـه امنيـت     كمگر آنجا    ممنوع است ها    سانهسانسور و خودسانسوري در نظام ر     ) 10

  .كند ميخدشه وارد ، شور و نظامك
  .مقبول و موجه است، ها بر رسانه) جامعه(نظارت عموم ) 11
هـا دسترسـي      هكساني از شـب   ك ـبايد به تعـداد ي    ،  ل جامعه تحت پوشش رسانه    ك) 12

  .دنداشته باش
 ـ  تند هس  فراهم آوردن خير همگاني    برايابزاري  ،  ها  رسانه) 13 ي بـراي مهـار     راز نه اب

  .هاي زودگذرشان  يا ارضاي خواستهكردن آنانسرگرم ، مردم
  .م متوليان اجتماع باشندكاي بايد در ح سازان رسانه برنامه) 14
هـاي جامعـه همخـواني       ه بـا ارزش   ك ـهايي    ها بايد از ارائه و پخش برنامه        رسانه) 15
  .نندكپرهيز ، ندارد

  .ديگر حمايت شودكمل يكمتنوع ارزشمند و ماي ه بايد از توليد برنامه) 16
در را نيـز    هـايي     ها بايد متعهد شوند برنامه      سازان رسانه   اران و برنامه  كدست اندر ) 17

  .كنندهاي اقليت تهيه  مورد گروه
ان ك ـودكبرنامه ويژه   ،  خبر،  نمايش(ها در محدوده هر ژانر        املي از برنامه  كطيف  ) 18

  .ها ديده شود هاي رسانه بايد در برنامه.) ..آموزش و، طنز، و نوجوانان
  . مردم دارندكردن از سرگرم والاترهايي بس  آرمان، ها اران رسانهكدست اندر) 19
، ل تبليغـات ك قوانين مدوني درباره موضوعات مربوط به ميـزان و ش ـ     لازم است ) 20

تـدوين  ا ه در رسانه.. .هاي خارجي و سهم برنامه، پوشش اخبار متوازن، دسترسي سياسي 
  .شود

آميـز   ه پيرامون موضوعات و مـسائل مناقـشه       كي  يها  حضور شهروندان در برنامه   ) 21
  . بايد ملموس باشداند تهيه شده

  . باشندي مردمها در قبال امور مالي و قانوني خود بايد پاسخگو رسانه) 22
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، مـديريت ،  يـت كهاي مختلف مربوط به مال     هاي ارتباطي در بخش     فعاليت رسانه ) 23
گيـري بايـد در چهـارچوب قـانوني      هاي تصميم   ها و رويه    محتواي برنامه ،  گذاري  رمايهس

  .قرار گيرد
 سـازي  برنامههاي   رجحان نوعي خاص از قالبمبني برهايي  بايد از طرح فرضيه ) 24

  .ها پرهيز شود در رسانه) هاي ورزشي يا خبري برنامهمانند (
  .نندكنوعي از عقايد را به جامعه عرضه ان دريافت مجموعه متكها بايد ام رسانه) 25
  .الايي عمومي تلقي شوندكها بايد  رسانه) 26
  .ت دارندكحق مشار، لي رسانهكهاي  ها و استراتژي شهروندان در تصميم گيري) 27

  هاي مديريت رسانه نگاهي به تحقيقات صورت گرفته در زمينه نظام

توان چنـين     اين مفهوم را مي   .اي است   همفهوم پيچيد ،  ها  نظام مديريت رسانه  ،  ليكبه طور   
 »شورك ـ كهاي ي   نيروي انساني و شيوه عمل رسانه     ،  افزار  يبي از سخت  كتر« :ردكتعريف  

(wells,1974:3).  
، هـاي اداره    هـاي مختلفـي از نظـام        بندي  طبقه،  دهد  ه بررسي منابع نشان مي    ك گونه  آن

هـا   با رسانهرا رابطه دولت    ،ثر آنها كه ا كها صورت گرفته است       يت و مديريت رسانه   كمال
  .اند مدنظر قرار داده

سياسـي و   ،  اجتماعي،   از وضعيت اقتصادي   ،شوركاي هر      رسانه  ه نظام كي نيست   كش
، »آلـن ولـز  «ه ك ـد چنان نگذار ميو بر آن تاثير   پذيرفته حتي موقعيت جغرافيايي آن تاثير    

. ت بشر و تغييـر پذيرنـد      ساخته و پرداخته دس   ،  ها  هاي مديريت رسانه    نظام« :معتقد است 
ه چگونـه  كله است ئردن اين مسكروشن ، اي  هاي رسانه   وظيفه اصلي در مطالعه اين نظام     

گذارد و چگونه اين تـاثير بـه     تاثير مي ،  ها  نوع نظام پذيرفته شده بر طرز استفاده از رسانه        
  .(wells,1974:4) »آورد تغييرات اجتماعي را به وجود مي، نوبه خود

ه ادبيـات مـديريت     ك ـدهد    مي ها نشان   ينه تحقيق در زمينه مديريت رسانه     مطالعه پيش 
نيازمنـد  ،  اي  هـاي رسـانه      و بـراي تحليـل مـديريت سـازمان         نيـست رسانه چندان غنـي     

  .هاي مطالعاتي مرتبط هستيم هاي نظري ساير حوزه گيري از زيرساخت بهره
،  در خـارج از ايـران  نظر در ميان مطالعات انجام گرفتـه       نگاهي به پيشينه بحث مورد    

رد اقتـصادي   ك ـداراي روي ،  ه اغلب مباحـث مطـرح شـده در ايـن زمينـه            كدهد    نشان مي 
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نسبت به ساير ابعـاد مـديريت       ،  ها  ديگر مطالعه در زمينه اقتصاد رسانه     عبارت  به   .هستند
  :ندك تر جلوه مي ها پررنگ اين سازمان

پرداختـه و ايـن     اي    رسـانه هـاي      به موضوع مداخله دولت در بازار سازمان        »اردكپي«
ها از طريق قـوانين و مقـررات    جريان بازار رسانهبا هدايت ها    چگونه دولت  مسئله را كه  

بررسـي كـرده    ،  بخشند   اهداف اجتماعي را ارتقا مي     ،ها و امتيازات ويژه     و همچنين يارانه  
  .(picard,1989:3) است

گرفته شـده   ار كقتصادي به اي و اصول ا  به صنايع رسانه   »ساندركآل«در تحقيق ديگر    
 نـد ك صـنايع ارائـه مـي     ايـن   پـارچگي جهـاني     ك و تحليلـي از ي     پـردازد   مي آنها   از جانب 

(Alexander,1993:18).  
اي فرامليتـي بـا    هاي رسانه ها و سازمان تكله رشد و افزايش شر    ئ به مس   نيز »گرشون«

 .اش محيطـــي و تـــدوين راهبـــرد پرداختـــه اســـتكـــنكيـــد بـــر موضـــوعات كتأ
(Gershon,2000:122).  

اي از    هـاي رسـانه     سـازمان موجب تمايز   ه  كرا  برخي از عواملي    ،  »منكوا«و  » لاوين«
متغيرهـاي  ،  نـان كاركنوع  ،  مانند ماهيت محصول  ،  شمارندبرمي،  شوند  ميها    ديگر سازمان 

فرهنگـي و   (اي در جامعـه       هـاي رسـانه    سازماني ويژه و نقش منحصر بـه فـرد سـازمان          
  .)101:1383، روشندل

 )تـا حـدودي  ( در تحقـق دو هـدف      ،اي  هـاي رسـانه     مديران سازمان ،  به زعم اين دو   
اي بـا بـه       اين دو هدف عبارتنـد از توليـد محـصولات رسـانه           . ندهمتضاد با چالش مواج   

از ، يفيـت بـالا  كهاي نوآورانه با  ها و برنامه  سو و توليد پيامكارگيري حداقل منابع از ي   ك
  .(Lavin and wacman,1998:204) سوي ديگر

اي در آنهـا عمـل        هـاي رسـانه    كند كه سازمان    اي ياد مي    از بازارهاي چهارگانه  » مك مانوس «
بـازار  «و » بـازار سـرمايه   «،  »بازار مصرف كننـده   «،  »بازار تبليغات « :اين بازارها عبارتند از   . كنند  مي

و هـدف آن را در       دانـد   مـي شـده    هاي ياد  درآمد براي سازمان  اصلي  وي تبليغات را منبع     .»منابع
  .(MC Manus ,1994:98)كند  ذكر ميكنندگان  واقع نوعي فروش مخاطبان به تبليغ

اي را شـامل بـازار    هـاي رسـانه   بازار سـازمان ، ليكبندي   طبقهكنيز در ي » ترنستروم«
ه ك ـ كـساني (و بازار سياسـتمداران     ) دگان و خوانندگان  نشنو،  بينندگان(نندگان  كمصرف  

  .(Ternstrom,2002:15) داند مي )نندك ين ميقواعد بازي را تعي
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توسـعه بيـشتري يافتـه و    ،  هاي مديريت رسـانه   نظريه ، اخير هاي  گفتني است در سال   
و » نتـرل مـديريت   كتوسـعه   «،  »اثـرات انقـلاب مـديريتي     «هاي تحقيقاتي نظيـر    مساعدت

اي را    ههاي رسان   هاي مختلف سازمان    گونه،  »اي فراملي   هاي رسانه   تكالگوي رفتاري شر  «
هـاي    گيـري الگوهـا و نظريـه        لكبه ش ـ نيز   تحولات ياد شده     .به هم مربوط ساخته است    

  .رده استك كمكاي  هاي رسانه  انواع سازماندر ياربردك
تـه  كبايد بـه ايـن ن     ،  شورك داخل    در هاي مرتبط   تحقيقات و پژوهش   در خصوص اما  

نتـرل  كيـت و    ك مال ه متأسفانه در زمينه مديريت رسـانه و حتـي چگـونگي           كرف شد   تعم
هاي آن    تحقيقات عملي چنداني صورت نگرفته و ويژگي      ،  مختلفهاي    ها در دوره    رسانه

از جملـه   ،  اي وجـود دارد     نـده كهـاي پرا    البتـه بررسـي   . استخراج و ترسيم نـشده اسـت      
 ـ گرفتن نظام يا چگونگي پا ها نترل بر رسانه كچگونگي اعمال     ؛ نـشريات ه اعطاي امتياز ب

  .حل و الگو صورت پذيرفته است نده و بدون ارائه راهكرت پرابه صواغلب ه ك
هاي ارزنـده و مفيـدي نيـز      پژوهش ،ه در اين ميان   كي از آن است     ك حا ،بررسي منابع 

اين مـوارد   .با موضوع پژوهش ياد شده دارند     هايي     شباهت كه اند كصورت گرفته است    
  :عبارتند از

ه كبرگزار شد   » ها  خت و نقش رسانه   سا«عنوان  با  همايشي در شيراز    ،  1354 در سال  ـ
 انتـشارات   از سوي  56نتايج آن به صورت مجموعه مقالات و تحقيقاتي ارائه و در سال             

  .سروش منتشر شد
مـديريت  « عنـوان   ، بـا  تر مجيد تهرانيان  كتحقيقي از آقاي د   ،  ياد شده از ميان مجموعه    

نون در عرصـه مـديريت      كه تا كرد  كتوان از جمله تحقيقات علمي عنوان         را مي » ها  رسانه
 .شور ما عرضه شده استكرسانه در علمي 

دولتـي و عمـومي بـه       ،  ها به سه دسته خصوصي       پژوهش با تقسيم رسانه    اينوي در   
هـايي    پردازد و پس از ارائـه شـاخص          سياستگذاري مي   عرصة ها در   نحوه مديريت رسانه  

تـرين   بـه مهـم   » اثير گـذار  ت«و  »داراي رشد «،  »باثبات«اي    براي دستيابي به مديريت رسانه    
لات را طـي آن  كنـد و مجموعـه ايـن مـش    ك لات مديريت رسانه در ايران اشاره مي    كمش

 ـ ـ2 )توجهي مديران به تقاضاهاي دولت و مردم      بي( انفعال   ـ1: شمارد  ها چنين برمي   سال
هـاي دانـشگاهي و علمـي در ميـان مـديران             ضعف در تخـصص   (وابستگي شغلي   نبود  
 پخـش رانـت     ـ ـ4 )خودشيفتگي تخصصي مديران رسانه ها    ( اهميت    توهم ـ3 )هارسانه
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مـديريت  ، مـديريت ارتباطـات در ايـران   (  جـداافتادگي ـ ـ5 )هـا  در ميان مديران رسـانه    (
هـم در توليـدات و      (وري     بـودن سـطح بهـره      پـايين  ـ ـ6 )نـد ك ميـل نمـي   كها را ت    رسانه

شـاغل در   وري نيروهـاي انـساني        هـاي بهـره     هـا و هـم در شـاخص         محصولات رسـانه  
مـديران بـه مخاطبـان و       نداشتن  ا  كات( ضعف نهادهاي جامعه مدني      ـ7 )ايرانهاي    رسانه
  .)مردم
پژوهـشي  ،  دانستزمينة مورد نظر مرتبطبا توان  ميه تا حدودي   ك ديگري   پژوهش ـ

 در سـال     كـه  نگـاران ايرانـي     نظام مطلوب مطبوعاتي از ديـدگاه روزنامـه       ،   عنوان بااست  
تر مهـدخت بروجـردي در      ك خانم د  از سوي ،  ارشناسي ارشد كنامه    ان در قالب پاي   ،1375

  .ي تدوين شده استيدانشگاه علامه طباطبا
مـسئوليت اجتمـاعي و     ،  گـرا  آزادي،   نظام مطبوعاتي آمرانه   4 به بررسي    ،اين پژوهش 

 نظام مسئوليت اجتمـاعي     ،نگاران ايران پرداخته و در نهايت       مونيستي از ديدگاه روزنامه   ك
  .كرده استنگاران ايراني معرفي  ترين نظام مطبوعاتي از ديدگاه روزنامه برا مطلو

 عنـوان مـديريت   بـا ، يك ـتـر علـي اصـغر مح   كپژوهـشي اسـت از د  ،   تحقيق ديگر  ـ
شور از ك ـشناسايي الگوي مديريت موجود و مطلوب مطبوعـاتي در  (مطبوعات در ايران  

ه در قالـب    ك ـ) هـاي آنـان    يـدگاه نگاران و مديران مطبوعاتي و مقايـسه د         ديدگاه روزنامه 
ي تـدوين شـده   يدر دانـشگاه علامـه طباطبـا   ، 1377 در سـال  ،ارشناسي ارشد كنامه    پايان
ه تفـاوت معنـاداري ميـان مـديريت سـازماني           ك ـدهـد     مي نشان،  نتايج اين تحقيق  . است

 .شور وجود داردكمطبوعات در موجود و مطلوب 

مـديريت  زمينـه  نـدي در  م و نظـام  هنوز تحقيـق گـسترده     هاي مذكور،   عليرغم تلاش 
هـاي مشخـصي از واقعيـت موجـود در ايـن       ه تصوير روشـن و داده   ك ها در ايران    رسانه
  .صورت نگرفته است، ارائه دهدحوزه 

هاي عيني و پژوهـشي        يافته نبودشور و   كبا توجه به نوپايي رشته مديريت رسانه در         
 صـدا و    بخـصوص شور و   ك ـ اي  شناخت مديريت محيط ارتباطي و رسانه     ،  در اين بخش  

  .نمايد سيما به عنوان رسانه ملي بسيار ضروري مي
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  هاي تحقيق  يافته

از ) صـدا و سـيما    ( درباره نظام مطلوب مـديريت رسـانه ملـي         اي  براي دستيابي به نظريه   
. اسـتفاده شـده اسـت     ،  (Q) »يـو ك«از روش تحقيـق     ،  كشوراي    ديدگاه متخصصان رسانه  

از معتبرتـرين   ،  ابـداع شـده   » ويليـام استفنـسون    « سـوي  از ،1953ه در سال     ك يوكروش  
و هـا   شيوه مناسبي بـراي آزمـون فرضـيه   ، اين روش« .رود  ميتحقيق به شمارهاي    روش

ماننـد  (يـا مفـاهيم مـورد بررسـي          (Item)  گويـه هـا    ،در اين روش  . است تدوين نظريه 
هاي   ويژگي ه داراي كي  ان پاسخگوي كمكبه  ..) .س يا خبر و   كع،  جمله،  عبارت،  مضمون

 و همچنـين  (Likert Scale)رت ك ـمقيـاس لي  با استفاده از مقياسي شبيه، هستندك مشتر
 .)17:1381،  بديعي( »گيرند  ميمورد بررسي قرار (Factor analysis) تحليل عاملي

مديريت رسانه بـازار    هاي    از هريك از نظام   ،  پس از بررسي منابع   ،  در پژوهش حاضر  
بـه  ، )بـه عنـوان چـارچوب اصـلي ايـن تحقيـق           ( محور   قدرت محور و خدمت   ،  محور
هـا    و نبايـدهاي ايـن نظـام   هاگويه از ميان بايد 60 ، گويه و درمجموع   17 و22،21ترتيب

 بـا   .اسـتخراج شـد   ،  براي بررسي و تشريح وضعيت مطلوب نظام مديريت رسـانه ملـي           
 تـن از    20تهيـه و در اختيـار       اي    پرسـشنامه ،  ليكـرت اي    استفاده از مقياس هفـت درجـه      

 سال سابقه تدريس دانـشگاهي      5كه حداقل داراي    ( كشوراي    متخصصان با تجربه رسانه   
قرار داده شـد؛ بـا ايـن فـرض كـه ايـن        )جمعي بودندهاي  مرتبط با رسانه  هاي    در رشته 

هاي خود را در مورد      قادرند ديدگاه ،  با شناختي كه از وضعيت موجود دارند      ،  متخصصان
، ها  مفاهيم مطرح شده در اين گويه      .بيان كنند  ت رسانه ملي  وضعيت مطلوب نظام مديري   

متغيرهـاي  ، متغيرهاي مستقل و ميزان مخالفت يا موافقت پاسخگو با محتواي هـر گويـه           
  .وابسته اين تحقيق هستند

 متخـصص  20بـين   ،  ضريب همبستگي پيرسون  ،  »كوانل «اي  رايانهبا استفاده از برنامه     
دار ضريب همبـستگي پيرسـون بـين پاسـخگويان ايـن            مق. محاسبه شد ،  كشوراي    رسانه
هـاي   ميـان ديـدگاه   بالا  كه بيانگر وجود همبستگي      محاسبه شد  درصد79برابر با   ،  تحقيق

  .پاسخگويان است
، تحليـل عـاملي  «.نيز انجام گرفت»تحليل عاملي«، به دنبال محاسبه ضرايب همبستگي 

 ـ ها    گويه،  توان افراد   مي از طريق آن   روشي است كه   متغيرهـايي را كـه     ،  ه طـور كلـي    و ب
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 »دهـاي مختلـف قـرار دا        و در گونـه   كـرد   ايي  دارنـد شناس ـ  با يكـديگر    شباهت بيشتري   
  .)19:1381، بديعي(

 نفر در گـروه  7 نفر در گروه اول و       13،  براساس نتايج تحليل عاملي بين پاسخگويان     
   .دوم قرار گرفتند
هر دهد كه     مي نشان،  انداردبر اساس نمرات است   ،  اين دو گروه متخصص    مقايسه نظر 

اخـتلاف نظـر   ،  گويه ديگر52در خصوص ،  گويه اختلاف نظر دارند    8 مضمونچند در   
بـين  ،   گويه تحقيق  52تفاوت ميانگين نمرات استاندارد     ،  به عبارت ديگر   .فاحشي ندارند 

هاي مورد اختلاف    ديدگاه،  بنابراين.  است 1- و   1+كمتر از   اي،    دو گروه متخصص رسانه   
  . مورد است8در خصوص اي،  گروه متخصص رسانهدو 

در اي  مـورد توافـق دو گـروه متخـصص رسـانه     هـاي   گويـه شـامل   1جدول شماره   
اي  مورد توافق دو گروه متخصص رسـانه هاي  گويه، اين جدول. مورد است52خصوص  

 نـشان ) مخـالف ( تا مقادير منفـي ) موافق( را با توجه به نمرات استاندارد از مقادير مثبت  
  .دهد مي
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اي  هاي مورد توافق دو گروه متخصص رسانه آرايه نزولي گويهـ 1جدول شماره 

  كشور درباره الگوي مطلوب نظام مديريت رسانه ملي

  گويه ها  كد
ميانگين 

  zنمره 

 1.63 .منجر شودهاي عمومي افراد جامعه  هاي رسانه ملي بايد به افزايش آگاهي برنامه 1

2  
ي را در   خاص ـاقليـت    تنهاپيام شهروندان گوناگون يك كشور باشد و        رسانه ملي بايد حامل     

  .نظر نگيرد
1.48 

3  
هاي مختلف مربوط بـه مالكيـت، مـديريت، سـرمايه گـذاري،              فعاليت رسانه ملي در بخش    

  .گيري بايد در چهارچوب قانوني قرار گيرد هاي تصميم ها و رويه محتواي برنامه
1.46 

 1.40  .ي بايد مبتني بر نيازهاي واقعي جامعه باشدهاي رسانه مل محتواي پيام  4
5  

  

سـازي    از صـرف سـرگرم     والاتـر ي  يهـا  سازان رسانه ملـي بايـد آرمـان        گردانندگان و برنامه  

  .)هاي اخلاقي، اجتماعي و فرهنگي مانند تعهد به آرمان (مورد توجه قرار دهندرا مخاطبان 
1.34 

  1.31  .هاي متنوع، ارزشمند و مكمل يكديگر حمايت كند رسانه ملي بايد از توليد و پخش برنامه  6

 1.29  .هاي مختلف فعاليت خود، در قبال مردم پاسخگو باشد رسانه ملي بايد در زمينه  7
 1.28  .مخاطبان همخواني داشته باشد هايي پخش كند كه با علايق اكثر رسانه ملي بايد برنامه  8

 1.27  .نه به چالش بكشاندرسانه ملي بايد عملكرد حكومت را آزادا  9

 1.14  .هاي مرسوم جامعه نظير نقش مذهب و خانواده را تقويت كند رسانه ملي بايد ارزش  10

11  
مگر آنجا كه به امنيت نظام خدشه        سانسور و خودسانسوري در رسانه ملي بايد ممنوع باشد        

  .كند ميوارد 
1.13 

12  
، بايد از سوي نظـام مـديريت رسـانه ملـي            هاي اخلاقي و كاربرد انساني رسانه       دستورالعمل

  .قرار گيردمورد پذيرش 
1.13 

13 
  

اعم از نمـايش، خبـر، طنـز، آمـوزش، برنامـه            ( ها در محدوده هر ژانر      طيف كاملي از برنامه   

  .بايد از رسانه ملي پخش شود...) كودك و نوجوان و
1.03 

  76.  .ندان جامعه قرار گيردرسانه ملي بايد براي استفاده عموم در اختيار تمام شهرو  14
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  ـ1جدول شماره ادامه 

  گويه ها  كد 
ميانگين 
  zنمره 

15  
هـاي اقليـت جامعـه در ايـن          هايي در مورد گروه     مديريت رسانه ملي بايد متعهد شود برنامه      

  74.  .رسانه تهيه شود

16  
 نظيـر انـرژي   ( هايي با موضـوعات حـساس و مناقـشه برانگيـز            حضور شهروندان در برنامه   

 71.  .بايد در رسانه ملي ملموس باشد) اي، انتخابات و موضوعاتي از اين قبيل هسته

 69.  .تجاوز به حريم خصوصي افراد بايد در رسانه ملي ممنوع باشد  17

  48.  .سرمايه لازم براي اداره رسانه ملي بايد از طريق نهادهاي مختلف جامعه تامين شود  18

 44.  .ملكرد رسانه ملي نظارت داشته باشندعموم افراد جامعه بايد بر ع  19

  33.  .رسانه ملي بايد در چهارچوب سياست حاكم فعاليت كند  20

 27.  .رسانه ملي بايد ارزشهاي سياسي حاكم را به طور كامل بپذيرد و رعايت كند  21

22  
هـاي حكومـت اسـتفاده       ها و سياسـت     رسانه ملي بايد از همه توان خود براي پيشبرد برنامه         

 20.  .كند

23  
هـاي راديـو ـ تلويزيـوني رسـانه ملـي بايـد بـه بخـش           تجهيزات و تأسيسات پخش برنامه

 16.  .خصوصي سپرده شود

24  
ها و هنجارهاي مورد نظـر       هاي ارائه شده از رسانه ملي بايد به تقويت و تثبيت ارزش             برنامه

  13.  .بينجامدحاكميت 

 09.  . و كنترل كامل داشته باشدحكومت بايد بر عملكرد رسانه ملي، نظارت  25

 03.  .دريافت حق اشتراك از مخاطبان رسانه ملي بايد امري مطلوب و موجه باشد  26

 00.  .رسانه ملي بايد براي تحصيل منافع و مقاصد نظام، در اختيار حاكميت قرار گيرد  27

28  
ار، قابـل فـروش،      تلويزيوني رسانه ملي بايد به نرخ جاري بـاز         -تجهيزات و تاسيسات راديو   

  19.-  .اجاره و مزايده باشد

 23.-  .هاي دولتي اداره شود رسانه ملي بايد تنها از محل اعتبارات و سرمايه گذاري  29
  38.-  .برنامه سازان رسانه ملي بايد خود را در حكم متوليان جامعه بدانند  30
 42.-  .مالكيت رسانه ملي بايد فقط در اختيار حكومت باشد  31
 44.-  .رسانه ملي بايد به ترويج ايدئولوژي حاكم بپردازد  32
  46.-  .رسانه ملي بايد به دنبال سازگاركردن افراد جامعه با نظام سياسي حاكم باشد  33

34  
 آنـان   هاي زودگـذر    سازي مردم و ارضاي خواسته      سرگرم برايرسانه ملي بايد بيشتر ابزاري      

  .باشد)  تفريح، فراغت و سرگرميمانند(
-.49  
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  ـ1جدول شماره ادامه 

  گويه ها  كد
ميانگين 
  zنمره 

35  
  

هاي كم هزينـه و آسـان بايـد بـه طورعمـده مـورد توجـه دسـت انـدركاران و                     توليد برنامه 
  64.-  .هاي رسانه ملي قرار گيرد توليدكنندگان برنامه

  66.- . مديريت سياسي جامعه منصوب شونداز سويگردانندگان رسانه ملي بايد   36

37  
هـاي حكـومتي بـراي كنتـرل         ماليات و لغو مجوز بايد از جمله اهرم       دريافت  يارانه،  پرداخت  

  81.-  .رسانه ملي باشد

38  
بايد امري پذيرفته شـده     » حفظ اقتدار حكومت  « عنوان   بااعمال محدوديت عليه رسانه ملي      

  90.-  .شودتلقي 

 95.-  .ا انتشار افكار عموميرسانه ملي بايد بيشتر، وسيله اقناع سياسي مردم باشد؛ ت  39

  1.00-  .رسانه ملي، حق جستجو و تفحص در امور مربوط به حاكميت را ندارد  40

  1.04-  .هاي رسانه ملي باشد ترين عامل تعيين كننده فعاليت درآمد حاصل از تبليغات، بايد مهم  41

 1.05-  .شودرسانه ملي بايد به يك مجتمع و موسسه بزرگ اقتصادي و سودآور تبديل   42

43  
  

رسانه ملي بايد با ترويج تبليغات سياسي و ايدئولوژي خاص، باعث نوعي جهت دهي فكري          
 1.08-  .خاص به مخاطبان شود

  1.12-  .بپردازدهاي تبليغاتي  رسانه ملي بايد به ايجاد مخاطب براي شركت  44

45  
فـق و طرفـدار وضـع موجـود     هاي موا ها، به انتشار پيام رسانه ملي بايد به جاي بيان واقعيت      

  1.13-  .بپردازد

  1.24-  .سانسور و خودسانسوري در رسانه ملي بايد امري موجه تلقي شود  46

47  
هـاي اقتـصادي و تبليغـات تجـاري، عـلاوه بـر تـشويق            رسانه ملـي بايـد بـا پخـش پيـام          

  1.26-  .گرايي نوع محصولات مصرفي جامعه را نيز تعيين كند مصرف

  1.29-  .، بايد نقش مهمي در تعيين محتواي رسانه ملي داشته باشندصاحبان سرمايه  48

  1.39-  .كندرسانه ملي بايد به طور غيرمستقيم افكار و عقايد صاحبان سرمايه را ترويج   49

50  
كه تحـت تـاثير     تلقي كنند   كنندگاني   سياستگذاران رسانه ملي بايد مخاطبان خود را مصرف       

 1.41-  .هستندبازار تجاري كالاها 

51  
هاي پخـش شـده از آن،     پخش تبليغات و كسب منفعت در رسانه ملي بايد به كيفيت برنامه           

  1.48-  .ترجيح داده شود

 1.52-  . رسانه ملي، پذيرفته نيستاز سويانتقاد از حكومت   52
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  اي  هاي مورد توافق دو گروه متخصص رسانه گويه

نكات مهـم   ،  كشوراي    ص رسانه مورد توافق دو گروه متخص    هاي    مروري بر جدول گويه   
هـاي اساسـي در    »بايـد «  بر سر  سواز يك   آنان   معني كه     به اين  كند  مي و بديعي را بازگو   

هـاي   وظـايف و رسـالت    ،  آزادي هـا  ،  كه مـشخص كننـده حقـوق      اي    هاي رسانه  فعاليت
اتفاق نظر دارند و به طور كلي بـه رويكـرد خـدمت         ،  مديريت رسانه ملي است   اي    حرفه

 دردر عرصه مديريت رسانه ملي معتقدنـد و از سـوي ديگـر              ها    يت رسانه محوري مدير 
مديريت رسانه ملـي و بـه       اي    هاي حرفه  مخالفت با عوامل محدود كننده حقوق و آزادي       

 بـا رويكـرد سـوداگري و        ضـديت هاي حاكم بر اين عرصـه و همچنـين          »نبايد« عبارتي
عين حال بـه منـافع و مـصالح         در   هم آوا و هم نظرند    ،  طلبي مديريت رسانه ملي    منفعت

  .دهند  ميملي نيز عنايت و توجه نشان
تـوان سـايه     ميلاي آنها     از لابه  كند كه   مي را عرضه هايي    درواقع شاخص ،  اين جدول 

ايران ديـد و    اي    متخصصان رسانه را از نظر    نظام مطلوب مديريت رسانه ملي      هاي    روشن
  .را ترسيم كرد  خطوط آن

از ،  )1جدول شـماره    ( كشوراي    دو گروه متخصصان رسانه    )z( طبق ميانگين نمرات  
، هي ـ گو26بـا  ، كشوراي  متخصصان رسانه، ن پژوهشيه مورد توافق در ا    ي گو 52مجموع  

 ـ.انـد   داشـته يتوافـق منف ـ ، گـر يه دي گو26توافق مثبت و با       26 اسـت از مجمـوع   يگفتن
نهـا توافـق   ن پـژوهش در موافقـت بـا آ   ي ـكـشور در ا اي  كه متخصـصان رسـانه  اي   هيگو

ه متعلق بـه نظـام      ي گو 5،  ت رسانه خدمت محور   يريه متعلق به نظام مد    ي گو 18اند؛   داشته
  .ت رسانه بازار محور استيريه متعلق به نظام مدي گو3ت رسانه قدرت محور و يريمد

ن پـژوهش در   ي ـكـشور در ا   اي    كه متخصصان رسانه  اي    هي گو 26ن از مجموع    يهمچن
 11،  ت رسانه بازار محـور    يري متعلق به نظام مد    ،هي گو 14اند؛   همخالفت با آنها توافق داشت    

ت يري متعلق به نظام مد    ،هي گو 1ت رسانه قدرت محور و تنها       يري متعلق به نظام مد    ،هيگو
  .رسانه خدمت محور است
مورد تـوافقي  هاي  گويه، كشوراي  دو گروه متخصص رسانه ) z(طبق ميانگين نمرات    

ه از   ك هستند  گويه 13،  اند را كسب كرده  + 1 بالاتر از    Zين  كه در اين پژوهش نمره ميانگ     
متعلق به نظـام    گويه1 گويه متعلق به نظام مديريت رسانه خدمت محور و    12،  اين ميان 

   .مديريت رسانه بازار محور است
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هـاي    آن دسته از گويـه    ،  كشوراي    دو گروه متخصص رسانه   ) z(طبق ميانگين نمرات    
يـا بـه    ( را كسب كرده انـد       -1 بالاتر از    Zپژوهش نمره ميانگين    مورد توافقي كه در اين      

كامـل  بـه توافـق     ،  كـشور بـر سـر مخالفـت بـا آنهـا           اي    عبارت ديگر متخصصان رسـانه    
 گويه متعلق به نظام مديريت رسانه       8،  از اين بين  . شوند  را شامل مي    گويه 13) اند رسيده

  .رت محور است گويه متعلق به نظام مديريت رسانه قد5بازارمحور و 
ايراني در بررسـي نظـام      اي    توان چنين نتيجه گرفت كه متخصصان رسانه        مي بنابراين

  .كنند  ميهاي نظام مديريت رسانه بازارمحور را رد ديدگاه، مطلوب مديريت رسانه ملي
نگـاهي بينـابين    ،  هـاي نظـام مـديريت رسـانه قـدرت محـور            نسبت به ديدگاه  ،  نآنا
، به منافع ملـي   ها    گويهه  كدهد آنجا     مي اين نظام نشان  هاي    ويهنگاهي به مضامين گ   .دارند

ه به ايجـاد محـدوديت و       كمورد موافقت و آنجا     ،  دنشو  مي مربوط،  شور و نظام  كمصالح  
مورد مخالفـت  ، دنشو  ميمديريت رسانه ملي منتهياي  هاي حرفه اعمال سليقه در ديدگاه 

   .اند شده متخصصان واقع
، در بررسي نظام مطلوب مديريت رسـانه ملـي        ،  شوراي ك   همتخصصان رسان ،  در واقع 

 .دهنـد   مـي  راي،  شـود   مـي   نظام مديريت رسانه خـدمت محـور تبيـين         از سوي به آنچه   
، ايرانـي در زمينـه نظـام مطلـوب مـديريت رسـانه ملـي       اي  متخصـصان رسـانه   ،  بنابراين
  .اند  پذيرفتهاملكخدمت محور را به طور  هاي نظام مديريت رسانه ديدگاه

  هاي مورد اختلاف دو گروه متخصص رسانه اي گويه

شود كه درجه اختلاف آنها بين دو گـروه    ميگفتههايي   به گويه ،  مورد اختلاف هاي    گويه
اي    ميـان دو دسـته متخـصص رسـانه         ،در اين تحقيـق   . است -1و   +1بالاتر از   ،  پاسخگو

گفتنـي  .د دارداخـتلاف نظـر وجـو   ،  گويـه 8 مورددر ،  گويه تحقيق 60شور از مجموع    ك
ت يرينظـام مـد   هاي    هيه از گو  يگو 3  مضامين مورددر  ،  شوراي ك   است متخصصان رسانه  

ه از  ي ـ گو 2ت رسانه خدمت محور و      يرينظام مد هاي    هيه از گو  ي گو 3،  رسانه بازار محور  
جدول شماره  .ديگر اختلاف نظر دارند   ك با ي  ،ت رسانه قدرت محور   يرينطام مد هاي    هيگو
  .دهد  ميكشور را نشاناي  متخصص رسانهگروه اختلاف بين دو مورد هاي  گويه، 2
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اي  هاي مورد اختلاف بين دو گروه متخصص رسانه آرايه گويهـ 2جدول شماره 

  درباره نظام مديريت رسانه ملي

 

  

گروه   گويه ها

  اول

درجه   گروه دوم

  اختلاف

 1.256 940.- 324.  .مالكيت رسانه ملي بايد در اختيار بخش خصوصي باشد  1

2  
هـاي رسـانه ملـي بايـد ميـزان تمايـل          شاخص اصلي كيفيت برنامه   

  .ها باشد مخاطبان نسبت به آن برنامه
1.158 -.001  1.159 

3  
رسانه ملي بايد مجموعه متنوعي از عقايد را به جامعه ارائه و عرضه             

  .كند
1.655  .643 1.012 

4  

  

 بيـشترين   اي اتخـاذ شـود كـه        هاي رسانه ملي بايد به گونه       سياست

  .استفاده از تبليغات بازرگاني در رسانه ملي به عمل آيد
-.539  -1.541 1.001 

5  
مالكيت رسانه ملي بايد يا از آن حكومـت باشـد يـا تحـت نظـر آن                  

  .فعاليت كند
-.637 .538  -1.176 

 1.334-  113.-  1.447-  .حاكم، ضروري است  نظام سياسياز سويانحصار رسانه ملي   6

7  
هـا و   هـايي كـه بـا ارزش    ي بايـد از پخـش و ارائـه برنامـه      رسانه مل 

  .كندسياسي كشور تعارض دارد، پرهيز نظام هنجارهاي مورد نظر 
-.432  .921 -1.352 

8  

  

هـا و   هـايي كـه بـا ارزش    رسانه ملي بايـد از ارائـه و پخـش برنامـه       

  .كندهنجارهاي جامعه همخواني ندارد، پرهيز 
.083 1.537  -1.490 

   تحقيق هاي فرضيه و ها رسشپپاسخ به 

 هـاي   پرسشتوان به پاسخ      مي و مطالعه جداول مربوط   ها    با پايان گرفتن كار بررسي يافته     
  :اين تحقيق رسيد
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از ديـدگاه   ،  نظـام مطلـوب مـديريت رسـانه ملـي          «: اصلي تحقيق اين بود كه     پرسش
  »و چه ويژگيهايي دارد؟ كشور چيستاي  متخصصان رسانه

توان به ايـن پاسـخ رسـيد كـه           ، مي كشوراي    متخصصان رسانه اي  ه  ديدگاهبررسي  با  
  : نظامي است كه در آن، ايرانياي   متخصصان رسانهمطلوبنظام مديريت 

  .عمومي افراد جامعه داشته باشدهاي  رسانه ملي سعي در افزايش آگاهيهاي  برنامهـ 
سـرمايه  ،  يتمدير،  هاي مختلف مربوط به مالكيت     رسانه ملي در بخش   هاي    فعاليتـ  

  .قانوني قرار گيرد تصميم گيري در چهارچوبهاي  و رويهها  محتواي برنامه، گذاري
  . مبتني بر نيازهاي واقعي جامعه باشد،رسانه مليهاي  محتواي پيامـ 
سـازي    از صـرف سـرگرم  والاتـر ي يها آرمان، سازان رسانه ملي  گردانندگان و برنامه  ـ  

اجتمـاعي و  ، هـاي اخلاقـي    تعهـد بـه آرمـان     ماننـد   ( مخاطبان را مورد توجه قرار دهنـد      
  .)فرهنگي

ارزشمند و مكمل يكديگر حمايـت  ، متنوعهاي   از توليد و پخش برنامه   ،رسانه ملي ـ  
  .كند

  .در قبال مردم پاسخگو باشد، مختلف فعاليت خودهاي  رسانه ملي در زمينهـ 
  .ن همخواني داشته باشدمخاطبا پخش كند كه با علايق اكثرهايي   برنامه،رسانه مليـ 
  .تفحص و انتقاد از عملكرد دولت بپردازد،  آزادانه به جستجو،رسانه مليـ 
 نقش مذهب و خـانواده      مانندمرسوم و پذيرفته شده جامعه      هاي     ارزش ،رسانه ملي ـ  

  .را ترويج و تقويت كند
م مگر آنجا كه بـه امنيـت نظـا    سانسور و خودسانسوري در رسانه ملي ممنوع باشد   ـ  

  .كند ميخدشه وارد 
از سوي نظام مديريت رسانه ملي      ،  اخلاقي و كاربرد انساني رسانه    هاي    دستورالعملـ  

  .پذيرفته شود
، آمـوزش ، طنـز ، خبـر ، اعم از نمايش( در محدوده هر ژانر  ها    طيف كاملي از برنامه   ـ  

  .از رسانه ملي پخش شود...) برنامه كودك و نوجوان و
  .ده عموم در اختيار تمام شهروندان جامعه قرار گيردبراي استفا، رسانه مليـ 
   .هاي اقليت جامعه نيز به تهيه برنامه بپردازد رسانه ملي در مورد گروهـ 
 ماننـد ( با موضوعات حـساس و مناقـشه برانگيـز   هايي   حضور شهروندان در برنامه   ـ  
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  . باشددر رسانه ملي ملموس )انتخابات و موضوعاتي از اين قبيلاي،  هسته انرژي
  .در رسانه ملي ممنوع باشد, تخطي و تجاوز به حريم خصوصي افرادـ 
هـا و هنجارهـاي جامعـه     كـه بـا ارزش  هـايي   رسانه ملي از ارائـه و پخـش برنامـه        ـ  

  .كندپرهيز ، همخواني ندارد
  .و عرضه كند  مجموعه متنوعي از عقايد را به جامعه ارائه،رسانه مليـ 

نبايـد امـري پذيرفتـه    ،  عليه رسانه ملي،ون سازمانيمختلف بر هاي    اعمال محدوديت 
  .شودشده تلقي 

  .و موسسه بزرگ اقتصادي و سودآور تبديل شود  نبايد به يك مجتمع،رسانه مليـ 
  .رسانه ملي نبايد به دنبال جهت دهي فكري خاص به مخاطبان باشدـ 
  .باشدهاي تبليغاتي  رسانه ملي نبايد به دنبال ايجاد مخاطب براي شركتـ 
موافـق و   هـاي     ها باشد تـا انتـشار پيـام        رسانه ملي بايد بيشتر به دنبال بيان واقعيت       ـ  

  .طرفدار وضع موجود
بـه تـشويق مـصرف گرايـي در جامعـه           ،  رسانه ملي نبايد با پخش تبليغات تجاري      ـ  

  .دامن زند و محصولات مصرفي جامعه را تعيين كند
هـاي   ي نبايـد در تعيـين محتـواي پيـام         صاحبان سرمايه و حاميان تجاري رسانه مل      ـ  

  .رسانه ملي دخالت داشته باشند
 الاهاككنندگان بازار تجاري     سياستگذاران رسانه ملي نبايد مخاطبان خود را مصرف       ـ  

  .تلقي كنند
پخش شده از رسانه ملي بـر پخـش تبليغـات و كـسب منفعـت                هاي    كيفيت برنامه ـ  
  .ترجيح داده شود، مالي

  دهد   مينتايج نشان تحقيق نيزهاي  در پاسخ به فرضيه
، »خــدمت محــور« نظــام مــديريت رســانه، كــشوراي  از ديــدگاه متخصــصان رســانه

اين بدان معناسـت كـه متخصـصان         .ترين الگوي نظام مديريت رسانه ملي است       مطلوب
تـرين نظـام مـديريت       را مطلـوب  » خدمت محـور  « نظام مديريت رسانه  ،  ايرانياي    رسانه
  .دانند  ميم مديريت رسانه مليبراي نظا، رسانه

ــدگاه متخصــصان رســانه ــشوراي  از دي ــديريت رســانه ، ك ــازار محــور«نظــام م ، »ب
بـه عبـارت     .ترين الگوي پذيرفته شده در عرصه نظام مديريت رسانه ملي اسـت            ضعيف
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گـراي   و منفعـت  » بازار محـور  «نظام مديريت رسانه    ،  كشور ما اي     متخصصان رسانه  ديگر
البتـه ايـن ديـدگاه بـدان        .دانند  نمي مناسب،   اداره و مديريت رسانه ملي     اقتصادي را براي  
موافق نيـستند   ،   كل با مفاهيم ديدگاه بازار محور و اقتصاد محور         در آنانمعني نيست كه    

رسانه هاي  براي چرخش فعاليت ،  بلكه ضمن پذيرش و موافقت با ضمائم اقتصاد و بازار         
 . رسانه ملي مخالفت دارندبا رويكرد سوداگرا و منفعت محور، ملي

الگوي مطلـوب نظـام مـديريت    «درباره  كشوراي   متخصصان رسانه هاي  ديدگاه ميان  
ايراني اي     كه متخصصان رسانه   به اين معني   .شباهت معني داري وجود دارد    ،  »رسانه ملي 
بـا يكـديگر توافـق      » الگوي مطلوب نظام مديريت رسانه ملي     «ها و معيارهاي     در ويژگي 

  .دارند

  ها دپيشنها

  :ارائه كردتوان  مي زير را هايپيشنهاد، آمدها  با توجه به آنچه در بخش بررسي يافته
  .تعيين شود در چارچوب مقتضيات امنيت ملي، رسانه مليهاي  آزادي فعاليتـ 
بـدون  ،  مذهبي و فرهنگي كـشور    ،  نژاديهاي    و اقليت ها    رسانه ملي به همه قوميت    ـ  

  .نشان دهدتوجه اي،  مذهبي و منطقه، ميدر نظر گرفتن ترجيحات قو
سـازي و    مخاطبـان رسـانه ملـي در برنامـه          و تمـايلات اكثـر     هـا   سـليقه ،  به علايق ـ  

  .سياستگذاري توجه شود
هـاي   و هنجارهاي اخلاقي در رسانه ملي و توجه بـه ارزش          ها    تهيه نظامنامه ارزش  ـ  

  .اين رسانههاي  مرسوم جامعه در برنامه
 بـر پخـش     ،پخش شده از رسـانه ملـي      هاي    طب و كيفيت برنامه   مخاـ مقدم شمردن    

  .تبليغات و كسب منفعت تجاري
تعيين و تعريف محدوده سانسور و خودسانـسوري در رسـانه ملـي بـا توجـه بـه                   ـ  

  .مقتصيات امنيت نظام
هـاي اجرايـي و سياسـي كـشور در      تـرويج و تقويـت نقـادي و انتقـاد از دسـتگاه       ـ  
  .رسانه مليهاي  برنامه
  .رسانه مليهاي  پرهيز از تجاري و كالايي شدن برنامه ـ
  .ارزشمند و با كيفيت در رسانه ملي، متنوعهاي  حمايت از توليد و پخش برنامهـ 
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  .مختلف فعاليت خود به مردمهاي  پاسخگويي رسانه ملي در زمينهـ 
  .رسانه مليهاي  توجه به نيازهاي واقعي مردم در طراحي پيامـ 
در رسـانه  هـا    رهاي مختلف برنامه سازي و ارائه طيف كاملي از برنامـه          توجه به ژان  ـ  

  .ملي
  .هاي رسانه ملي پرهيز از بازارمحور شدن فعاليتـ 
هـاي مختلـف     رسانه ملي در بخـش    هاي    براي فعاليت  ارائه چارچوب دقيق قانوني   ـ  

  .گيري متصميهاي  و رويهها  محتواي برنامه، گذاري سرمايه، مديريت، مربوط به مالكيت
تعريف و تعيين چارچوب و حيطه حـريم خـصوصي در رسـانه ملـي و پرهيـز از          ـ  

  .تخطي و تجاوز به حريم خصوصي افراد در رسانه ملي

  :منابع فارسي

چـالش قـرن    : راديو و تلويزيون خدمت عمـومي      )1384( ديويد و ديگران  ،  ينسونك ات ـ1

 .سروش: تهران، فر ترجمه مرتضي ثاقب، ويكم ببيست

 .نشرني :تهران، مديريت عمومي )1368( سيدمهدي، لواني اـ2

پـژوهش و   فـصلنامه   ،  اي هـاي مـديريت رسـانه      گذري به ويژگي   )1379( هرمز،   باقي ـ3
  .23 شماره ،سنجش

   در علـوم     و ارزشـيابي     پـژوهش    سالنامه ،Q كيو    شناسي  روش  )1381( نعيم،    بديعي ـ4
  .طباطبايي  علامه انشگاهد:  تهران،  جلد اول ، رفتاري  و اجتماعي

ز تحقيقـات  كمر: تهران، ترجمه علي رستمي، ارتباطات اقناعي )1376(لراتو، ينگر ب  ـ5  
  .صداوسيما

  نگـاران   روزنامه  از ديدگاه  مطبوعاتي  مطلوب نظام )1375(  مهدخت،   علوي  بروجردي  ـ6

  شوروي  ، كمونيستي  اجتماعي  ا، مسئوليت گر  ، آزادي    آمرانه   نظريه   پيرامون   و نظرجويي   بررسي : ايران

  علامـه    دانـشگاه :  تهران،    اجتماعي   ارتباطات   ارشد علوم   ارشناسيك   نامه  پايان،  اي  و توسعه 
  . طباطبايي

 ترجمـه داود  ،  ل آن ئمفـاهيم و مـسا     هـا؛  اقتـصاد رسـانه    )1378( رابرت جي ،  اردك پي ـ7
  .ها ز مطالعات و تحقيقات رسانهك مر: تهران،حيدري

تكنولـوژي، فرهنـگ و   ) 1382( راجـرز ، ريس و تـوتز ، ك ـفارانـدز ، لك ـماي،  تلالي  ـ8
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 موسـسه توسـعه     :تهـران ،   ترجمه ناصر موفقيـان    ،پذيري؛ تحولات اقتصادي و سياسي     رقابت
  .دانش و پژوهش ايران

ويراسـته جمـشيد    ،  همايش شـيراز  ،  ها ساخت و نقش رسانه    )1356( مجيد،   تهرانيان ـ9
  .سروش: نتهرا، رميكا

 .فيروزه:  تهران،مباني ارتباط جمعي )1372( سيد محمد، دادگرانـ 10

  .28/11/1359مجلس شوراي اسلامي،  ،ي روزنامه رسمـ11
  . 8/9/1362مجلس شوراي اسلامي،  ،ي روزنامه رسمـ12
، فصلنامه راديـو و تلويزيـون  ، شناسي مديريت رسانه مفهوم )1385(طاهر ،  روشندلـ  13

  .2اره شم، سال سوم
 ترجمـه احمـد     ،وسايل ارتباط جمعـي و امپراتـوري امريكـا         )1377( هربرت،  شيلرـ  14

  . سروش:تهراني، ميرعابدين
  . 638شماره ،  مجله سروشـ 15
  .695شماره ، مجله سروش ـ16
  .703شماره ، مجله سروش ـ17
ز آمـوزش  ك ـ مر:تهـران ، شناسي مديريت وسـازمان  روان )1374(سيد امـين   ،   علوي ـ18

 .ديريت دولتيم

 .رسا :تهران، ارتباطات انساني )1374( بركا علي،  فرهنگيـ19

هـاي   نگرشي بـر بنيـان  ) 1383( ائيلكمي،   برقي ؛طاهر،  روشندل ؛بركا علي،  فرهنگيـ  20

  .سال هفدهم، 66شماره ، فصلنامه دانش مديريت، اي هاي رسانه نظري مديريت سازمان
تـر حـسن پاشـا    كترجمـه د ،  در علوم رفتاريمباني پژوهش )1376(فـرد  ،  رلينجركـ  21

  .آواي نور: تهران، 2جلد، تر جعفر نجفي زندكشريفي و د
طـرح   : تهـران  ،نيكترجمه نازنين شاه ر   ،  ها و دموكراسي    رسانه )1383( جان،  ينك ـ22

 .نو

مـصوب   ،قانون اداره صدا و سيماي جمهـوري اسـلامي ايـران           ،مجلس شوراي اسلامي  ـ  23
  .1359 ماه يهشتم د
مـصوب   ،قانون اداره صدا و سيماي جمهـوري اسـلامي ايـران           ،مجلس شوراي اسلامي   ـ24

  .1361ر ماه يهفدهم ت
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مـصوب   ،قانون اداره صدا و سيماي جمهـوري اسـلامي ايـران           ،مجلس شوراي اسلامي  ـ  25
  .1362بيست و هفتم مهرماه 

، ي اسلامي ايـران   سازي صدا و سيماي جمهور     مجموعه قوانين و مقررات برنامه    ) 1374( ـ26
  .ريزي ستاد كارشناسي و برنامه

  .3شماره ، سال هشتم، فصلنامه رسانه، ها مديريت رسانه )1376( مجيد، محمديـ 27
پـژوهش و  فـصلنامه  ، اي مديريت رسانه و مديريت رسانه )1379( ...عبدا،   محمودي ـ28

  .23شماره ، سنجش
ترجمـه دكتـر    ،  رتباطـات جمعـي    ا هاي  درآمدي بر نظريه   )1382(دنيس،  ئيل مك كو  ـ29

 .ها ز مطالعات و تحقيقات رسانهك مر:تهراني، پرويز اجلال

فـصلنامه  ، گـذاري ارتباطـات   ريزي و سياسـت  برنامه )1384(سيد محمـد  ،   مهديزاده ـ30
  .2شماره ، سال پانزدهم، رسانه

سـسه  مو: تهـران ،  اي بر نظريات و مفاهيم ارتباط جمعي        مقدمه )1379( هرمز،   مهرداد ـ31
  . فارانيپژوهشي، فرهنگ
بررسي ساختار اخبـار سـيماي جمهـوري اسـلامي          ) 1375( اكبر،  ي كاسمان ي نصراله ـ32

:  ، تهـران     اجتمـاعي    ارتباطـات    ارشد علـوم     كارشناسي  نامه ، پايان هاي اول و دوم     شبكه: ايران
  .  طباطبايي علامه  دانشگاه

 : تهـران  ،جلـد دوم  ،  سلامي ايـران  حقوق اساسي جمهوري ا   ) 1372(  محمد ،ي هاشم ـ33
  .يد بهشتيدانشگاه شه
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  زبان، رسانه و بازنمايي هويت

  ∗خراييدكتر تژا ميرف

  :چكيده

پردازد و نقـش      پذيري افراد مي    اين مقاله به رابطة ميان هويت و زبان در جريان جامعه          
هـاي    بخشي به گروه    پذيري، در زمينة هويت     ها را به عنوان يكي از عوامل جامعه         رسانه

  .كند مختلف مخاطبان بيان مي
 است كه متعلق بـه      هاي ديداري و شنيداري، ضدزبان      هاي زبان در رسانه     يكي از جلوه  

تـر     نمـايي و ارتبـاط عميـق        اي جامعه است و رسـانه جهـت واقـع           هاي حاشيه     گروه
منتها منتقدان بر تأثير    . گيرد  هايش با مخاطبان، اين شكل از زبان را به كار مي            شخصيت

  .فشارند منفي كاربرد زبان بد بر مخاطبان، بويژه كودكان پاي مي
  

اي   هاي حاشيه   زبان و هويت، لهجه، گويش، ضد زبان، گروه        رسانه، هويت،    :ها  كليد واژه 
  جامعه

                                                      
  .نگاري دكتراي روزنامه ∗
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  مقدمه

اي است كه بين زبـان،     ها نيازمند توضيح رابطه به هم پيوسته        بررسي نقش زبان در رسانه    
جامعه و رسانه برقرار است اما گستره محدود يك مقالـه شـايد فرصـت مناسـبي بـراي                   

  .اشدپرداختن به چنين حجم عظيمي از اطلاعات نب
در تعريف زبان، مفهوم هويت جايگاه كليدي دارد كه نه تنها علاقه دانشگاهيان را از               

انـدركاران   يك زاويه صرفاً نظري به خود جلب كرده است بلكه ذهن بـسياري از دسـت     
اي عمدتاً عملي، دست كم به يكي از         گرايان را نيز از زاويه      ، سياستمداران و اخلاق     رسانه
در مقاله حاضر نيز بـه همـين دليـل          . كند  و گوناگون معطوف خود مي    هاي متفاوت     جنبه

  .مورد بحث قرار گرفته است» هويت«رابطه زبان و رسانه از زاويه 

  هويت

هـاي اجتمـاعي اخـتلاف        ها در ايجاد يا اسـتمرار هويـت         هرچند در زمينه كاركرد رسانه    
هـا تـأثيرات      رسـانه پردازانـي كـه بـراي         شود، اغلب نظريـه     نظرهاي بسياري مشاهده مي   

هـاي    تـرين حـوزه     نامحدود يا بينابين قائل هستند، هويت جمعـي و فـردي را از اصـلي              
  .كنند ها ارزيابي مي تأثيرگذاري رسانه

تعريف هويت، امري بسيار پيچيده و دشوار است و به همين دليل نيز در اين زمينـه                 
نظر فلسفي، هويت، رابطه يك     از  . پردازان متفاوت را انتظار داشت      توان اجماع نظريه    نمي

مـن همـانم كـه    «شود؛  شيء يا شخص با خود است ثبات اين رابطه اساس محسوب مي          
و » تمـايز «پردازان، مفهوم هويـت را تنهـا در           اي از نظريه    اما از نظر عده   » ديروز نيز بودم  

توان درك كرد؛ تشابه يك چيز يا يـك فـرد بـا گذشـتة خـود و تفـاوت او بـا               تشابه مي 
  ).Grossberg, 1996: 93-94(» من آنم كه بودم و با ديگران فرق دارم«: انديگر

اي اسـت كـه       در هر صورت از نظـر مفهـومي، هويـت يـك تعريـف اسـت، گـزاره                 
گـزاره او شـهردار اسـت، بـا     . دهد اطلاعات معيني را در مورد شخص يا چيزي ارائه مي    

افراد شكل داده، اشـاره     اي از اطلاعات ناگفته كه يك فرهنگ مشخص در ذهن             مجموعه
  .به يك هويت اجتماعي دارد
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لارنس گراسبرگ در بحث خود دربارة هويت همچون فوكو بر فاعليـت تأكيـد دارد               
در حقيقت، تأكيد او بر . داند هاي رايج در جامعه مي    نه بر فرديت و آن را حاصل گفتمان       

فاعـل را نـه   ؛ و )Grossberg, 1996: 95, 97, 98(عنـصر اجتمـاعي و فرهنگـي اسـت     
به اين ترتيب، هويـت همـان       . كند  دهندة گفتمان محسوب مي     توليدكننده بلكه تنها انتقال   

اي تنگاتنگ بـا مبـاحثي چـون بازنمـايي            كند، در رابطه    گونه كه استوارت هال مطرح مي     
  ).Grossberg, 1998: 219-220(گيرد  گفتماني قرار مي

 كه از نظر او با مفهوم وجدان يكي است          هويت را » ها  ررسانهباَ«مايكل ريل در كتاب     
گيري هويـت فـردي را    او شكل. دهد در دو سطح فردي و گروهي مورد بررسي قرار مي  

ــ و  ) منظـور جامعـه نيـست   (اشيا و طبيعت ـ محصول تقابل كودك، اطرافيان و محيط  
دهنـدة   از سـويي شـكل   » مـا كـه هـستيم     «هويت گروهي يا    . داند  ها مي   سرانجام ابررسانه 

يافتة مناسبات اجتماعي است كه مايكـل ريـل آن را    هويت فردي و از سوي ديگر، شكل 
  ).Real, 1989: 15-17(گيرد  يكي در نظر مي» وجدان عمومي«با مبحث 

هويت را با همان درك روزمـره و عاميانـة          » بازنمايي«استوارت هال در مقدمة كتاب      
اي تنگاتنـگ بـا       ا بلافاصله در رابطـه    كند ام   تعريف مي » من كه هستم، در كجا قرار دارم      «

دهـد    مفهوم فرهنگ به مثابه معاني مشترك و گفتمان به مثابه ابزار اين معـاني قـرار مـي                 
)Hall, 1997:1 .(سـه  » گفتمـان «و » فرهنـگ «، »هويـت «تر در تفكر هال  به عبارت ساده

شـته و   دهند كه بر يكديگر چنان تـأثيرات متقـابلي دا           ضلع يك مثلث نظري را شكل مي      
تـوان    توان يكي را منشا ديگري محسوب كـرد بلكـه تنهـا مـي               دارند كه از نظر وي نمي     

 ,Hall(تعامل اين سه، يعني تأثيرات متقابل آنها بـر يكـديگر را مـورد بحـث قـرار داد      

» زبـان «اقدام بـه تعريـف   » هويت«هال در ادامه براي توضيح بيشتر و بهتر ). 4-6 :1996
  ).Hall, 1997: 19-21(تنگاتنگ با مفهوم بازنمايي قرار دارد كند كه در ارتباطي  مي

  زبان و هويت

گذشته از هويت فردي، هويـت      . گيرد  اي تنگاتنگ با زبان قرار مي       من كه هستم در رابطه    
بنـابراين  . دهـد    نـشان مـي     كارگيري زبان،   جمعي نيز به بهترين شكل خود را در نحوة به         

براي بررسـي زبـان نيـز در        . ناپذير است   ، امكان بررسي مبحث هويت بدون بررسي زبان     
  .رسد اولين قدم ارائه تعريفي از آن ضروري به نظر مي
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پـذير    توان نظامي معنايي تعريف كرد كه كاركرد اصـلي آن امكـان             هرچند زبان را مي   
ساختن ارتباط اعضاي يك فرهنگ با يكديگر و با آن فرهنگ به طور كلي است، اغلـب                 

را بيشتر در ارتباط با     » زبان«آنان  . ابا دارند » سرراستي«رائه چنين تعريف    شناسان از ا    زبان
داننـد كـه اعـضاي     اي مي كنند و سخن گفتن را همان فعاليت روزمره      تعريف مي » سخن«

). Wardhaugh, 1986: 1(دهنـد   يك جامعه گفتاري در زمـاني مـشخص و معـين انجـام مـي     
 توضـيح   داننـد و بـه همـين دليـل بـراي             را خرد مي   شناسان زبان را كلان و سخن       معمولاً زبان 

كنند كه زبـان زمينـه    اي به اين مضمون تشبيه مي بيشتر، رابطه زبان و سخن را به استعاره    
  ).Ibid  (و سخن متن است 

. شناس سوئيـسي مـشاهده كـرد        توان در آثار سوسور زبان      سرمنشا اين استعاره را مي    
اولـي، از قـوانين و رمزگـاني تـشكيل     . دانـد   ميسوسور زبان را داراي دو قسمت يا بعد     

بايد با آن آشنايي داشـته      » فرهنگ«يا يك   » جامعه زباني «يافته است كه همه اعضاي يك       
سوسور معتقد است كه از همه كاربران       . نامد  مي» لانگ« سوسور اين بعد زبان را       ∗.باشند

 بلكـه آنهـا را بـه نحـوي          رود نه تنها به قوانين دستوري اشراف داشـته باشـند            انتظار مي 
اما سوسور براي زبان بعد يا قسمتي ديگر نيز قائل اسـت كـه              . متحدالشكل به كار گيرند   

نامد اشاره به سخن دارد امـا درك مـسئله     آنچه سوسور پارول مي   . نامد  مي» پارول«آن را   
 در اين نكته نهفته است كه پارول نه به معناي سخن بلكه به معناي زبـاني اسـت كـه در           

بنابراين . از جانب كاربري مشخص مورد استفاده قرار گرفته است        » يك سخن مشخص  «
رو است بعدي كه به قـوانين و رمزگـان غيراختيـاري              به  شناس همواره با دو بعد رو       زبان

كارگيري اين قـوانين در سـخني مـشخص و          زبان اشاره دارد و بعدي كه به چگونگي به        
پردازد تا از اين طريق، ديناميـسم يـا تحـول          ميمعين از جانب كاربري مشخص و معين        

را به همان مفهـوم  » زبان«شناسان در حقيقت    زبان. زبان در طول تاريخ توضيح داده شود      
  ).Baldwin, 1999(برند  به كار مي» پارول«و سخن را به همان معناي » لانگ«

). Giddens, 1989: 87(زبان، اساس فرآيند اجتماعي شدن كودك در جامعـه اسـت   
شناساني چون برنـشتين و       هاي نظري، از زبان     اين مبحثي است كه با وجود همه اختلاف       

                                                      
 مراجعه كنيد كه به وسيله The communication theory Readerشده در كتاب   چاپde Saussureبه مقاله  ∗

paul coleyتدوين شده است  .  
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شناساني چون پياژه و فيلسوفان اجتماعي چون مارگريت ميد و حتي كولي             لاكان تا روان  
اصولاً فرايند اجتماعي شدن به معناي خاص كلمه، فراينـد كـسب            . اند  بر آن تأكيد داشته   

شـناخت  . از جانـب كـودك اسـت      » خـود « مرحله آن، شـناخت      شناخت است كه اولين   
دقيقـاً در همـين     . رود  به شـمار مـي    » من«اي از شناخت ضمير       كودك از خود نيز وابسته    

از » خـود «را معطـوف بـه درك ضـمير         » خود«جهت است كه لاكان، شناخت كودك از        
» مـن «مير مارگريت ميد نيز معتقد است كودك پيش از آنكه دو ض     . كند  جانب كودك مي  

  .را درك كند، قادر به تفكيك خود از مادر و در كل، جهان بيرون نيست» تو«و 
كند و از اين راه       كودك با يادگيري زبان، عضويت در جامعة اطراف خود را قبول مي           

پـردازد و بـه عـضويت         به فراگيري مراسم، روابط و هنجارهاي جامعه بلافصل خود مي         
  .دآي هاي مزبور درمي فرهنگ پاره

هاي مختلف اجتماعي، فضاهاي گوناگوني را در محدودة يـك فرهنـگ غالـب                گروه
ها حفظ استقلال فرهنگي خود را منوط به حفظ تمايزات خود             اين گروه . كنند  اشغال مي 

اي   دانند و به همين دليل نيز براي استمرار فرهنگ خويش، بر اسـتمرار لهجـة منطقـه                  مي
در خصوص لهجـه، تقريبـاً همـة     .  تمايز تأكيد دارند   ترين مشخصه اين    خود به مثابه مهم   

هاي گوناگون دسـت كـم در دو مؤلفـه فـضاي جغرافيـايي و فـضاي اجتمـاعي                     ديدگاه
اند، تفكيك    هاي گوناگون كه براساس اين دو مؤلفه شكل گرفته          لهجه. اشتراك نظر دارند  

  .سازند پذير مي ها را از يكديگر امكان فرهنگ و تمايز پاره

  اي از هويت و روابط متمايز اجتماعي انهلهجه نش

تواند فرآيند ارتباط را به شدت تحـت تـأثير قـرار              اي، لهجه مي    در يك موقعيت محاوره   
هاي خاصي را در فرد مقابـل ايجـاد           كارگيري لهجه از جانب يك فرد پيشداوري        به. دهد
امعـه، شـكل    اي موجـود در ج      واره  هاي قالب   هايي كه براساس ذهنيت     كند، پيشداوري   مي
لهجـة  «بنابراين بسيار طبيعي است كه صاحب لهجة صحيح به محـض شـنيدن              . گيرد  مي

برتري فرهنگي مفروض خود را به خاطر آورد و از موضع قدرت و تحقير با فـرد         » غلط
  .مقابل برخورد كند

لهجه در اغلب موارد بـه      . در اينجا لازم است بين لهجه و گويش تفكيك قائل شويم          
وت تلفظ رايج در ميان مردم يك منطقة جغرافيايي يا گروه اجتمـاعي اشـاره               اشكال متفا 
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ها از يكديگر، به طور عمده در حوزة فونولوژي قـرار دارد و         بنابراين تفكيك لهجه  . دارد
كنندگان زبان، مربوط است اما گويش تنهـا   به تلفظ و صداهاي اجراشده از سوي استفاده       

هـا و لغـات       بنـدي   تر يعني جملـه     اي   به تفاوتي ريشه   شود، بلكه   به مبحث تلفظ ختم نمي    
تفاوت دو گويش از يك زبان رسمي، نه تنها در تلفـظ  . گردد  متفاوت مورد استفاده برمي   

شود اما بايد توجه داشت كـه      بلكه در ساختار جملات و حتي فرهنگ لغات مشاهده مي         
  ).Montgomery, 1986(توان دو زبان متفاوت محسوب كرد  دو گويش را نمي

بحـث رسـمي كـه بـر        . ها يا انواع گويش دو بحث اصلي مطـرح اسـت            درباره لهجه 
برتري ذاتي يك لهجه يا گويش از نظر به كارگيري صحيح قواعد دستور زبان و اجـراي            
صحيح اصوات يعني هماهنگي فونتيك و فونولوژي تأكيد دارد و به ايـن ترتيـب بـراي                 

  .دن برتري ذاتي قائل استلهجه يا گويش غالب، به دليل صحيح بو
كننـدگان از   و بحث ديگري كه مسئله را از زاويه قدرت و پايگـاه اجتمـاعي اسـتفاده    

هـاي قدرتمنـد جامعـه سـعي      به قول مونتگمري، گـروه . دهد  زبان مورد ارزيابي قرار مي    
كنند براي فرهنگ، لهجه، آداب و رسـوم و باورهـاي خـود اعتبـاري ازلـي، ذاتـي و                      مي

كنند تا از اين طريق استمرار قدرت و گسترش نفوذ خود را امري طبيعـي               طبيعي كسب   
غلبة يك لهجه از طريق صحيح قلمداد شدن آن و غلط وانمود شـدن سـاير               . جلوه دهند 

  .گردد هاي اجتماعي برمي ها به رابطة نابرابر گروه لهجه

  لهجه و گويش، دو برخورد

هـاي گونـاگون    هـا و گـويش   ه لهجـه در سطح جهان، دو برخورد كاملاً متفاوت نسبت ب        
كاران، برتري يك لهجه يا گويش را بر ساير انـواع، ذاتـي و طبيعـي                 محافظه. وجود دارد 
خواهنـد    هـاي اصـلي مـي       كنند و بر همين اساس، از نظام آموزشـي و رسـانه             قلمداد مي 

. ندهاي خود را با توجه به اين گويش و لهجه اصلي، تدوين كن              ها و برنامه    مطالب، كتاب 
ها، به برتري ذاتي يكي بر ديگري قائـل           ها و لهجه    اما ديدگاه ديگر، در تمايز بين گويش      

هـا بـه نـسبت        ها و گـويش     اي، به تمام لهجه     نيست و بنابراين در نظام آموزشي و رسانه       
براي مثال در نروژ، دو گويش نروژي قـديم و جديـد     . شود  جمعيت، اجازة بيان داده مي    

و نظام آموزش و پرورش، بـا توجـه بـه نـسبت جمعيتـي آنهـا بـه                  هاي اصلي     در رسانه 
هـا بـه رسـميت     در انگليس نيز هرچنـد تفـاوت گـويش    . شود  يكديگر، به كار گرفته مي    
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هـاي جمعـي بازنمـايي      بـه بعـد در رسـانه   70هاي متفاوت از دهـة     شناخته نشده، لهجه  
كل ارجـح شـمردن يـك       گرايي به ش ـ    البته در اين كشور نيز پيش از اين، نخبه        . شوند  مي

لهجه خاص كاملاً مشهود بود چنان كـه هنـوز هـم از نظـر بعـضي منتقـدان، وضـعيت                     
تـوان مطلـوب      هـاي مختلـف نمـي       ها و لهجـه     اي انگليس را در برخورد با گويش        رسانه

  .توصيف كرد

  اي گويش و لهجه از يك منظر رسانه

 در حقيقت، همان لهجه يـا       گفتمان نوشتاري اغلب در انطباق با زبان اصلي قرار دارد كه          
گونـه نوشـتن را غلـط و      اقشار غالب، از طريق نظـام آموزشـي، آن        . گويش رسمي است  

كنند و به اين ترتيب، به گفتمان خـود كـه اسـاس             گونه نوشتن را صحيح ارزيابي مي       اين
تنهـا   ها نيز در اين ميان، نـه  نقش رسانه . بخشند  تداوم فرهنگ آنان نيز هست، استمرار مي      

 نظام آموزشي كمتر نيست بلكه حتي در استمرار غلبه فرهنگي يك گروه از مـردم بـر                  از
  ∗.تر است هاي مردمي به مراتب مهم ساير گروه

انقلاب فرهنگي عظيمي كه به دنبال انقلاب صنعتي، اروپا را در بر گرفت، با در هـم                 
وشـتن را در    اي ن   هاي ادبي و هنري، محاوره      شكستن ساختارهاي كلاسيك در همة زمينه     

هاي متفاوت نيز در ادبيـات   ها و گويش كارگيري لهجه   ادبيات رواج داد و به دنبال آن، به       
  .متداول گشت

» زبان رسـمي يـا صـحيح      «ها را براساس ميزان پايبندي آنها به          از ديد نگارنده، رسانه   
ظـور  من. هاي شفاهي   هاي نوشتاري و رسانه     رسانه. توان به دو دسته بزرگ تقسيم كرد        مي

هاي شفاهي بـه طـور عمـده،          هاي نوشتاري يا مكتوب مشخص است اما رسانه         از رسانه 
شوند كه هر دوي آنها زبـان را بـه شـكلي شـفاهي مـورد          راديو و تلويزيون را شامل مي     

دهند و شباهت عظيمي به اشكال مختلف محـاورات روزمـره مـردم در                استفاده قرار مي  
وان چنين ادعا كرد كه نمود زبان رسمي در ادبيات، به           ت  بنابراين مي . شرايط طبيعي دارند  

                                                      
 در Etnic Identity, Language and communication Breakdowns بـه نـام  Ting-Toomy, Goodkunstمقالـه   بـه  ∗

يـله    Hand book of Language and social psychologyكتـاب    تـدوين شـده اسـت    Gilesand Robinson كـه بـه وس
  .مراجعه كنيد
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تـر   رنـگ  تر و در سينما، به دليل ذات شـفاهي خـود، كـم              كتبي خود، پررنگ  » ذات«دليل  
تواننـد بـه مراتـب بيـشتر از نـشريات             به همين ترتيب، راديو و تلويزيون نيز مـي        . است

متفاوت بگشايند اما اين    هاي مردمي     ها و گويش    خود را بر روي لهجه    » درهاي گفتماني «
هـاي    هاي متفاوت را همچنان به نقش       ها و گويش    كاران، لهجه   در حالي است كه محافظه    

دهنـد تـا از ايـن طريـق بـه سـركوب فرهنگـي                 منفي و كمدي يا حتي احمقانه ربط مي       
  .هاي مردمي بپردازند گروه

ان تـوان چنـين نتيجـه گرفـت كـه بررسـي ميـز          شـده مـي     با توجه به مباحث مطـرح     
هـاي شـفاهي      هـاي متفـاوت بخـصوص در آنچـه رسـانه            ها و گـويش     كارگيري لهجه   به

. ناميم، امري مهم است و اين مهم بويژه در ايران از اهميت خاصي برخـوردار اسـت                  مي
اي شـدن   ادبيات نوين ايران در يك مقطع، با شكست گفتمان رسمي، به سـوي محـاوره              

رو شد و نتوانست نمود چنـداني   هيان روبهحركت كرد اما اين حركت با مقاومت دانشگا 
  .داشته باشد

گرايـي    نـسبي «توان از راديو و تلويزيون انتظار داشـت كـه جـاي خـالي                 بنابراين مي 
هـاي راديـويي و       را در ادبيات ايران به نحوي قابل قبول پر كنند هرگاه برنامـه            » فرهنگي

ها قائل شده است، به سه        تلويزيوني را بر حسب كاركردهايي كه مك كوييل براي رسانه         
توانيم از خود سؤال كنيم كـه         كننده تقسيم كنيم، مي     دهنده و سرگرم    دسته آموزنده، اطلاع  

هـاي مختلـف مردمـي بـه كـار            ها و گويش    در هريك از انواع يادشده چه ميزان از لهجه        
هـاي   به عبارت ديگر، تـا چـه حـد شـرايط لازم بـراي تبلـور هويـت                . گرفته شده است  

  . مردمي در اين دو رسانه همگاني فراهم شده استمتفاوت
تـوان ايـن      دهنده خبـري و آموزشـي مـستندگونه مـي           هاي اطلاع   در خصوص برنامه  

هـاي مختلـف محلـي        پرسش را مطرح كرد كه تا چه ميـزان از گوينـدگان داراي لهجـه              
پرسش بر اين نكته متمركز شده است كـه آيـا گوينـدگان ايـن نـوع                 .  شده است   استفاده
هـاي محلـي را نيـز بـه كـار             كنند يا برخي لهجه     ها تنها از لهجه رسمي استفاده مي        برنامه

گرايـي    مسلم است كه اگر فضاي عمومي در يـك جامعـه مـشخص، بـا نـسبي                . برند  مي
توان انتظار داشت كه مباحث رسمي و عمومي خبـري   فرهنگي در هم نياميخته باشد، مي   

  .صلي و صحيح به سمع و نظر مخاطبان نرسداي جز لهجه ا و آموزشي با هيچ لهجه
تواننـد كاربردهـاي      هاي راديـويي و تلويزيـوني هرچنـد مـي           بخش عظيمي از برنامه   
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. اند  ساني و آموزشي نيز داشته باشند، صرفاً در جهت سرگرمي مخاطبان توليد شده              اطلاع
در خصوص  . ردتوان به دو دسته داستاني و غيرداستاني تفكيك ك          ها را مي    اين نوع برنامه  

توان سؤال كرد كه گويندگان رسمي        كننده غيرداستاني نيز بار ديگر مي       هاي سرگرم   برنامه
هاي محلي و متفـاوت       تا چه ميزان از لهجه    ) كنندگان آنها   و نه فقط شركت   (ها    اين برنامه 

هـاي غيررسـمي تنهـا بـه آن دسـته از              كننـد و آيـا اسـتفاده از لهجـه           مردمي استفاده مي  
  شود كه خصوصياتي طنزگونه دارند؟ ني منحصر نميگويندگا

كننـده داسـتاني، كـار          هـاي سـرگرم     اما براي بررسي مسئله لهجه و گويش در برنامـه         
هـاي   تـوان بـا بررسـي قالـب گفتگـوي شخـصيت       ابتدا مـي . شود تر مي گر پيچيده   تحليل

 ... سـواد، كمـدي و   هاي خـوب، بـد، بـي    كارگيري لهجه از سوي شخصيت داستاني و به  
هـاي يادشـده مـورد     هاي محلي و غيررسمي را در هريك از مقوله حجم استفاده از لهجه 

سنجش قرار داد تا در نهايت، نگرش غالب نسبت به لهجه، روابـط اجتمـاعي و قـدرت               
گرايـان، معنـادار از       اگر حجمـي قابـل اعتنـا يـا بـه قـول كمـي              . مورد بررسي قرار گيرد   

تـوان    هاي مختلف مردمي استفاده كنند مـي         از لهجه  هاي مثبت و غير طنزگونه،      شخصيت
هاي مختلف مردمي بـه شـكلي مثبـت بـه             ها و هويت    ها و گويش    نتيجه گرفت كه لهجه   

تـوان نتيجـه گرفـت كـه ديـدگاهي            اند و در غيـر ايـن صـورت مـي            تصوير كشيده شده  
  .هاي شفاهي ايران حاكم است كارانه و تمركزگرايانه بر رسانه محافظه

هـا   رسي ميزان استفاده و نيز تعيين نحوه نگرش توليدكنندگان برنامه به لهجـه  براي بر 
ها به اصلي،     توان با تفكيك شخصيت     هاي متفاوت و غيررسمي ايراني، ابتدا مي        و گويش 

كـه خـود نيـز از    (هـاي مختلـف را       دهنده، مثبت و منفي، حجم اسـتفاده از لهجـه           شتاب
هاي ذكرشده تعيين كرد و سپس بـه رسـم            قولهدر هر يك از م    ) اند  يكديگر تفكيك شده  

بـا  . هـاي داسـتاني پرداخـت     جداولي در خصوص جايگاه و قدرت اجتماعي شخـصيت        
كننـدگان را نـسبت    گر قادر خواهد بود نگرش تهيه تقاطع اين دو دسته از جداول، تحليل 

  .هاي مختلف تعيين كند ها و گويش به لهجه
گـر را در تعيـين    تواننـد تحليـل   ه خواهد شد مي   هايي كه در اينجا به آنها اشار        پرسش

  :كنندگان ياري دهند نگرش تهيه
هـاي   كنند يـا لهجـه     هاي اصلي داستان تنها از لهجة رسمي استفاده مي          ـ آيا شخصيت  

  برند؟ محلي را نيز به كار مي
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  كنند؟ هاي مختلف استفاده مي هاي فرعي داستان از لهجه ـ آيا تنها شخصيت
انـد يـا      هاي محلي به تـصوير كـشيده شـده           مثبت داستان با لهجه    هاي  ـ آيا شخصيت  

  هاي منفي؟ شخصيت
گوينـد، آيـا از سـطح سـواد و      هاي مثبت با لهجة محلـي سـخن مـي    ـ اگر شخصيت 

هـا    موقعيت اجتماعي پاييني برخوردارنـد؟ بـه عبـارت بهتـر، آيـا توليدكننـدگان برنامـه                
  دهند؟ ين جامعه نسبت ميهاي محلي و گروهي را تنها به اقشار پاي لهجه

هـاي    گوينـد، چـه مشخـصه       هاي منفي با لهجه محلي سخن مـي         ـ اگر تنها شخصيت   
  كنند؟ هاي شخصيتي به لهجة مزبور، ربط پيدا مي شخصيتي دارند و چگونه اين مشخصه

تنها به زبـان رسـمي      ) هايي كه داراي قدرت اجتماعي هستند       شخصيت(ـ آيا قدرت    
  شود؟ هاي محلي نيز ربط داده مي هربط داده شده يا به لهج
بيـشتر بـه   ) هايي كه داراي قـدرت اجتمـاعي نيـستند     شخصيت(ـ آيا نداشتن قدرت     

  هاي محلي ربط داده شده است؟ لهجه
هــاي گونــاگون از ســوي  كــشي نــسبت بــه صــاحبان لهجــه ـــ آيــا تعــصب و حــق

 هـارموني  هاي داراي قدرت در داستان به تصوير كشيده شده است يا تنهـا بـر       شخصيت
هاي مختلفي تأكيد شده است كه در كنار يكديگر و به دور              اجتماعي از طريق ارائه لهجه    

  كنند؟ از هر گونه تعصب زندگي مي

  ضد زبان و هويت

توان نـوعي گـويش افراطـي اجتمـاعي دانـست؛ ايـن گـويش در ميـان                    ضد زبان را مي   
كـه بـا مـوقعيتي متزلـزل در         هاي وازده اجتماعي رواج يافته است         ها و گروه    فرهنگ  پاره

دليـل اسـتفاده از   . كننـد  مرزهاي بين فقر، اعمال غيرقانوني و جامعة اصـلي زنـدگي مـي            
هاي اجتماعي يادشده را بايد در رابطـه خـصمانه آنـان بـا جامعـه                  ضدزبان توسط گروه  
آلـود و     شناسـان اجتمـاعي، جنبـة معترضـانه، خـصم           عمـدة زبـان   . اصلي، جستجو كـرد   

كننـد كـه    هاي پايين جامعه ارزيابي مي  زبان را در ارتباط با مقاومت گروه       استهزاآميز ضد 
ــستند        ــوردار ني ــاعي برخ ــرك اجتم ــراي تح ــز ب ــت ني ــا موقعي ــان ي ــرين امك از كمت
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)Montgomery, 1986.(  
توان نوعي مقاومت فرهنگي در برابـر نظـم اجتمـاعي           به عبارت بهتر، ضدزبان را مي     

 معنايي، با جايگزيني معـاني جديـد بـراي واژگـان        ضدزبان از نظر  . قالب، محسوب كرد  
اي شـكل   متداول زبان اصلي يا حتي ايجـاد واژگـان جديـد تركيبـي بـا معـاني اسـتعاره         

گيرد و از نظر ساختاري، با تغيير سـاختارهاي دسـتور زبـان، تأكيـدات متفـاوت بـر                     مي
  .اصوات و تغيير آهنگ كلمات رايج در زبان اصلي

 بلكـه   ة تمايز اجتماعي و مقاومت در مقابل فرهنگ غالب اسـت     تنها نشان   ضد زبان نه  
به عبـارت   . رود  عاملي در جهت ايجاد اتكا به نفس در جوانان طبقات پايين به شمار مي             

هاي جوانان طبقات پايين براي از بين بردن          توان بخشي از تلاش     تر، ضد زبان را مي      ساده
  .آگاهي آنان از قوانين زبان اصلي داردسوادي و نا عقدة حقارتي دانست كه ريشه در كم

اندازي آنهـا   از جمله سرمايه عظيمي كه براي راه(هاي جمعي به دلايل مختلف      رسانه
با ايـن   . هاي اصلي اجتماعي قرار دارند      به طور عمده در خدمت قدرت     ) مورد نياز است  

 ـ    اي كه براي گروه     گرايانه  حال گاه در ميان آثار واقع      ان روشـنفكر  هـاي خاصـي از مخاطب
پردازنـد كـه      هاي اجتماعي سخت و غيرقابل هضمي مي        اند، به واقعيت    خود تدارك ديده  

. ديدنـد  هاي جمعي را بـه خـود نمـي       در رسانه » روي نمايش «در غير اين صورت هرگز      
كننـدگاني    هاي جمعي همچنين گاه براي نفوذ در بازارهاي فرهنگي، مؤلفان يا تهيه             رسانه

رسد مؤلفـان، كارگردانـان و    به نظر مي . كنند  ي پايين جامعه انتخاب مي    ها  را از ميان طبقه   
اند، گاه به دلايل گوناگون،       هاي جمعي پيوسته    كنندگاني كه از طبقات پايين به رسانه        تهيه

هاي جمعي در     گيرند و با افزايش اين موارد در رسانه         ضدزبان را در آثار خود به كار مي       
بالا در مبارزة خود با والدينشان از ضدزبان، بـه عنـوان   يك دورة خاص، جوانان طبقات      

بـه ايـن ترتيـب، ضـدزبان بـه        . كنند  نمادي از مقاومت در مقابل نسل قديمي استفاده مي        
در اين مرحلـه، جوانـان طبقـات پـايين بـراي            . شود  نوعي مد در ميان جوانان تبديل مي      

به ايـن  . كنند زبان را خلق مياي از ضد    ، نوع جديد و تازه    »ها  بچه سوسول «تمايز خود از    
توان گفت كه ضدزبان دايم در حال تغيير و عمر مفيد آن بسيار كوتاه است و                  ترتيب مي 

شناسان براي ضدزبان پويـايي بيـشتري نـسبت بـه زبـان اصـلي                 به همين دليل نيز نشانه    
نـي  گيرنـد در اصـطلاح دورا       اي كه ضدزبان را به كـار مـي          آن دسته از آثار رسانه    . قائلند
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. رود اي مشخص، ضدزبان مزبور در يك يا چند متن بـه كـار مـي    نامند يعني در دوره  مي
هـاي پـايين      استفاده نويسنده از ضدزبان از سويي نشان از تعلق خاطر مؤلـف بـه گـروه               

جامعه دارد و از سوي ديگر، به معناي به رسميت شـناخته شـدن ضـدزبان نـه فقـط از                     
امـا اسـتفاده از ضـدزبان     . اي است    فرهنگي و رسانه   جانب نويسنده بلكه از سوي صنايع     

هـا بـراي كالاهـاي فرهنگـي و           دهنده تقاضاي موجود در جامعـه از سـوي پـاييني            نشان
منداني در ميان    دهندة به وجود آمدن علاقه      تواند نشان   اين مسئله  مي   . اي نيز هستند    رسانه

  .كنندگانشان نيز باشد ساير اقشار جامعه، نسبت به ضدزبان و شيوة زندگي استفاده
تـوان ترسـيم      اي چگونه مي    گر رسانه   حال كاربرد مبحث ضدزبان را براي يك تحليل       

تـوان    هـاي شـفاهي را مـي        كارگيري ضدزبان در رسانه     مسلماً در قدم اول، ميزان به     . كرد
هاي شـفاهي همچـون تلويزيـون و     معمولاً در سطح جهان، رسانه . مورد بررسي قرار داد   

دهند زيرا در هر صورت به دلايل         تر از سينما ضدزبان را مورد استفاده قرار مي        راديو، كم 
مختلف، سينما عناصر راديكاليزه شده بيـشتري را نـسبت بـه راديـو تلويزيـون بـه كـار                    

كـار اسـت، كمتـر بـه          اي، بـسيار محافظـه      تلويزيون كه به دلايل مختلف رسانه     . گيرد  مي
كه محتواي آنها نياز به گفتگوهايي داشته باشد كـه          ورزد    هايي مبادرت مي    نمايش داستان 

هاي منفي داسـتاني بـه        اند مگر آنكه ضدزبان را شخصيت       به شكل ضدزبان طراحي شده    
تـوان بـا      هاي سينمايي به نمايش درآمده در تلويزيون مي         البته گاه در ميان فيلم    . كار برند 

هـاي پـايين جامعـه را         روههـا و گ ـ     فرهنـگ   آثاري برخورد كرد كه به نوعي مقاومت پاره       
ها در حقيقت مقـاومتي نمـادين را در مقابـل مناسـبات و                اين نوع فيلم  . كنند  منعكس مي 

  .آورند روابط اجتماعي غالب به نمايش درمي
. هايي را مطرح كند     تواند پرسش   گر براساس مباحث يادشده مي      در هر صورت تحليل   

بازنمـايي  ) از طريق گفتگوهاي داستاني   (توان پرسيد ضدزبان به چه ميزان         براي مثال مي  
هاي اصلي و فرعي به چه ميزان از زبان رسمي يا ضدزبان استفاده               شده است؟ شخصيت  

هـاي داسـتاني در بررسـي ضـدزبان از جايگـاه بخـصوصي                شخـصيت » نقش«كنند؟    مي
هاي مثبت هستند كـه بـا ضـدزبان      سؤال اينجاست كه آيا اين شخصيت     . برخوردار است 

تـوان سـؤال      هاي منفي؟ به طور حتم در مراحل بعـدي مـي            يند يا شخصيت  گو  سخن مي 
هايي از لحـاظ      كنند، چه مشخصه    هاي منفي از ضدزبان استفاده مي       كرد كه اگر شخصيت   
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كند؟ همچنـين     ضدزبان يادشده ربط پيدا مي    با  ها چگونه     شخصيت دارند و اين مشخصه    
 داسـتاني كـه داراي قـدرت      هـاي   شخـصيت (توان سؤال كرد كه آيا نداشـتن قـدرت            مي

يعني بر ضـدزبان در ايـن       (به استفاده از ضدزبان ربط داده شده است         ) اجتماعي نيستند 
كننده   ؟ اگر چنين است، آيا استفاده از ضدزبان از نظر تهيه          )مورد خاص تأكيد شده است    

و با توجه به توضيحات مشخص و روشن وي، مقاومتي در مقابل جامعه اصلي شـمرده                
كـشي نـسبت    توان پرسيد كه آيا تعصب و حق      ت؟ در همين زمينه و در ادامه مي       شده اس 

هـاي داسـتاني قدرتمنـد مـورد تأكيـد           كنندگان از ضدزبان از سوي شخـصيت        به استفاده 
اي بـين صـاحبان زبـان رسـمي و            هاي محـاوره    داستان واقع شده است؟ آيا در موقعيت      

ده حقـارت طـرف ديگـر، مـورد         صاحبان ضدزبان، برخورد تحقيرآميز يك طرف و عق ـ       
بازنمايي متن داستاني قرار گرفته است؟ اگر چنين است، با اين مسئله به شـكل انتقـادي        

انـد؟ و   برخورد شده يا آن را به مثابه بخشي از واقعيت موجود در جامعه بازنمايي كـرده     
 اصـلي  هـاي   توان سؤال كرد كه آيا متن، ضدزبان را به عنوان يكي از مميزه              در نهايت مي  

  ، حقير يا جنايتكار به كار برده است؟»شخصيت منفي«
مسلماً رابطه هويت، زبان و رسانه از يك زاويه تحقيقاتي، تنها به لهجه يـا ضـدزبان                 

توان با تكميل بحث، به بررسي كامـل ايـن       اي مي   شود و در تحقيقات رسانه      منحصر نمي 
اي كـه تحليـل مـتن را بـا            هاز سوي ديگر، با طراحـي تحقيقـات پيچيـد         . رابطه پرداخت 

توان به بررسي مباحث مهـم نظـري پرداخـت بـه نحـوي كـه             كنند مي     پيمايش تلفيق مي  
  .اي يك زاويه صرفاً نظري نيز ارزشمند پديد آيد علاوه بر كاربردهاي حرفه

پويـايي و تغييرپـذيري زبـان ايـن         . شـود   زبان ايستا نيست و به مرور دچار تغيير مي        
ها در اين تغييـرات نامحـسوس         دهد كه نقش رسانه     گر قرار مي    تحليلپرسش را در برابر     

پردازند يا خود نيـز در        ها تنها به انعكاس اين تغييرات مي        اما تدريجي چيست؟ آيا رسانه    
  1.گذارند آن سهيم هستند و بر آن تأثير مي

هـاي روشـني را بـين نحـوه سـخن             هاي مختلف مردمي تفاوت     از سوي ديگر، گروه   
اعتقاد بر اين است كه عواملي چون جايگاه اجتمـاعي،          . گذارند   به نمايش مي   گفتن خود 

نداشته باشند، دسـت    » تأثير«هاي متفاوت سخن گفتن       طبقه، جنسيت و سن اگر بر شيوه      
گـران    اين مسئله نيز پرسشي ديگر را در برابـر تحليـل          . اي همبسته دارند    كم با آنها رابطه   
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 هنـري و     ديمي امـا اساسـي در مطالعـات ادبـي،         هـاي ق ـ    يكي از پرسـش   . كند  مطرح مي 
پردازنـد يـا    واقعيت مي» انعكاس«ها تنها به  پردازد كه آيا رسانه اي به اين مسئله مي   رسانه
 2كننـد؟   كنند و از اين طريق فعالانه در تغيير واقعيت نقش بازي مـي              مي» بازنمايي«آن را   

 همـة ايـن مباحـث داد امـا بـا        توان پاسخي در خـور بـه        مسلماً در يك مقاله نظري نمي     
سازماندهي تحقيقات مشخصي كه مسئله زبان و رسانه را به شكلي عملي مورد بررسـي               

هـاي    بنـدي   ها زمينـه را بـراي جمـع         توان با پاسخ به بخشي از اين پرسش         قرار دهند، مي  
  .كلان نظري فراهم آورد
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  :نوشت پي

  
هاي تلويزيوني با زباني بد و غيرقابل قبـول آشـنا             بسياري از مردم اعتقاد دارند كه كودكانشان از طريق مجموعه         . 1

گـاه بـه تلويزيـون و       » زبان بـد  «اصولاً در سطح جهاني گسترش      . اين عقيده خاص والدين ايراني نيست     . شوند  مي
صرفاً بـراي   » زبان بد «سازان تلويزيوني بر اين اعتقاد هستند كه          شود، البته برنامه    هاي مختلف آن ربط داده مي       نامهبر

  :تواند مورد بررسي قرار گيرد در اينجا دو سؤال مي. گيرد هاي داستاني مورد استفاده قرار مي واقعي كردن شخصيت
 آيـا   و دوم اينكـه     شـود؟     ن بد باعث ترويج آن زبـان در جامعـه نمـي           كارگيري زبا   توان سؤال كرد كه آيا به       اولاً مي 

شود   هاي داستاني از مخاطب نمي      شخصيت» دور شدن «روزمره باعث   » اي  واقعي و محاوره  «استفاده نكردن از زبان     
   كند؟ نمي» غيرواقعي«هاي آن را  و برنامه و شخصيت

هـا تنهـا بـه     نستيم آن را چنين فرمولـه كنـيم كـه آيـا رسـانه             توا  كرديم مي   اگر در اين سؤال كمي تغيير ايجاد مي       . 2
هـاي سـخن گفـتن        شود يا آنكه شـيوه      هاي مختلف مردم استفاده مي      پردازند كه از جانب گروه      زباني مي » انعكاس«

  كنند و از اين طريق فعالانه در تغيير آن شركت دارند؟ مي» بازنمايي«هاي مردمي را  گروه



  
  
  
  
  

  هاي تلويزيون ها و سريال تحليل محتواي خشونت در فيلم

  ∗دكتر اسماعيل بيابانگرد
  ∗∗زيبا صالحي سده

  چكيده

در مركـز تحقيقـات سـازمان       1384اين مقاله برگرفته از پژوهشي است كـه در سـال            
هاي سـينمايي و   سيما با هدف بررسي ميزان و چگونگي نمايش خشونت در فيلم      صداو
هاي تلويزيون ايران انجام شده است و  نتايج آن با پژوهش مشابهي كه در سال                  يالسر

  .  در همين مركز انجام شده مقايسه گرديده است1379
آميـز در ايـن       ميزان نمايش اعمـال خـشونت     : از نتايج جالب توجه اين مقايسه آن كه       

 ـ  درصد كاهش يافته و افرادي كه دست به خشونت زده         1ها تنها     سال د بيـشتر داراي    ان
  . اند نقش مثبت بوده

  
هـا،    هـاي سـينمايي، سـريال       هاي خشونت، فيلم    آميز، ويژگي    اعمال خشونت  :ها  كليدواژه

آميز، قالب جدي خشونت، خـشونت عمـدي و سـهوي، نحـوة ارائـه                هاي خشونت   صحنه
  .خشونت، مهاجم، قرباني

                                                      
  .  دكتراي روانشناسي ∗
  . گيري كارشناس ارشد سنجش و اندازه  ∗∗
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  رسانه و خشونت 

هـاي تلويزيـوني بـه سـرعت در           ر برنامه آميز د   استفاده از خشونت و رفتارهاي خشونت     
كننـدگان    ها به تجارتي پرسود براي توليد       حال گسترش است؛ چرا كه خشونت در برنامه       

حصر خشونت در وسـايل ارتبـاط جمعـي، بـه             و  حد  نمايش بي . ها تبديل شده است     فيلم
ويژه تلويزيون، باعث شده خشونت از سطح بزرگسالي به دوره كـودكي انتقـال يابـد و                 

هاي شناختي، ذهني و اجتماعي لازم را براي درك، توجيـه و      كودكان درحالي كه مهارت   
مقابله با خشونت ندارند و تفاوتي بين واقعيت و خيال قائـل نيـستند، بـا تهـاجم انـواع                    

دنيايي كه تلويزيون در ذهـن  . رو شوند  به  رفتارها و اعمال خشونت بار و پرخاشگرانه رو       
نيايي خشن، ناامن، بدون عاطفه، مادي، زشت و پر از جنـگ و             كند؛ د   كودكان ترسيم مي  
 امروزه سن ارتكاب جرايم و اعمـال         است و تا حدي به همين دليل،      ... نزاع، درگيري و    

بزهكارانه و جنايي در مقايسه با گذشته كاهش و  ميزان بروز و شيوع آن افـزايش يافتـه           
  . است

 عمومي، بر اين پرسش مهم متمركـز شـده         بيشتر توجه پژوهشگران و افكار      بنابراين،
. كنـد  تـر مـي   ها، كودكان و بزرگـسالان را خـشن   است كه آيا تماشاي خشونت در رسانه  

شـود يـا خيـر،          ها موجب خشونت مـي      البته پرسش اين نيست كه آيا خشونت در رسانه        
بلكه سؤال اين است كه آيا تماشاي خشونت در ارتكاب خشونت يـا شـدت خـشونت                 

  افته مؤثر است؟ارتكاب ي
) Kaiser family foundation(هاي انجام شده از سوي بنياد خانواده كيـسر   پژوهش

 شـاهد بـروز       سـال دارنـد،    6 تـا    4درصد والـديني كـه كودكـان بـين          47دهد،    نشان مي 
كننـد كـه كودكـان     اينان اعلام مـي   . آميز محدود در كودكانشان هستند      رفتارهاي خشونت 

در سـال  . اند هاي تلويزيوني ديده   دهند كه در برنامه      از خود نشان مي    آنها دقيقاً رفتاري را   
بـا انجـام    ) Iowa(اسـاتيد دانـشگاه ايالـت ايـوا          اندرسون و براد بوشمان     ميلادي 2001

اي خـشن اسـتفاده    هـاي رايانـه   پژوهشي همه جانبه اظهار داشتند نوجواناني كه از بـازي     
و پرخاشجويانه تمايل دارند، بـيش از ديگـران         هاي ويديويي پرتنش      كنند، يا به بازي     مي

آنهـا اعـلام كردنـد، اثـر مخـرب          . پردازنـد   به ارتكاب اعمال خشن در دنياي واقعي مـي        
 مـيلادي ايـن دو   2003در سـال  . هاسـت   ـ ويـدئويي بـيش از فـيلم     اي هاي رايانـه  بازي
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يـشتر  هـاي خـشن، تفكـر پرخاشـجويانه را در افـراد ب           پژوهشگر اذعان داشتند موسـيقي    
، استاد دانشگاه ميشيگان نيـز  لئونارد ارون. دهد جويي را در آنها افزايش مي  كند و كينه    مي

 جوان ساكن در حومه شهرهاي بزرگ به ايـن نتيجـه رسـيد كـه احتمـال      856با بررسي  
 8 كننـد،   هاي تلويزيوني خـشن مـشاهده مـي         ايجاد مشكل قانوني توسط پسراني كه فيلم      

افـرادي كـه در سـنين       : اعلام كرد ارون  ها ،     با ادامه پژوهش  .  است برابر بيشتر از ديگران   
هـاي   منـد بودنـد و مـدام صـحنه     هاي خشن علاقه  آغازين دبستان و پيش از آن به برنامه       

بيـشتر  ) سـالگي 30بعـد از    ( در بزرگـسالي      ديدنـد،   مـي   جنگ و گريز يا كشت و كشتار        
 فرزنـد و همـسرشان اعمـال        شوند يـا در مقابـل       رسان مي   مرتكب جرايم جدي و آسيب    

  . دهند رحمانه از خود نشان مي خشن و بي
 707، اسـتاد دانـشگاه كلمبيـا نيـز بـا پژوهـشي كـه روي         جفري جانـسون  پروفسور  

 16 تـا    14سال، انجام داد به اين نتيجه رسيد كه نوجواناني كه در            17خانواده براي مدت    
هـاي تلويزيـوني خـشن      ه سـاعت از روز خـود را بـه مـشاهده برنام ـ            3سالگي حـداقل    

  . شود پردازند، در بزرگسالي احتمال ارتكاب جرم در آنها بيشتر مي مي
آميـز در    دهـد كـه نمـايش اعمـال خـشونت            پژوهش نـشان مـي     1000نتايج بيش از    

بـه طـور مثـال،      . شـود   ها، سبب ايجاد رفتار پرخاشگرانه در تعدادي از كودكان مي           رسانه
يجاني و عاطفي خود را از طريق تلويزيون بـر مخاطـب            تواند اثر ه    زماني مي » خشونت«

هاي اجتماعي ـ فرهنگـي و اقتـصادي يـا حتـي سياسـي آن در        بگذارد كه از قبل انگيزه
 به دنبال نمايش يك صحنة جنـايي، بـا الهـام از              اگر نوجواني، . شخصي پديد آمده باشد   

شته است و چه بسا كـه    آن، دست به ارتكاب جرمي بزند، بالطبع از قبل آمادگي آن را دا            
بـه عبـارت بهتـر، بايـد        . برنامه يا فيلم تلويزيوني صرفاً نحوة اجرا را به او آموخته است           

پذيرفت كه يك رسانه به خودي خود كمتر موجب پديـداري انگيـزة اعمـال خـشونت                 
هـايي تلقـي كـرد كـه قـبلاً در             شود و صرفاً بايد آن را محرك يا راهنماي آن انگيـزه             مي

يعني در واقـع بايـد   . اي بسيار مهم است      نكته  اين امر، . اند    خاطبان پديدار شده  روحيات م 
منينگـز،  (» ∗حـضور تـسلي بخـش   «و  » پالايش يا تخليه رواني   «هاي    حد وسطي از نظريه   

                                                      
نمـايش و ارائـه   ها صـرفاً بايـد آرامـش خـاطر مخاطبانـشان را بـا         پيروان اين نظريه معتقدند كه رسانه      ∗
 . فراهم سازند و از ابراز هر گونه شقاوت و خشونت به هر نوع خودداري كنند» خوشبختي«
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اي بـا هـر ميزانـي از          را براي تلويزيون پذيرفت و قبول كرد كه پخش هر برنامـه           ) 1988
هـايي   زيرا به هر صورت، موجب انگيـزش . تي نيست جنايت، كار درس خشونت و احياناً  
  . شود در مخاطبان مي

  شود، معيـار جـورج گربنـر    يكي از معيارهايي كه در موارد بسياري به آن مراجعه مي      
)George Gerbner() 1999 (جـورج  . هاي تلويزيوني است دربارة ميزان خشونت برنامه

نظر او  . در دانشگاه پنسيلوانياست  ) Annenberg( رئيس مدرسه ارتباطات آننبرگ       گربنر،
او تلويزيـون را    . اي اسـت    درباره خشونت در تلويزيون در واقع نوعي نگـرش اسـطوره          

. »كنـد   تلويزيون مانند مذهب براي مردم عمل مي      «: گويد  داند و مي    داراي نقش مهمي مي   
 فرهنگـي   ر،هـاي ديگ ـ   اخبار و تمامي برنامه    هاي كمدي،   هاي تلويزيوني، برنامه    نمايشنامه

سـازند كـه از طريـق آن در زمينـة هنجارهـاي اجتمـاعي و                  مشترك براي تماشاگران مي   
 كودكان، زنـان     هاي اقليت،   گروه«: گويد  او مي . كنند  روابط انساني با هم ارتباط برقرار مي      

هاي خشونت در تلويزيـون هـستند و ايـن خـود سلـسله مراتبـي از                   و كهنسالان قرباني  
  . »آورد نت در جامعه به وجود ميخشوقدرت دربارة  

 دنيـا    كننـد،   آنها كه بيشتر تلويزيون تماشا مي     «: گويد  هايش مي    در نتيجة بررسي   گربنر
دهد كه چه     خشونت، نمايشي از قدرت است و نشان مي       . كنند  تر توصيف مي    را خصمانه 

  . »كسي چه چيز را بر علية چه كسي به كار گيرد
هـاي   برنامـه » تحليل محتـوا «ريتانيا با استفاده از روش در ب ) 1998 (گابنر و هاريسون  

چهار كانال زميني اصلي و چهار كانال پخش        (چهار هفته تلويزيون را كه از هشت كانال         
بـود، مـورد   )  سـاعت 4700بـيش از   ( برنامـه    2000شـد و شـامل        پخش مي ) اي  ماهواره

  . بررسي قرار دادند
 درصـد آنهـا داراي خـشونت    37 كـه  ها مـشخص شـد   از تجزيه و تحليل اين برنامه    

بار در طول چهار هفته از تلويزيون كدبنـدي         عمل خشونت  11702به طور كلي،    . هستند
هـر  . اي نمـايش داده شـده بودنـد         درصد از طريق كانال ماهواره    71شد، كه از اين ميزان      

 ـ    هاي خشن داشتند، تقريباً شامل ده عمل خشونت         هايي كه صحنه    يك از برنامه   نج بار و پ
 درصد از زمان جريـان      07/1ساعت يا   51اين خشونت بيش از     . شدند  سكانس خشن مي  
 BBC1 , BBC2, I tv and(هـاي زمينـي    هـاي كانـال   در برنامـه . كرد برنامه را اشغال مي

chanel  7 ( كه نـشان   كرد، ها را خشونت اشغال مي ده برنامه درصد زمان برون 61/0تنها 
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سطح كلي خـشونت در  .  است80مربوط به اواسط دهه    درصدي   1/1دهندة كاهش رقم    
ها كه به طور استثنايي خشونت بسيار زيـادي           تلويزيون به سبب شمار معدودي از برنامه      

هـايي كـه از    معلوم شد كه تنها يكي از برنامه   . يافت  داشتند، به طور نامتناسب افزايش مي     
نت كدبنـدي شـده      درصد از كـل خـشو      19شد، شامل     طريق اين هشت كانال پخش مي     

  . بود
رسـيدند   انگيـز بـه نظـر مـي         هاي نمايـشي هيجـان      بار در برنامه    بيشتر اعمال خشونت  

درصـد  53شامل (ها  ترين برنامه  هاي سينمايي در اين ميان پرخشونت       كه فيلم ) درصد70(
ترين شكل بروز خشونت با اسـتفاده        معمولي. بودند) هاي به نمايش درآمده     كل خشونت 
صـورت  ) درصـد 31(يـا يـك سـلاح دسـتي     ) درصـد 42(ي بخشي از بدن از به كارگير  

اي بـه     گونـه صـدمه     هـيچ ) درصد36(بار    در بيش از يك سوم اعمال خشونت      . گرفت  مي
شد، اما اعمال معدودي وجـود داشـتند كـه تـصويري از درد، خـون و                   قرباني وارد نمي  

  . دادند هاي وحشتناك را نشان مي رنج
 دغدغـه   كه عمدتاً(ها قبل سه دغدغه و مشغله ذهني      مدتپژوهشگر در اين زمينه از      

نمـايش خـشونت   ) داشته است كه عبارتند از الف) رود مسئولان سازمان نيز به شمار مي     
) هاي تلويزيون چه تأثيراتي بر مخاطبان به ويـژه كودكـان و نوجوانـان دارد ب         در برنامه 

ه چه نحو است و آيا نـسبت بـه          ها چقدر و ب     خشونت در برنامه  ... ميزان، شدت، نوع و     
ها   حد بهينه و مطلوب خشونت در برنامه      ) شود و بالاخره ج      تفاوتي مشاهده مي   79سال  

  كجاست؟ 
با مطالعاتي كه صورت گرفت، اين نتيجه به دسـت آمـد كـه در مـورد پرسـش اول                    

در كتبــي كــه از ســوي مركــز تحقيقــات . اجمــاعي كلــي و تقريبــاً جهــاني وجــود دارد
كودكـان و  ا به  چاپ رسيده است ـ بـه ويـژه كتـاب سـال يونـسكو بـه نـام         سيم صداو

هـاي ايـن پرسـش     توان تا حدي به پاسخ يـا پاسـخ    ـ مي هاي گروهي خشونت در رسانه
اما در مورد پرسش دوم كه پرسش اساسي اين پژوهش است، بجـز برخـي            . دست يافت 

 تنهـا يـك    وجـود نـدارد    گونـه پاسـخي       ها هـيچ    هاي كارشناسانه يا نظرسنجي     زني  گمانه
 صورت گرفته كه نتايج پژوهش حاضر با اطلاعات آن          79پژوهش در اين زمينه در سال       

ضمن آنكه به لحاظ تقدم و تـأخر نيـز پـس از پاسـخگويي بـه ايـن             . مقايسه شده است  
گان در اين پژوهش تـلاش        نگارنده. هاي اول و سوم انديشيد      توان به پرسش     مي  پرسش،
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هـا، بـا       تعيين وضعيت موجود به لحاظ ميزان نمايش خشونت در برنامـه           اند پس از    كرده
ها و مطالعات اسنادي كه در بخش ادبيات پژوهش تـدارك ديـده شـده                 استفاده از نظريه  

  . به پرسش سوم يعني وضع مطلوب نيز پاسخ گويند است،

  روش تحقيق

لامي ايـران از  هاي تلويزيوني سيماي جمهـوري اس ـ      منظور بررسي خشونت در برنامه     به
 از 1384هاي تلويزيوني پخش شـده در تابـستان           هاي سينمايي و سريال     ميان تمامي فيلم  

گيــري تــصادفي سيــستماتيك   ســيما، بــا اســتفاده از روش نمونــه5 و 3، 1هــاي  شــبكه
هاي آن در سـال       هدف اصلي پژوهش، مقايسه ميزان خشونت و ويژگي       . گيري شد   نمونه
  .ست بوده ا1379 با سال 1384

اي انتخـاب شـد و بـا        هاي مختلف تحليل محتوا، روش تحليـل مقولـه          از ميان روش  
توجه به مباني نظري و مطالعات انجام شده در اين زمينه، خـشونت در ايـن تحقيـق بـا                    

  : هاي زير مورد بررسي قرار گرفت عنايت به متغير
 ـ   شبكه، نوع برنامه، ايراني و خارجي بودن، محور و موضوع برنامه           ودن يـا نبـودن     ، ب
هايي كه در نقـش       علايم هشدار دهنده هنگام پخش برنامه يا قبل از آن، تعداد شخصيت           

آميـز، دوره تـاريخي و زمـان عمـل       شوند، نوع عمل خـشونت      مهاجم و قرباني كشته مي    
آميز، جنس و سن مهاجم و قرباني، اهداف مهاجم يا            آميز، محيط عمل خشونت     خشونت

ه خشونت، درجه واقعيت خـشونت، عمـدي يـا سـهوي بـودن      پرخاشگر، تقويت يا تنبي   
خشونت، كلامي يا عملي بودن خشونت، جدي يا شوخي بـودن خـشونت، نـدامت يـا                 
رضايت مهاجم از اعمال خشونت، نقش مهاجم و قربـاني بـه لحـاظ اصـلي و فرعـي و                

  .مثبت و منفي بودن، و وسيله مورد استفاده براي خشونت
ي خـشونت در تلويزيـون از طريـق تحليـل محتـوا بـه               با توجه به اينكه سنجش كم     

چگونگي تعريف مفهوم خشونت بستگي دارد؛ در اين تحقيق خشونت اينگونه تعريـف             
  :شده است

ــا اســلحه يــا بــدون آن، كــه هــدفش   « هــر گونــه نمــايش آشــكار تهديــد همــراه ب
 ـ          آسيب ب رساندن، تنبيه، انتقام يا ارعاب يك موجود يـا گروهـي از موجـودات يـا تخري

اين خشونت ممكن است عملاً صورت گيرد يا صرفاً براي انجـام            . اشياء و دارايي است   



  91 ���� هاي تلويزيون ها و سريال تحليل محتواي خشونت در فيلم  

 

تصادفات و فجايع   . ممكن است به آسيب و جراحت منجر شود يا نشود         . آن تلاش شود  
گربنـر و   (» شـوند   بار در صورتي كه عامل آن انسان باشـد خـشونت تلقـي مـي                خشونت

  ).40: 1998هاريسون، 

  

  واحد تحليل

  : آميز به عنوان واحد تحليل در نظر گرفته شده است شونتعمل خ
  . ـ اعمال اشكال واحدي از خشونت توسط يك مهاجم واحد

  .ـ اعمال اشكال مختلفي از خشونت از سوي مهاجمان مختلف
  . ـ اعمال اشكال مختلفي از خشونت از سوي يك مهاجم واحد

  نتايج تحقيق 

ها در سه شبكه مورد       ها و سريال    آميز در فيلم    در مجموع، با محاسبه ميزان عمل خشونت      
درصـد بـه    27 مورد بوده است كـه       4843آميز    ، تعداد اعمال خشونت   79بررسي در سال    

درصد به شبكه پنجم اختصاص داشته اسـت و         34درصد به شبكه سوم و      39شبكه اول،   
د درص ـ29درصد به شبكه اول، 31آميز مشاهده شده،   عمل خشونت6574 از 84در سال   

  . درصد به شبكه پنجم اختصاص داشته است40به شبكه سوم و 

هاي مورد بررسي  هاي شبكه آميز در برنامه ـ توزيع ميزان عمل خشونت1جدول 

   84 و 79هاي  سال

  سال   84  79

  درصد  فراواني   درصد   فراواني   شبكه

  31  2055  27  1282  اول 
  29  1865  39  1908  سوم 
  40  2654  34  1653  پنجم 
  100  6574  100  4843  جمع
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توان براساس شدت، مـشروعيت، پيامـدها و مقاصـد مهـاجم از هـم                 خشونت را مي  
ها نشان داده است كه نحوة نمايش خـشونت، در تعيـين زيـان آور                 پژوهش. متمايز كرد 

هاي خشونت، خطر تأثيرگذاري منفـي        بعضي ويژگي . بودن آن براي مخاطبان مؤثر است     
بنـابراين بـراي    . دهد    ها نيز اين خطر را كاهش مي         برخي ويژگي  بر مخاطب را افزايش و    

هـر نمـايش خـشن      » اي  هاي زمينه   ويژگي«ارزيابي نمايش خشونت در تلويزيون بايد به        
هـاي مـؤثر در ميـزان خـشونت      اي با متغير هاي زمينه در اين پژوهش ويژگي. توجه شود 

ج هر ويژگي در ادامه ارائـه شـده         اند و نتاي    سنجيده شده » هاي تحقيق   مقوله«تحت عنوان   
  :است

مهـاجمي كـه شخـصيت جـذاب و      مطالعات نشان داده است كـه    :ماهيت پرخاشگر 
تري باشد تا مهاجمي كه غيرجـذاب و          تواند الگوي رفتاري قوي     داشتني دارد، مي    دوست

   .)1994 ،بندورا(خنثي است 
بيـشتر اصـلي و      نقش مهـاجمين     79نتايج اين بررسي حاكي از آن است كه در سال           

 نقش مهاجمين بيشتر فرعي و      80شخصيت آنها منفي بوده است در صورتي كه در سال           
  . شخصيت آنها به يك ميزان مثبت و منفي بوده است

    84 و 79هاي  هاي سال ـ نقش و شخصيت مهاجم در برنامه2جدول 

  مهاجم  ويژگي  شخصيت مهاجم  نقش مهاجم 

   

  

   سال
  فرعي   اصلي 

توان  نمي

تشخيص 

  داد 

  كل
  منفي  مثبت

توان  نمي

تشخيص 

  داد

  كل

1379  60  34  6  100  39  54  7  100  
1384  32  66  2  100  46  46  8  100  

توانـد    شخـصيت محبـوب قربـاني مـي       مطالعات نشان داده است كه      : ماهيت قرباني 
 عـاطفي مخاطـب نـسبت بـه          واكـنش . عواطف مخاطب را با سرنوشت خود درگير كند       

شود كه مهربان و خوشخو يا قهرمان صفت هستند، يا بيننده آنها              ده مي هايي دي   شخصيت
 در واقـع بهتـر اسـت        .)1982 ،كاميسكي و بريانـت   (دهد     خود تشخيص مي   سنخرا هم   
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در ايـن  . قرباني زن و كودك نباشد تا ا ضـطراب و تـرس كمتـر در بيننـده ايجـاد شـود          
   .اند  كودك و نوجوان بوده قربانياندرصد7بررسي 
مطالعات نشان داده اسـت كـه خـشونت موجـه احتمـال فراگيـري             :يزه خشونت انگ

آميز به شكلي     دهد، زيرا به اين ترتيب رفتار خشونت        خشونت را در مخاطبان افزايش مي     
  ).1979رز،  و پويتزكووبر؛ 1981، گرين(مشروع يا حتي مقدس به نمايش درآمده است 

، »دفـاع از خـود  «داف مهـاجمين   درصـد از اه ـ 14نتايج اين بررسـي نـشان داد كـه         
  . بوده است» كمك به ديگران«درصد 5و » حمايت از قانون«درصد 13

   84هاي سال  در برنامه) پرخاشگر(ـ اهداف مهاجم 3جدول 

  درصد  فراواني   هدف مهاجم 

  22  1457  قدرت طلبي و غرور 
  16  1072  اهداف شيطاني و تخريبي 

  14  924  دفاع از خود 
  13  863  ي و مادي منافع اقتصاد

  13  826  حمايت از قانون 
  11  703  منافع شخصي 

  5  377  كمك كردن به ديگران 
  3  183  فكري  ناشي از بي

  3  168  توان تشخيص داد  نمي
  100  6574  جمع

مايش سلاح گرم باعـث افـزايش   مطالعات نشان داده است كه ن     :استفاده از سلاح    
  ).1990، ميلر(شود  طبع خشن در بيننده مي

درصـد از وسـايل مـورد اسـتفاده در اعمـال            1/27نتايج اين بررسـي نـشان داد كـه          
  . درصد مواد منفجره بوده است2/2ها، اسلحه و  هاي سينمايي و سريال آميز فيلم خشونت

شونت وسـيع و    ها نـشان داده اسـت كـه خ ـ          پژوهش: پردگي خشونت   وسعت و بي  
اگـل و  (ترس را در بيننـدگان افـزايش دهـد    زدايي، فراگيري و    تواند حساسيت   مكرر مي 
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  .)1987 فنر،ها
تواند چند ثانيه طول بكـشد        آميز بين مهاجم و قرباني مي       در واقع يك واقعه خشونت    

و از فاصله به نسبت دور فيلمبرداري شود يا اينكه چند دقيقه ادامه داشته باشد و شـامل                  
  . نماهاي نزديك زيادي از اعمال خشونت باشد

هاي سينمايي يك دقيقـه        دقيقه در فيلم   7 به فاصله هر     79ان داد كه در سال      نتايج نش 
 عمل دقيقه يك    13 به فاصله هر     84شود در حاليكه درسال       آميز پخش مي    عمل خشونت 

كه نشاندهندة افـزايش فاصـلة پخـش خـشونت در         آميز نمايش داده شده است        خشونت
ئله معكوس است يعني فاصـلة پخـش        ها مس   اما در مورد سريال   . هاي سينمائي است    فيلم

 دقيقه بوده است در حالي كه اين فاصـله  13، 79هاي سال  آميز در سريال    اعمال خشونت 
  .  دقيقه كاهش يافته است10 به 84در سال 

هاي  هاي سال در برنامه) دقيقه( ـ توزيع متوسط فاصله پخش خشونت 4جدول 

  مورد بررسي 

  سال 

  

            دقيقه برنامه

  

79  84  

  13  7  فيلم سينمايي 
  10  13  سريال 

  12  11  كل 

  
 84 و   79هاي    آميز در سال    عمل خشونت كه  حاكي از آن است      5جدول شمارة   نتايج  

درصـد در  5/61 و   79درصد در سـال     71(بيشتر در نماي نزديك نمايش داده شده است         
  ). 84سال 
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هاي  هاي سال  سريالهاي سينمايي و آميز در فيلم ـ نماي عمل خشونت5جدول 

  84 و 79

     برنامه   كل برنامه  سريال   فيلم سينمايي 
                            سال 

  آميز نماي عمل خشونت
79  84  79  84  79  84  

  5/61  71  65  62  61  75  نماي نزديك
  37  23  32  32  38  19  نماي دور 

  5/1  6  3  6  1  6  توان تشخيص داد نمي
  100  100  100  100  100  100  جمع

 قابليـت بيـشتري در   ،گرايي خشونت واقعها نشان داده است كه      پژوهش :گرايي  واقع
  ).1983 ،اتكين(آميز دارد  ترغيب بيننده به رفتار خشونت

. گرايانـه بـوده اسـت      هاي مورد بررسي بيشتر واقع      آميز در سال    نمايش عمل خشونت  
  .  بوده است79 بيشتر از سال 84هاي سال  هاي سينمايي و سريال اين ويژگي در فيلم

هاي  هاي سينمايي و سريال آميز در فيلم خشونتعمل  درجه واقعيتـ 6جدول

  84 و 79هاي  سال

     برنامه   كل برنامه  سريال   فيلم سينمايي 

                            سال 

  درجه واقعيت
79  84  79  84  79  84  

  89  83  95  89  78  78  گرايانه  نمايش بسيار واقع

ــاي واقعــي ممكــن   نمــايش در دني
  نيست

16  13  8  5  13  11  

  ـ  5  ـ  3  ـ  6  توان تشخيص داد  نمي

  100  100  100  100  100  100  جمع



 48) 13( پژوهش و سنجش ���� 96

 

خشونتي كه بزرگ جلوه داده شود يـا        ها نشان داده است كه         پژوهش :پاداش و تنبيه  
شد نيـز در همـين   آور است، اما خشونتي كه كيفر نداشته با پاداش ببيند، براي بيننده زيان  

  .)1994 كامستوك،(گيرد  طبقه قرار مي
 آميـز بـه نحـوي    درصد از اعمال خشونت  41،  79نتايج پژوهش نشان داد كه در سال        

 درصـد بـوده     15 ايـن نـسبت تنهـا        84اند اما در سال        مجازات شده  )فيزيكي يا نمادين  (
  . است

  84 و 79هاي سال  ـ تقويت و تنبيه خشونت در برنامه7جدول 

  84  79  اداش و تنبيهپ
  1  7  شود  خشونت تاييد و پاداش فيزيكي به آن داده مي

خشونت تاييـد و بـه طـور نمـادين بـه آن پـاداش تعلـق                 
  گيرد مي

12  11  

  61  35  شود  خشونت تاييد و تنبيه نمي
  5  31  شود  خشونت به طور نمادين مجازات مي
  10  10  شود  خشونت به طور فيزيكي مجازات مي

  12  5  ان تشخيص داد تو نمي
  100  100  جمع 

 نـشان داده شـود،     پيامد    بدون  خشونت ها نشان داده است كه وقتي        پژوهش :پيامدها
شــود بنــابراين  اي بــراي انجــام خــشونت در بيننــدگان ايجــاد نمــي احــساس بازدارنــده

  .)1979 ،بارون(يابد   افزايش مي در آنهارفتارپرخاشگري
درصـد  12   ، 84 درصد از مهاجمـان و در سـال          23   ، 79دهد در سال      نتايج نشان مي  

اند در حـالي كـه تقريبـاً          آنان هنگام ارتكاب خشونت يا بعد از آن احساس ندامت كرده          
  . اند  هيچ گونه نمايش احساسي نداشته84 و 79هاي  نيمي از مهاجمان در سال
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هاي  امهآميز در  برن ـ ابراز ندامت و يا رضايت مهاجم  از عمل خشونت8جدول 

  84 و 79سال 

  84  79  ندامت يا رضايت 
مهاجم به هنگام ارتكاب خشونت يا پـس از آن احـساس نـدامت              

  كند  مي
23  12  

  51  53  دهد  گونه احساسي نشان نمي مهاجم هيچ
ــس از آن احــساس    ــا پ ــه هنگــام ارتكــاب خــشونت ي ــاجم ب مه

  كند  خوشحالي مي
19  23  

  14  5  توان تشخيص داد  نمي

  100  100  جمع

، انترگ (كنند  مي خشونت در بستر طنز را كمتر مخرب و زيانبار تفسير            ،بينندگان :طنز
آميز احتمال تقليد از خشونت يـا فراگيـري آن را در     هاي خشونت   طنز در صحنه  ). 1985

آميـز، رفتـار خـشن مخاطبـان را تـشديد                نمايش طنز خـشونت     و دهد  بيننده افزايش مي  
   .)1978 ،بارون(كند  مي

 درصـد از  5 و 79آميـز سـال    درصد از اعمـال خـشونت  6تايج نشان داده است تنها    ن
  . اند  در قالب شوخي بوده84آميز سال  اعمال خشونت

هاي سينمايي و  آميز در فيلم  خشونتجدي يا شوخي بودن عملـ 9 جدول

  84 و 79 هاي هاي سال سريال

     برنامه   كل   سريال   فيلم سينمايي 

       سال                             

  84  79  84  79  84  79  دي يا شوخي بودنج

  5  6  2  10  5  4  خشونت در قالب شوخي نشان داده شده 

  93  89  98  86  93  91  خشونت به طور جدي نشان داده شده 

  1  5  ـ  4  2  5  توان تشخيص داد  نمي

  100  100  100  100  100  100  جمع
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افتـاده  ريزي و عمدي اتفـاق         با برنامه  ه شده  نمايش داد  آميز   عمل خشونت   اگر :قصد
   .عمدي و تصادفي است متفاوت از خشونت غيرباشد 

آميـز بـا قـصد عمـد بـوده و تنهـا                 نتايج نشان داده است كه بيشتر اعمـال خـشونت         
  .  سهواً انجام شده است84 درصد در سال 4 و 79درصد اين اعمال در سال10

هاي  هاي سينمايي و سريال ميز در فيلمآ  خشونتقصد انجام اعمالـ 10 جدول 

  84 و 79 هاي سال

     برنامه   كل   سريال   فيلم سينمايي 

                          

  سال 

  قصد

79  84  79  84  79  84  

  93  83  90  80  94  86  عمدي 

  4  10  5  14  3  6  يسهو

توان تشخيص  نمي

  داد 
8  3  6  5  7  3  

  100  100  100  100  100  100  جمع

  
هاي خشونتي كه احتمـالاً تـأثير منفـي بـر مخاطـب               نهايت، ميزان حضور ويژگي   در  

بـديهي  . دارند و در نتايج اين بررسي مشاهده شده است در نمودار ترسـيم شـده اسـت                
بـه دليـل داشـتن      (هـا     هاي سـينمايي و سـريال       ها كمتر در فيلم     است هر چه اين ويژگي    

 كمتر شاهد خشونت در دنيـاي واقعـي         به نمايش گذاشته شوند،   ) مخاطبان زياد و جوان   
  . خواهيم بود
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  84 و 79هاي  هاي خشونت تأثيرگذار بر مخاطب در سال نمودار  ميزان حضور ويژگي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  :نتايج حاصل از تجزيه و تحليل ساير اطلاعات استخراج شده نشان داد
 ـ       هاي تلويزيوني و فيلم     ـ مدت زمان سريال   1 نجم بـه طـور     هاي سينمايي در شـبكه پ
هاي ايرانـي     همچنين مدت زمان سريال   . هاي اول و سوم بيشتر است       داري از شبكه    معني

  .هاي خارجي است داري بيشتر از سريال  به طور معني
هـاي سـينمايي جنبـه          ها و فيلم    درصد سريال 40ـ به لحاظ موضوع و محور برنامه،        2

در شـبكه  . ه خانوادگي داشتنددرصد جنب19ـ جنايي و      درصد جنبه پليسي  29اجتماعي و   
درصـد  53ها جنبه اجتمـاعي، در شـبكه سـوم            هاي سينمايي و سريال     درصد فيلم 36اول  
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. ها جنبه اجتماعي داشتند     درصد برنامه 50ـ جنايي و در شبكه پنجم         ها جنبه پليسي    برنامه
درصـد داراي جنبـه   22هاي مورد بررسي داراي جنبه پليسي ـ جنـايي،    درصد سريال55
هـاي    درصد سريال 50اند؛ به طوري كه       درصد داراي جنبه اجتماعي بوده    15وادگي و   خان

در . اند  ـ جنايي داشته    هاي خارجي جنبه پليسي     درصد سريال 80ايراني جنبه خانوادگي و     
هاي خارجي نيز جنبـه كمـدي و خـانوادگي بـه چـشم نخـورد و در        هيچ يك از سريال  

  . نبه تاريخي ملحوظ نشده بودهاي ايراني در هيچ يك از آنها ج سريال
هـا بـا موضـوع        ، بـه لحـاظ محوريـت برنامـه        79نتايج در مقايسه با اطلاعات سـال        

 در 79يكسان هستند، اما در سـال  ) در رده دوم(جنايي  ـ و پليسي) در رده اول(اجتماعي  
همچنـين، محوريـت    . هـا سياسـي بـوده اسـت نـه خـانوادگي             رده سوم محوريت برنامه   

 پليـسي ـ جنـايي بـوده اسـت نـه       79هاي شبكه اول و پـنجم در سـال    مهموضوعي برنا
  .اجتماعي

هاي مورد مطالعه كـه حـاوي خـشونت بودنـد،             ـ در مجموع، در هيچيك از برنامه      3
گونه علامت، هشدار يا اخطاري قبل يا در ضمن برنامه مبني بـر اينكـه ايـن برنامـه                 هيچ

  .را مشاهده كنند، وجود نداشتحاوي خشونت است و بهتر است مخاطبان خاص آن 
هـاي شـبكه پـنجم بـه طـور            هاي سينمايي و سريال     ـ مدت زمان خشونت در فيلم     4

مدت زمان خشونت در فـيلم هـاي        . هاي اول و سوم بيشتر بوده است        معناداري از شبكه  
  . سينمايي به طور معني داري بيشتر از سريال هاي تلويزيوني بوده است

 بـه خـشونت     79مان پخش برنامه در شبكه پنج، در سال         درصد ز 1/11به طور كلي،    
همچنـين در   . درصد تقليل يافتـه اسـت     1/9 اين ميزان به     84اختصاص داشته و در سال      

هاي مـورد بررسـي حـاوي         درصد مدت زمان پخش برنامه    3/12، در شبكه سوم     79سال  
پخـش  مدت زمـان    . درصد رسيده است  9/10 اين ميزان به     84خشونت بوده كه در سال      

 و  79درصد در سـال     6/5(ها بوده است      خشونت در شبكه اول سيما كمتر از ساير شبكه        
  ). 84درصد در سال 2/6

 دقيقـه يـك دقيقـه       18 از شبكه اول سيما به فاصـله هـر           79از سوي ديگر، در سال      
 8فاصله  (هاي سوم و پنجم اين مدت نصف شده است            خشونت پخش شده و در شبكه     

 16آميـز در شـبكه اول هـر          نيز فاصله انجـام عمـل خـشونت        84ال  در س ). اي   دقيقه 9و  
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نكتـه قابـل توجـه،    .  دقيقه بوده است12 دقيقه و شبكه پنجم هر  9دقيقه، شبكه سوم هر     
 است كه   79 نسبت به سال     84هاي سينمايي سال      افزايش فاصله پخش خشونت در فيلم     

يجه گرفت كه به طور كلـي، در        توان نت   مي  بنابراين  . خورد  ها به چشم مي     در تمامي شبكه  
 حدود يك درصد از ميزان خـشونت كاسـته شـده و فاصـله         79، نسبت به سال     84سال  

توانـست بـا انتخـاب        ايـن ميـزان مـي     . پخش خشونت نيز يك دقيقه افزايش يافته است       
  . هاي اول و پنجم كاهش بيشتري يابد تر در شبكه هاي خارجي مناسب سريال
داري بيـشتر از      هـاي سـينمايي بـه طـور معنـي           ميز در فيلم  آ  ـ تعداد اعمال خشونت   5

هـاي تلويزيـوني اعمـال        هاي سينمايي و سريال     در مجموع، در فيلم   . ها بوده است    سريال
» شــليك بــا اســلحه«: آميــز زيــر بــه ترتيــب داراي بيــشترين فراوانــي بودنــد خــشونت

» باســتفاده از شــلاق، بــاتوم و چــو   «، )درصــد20(» مــشت زدن«، )درصــد2/27(
  ).درصد2/6(» توهين و تحقير«، و )درصد8/6(» شمشير زدن«، )درصد4/15(

هـاي ايرانـي، و    هـاي خـارجي بيـشتر از سـريال     آميز در سريال    تعداد اعمال خشونت  
هـاي اول و   هاي شبكه پنجم بيشتر از شبكه ها و سريال   آميز در فيلم    تعداد اعمال خشونت  

، شـبكه سـوم بيـشتر از دو         79 كه در سال     نكته قابل ملاحظه اين است    . سوم بوده است  
در حالي كه در سـال      ) درصد39(آميز به نمايش گذاشته است        شبكه ديگر عمل خشونت   

در رده اول قـرار     ) درصـد 40 (79درصدي نـسبت بـه سـال        6 شبكه پنجم با افزايش      84
آميـز    بيشتر از شبكه سـوم عمـل خـشونت   84داشته است و حتي شبكه اول نيز در سال    

  ).درصد31(اده است نشان د
 پـنجم بـه طـور     هـاي شـبكه    هـا و سـريال      آميز در فيلم    هاي خشونت   ـ تعداد صحنه  6
هـاي حـاوي خـشونت در         هـاي اول و سـوم و تعـداد صـحنه            داري بيشتر از شبكه     معني
آميـز در     هـاي خـشونت     همچنين، صحنه . ها بوده است    هاي سينمايي بيشتر از سريال      فيلم

  .هاي ايراني به نمايش در آمده است ز سريالهاي خارجي بيشتر ا سريال
آميز شبكه اول تقريباً يكسان بـوده         هاي خشونت   ، صحنه 84 و   79هاي    با مقايسه سال  

 كاسـته شـده   84هـا در سـال    ؛ در شبكه سوم از ميزان اين صـحنه    )درصد28و  27(است  
؛ و در شـبكه پـنجم بـه ميـزان           )79درصـد در سـال      38 و   84درصد در سـال     27(است  

 و 84درصـد در سـال   46( افـزوده شـده اسـت    84هاي حاوي خشونت در سـال        نهصح
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  ). 79درصد در سال 34
هـا بيـشتر از نقـش     هـا و سـريال   ـ تعداد افراد كشته شده در نقش قربـاني در فـيلم          7

؛ به طوري كه در سريال هـا  نـسبت قربـاني و مهـاجم                )درصد1/60(مهاجم بوده است    
هاي سينمايي درصد قربانيـان بيـشتر از       بوده، ولي در فيلم   كشته شده تقريباً به يك ميزان       

دهـد   ها نشان مـي   در سريال84 و   79هاي    شدگان سال   مقايسه كشته . مهاجمان بوده است  
درسال  (79تر است تا سال        به يكديگر نزديك   84كه نسبت قربانيان و مهاجمان در سال        

هـاي    انـد، در فـيلم       كشته شـده   قربانيان) درصد52،  84 درصد قربانيان و در سال       80،  79
درصـد  39( اسـت  79 بيشتر از سـال  84شدگان مهاجم در سال   سينمايي نيز نسبت كشته   

  ).79درصد در سال 16 و 84در سال 
بيشتر و زمان » حال« ـ به لحاظ دوره تاريخي، مسائل و موضوعات مربوط به زمان  8

  .ها بوده است كمتر از ساير زمان» آينده دور«
آميز، آنچه بيشتر      به لحاظ دوره تاريخي عمل خشونت      79 با سال    84 سال   در مقايسه 

آميز مربوط    ، اعمال خشونت  84است كه در سال     » گذشته دور  « مشهود است دوره زماني   
  ). درصد75/1( اين ميزان كمتر است 79درصد بوده كه در سال 9/20به اين دوره 

» داخـل شـهرها  «،  اعمـال خـشونت  ها، محيط و مكـان   ها و سريال  ـ در بيشتر فيلم 9
آميـز در     بين محيط عمـل خـشونت     . بوده است ) درصد20(» كوه و دشت  «و  ) درصد60(

آميـز   درصد اعمال خـشونت 64شود؛ به طوري كه  ها، تفاوت مشاهده مي ها و فيلم    سريال
اتفـاق افتـاده، امـا    » كوه و دشت  «درصد در داخل    25و  » داخل شهر «فيلم هاي سينمايي      

» حومه شهر «درصد در   21و  » داخل شهر «آميز در     درصد اعمال خشونت  29ها،    در سريال 
  . بوده است

داري  ها به طور معنـي  ها و سريال در فيلم » عمل جنايي « در زمينه     ـ وقوع خشونت  10
هـاي    در فـيلم  . بـوده اسـت   ...) چون جنـگ، آشـوب داخلـي و         (ها    بيشتر از ديگر زمينه   

هـا در زمينـه    ، و در سـريال    )درصـد 47(» عمل جنايي « بيشتر در زمينه      سينمايي خشونت 
  .بوده است) درصد26(» هاي مدني دفاع از آزادي«

ها   ، مشخص شد كه بيشترين زمينه خشونت در اين سال         84 و   79هاي    با مقايسه سال  
» خـانوادگي و جنـگ  « زمينـه  79بوده است، اما در سال  ) درصد39 و   38(» عمل جنايي «
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دومـين رده را    ) درصـد 16(» شرايط بين فردي  « زمينه   84سال  و در   ) درصد19هر كدام   (
  .اند به خود اختصاص داده

زخـم  «هـا بيـشتر بـه صـورت           آميـز در فـيلم      ـ نوع آسيب ناشي از عمل خشونت      11
) درصـد 5/0(» قطع عـضو «و كمتر به صورت ) درصد30(» مرگ«و  ) درصد47(» سطحي

  .بوده است) درصد1(» شكستگي استخوان«و 
آميـز، از نظـر      هاي ناشـي از عمـل خـشونت         ظ جزئيات دراماتيك و پيامد    ـ به لحا  12

) درصد9/47(» بدون خون «هاي مورد بررسي، بيشتر آنها        ها و سريال    ميزان خون در فيلم   
و از نظـر ميـزان تـرس نيـز بيـشتر            ) درصد8/38(» بدون درد «و از نظر ميزان درد بيشتر       

  .بوده است) درصد7/49(» بدون ترس«
 79در سـال    » خـون زيـاد   « از لحاظ جزئيات دراماتيـك،       84 و   79 دو سال    با مقايسه 

همچنين در هر دو سال بيـشتر جزئيـات          . 84بيشتر به تصوير كشيده شده است تا سال         
درصـد  75( بـه نـسبت بيـشتر بـوده اسـت      79بوده كه اين ميزان در سـال      » بدون خون «

آميز بيشتر    ررسي عمل خشونت  هاي مورد ب    در مورد درد نيز در سال     ). درصد48درمقابل  
درصـد در سـال      39 و   79درصد در سـال      52(به تصوير كشيده شده است      » بدون درد «

به نمايش در آمده اسـت      » ترس«آميز بدون     و دربارة ترس نيز بيشتر اعمال خشونت      ) 84
). درصـد 36درصـد در مقابـل   50( بوده اسـت  79 بيشتر از سال 84كه ميزان آن در سال   

 بـه تـصوير كـشيده شـده         84 به نسبت بيشتر از سـال        79ترس در سال    همچنين شدت   
  ).درصد4درصد در مقابل 17(است 
 از مهاجمـان و     )داري  بـه طـور معنـي     (ها    هاي سينمايي، بيشتر از سريال      ـ در فيلم  13

درصد موارد مرد   24ها، جنس مهاجمان در       در كل برنامه  . قربانيان مرد استفاده شده است    
درصـد مـوارد مـرد و در        5/35د زن بوده است و جنس قربانيـان در           درصد موار  4و در   

  .درصد موارد زن بوده است7
كمتـر از  ) داري به طور معنـي (هاي سينمايي  ـ سن مهاجمان و نيز قربانيان در فيلم  14

درصـد مهاجمـان در   32هـا،   در كل برنامـه (ها بوده است  سن مهاجمان و قربانيان سريال  
درصد در ردة سني بزرگـسال  21رصد در ردة سني جوان و در        د5/30ردة سني ميانسال،    

درصـد مـوارد ميانـسال      5/15درصد موارد جـوان و در       2/63اند و قربانيان در       قرار داشته 
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  ).بوده اند
 79 مـشخص شـد كـه در سـال           84 و   79هـاي     با مقايـسه سـن مهـاجمين در سـال         

 نسبت مهاجمان نوجوان    اما.  بيشتر ميانسال و جوان بوده است      84مهاجمين همانند سال    
 79 بيشتر از سـال      84 و نسبت مهاجمان بزرگسال در سال        84 بيشتر از سال     79در سال   

  .بوده است
 درصد خشونت نمايش    86 ،   84ـ از نظر كلامي يا عملي بودن خشونت، در سال           15

 درصـد  82، كـه نمـايش     79در مقايسه با سال     . بوده است » عملي«ها    داده شده در برنامه   
 مـشاهده   84درصـدي را در سـال       4د خشونت به صورت عملي بوده است افزايش         موار
  .كنيم مي

ها بـه ترتيـب       ها و سريال    عمال خشونت در فيلم   ـ پنج وسيله مورد استفاده براي اِ      16
بـاتوم و   «،  )درصـد 20(» مـشت «،  )درصـد 1/27( » اسـلحه «: فراواني و درصد عبارتند از    

در ). درصـد 5/6(» آميـز   كلام تـوهين «و  ) درصد7(» شمشير و تبر  «،  )درصد5/15(» شلاق
  .ها براي خشونت بيشتر از اسلحه استفاده شده است هاي سينمايي و سريال فيلم

  پيشنهادها

 وجـود خـشونت   79 آنها با نتايج پژوهش سال   با توجه به نتايج به دست آمده و مقايسه        
تـوان كتمـان       را نمـي   هاي سيماي جمهوري اسلامي ايران      هاي سينمايي و سريال     در فيلم 

 يـك درصـد كمتـر    79 نسبت به سال 84آميز در سال   حتي اگرمدت عمل خشونت . كرد
  .شده باشد

پـذير نيـست، چـرا كـه شـرايط       ها امكان مه   آنچه مسلم است حذف خشونت در برنا      
هاي مختلف خـشونت     حاكم بر بازار جهاني به اين امر دامن زده است، اما نمايش روش            

در كشوري جوان و داراي حساسيت سياسي مثل كشور ما، احتمـال            ...) قتل، سرقت و    (
كند، بنابراين دقـت      به خطر انداختن امنيت و ثبات اجتماعي را در دراز مدت تشديد مي            

توانـد از ميـزان ايـن         در برخي نكات كه در ادبيات پژوهش به آنها اشاره شده است، مي            
  .اثرگذاري بكاهد
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هـايي بـسازند يـا     شـود برنامـه    اندركاران پيشنهاد مـي     و دست سازان    بنابراين به برنامه  
  :خريداري كنند كه

  . آميز عرضه شود هايي براي اقدام خشونت ـ در سراسر آنها جايگزين
  . هاي اصلي داستان پيوسته از پيامدهاي بدخشونت سخن بگويند ـ شخصيت

  . ـ بردرد جسماني و رنج عاطفي ناشي از خشونت تاكيد شود
  . مجازات خشونت، همواره و آشكارا بر پاداش ديدن آن برتري داشته باشدـ جنبه 

ـ پيامدهاي حاصل از خشونت چون خونريزي، زخمي شدن، ترس و درد نشان داده           
  .شود

  .هاي اصلي و مثبت به عنوان مهاجم و پرخاشگر استفاده نشود ـ از شخصيت
  . شودآميز كمتر استفاده  هاي خشونت  گرم در صحنه ـ از سلاح

  . آميز بيشتر در نماي دور باشد ـ نمايش عمل خشونت
  . ـ از مهاجمان و قربانيان زن و كودك كمتر استفاده شود

خـشونت بـراي    . آميز به اهداف مهاجم توجـه شـود         ـ در نمايش رفتارهاي خشونت    
اهداف مقدس چون دفاع از خود، دفاع از كشور و در مقابله با اهداف منفي و مادي آثار                

  .نبار كمتري خواهد داشتزيا
  . ريزي نشده به جاي خشونت عمدي استفاده شود عمدي و برنامه ـ از خشونت غير

  سخن آخر

در ... گـذاري، گروگـانگيري و        ربايي، بمـب    هاي مختلف قتل، سرقت، آدم      نمايش روش 
كشوري با حساسيت سياسي جمهوري اسلامي ايران، امنيت و ثبات اجتماعي درازمدت            

  . اندازد ه مخاطره مينظام را ب
هـاي شخـصي      آميز به هنجارهـاي اجتمـاعي، ارزش        چگونگي ادراك اعمال خشونت   

  . بيننده و شكل و زمينه خاص خود خشونت  مربوط است
خـوانيم، ولـي بررسـي        ها را نسبت به يكديگر حيواني مـي         ما رفتارهاي خشن انسان   

ر بـردن صـفت حيـواني در        دهد كه به كـا      هاي انسان نسبت به انسان، نشان مي        خشونت
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  . مورد اين گونه رفتارها در واقع توهين به حيوانات است
آميـز در   با وجود اينكه ديگر به ندرت نداهاي خـشمگيني دربـاره مطالـب خـشونت       

هـاي   رسـد، نگرانـي از خـشونت در رسـانه     هاي مكتوب و سمعي بـه گـوش مـي        رسانه
  . تصويري همچنان باقي است

  :دهد ن نشان ميها در سراسر جها يافته
هاي داخلي، ماننـد      دهند كه در صورت توليد جايگزين        شهروندان، عموماً ترجيح مي   

  . هاي بومي خود را تماشا كنند هاي داستاني و مانند آن برنامه هاي خانوادگي، فيلم سريال
توانـد تمـايلات پرخاشـگرانه        بر اساس رويكرد روانكاوي فرويد هـر شخـصي مـي          

 تخليه كند؛ به اين صورت كـه        آميز  خشونتهاي    ريق تماشاي صحنه  دروني خود را از ط    
آميز خـود را بـه طـور          خود را در جايگاه فرد پرخاشگر تصور كند و تمايلات خصومت          

  . جانشيني رها سازد
زدايي، تماشاي مداوم خشونت از طريق تلويزيون، منجر          بر اساس رويكرد حساسيت   

در صفحه تلويزيون و بـه نـوعي پـذيرش          به كم شدن پاسخ عاطفي به خشونت موجود         
  . شود افزايش خشونت در زندگي واقعي مي

آميز، تمايل بيشتري به ارتكاب خـشونت در روابـط            هاي خشونت   در بينندگان برنامه  
  . بين فردي مشاهده شده است

هـايي كـه بـه لحـاظ معنـايي       گيرد، انديشه   وقتي كه فرد در معرض خشونت قرار مي       
شـوند و بـه ايـن طريـق نحـوه             مي» تحريك«يا  » فعال«اشند، در او    وابسته به خشونت ب   

  . گيرد واكنش فرد نسبت به خشونت تلويزيوني شكل مي
گيرنـد، نـسبت بـه پيامـدهاي          كيفـر قـرار مـي       بينندگاني كه در معرض خشونت بـي      

  . دهند خشونت در زندگي واقعي اضطراب و بدبيني بيشتري بروز مي
بـراي خـشونت نـشان داده نـشود،         ) درد، رنج يا ندامت   (گونه پيامدي     زماني كه هيچ  

در اينجا فرض بـر ايـن اسـت         . يابد  سطح رفتار پرخاشگرانه بينندگان معمولاً افزايش مي      
انگيـزد و هنجارهـاي       كه ناله و فرياد ناشي از درد و رنج، همدردي را در بيننده بـر مـي                

قتـي پيامـدهاي خـشونت    ضمن آنكه و  . كند  اجتماعي ضد خشونت را به او يادآوري مي       
  . تر است  جدي كنند كه خشونت شود، بينندگان فكر مي نشان داده مي
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 زد و خـورد، قتـل و جنايـت بـا      هاي مورد استفاده يـا نحـوه       هر چه ابزارها و سلاح    
تـر تـشخيص داده       هـا خـشن     سوابق ذهني و فرهنگي مخاطبـان آشـناتر باشـد، آن فـيلم            

  . شوند مي
 سـال اسـت و كودكـان جهـان بـه طـور              29ان زيـر    سن بيش از نصف جمعيت جه     

  . كنند  ساعت تلويزيون تماشا مي3متوسط روزانه 
دبـستاني كــه اشــتغال فرهنگـي والــدين آنهـا بالاســت و در معــرض     كودكـان پــيش 

آميز تلويزيوني قرار دارند، در مراكز نگهـداري روزانـه و مهـدكودك          هاي خشونت   برنامه
  . بيشتر پرخاشگر هستند

هـاي آن را   تواننـد رابطـه بـين پرخاشـگري و انگيـزه       كه از نظر ذهني نمـي      كودكاني
  . دريابند، تمايل بيشتري به تقليد رفتار پرخاشگرانه دارند

اي او  مطالعات نشان داده است كه نه زندگي خانوادگي يك پسر، نه عملكرد مدرسـه    
 سـالگي   9 او در    هاي خشن تلويزيـوني كـه       و نه زمينه خانوادگي وي، بلكه تعداد برنامه       

 سـالگي ـ   19ترين عامل تعيين كننده ميزان پرخاشگر بودن او در  تماشا كرده تنها و مهم
  .  سال بعد ـ بوده است10يعني 

كنند، پـاي آن      اي تماشا مي    تقريباً تمام كودكان به دليل اينكه ساير همسالانشان برنامه        
شود   رنامه تنها در كودكاني ديده مي     نشينند؛ اما احساس همدلي با قهرمانان آن ب         برنامه مي 

  . اند كه خود، آن برنامه را ترجيح داده
آميـز بيـشتر توجـه     هـاي خـشونت   آميز دارند، به برنامـه      كساني كه تمايلات خشونت   

  . پذيرند آميز را بيشتر مي  كنند و رفتارهاي خشونت مي
نـده تـصوير    اي جهاني است و عمدتاً در فضايي پاداش گير          اي پديده   خشونت رسانه 

  . شود مي
هاي رواني ـ اجتمـاعي    هاي ويديويي جنسي و پرخاشگرانه با سازگاري تماشاي فيلم

  . داري دارد و پيشرفت تحصيلي رابطه منفي و با غربگرايي رابطه مثبت و معني
هـاي   نزديك به يك سوم از كودكان مناطق پرخشونت جهان معتقدند كه اغلب انسان       

خـشونت چنـين    در حالي كه تنها يك پنجم از كودكان نواحي كمجهان، پليد و بدكارند؛   
  . اعتقادي دارند
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آميـز در هـر     عمـل خـشونت   10 تـا    5 با ميـانگين      وسعت و حضور هميشگي رسانه    
گيـري يـك      هاي تلويزيوني، در بسياري از كشورهاي جهـان؛ بـه شـكل             ساعت از برنامه  

  . فرهنگ خشن جهاني انجاميده است
هـاي موجـه برخـورد بـا          عـي و پـاداش گيرنـده يكـي از راه          خشونت در شكلي طبي   

بنابراين، خطرات ناشي از خشونت     . شود  ها تبليغ مي    مشكلات زندگي است كه در رسانه     
  . اي در سراسر جهان وجود دارد رسانه

آميـز    هـاي خـشونت     علاقه به خشونت تلويزيوني با گرايش به دخالـت در موقعيـت           
اي با خـشونت در زنـدگي واقعـي كودكـان،             ت رسانه تركيب خشون . واقعي ارتباط دارد  

. طلبـي، تبليـغ شـود    آميز بيشتر از آرامش و صـلح        هاي خشونت   شود كه گرايش    سبب مي 
كودكان به يك محيط اجتماعي و خانوادگي زنده و پويا نياز دارند و چون اغلب آنهـا از       

درت و خـشونت    هايي محرومند، به دنبال الگوهاي رفتاري هستند كه بـا ق ـ            چنين محيط 
هـايي چـون      ايـن نكتـه موفقيـت جهـاني شخـصيت         . خود، نقايص آنها را جبـران كنـد       

  . كند را آشكار مي» ترميناتور«
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ها با ميزان تعلق ديني  هاي ديني رسانه رابطه ميزان استفاده از برنامه

  جوانان

  ∗حسن كلاكي

  چكيده 

هـا را بـا تعلـق دينـي           هاي ديني رسانه    هاي ديني يا برنامه     تحقيق حاضر، رابطه رسانه   
ران در خـصوص    هاي متفك   رو، پس از مروري بر ديدگاه       از اين . كند  جوانان بررسي مي  

هـاي پـژوهش      هاي ديني و طرح چند فرضيه، با استفاده از تحليـل عـاملي داده               رسانه
  .پردازد ميداني، به تعلق ديني و ابعاد آن مي

دهد جوانان از آگاهي ديني و گرايش ديني بـالايي برخوردارنـد    نتايج تحقيق نشان مي 
  .دهند يها نشان نم هاي ديني رسانه اما تمايل چنداني به برنامه

  
ديني، آگاهي ديني، گـرايش دينـي، تجربـه دينـي، مناسـك دينـي،                تعلق   :ها  كليد واژه 

  .ها، جوانان هاي ديني رسانه برنامه

  مقدمه

جمله مفـاهيمي   از (Religious commitment) يا التزام ديني (Religiosity)تعلق ديني 
العـه تجربـي ديـن،      است كه در حوزه مورد علاقه پژوهشگران علوم اجتماعي يعنـي مط           

 بـه هـيچ موضـوعي در        1970 و   1960در طول دو دهـه      . همواره مورد توجه بوده است    

                                                      
  .كارشناس ارشد مطالعات فرهنگي ∗
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. مطالعات تجربي دين، به اندازه تعيين مشخصات مفهومي تعلق ديني توجه نشده اسـت             
هاي علـوم اجتمـاعي بـه كـار            در پژوهش  1960هر چند مفهوم تعلق ديني پيش از سال         

 توسـعه   1960نياز براي تعريف عملياتي آن در طول دهه         رفت، چارچوب تحليلي مورد     
رو، سـنجش تعلـق دينـي در ايـران از      از ايـن  ). 160:1380زاده و تـوكلي،       سـراج (يافت  

هـاي بـسياري    توان از تلاش موضوعات پژوهشي قابل توجهي است كه اهميت آن را مي   
ق دينـي شـده   هاي تعل هاي اخير، صرف ساخت و به كارگيري سنجه         دريافت كه در سال   

  .است
هاي فراوان همراه است كـه      ها و توانايي    ها، خواست   ها، هيجان   دوره جواني با پرسش   

دارد تا در امور مختلف به چون و چرا بپـردازد و در صـدد يـافتن پاسـخ                     جوان را وامي  
اي   شناسان، بين بلوغ و جهش ناگهاني احـساسات مـذهبي رابطـه             بسياري از روان  . برآيد

قدند دوران بلوغ و جواني، دوره بروز احـساسات مـذهبي و شـكفته شـدن                قائلند و معت  
 و احمـدي،    345:1381؛ اكبـري،    111:1363قـائمي،   (تمايلات ايماني و اخلاقـي اسـت        

1368.(  
گرفتـه  » Religare«از واژه   ∗»Religio«يابي واژه دين، لوكرس عقيده داشت         در ريشه 

است؛ اينكه افراد مومن در كنار يكديگر گرد        پيوند دادن   شده كه در زبان لاتين، به معني        
هاي بروز اين پيوند است و اين پيونـد، خـود    كنند، از نشانه آيند و مناسكي را برپا مي    مي

در مقابل نظر لوكرس، به عقيـده    . آورد  كه ملت نام دارد       گروهي از مردم را به وجود مي      
زبـان لاتـين بـه معنـي بـاز           است كه در     »Religare«مشتق از واژه    » Religio«سيسرون،  

گيرد مذهب چيزي اسـت كـه مـا را در بـازخواني               وي نتيجه مي  . رود  خواندن به كار مي   
رسـند،   شكلي ناقص به مـا مـي    ها كه همواره در جهان واقعي، به          تر آگاهي   ترجمان دقيق 

دهد اما تنها بازخواني متون قديمي و يـافتن معـاني نـوين در آنهـا مـورد نظـر                      ياري مي 
نهايـت   ها تـا بـي   ، بلكه بهتر خواندن كائنات و بهبود بخشيدن به شناخت و آگاهي نيست

عقيده لوكرس برخلاف سيسرون    ). 109:1380ژاكار و لاكارير،    (نيز در دين مطرح است      
هـاي    تر است زيـرا اميـل دوركـيم، ديـن را عامـل پيونـد گـروه                  شناسي نزديك   به جامعه 

 .داند اجتماعي مي

                                                      
 .در زبان لاتين به معني مذهب است ∗
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اند؛ تنوع تعاريف، دال بر اين است          گوناگوني از دين ارائه داده     شناسـان تعاريف   دين
شود تـا حـد    رو سعي مي از اين. كه ارائه يك تعريف جامع و مانع از ديـن ممكن نيست         
شايــد مـشهورترين تعريـف را       . امكان، به وجــوه مشترك اين تعاريف پرداختـه شـود         

اي از اعتقـــادات و اعمـال         موعـه وي دين را مج   . دانست) 1947(بتوان از اميل دوركيم     
گويد همه كساني كـه       داند و مي      منــد در ارتباط با چيزهاي مقـدس و نامقـدس مي          نظام

نـام   كنند، در درون اجتماع اخلاقـــي خاصـي  بـه     و شعائر پيروي مي از اين اعتقـادات
 بـه  ايـن رويكـرد  . (Budd, 1973: 6 And Roberts, 1990: 4) شـوند  كليسا متحــد مي

كند  دين، يكي از رويكردهايي است كه دين را براساس كاركردهاي اجتماعي تعريف مي            
شناسي   رويكرد ديگري نيز در جامعه    . داند  هاي اجتماعي، مؤثر مي     و آن را در پيوند گروه     

اي از  وبر، دين را مجموعـه . وجود دارد كه رويكرد ذاتي دين با تعريف ماكس وبر است       
دانـد كـه    منسجم به معماهاي هستي ـ تولد، بيماري يا مـرگ ـ مـي    هاي پيوسته يا  پاسخ

از اين نظر، مذهب عبارت از پاسخ انسان به چيزهـايي اسـت             . سازد  جهان را معنادار مي   
هـا دينـي      مضمون اين تعريف آن است كه همه انسان       . كند  علاقه مي   كه سرانجام او را بي    

رو  انند بيمـاري، پيـري و مـرگ روبـه    هستند زيرا به هر حال با مسائل گوناگون هستي م       
از بررسـي   ژان پـل ويلـم، پـس   . (Aber Crombie and others, 1988: 207)شـوند   مـي 

ديـن عبـارت    «: كنـد   تعاريف كاركردي و اسمي دين، در نهايت اين تعريف را ارائه مـي            
از يـك بنيانگـذار       هـا و اعتقـادات ناشـي        است از يك ارتباط نمادين منظم از طريق آيين        

 ).178:1377ويلم،  پل (»شود همند و جذاب كه نوعي پيوند و تسلسل را موجب ميفر

تعاريف بسيار ديگري نيز وجـود دارد  . شود تعريف دين به اين دو مورد محدود نمي      
، دين را وضعيتي    )1830ـ1920(يل    تي. پردازيم  كه در اينجا به ذكر چند نمونه از آنها مي         

رادلـي  . نامـد   مـي » خـشيت «كنـد و آن را        تعريف مي آميز    روحي يا حالتي ناب و حرمت     
دين كوششي است براي اينكه حقيقت كامل خير را در تمـام            «: گويد  ، مي )1864ـ1924(

، ديـن اعتقـاد بـه خـداي         )1805ــ   1900(از نظر مارتينو    . » خود باز نماييم    وجوه هستي 
ربيات افراد در   هميشه زنده است و ويليام جيمز آن را عبارت از احساسات، اعمال و تج             

روشن است كه هركـدام از ايـن تعـاريف          ). 12ـ11: 1381كانت،  (داند    هنگام تنهايي مي  
كنـد، برادلـي،      تكيه مـي  » خشيت«يل، بر     تي. دهند  ويژگي متفاوتي را مورد تأكيد قرار مي      

را مـورد   » يكتاپرسـتي «دهد و مارتينو، اعتقاد به جنبه اخلاقـي           پيوند مي » خير«دين را با    
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: گويـد  بنـدي مـي    بر تعاريف بالا، در يك جمع      مايكل پترسون علاوه  . دهد   قرار مي  توجه
اسـت كـه    ) فـردي و جمعـي    (دين متشكل از مجموعه اعتقادات، اعمال و احـساسات          «

 ).20:1376پترسون و ديگران،  (»حول مفهوم حقيقت غايي سامان يافته است

البته تاكنون مـشتركات    .  دانست توان قطعي    را نمي  فوق يك از تعاريف      بنابراين، هيچ 
ايم كه تعريف دوركيمي و وبري از دين          بسياري در ميان تعاريف مختلف دين پيدا كرده       

براي مثال، كاركردگرايان بر دو بعد دين يعنـي اعتقـاد و مناسـك دينـي انگـشت                  . است
يـا  بـر دو بعـد بـالا، بعـد تجربـه          ها مانند پل ويلم و پترسون، عـلاوه         گذارند و وبري    مي

تـوان صـرفاً بـه يـك سلـسله       بنابراين، دين را نمي. افزايند احساس ديني را نيز به آن مي      
بر بعـد     ، علاوه   1962چارلز گلاك در سال     . آداب و اعمال يا تعدادي عقيده محدود كرد       

. اعتقاد، مناسك و تجارب ديني، به دو بعد ديگر يعني دانش و پيامد ديني نيز قايل است                
  انديشمندان فـوق از سوي ه صحت و سقم ابعاد تعلق ديني ارائه شده           است ك  شايان ذكر 

رو با استفاده از نتايج تحليـل   اين  ستفاده از تحليل عاملي به آزمون نهاد؛ از توان با ا    مي را
 حاضر، تعلق ديني به چهار بعـد مناسـك دينـي، گـرايش         شناسي تحقيق   عاملي در روش  

هـاي    از سوي ديگر، منظور از رسانه     . م شده است  ديني، آگاهي ديني و تجربه ديني تقسي      
طور مستقيم يـا غيرمـستقيم، پيـامي دينـي بـراي مخاطبـان                هايي است كه به     ديني، رسانه 

رو، تحقيق حاضر به دنبال پاسخگويي به اين پرسش اسـت كـه اساسـا چـه                   اين  از. دارند
هـا وجـود    اي ديني رسانهه اي بين تعلق ديني جوانان و ميزان استفاده آنان از برنامه          رابطه
  دارد؟

  رسانه و دين

.  بعد از آن اسـت   و70 و60هاي    بحث رسانه و دين از جمله مباحث چالش برانگيز دهه         
هـاي دينـي     تر رسـانه    عبارت دقيق   طور كلي، دو نظريه متضاد درباب رسانه و دين و به            به

كلارك پـروف   هـوور و ويـد    . طرفداران دسته اول، مانند اسـتوارت ام      . مطرح شده است  
هـا بـا ارائـه        رسانه. معتقدند دين از حالت خصوصي در آمده و جنبه عمومي يافته است           

توانند باعث افزايش اطلاعات دينـي و تعمـق           تنها مي   هايي درباره مسائل ديني، نه        برنامه
دسـته  ). 162:1382هوور و لاندباي،    (انگيزند    در دين شوند بلكه رفتار ديني را هم برمي        

هـاي دينـي توجـه        پردازاني هستند كه به طور عمده به كاركرد منفي رسـانه            ظريهديگر، ن 
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معتقدنـد  ) 2003(افرادي چون ويليام فور ، پيتر هورسفيلــد و نيـك كولـدري             . اند  كرده
هــاي دينـي    از نظر اينان رسـانه .  دارندSecularهاي جديد، اساساً وجه دنيايي        كه رسانه 

دنبال خرسندي مشتريان هستند؛ به عبارت ديگـر، ايـن نـوع                هبا بازار كالا ادغام شده و ب      
  ).154ـ153: 1382ميرعابديني، (ها، تأمين كننده منافع اقتصاد جهاني هستند  رسانه

 در (William F. Fore, 1987)بحث رسانه و دين در آثار افرادي چون ويليـام فـور   
تلويزيون « در كتاب (Peter Horsfield, 1984)، پيتر هورسفيلد »تلويزيون و دين«كتاب 
، در (Steawart M. Hoover, 1988) و اسـتوارت هـوور   (Religious Tevision)» ديني

.  مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت     (Mass Media Religion)» دين رسانه جمعي«كتاب 
، رويكـرد  »كليساي الكترونيك و پيغام آن«در فصل پنجم كتاب خود    ) 1987(ويليام فور   
  را براساس تـز ويليـام مـك لـوقين    (Electrionic church)ساي الكترونيك تاريخي كلي

(William G Macloughlin) بيداري بزرگ« موسوم به «(Great Awakenings)  مطـرح 
گيـري   طبق ايده وي، آگاهي و بيـداري بـزرگ در چهـار دوره زمـاني در شـكل     . كند  مي

ــوده اســت  ، دوره دوم 1610ـــ1640هــاي   دوره اول ســال:فرهنــگ امريكــايي مــؤثر ب
  .1960ـ1990 و دوره چهارم 1890ـ1920، دوره سوم 1800ـ1830

بنابراين، ويليام فور مطابق با ديدگاه مك لوقين چهار دوره تحول مسيحيت را تبيـين             
در ايـن دوره، حكومـت بـا كليـسا          . داند  مي» بنيادگرايي ديني «فور، دوره اول را     . كند  مي

هاي جديد در جامعـه بـه مقابلـه    يگرايان با تقاضاي آزاد نتطوري كه س شود؛ به   ادغام مي 
» ايمــان دموكراتيــك«هــاي دينــي در  از نظــر وي دوره دوم دوره جنــبش. پردازنــد مــي

در اين دوره، حكومـت از كليـسا        . است) دموكراسي جكسوني، جفرسوني و ماديسوني    (
» ان ليبـرال هـاي دينـي مـسيحي    جنـبش «فور همچنين دوره سوم را دوره . جدا شده است 

» مـرگ خـدا   «شـوند؛ در ايـن دوره حتـي ايـده             ها قدرتمند مـي     داند كه در آن دولت      مي
(Death of God)هـاي   جنـبش «در نهايـت، وي دوره چهـارم را دوره   . دهنـد   را سر مي

داند كه رهبـران آن بـا ابـزار قدرتمنـد وجـادويي الكترونيـك راديـو و                    مي» گرايي  سنت
نظر وي در مرحله آخر است كه كليساي الكترونيك           به. دازندپر  تلويزيون به نشر دين مي    

  . كند رشد مي
 چهار نسل، از قـدرت راديـو و تلويزيـون     1960 تا دهه    1950به گفته ويليام فور، از دهه       

؛ (Oral Roberts)؛ نـسل دوم، اورال روبـرتس   (Graham)نسل اول، گراهـام  . استفاده كردند
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ــارد     ــس هومب ــوم، رك ــسل س ــسون   (Rex Humbard)ن ــات روبرت ــارم، پ ــسل چه    و ن
(Pat Robertson) . ــه 1959در ســال ــون و پخــش برنام ــساي  ، اســتفاده از تلويزي هــاي كلي
 را بيست و چهار ساعته بـه فعاليـت مـشغول    "National Via Satellite"الكترونيك، سيستم 

هـاي   نامـه  به برCBN (Christian Broadcasting Network)ها، شبكه  داشته و در اين برنامه
دارد كـه   ويليام فور در نهايـت اظهـار مـي   .  كلوپ پرداخته است   700حول خانواده شامل    

  .اند ها به صنعتي براي تجارت ديني تبديل شده اين شبكه
هـاي كليـساي الكترونيـك در سـال           كند كـه در برنامـه       اظهار مي ) 1987(ويليام فور   

 ميليـون   9/3رال روبـرتس،     مخاطـب و بـراي او      423000، براي جيمز روبيـسون،      1977
 در سـال  CBNدارد كه درآمد شـبكه   وي همچنين اظهار مي  . مخاطب وجود داشته است   

 ميليون دلار رسيده است؛ به اين معنـا كـه كليـساي             230، در كل به رقمي بالغ بر        1983
اي  اين مبحث همان نكته  . اند  الكترونيك و صاحبان آن، به قدرت مسلط پولي تبديل شده         

» صـنعت فرهنگـي  «در بخشي از مطالعات فرهنگي مكتب فرانكفورت با عنوان         است كه   
براساس نظريه مكتب فرانكفورت و آنچـه در ايـن   . مورد بررسي نظري قرار گرفته است 

هـاي    توان اظهـار داشـت كـه صـاحبان رسـانه            زمينه از سوي ويليام فور مطرح شده، مي       
هاي ديني بويژه در امريكا و تـأمين        قدرتمند، در حوزه تبليغ ديني، در جهت فروش كالا        

استوارت هوور نيز معتقد است كه دين در فرايند جهاني شدن           . كنند  منافع خود عمل مي   
رود؛ يعنـي مـا در    گرايـي پـيش مـي    ها، در جهت كالايي شدن و مـصرف   از طريق رسانه  
طبـق گفتـه پـروف    . شـويم    مواجـه مـي    (Secular)هاي غيرديني يا عرفي       عمل، با رسانه  

گرايـي، بـا    نسل روبه رشد، تحت تأثير عميق فرهنـگ مـصرف  «: از هوور   نقل  به) 1993(
اي   گونـه   صورت كالا درآمده است و بـه آن بـه همـان               نوعي از دين پرورش يافته كه به      

فراينـد تجـاري شـدن،    . شـود  شود كه به ديگر كالاهاي قابل خريد نگاه مـي         نگريسته مي 
 دين، تقريباً همـه چيـز را از صـليب گرفتـه تـا بلـور           گذاري در بازار    بندي و قيمت    بسته

تنهـا بـه شـكل و     كالايي شدن فرهنـگ دينـي،   ). 361ـ359: 1382هوور،  (»گيرد  دربرمي
اي، براي افـزودن بـر درآمـد خـود،            شود؛ صاحبان قدرت رسانه     صورت آن منحصر نمي   

هـا   هاي ديني رسـانه  امهاند، چنان كه به گفته هوور، برن عهده گرفته تبليغات ديني را نيز بر   
  .اند خود گرفته معنويت و محتواي قدسي خود را از دست داده و صورت دنيايي به

ها، به نوعي ديگـر از كـالايي شـدن فرهنـگ      پيتر هورسفيلد نيز همگام با اين ديدگاه      
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ابزارهـاي اصـلي تلويزيـون      «: دارد  وي اظهـار مـي    . ديني در عصر حاضـر معتقـد اسـت        
ي مانند رمز ، وحي و سنت نيستند، بلكه تخيل، شـوخي، سـرگرمي،    ا  هاي مذهبي   ويژگي

هـا   بنابراين، محتـواي دينـي رسـانه   ). 231:1382هورسفيلد،   (»جذابيت و جلب رضايتند   
. آمـده اسـت     صـورت بـازي بـا مقدسـات در          جنبه روحاني خود را از دسـت داده و بـه          

لاقيـت در محتـوا و      تـوجهي بـه ايجـاد خ        وي به يكنواختي كالاهاي ديني، بـي       همچنين
هورسـفيلد معتقـد اسـت    . كنـد  هـا اشـاره مـي    هاي دينـي رسـانه    كننده بودن برنامه    خسته

يابد كه صاحبان آن در راه    يكنواخت بودن اين نوع كالاهاي فرهنگي، در جهتي سوق مي         
بنابراين، استوارت هوور، ويـد كـلارك پـروف و پيتـر            . گيرند  تملك خود از آن بهره مي     

پردازنـد و آن را مـورد         هاي دينـي غـرب مـي        نقد تبليغ مسيحيت در شبكه    هورسفيلد به   
بيشترين هدف اين متفكران، برگرداندن معنويت دينـي و مقابلـه بـا             . دهند  انتقاد قرار مي  
  .آميز آن است تبليغات اغراق

  روش تحقيق

ان و ميـز  » هـا   هاي دينـي رسـانه      برنامه «ازجوانان  بين ميزان استفاده    : فرضيه كلي تحقيق  
  . مستقيمي وجود داردهمبستگيآنان » تعلق ديني«

  فرضيات فرعي تحقيق

» آگـاهي دينـي  «و ميـزان   » هـا   هاي ديني رسانه    برنامه «ازجوانان   بين ميزان استفاده     .1
  .آنان رابطه معنادار و مستقيمي وجود دارد

»  دينـي  گـرايش «و ميـزان    » ها  هاي ديني رسانه    برنامه «ازجوانان   بين ميزان استفاده     .2
  .آنان رابطه معنادار و مستقيمي وجود دارد

  بـه جـاي آوردن     و ميـزان  » ها  هاي ديني رسانه    برنامه «ازجوانان   بين ميزان استفاده     .3
  .آنان رابطه معنادار و مستقيمي وجود دارد» مناسك ديني«

» تجربـه دينـي   «و ميـزان    » هـا   هاي ديني رسانه    برنامه «ازجوانان   بين ميزان استفاده     .4
  .آنان رابطه معنادار و مستقيمي وجود دارد

  . روش تحقيق، توصيفي و از نوع پيمايشي است:روش تحقيق
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 آماري مورد مطالعه در اين تحقيق را جوانان شهرستان جويبار             جامعه :جامعه آماري 
مـشتمل  ) روسـتايي / شهري(دهند كه براساس سن، جنسيت و محل سكونت  تشكيل مي 

شايان ذكر است، طبق    . شرح مفصل آن در جدول زير آمده است       . ندا   نفر بوده  18325بر  
 سـال سـن داشـته باشـند، جـوان        15ــ   29تعريف سازمان ملي جوانان، افرادي كه بـين         

  .شوند شناخته مي

برحسب جنس، 1384از انتخابات   آمار تعداد جوانان شهرستان جويبار قبلـ1جدول 

  سن و محل سكونت

محل سكونت  شهر روستا

  جنس 

  سن
 مرد زن مرد زن

  جمع

 7638 1479 1517 2281 2361 15 ـ 29

 5256 822 1069 1524 1841 20 ـ 24

 5431 992 1077 1661 1701 25 ـ 29

 18325 3293 3663 5466 5903 جمع

، براسـاس  1384هنگـام شـده در جـدول بـالا، در سـال        سـاله بـه  15 ـ  29جمعيت 
) 1380و با توجه به تقسيمات كـشوري سـال          ( شهرستان جويبار    1375سرشماري سال   

شـهر، از شـمال، بـا         شهرستان جويبار از جنوب، با شهرسـتان قـائم        . به دست آمده است   
هاي بابلسر و بابل هم       درياي خزر، از مشرق، با شهرستان ساري و از مغرب با شهرستان           

  .مرز است
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  :گيري حجم نمونه و روش نمونه
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376 = nتعداد حجم نمونه   

  
ـ متناسب با اطلاعاتي كه درباره جمعيت آماري براساس سن، جنسيت و شـهري يـا          

. اي انتخـاب شـده اسـت        گيـري سـهميه     روش نمونـه  روستايي بودن در دسترس بـوده،       
هاي غيراحتمالي رايـج اسـت كـه هـدف آن ارائـه               اي يكي از تكنيك     گيري سهميه   نمونه

از آنجـا كـه نمونـه نهـايي،      ). 85:1376دواس،  (نمونه بدون انتخاب تصادفي افراد است       
معرف خصوصياتي نظير سن، جنسيت و محل سكونت است كـه محقـق براسـاس آنهـا      

 نفـر از جوانـان      18325ت به انتخاب زده است، با استفاده از فرمول كوكران، از ميان             دس
  . نفر انتخاب شدند376شهرستان جويبار، 

  اعتبار و روايي ابزار

در واقـع  . اي است كه همان چيزي را كه مورد نظـر ماسـت، بـسنجد    سنجه معتبر، سنجه  
، بلكه به كـاربرد آن بـراي سـنجش          شود  اعتبار يا فقدان اعتبار به خود سنجه مربوط نمي        

معيـار،  (در مرحلـه اول؛ ازميـان چهـار نـوع اعتبـار             . موضوع مورد بررسي مربوط است    
، اعتبار صوري براي ابـزار پرسـشنامه مـورد توجـه قـرار گرفتـه             )محتوا، سازه و صوري   

منظور از اعتبار صوري ميزان توافق متخصصان يك امر درباره يـك شـاخص يـا             «. است
از تهيه پرسشنامه، براي كسب       در اين تحقيق، پس   ). 287:1381ساروخاني،  (» ستمعيار ا 

شناسـي ديـن و برخـي       اعتبار صـوري، از اسـتادان و صـاحبنظران حـوزة ديـن، جامعـه              
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در مرحلـه دوم؛ بـراي تعيـين روايـي          . دانشجويان مطلع در اين زمينه استفاده شده است       
  .ايم ها را وارد تحليل عاملي كرده ادههاي نهايي آزمون؛ كل د ابزار، مقياس و شاخص

هاي آماري چنـد متغيـره اسـت كـه      تحليل عاملي، نامي عمومي براي برخي از روش    
اين روش به بررسي همبستگي دروني تعـداد        . هاست  هدف اصلي آن خلاصه كردن داده     

 و بنـدي  هاي محدود، دسته پردازد و در نهايت آنها را در قالب عامل      زيادي از متغيرها مي   
هـاي آن، از تحليـل عامـل     براي مشخص كردن ابعاد تعلـق دينـي و گويـه   . كند تبيين مي 
استفاده شد و البته پـيش از اسـتفاده از ايـن    ) Exploratory Factor Analysis(اكتشافي 

مـورد   BTS2 و   KMO1هايي چـون      نوع تحليل، قابليت و شايستگي آن با اجراي آزمون        
آزمون، مبين ايـن واقعيـت بـود كـه اولاً؛ كـاربرد تحليـل               نتايج هر   . ارزيابي قرار گرفت  

. عاملي مطلوب است و ثانيا؛ً ماتريس همبستگي بين متغيرها يك ماتريس واحـد نيـست              
هـاي مربـوط بـه     تحليل عاملي گويه.  آمده است2نتايج مربوط به اين آزمون، در جدول  

اي   گيري شـده، سـازه      ندازهدهنده اين واقعيت است كه تعلق ديني ا         ابعاد تعلق ديني نشان   
 گويه نخست، زير يك عامـل، بعـد         8با  » آگاهي ديني «چهار بعدي است كه در آن، بعد        

گويـه  4بـا   » تجربه ديني « گويه و بعد     4با  » مناسك ديني « گويه، بعد    6با  » گرايش ديني «
  .عنوان عامل چهارم درنظر گرفته شده است به

عوامل و ابعاد تعلق ديني محاسـبه       )  آلفــا ، مقدار (Reliabilityضريب روايي مقياس    
آلفـاي  . دهنده روايي مناسب در تشكيل مقياس يـاد شـده اسـت          نشان ،2شده در جدول    

هاسـت كـه      گيري سنجش روايي مقيـاس      هاي اندازه   ترين روش   كرونباخ، يكي از متداول   
قـع  مقدار عـددي آلفـا در وا      «. گيرد  هاي مقياس شكل مي     براساس سازگاري دروني گويه   

تفـسير  . دهـد  گيري را نشان مي هاي يك مقياس يا يك وسيله اندازه   پايداري دروني گويه  
هـا،    گيري، تعداد نمونـه     هايي چون شيوه نمونه     مقدار عددي آلفا معمولاً برحسب ويژگي     

درصـد، بـر   75مقـدار آلفـاي بـالاي    . گيـرد  ها صورت مي    ها و كيفيت پرسش     تعداد گويه 
درصد،  بر روايي كـم      45تر از     درصد، بر روايي متوسط و پايين     75 تا   45روايي بالا، بين    

نتايج حاصل درخصوص مقياس ابعـاد تعلق ديني،       ). 45:1380مرجايي،  (» كند  دلالت مي 
انـد    تا حد قابل قبولي توانـسته     2هاي مورد نظر در جدول        دهنده اين است كه گويه      نشان

  .گيري كنند ميزان تعلق ديني پاسخگويان را اندازه
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  )متغير تابع(تعريف نظري تعلق ديني 

طي دو دهه پنجاه و شصت، در تلاش براي فهم و تبيين دين در امريكا، گـلاك، بحـث                   
 گـسترش  1962وي اين بحـث را در سـال   . ابعاد التزام ديني يا تعلق ديني را مطرح كرد        

ن هدف اصلي آنا  . ، به شرح و بسط آن پرداخت      1965داد و با همكاري استارك در سال        
هاي مختلفي بود كه مردم با توسل به آن خـود را              از طرح اين مباحث عموماً درك شيوه      

نظر گلاك و استارك، همه اديـان جهـاني بـا وجـود آنكـه در                  به. كردند  مذهبي تلقي مي  
گـر    هايي كلي هستند كه تعلق ديني در آنهـا جلـوه            جزييات بسيار متفاوتند، داراي حوزه    

مثابه ابعـاد اصـلي تعلـق دينـي درنظـر گرفـت               توان آنها را به    هايي كه مي    حوزه. شود  مي
توان صرفاً به يك سلسله       عبارت ديگر؛ دين را نمي      به). 164: 1380زاده و توكلي،      سراج(

 مـيلادي  1962چـارلز گـلاك در سـال       . آداب و اعمال يا تعدادي عقيده محدود ساخت       
و بعـد تجربـي     : كـرد ، پـنج بعـد مختلـف را مـشخص           )بـاوري   ديـن (گرايـي     براي دين 

Experimental)       اي كه در عمل يك تجربه دينـي          ، زندگي روحاني و معنوي ، هر تجربه
يعني اعمالي كه در    (بر آيين ديني       يا مبتني    (Ritualistic)گرايانه    ؛ بعد آيين  )خوانده شود 

كـه   ((Ideological)؛ بعد ايـدئولوژيك     )شود، آداب و وظايف ديني      قالب دين انجام مي   
؛ بعـد عقلانـي     )بيشتر بـر اعتقـادات دينـي متكـي اسـت تـا بـه عواطـف و احـساسات                   

Intellectual)      عـد تبعـي يـا     )  و شناخت اصول جزمي و متون مقدس اديانو سـرانجام ب
، يعني همان پيامدها و تبعـات تجربيـات، اعمـال و اعتقـادات              (Consequentialپيامدي  

اسـتاد علامـه   ). 81 ـ  80: 1377ويلـم،   پـل ) (هـاي مختلـف زنـدگي    ديني افراد در زمينه
بندي   رسد اين تقسيم    نظر مي   به: گويد  بندي تعلق ديني، مي     جعفري درباره اين نوع تقسيم    

هايي است كه در اين       بندي  ترين تقسيم   گرايي، يكي از عالي     هاي مختلف دين    درباره جنبه 
.  درجـه اول دارد    رو توجه به آن براي محققان ضـرورت         زمينه انجام شده است و از اين      

  .شناسي دين به طور قطع ناقص خواهد بود بندي، جامعه بدون اين تقسيم
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تعلـق  تعريف عمليـاتي ابعـاد      ( گيري ميزان تعلق ديني و ابعاد آن        سنجش و اندازه  

  )ديني

شناسي ابعاد تعلق دينـي، ابتـدا       تر ساختن نتايج تحقيق و تكوين نوعي سنخ         منظور غني   به
 براساس ابعاد دينـداري مـدل گـلاك و اسـتارك سـاخته شـد، وارد                 هاي تحقيق كه    داده

، 3 عامـل بـا مقـدار ويـژه    4تحليل عاملي گرديد و سپس با روش چـرخش واريمـاكس،     
هـا در     شايان ذكر است ايـن عامـل      .  و درصد تجمعي آنها استخراج شد      4درصد واريانس 

  .جداول صفحات بعد با عنوان نتايج آزمون تحليل عاملي آمده است
  
  
  
  
  
  

 جدول مجموع بارهاي عاملي چرخيده
 عامل

 درصد تجمعي درصد واريانس مقدار ويژه

1 78/2 71/8 71/8 

2 78/2 7/8 41/17 

3 46/2 68/7 09/25 

4 74/1 44/5 53/30 

  آگاهي ديني: عامل اول

 حـداقلي از آگـاهي فـرد    (Religious Knowledge) دينـي   منظور از آگاهي يا دانش
هـا، تـاريخ و سـاير     ين مورد قبول خويش، اعم از اصـول و فـروع آن، سـنت            مؤمن به د  

 هاي اصلي تحليل مؤلفه: روش استخراج

  KMO.                0/ 77         = )اُلكين-ير  مي-گيري مناسب كايزر آزمون نمونه ( 

BTS                       2828         =)آزمون بارتلت(  
Sig.                       ./…            =)سطح معناداري(  
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طالبـان،  (اموري است كه براي واداشـتن فـرد بـه انجـام اعمـال دينـي ضـروري اسـت                     
. گيـري شـده اسـت    انـدازه ) 8 تـا  1ترتيـب از    به  (اين مفهوم از هشت گويه      ). 11:1380

ي كه ايـن عامـل را تبيـين كـرده،     درصد، مقدار واريانس78/2مقدار ويژه براي اين عامل،  
درصد است كه روايي و اعتبار قابل قبول اين         72/0درصد و ضريب روايي مقياس،      71/8

نـام  : هاي مورد بررسي اين متغير شامل     گويه. است» آگاهي ديني «گيري    ها در اندازه    گويه
عـروف  االله، حـديث م     االله دارد، سـورة بـدون بـسم         اي كه دو بـسـم      مادر امام زمان، سوره   

ثقلين، نماز آيات، اولين سوره نازل شده بر پيامبر اسـلام، نـام بـرادر و وزيـر حـضرت                     
كساني كـه بـه   . اي است كه آيه فبأي آلاء ربكما تكذبان در آن آمده است        موسي و سوره  

پاسخ گذاشتند، كد صفر و كـساني كـه بـه             ها پاسخ نادرست دادند يا آنها را بي         اين گويه 
 .رست دادند، كد يك گرفتندها پاسخ د اين گويه

  (Religious Attitude) گرايش ديني: عامل دوم

گلاك و استارك معتقدند بعد آگاهي ديني، معرف مناسبي براي سنجش ميزان تعلـق              
هـاي او را در سـاير ابعـاد دينـي درنظـر بگيـريم             ديني فرد نيست، مگـر اينكـه گـرايش        

هاي اعتقـاد، اعمـال و        يش افراد به حوزه   بنابراين، گرا ). 165:1380زاده و توكلي،      سراج(
 تا  9ترتيب از     به(اين مفهوم از شش گويه      . ناميد» گرايش ديني «توان    عواطف ديني را مي   

درصد، مقدار واريانسي كه    78/2مقدار ويژه براي اين عامل،      . گيري شده است    اندازه) 14
ايـن مقيـاس   ) مقـدار آلفـاي  (درصـد و ضـريب روايـي      7/8اين عامـل را تبيـين كـرده،         

گيري گرايش دينـي      ها در اندازه    درصد است كه روايي و اعتبار قابل قبول اين گويه         72/0
گرايش افراد به اعمال ديني نظير روزه گرفتن، نماز خواندن، تلاوت آيات قرآن و              . است

چـون زمانـه فـرق كـرده، بـسياري از           : دعاهاي مختلف، گرايش به باورهاي ديني نظيـر       
پـاك بـودن قلـب آدمـي     (ايد عوض شوند و گرايش به عاطفه ديني     دستورات دين هم ب   

 .هاي گرايش ديني درنظر گرفتيم عنوان گويه  را به)بدون انجام اعمال و واجبات ديني

 (Religious Rituals)مناسك ديني : عامل سوم

شعائر يا مناسك ديني، عبارت از آداب و رسوم يا رفتارهاي نمونه در ميان معتقـدان                
جـا   طور كلي، مراسمي است كه هر دين از پيروان خود انتظار دارد آنها را به و به هر دين   

گيـري    اندازه) 18 تا   15ترتيب از     به(اين مفهوم از چهار گويه      ). 11:1380طالبان،  (آورند  
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درصد، مقدار واريانـسي كـه ايـن عامـل را           46/2مقدار ويژه براي اين عامل،      . شده است 
درصد است كـه روايـي و اعتبـار         71/0ضريب روايي مقياس    درصد و   69/7تبيين كرده،   

مناسك دينـي، شـامل شـركت    . گيري مناسك ديني است ها در اندازه قابل قبول اين گويه  
ها و رفتن به قبرسـتان بـراي          رت امامزاده ادر نماز جماعت و مجالس سخنراني ديني، زي       

؛ 1=دهـم      انجـام نمـي     اصـلاً  [ها با طيف پنج قسمتي        اين گويه . قرائت فاتحه بوده است   
  . اند  كدگذاري شده] 5= و هرروز 4=؛ هفتگي 3=؛ ماهانه 2=سالانه 

  (Religious Experience)تجربه ديني : عامل چهارم

هاي طبيعي براي توضـيح آن   كننده، تبيين نظر تجربه اي است كه به    تجربه ديني، تجربه  
 مافوق طبيعي قايل شد كه حيـات        كافي نيستند و ناگزير براي تبيين آن بايد به موجودي         

عبارت ديگر، بعد تجربي ديـن،        به). 150:1380محمودي،  (آن تجربه به آن وابسته است       
اي است كـه فـرد در آنهـا خـود را بـا نـوعي شـعور برتـر                هاي برتر ايجاد شده     موقعيت

  ).11:1380طالبان، (بيند  روياروي مي
 براي   مقدار ويژه . تشكيل شده است  ) 30 تا   27ترتيب از     به(اين مفهوم از چهار گويه      

 درصـد و    45/5درصد، مقدار واريانس تبيين شـده توسـط ايـن عامـل،             75/1اين عامل،   
هـا    درصد  است كه روايي و اعتبار قابل قبول اين گويـه           65/0ضريب روايي اين مقياس     

مـه،  هاي تجربه ديني، خواب ديـدن پيـامبر و ائ     گويه. است» تجربه ديني «گيري    در اندازه 
خواب ديدن و نزديك شدن به مرقد امامان، احساس معنويت عميق و توسل بـه ائمـه و       

بـار   ، يك1= اصلاً [اين چهار گويه با طيف پنج قسمتي . شود نجات از خطر را شامل مي     
  .اند گذاري و كدگذاري شده  نام] 5= ، چهاربار و بيشتر 4= بار  ، سه3= ، دوبار 2= 
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ها و ابعاد تعلق ديني و آزمون روايي  حليل عاملي گويه نتايج آزمون تـ2جدول 

  ها مقياس

مل
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ي 
ها
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ده
ش

 

ويه
 گ
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تع

 

 69/0  چه بود؟)عج( نام مادر امام زمانـ1

االله الـرحمن      كدام سوره قرآن مجيد، دو بسم      ـ2
 الرحيم دارد؟

66/0 

الـرحيم    االله الـرحمن     كدام سوره قرآن با بسم     ـ3
 شود؟ شروع نمي

60/0 

 حديث معروف ثقلين از چه كسي نقل شده         ـ4
 است؟

57/0 

 52/0 ؟است نماز آيات چند ركعت  ـ5

نـازل  ) ص(اكرم  اي كه بر پيامبر  اولين سوره  ـ6
 گرديد، چه نام داشت؟

50/0 

چـه  ) ع( نام برادر و وزيـر حـضرت موسـي         ـ7
 بود؟

50/0 

ـل
امـ

ع
 

ل 
او

 :
ني

 دي
هي

آگا
 

فبأي آلاء ربكمـا  « در كدام سوره قرآن، آيه   ـ8

 شود؟ تكرار مي» تكذبان
41/0 

71/8 78/2 72/0 374 8 
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و ابعاد تعلق ديني و آزمون روايي ها   نتايج آزمون تحليل عاملي گويهـ2ادامه جدول 

  ها مقياس
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 ها
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 نماز خواندن و روزه گرفتن و نظاير اينهـا          ـ9
ل آدمي ندارد، مهـم ايـن       تأثير چنداني در كما   

 .است كه قلب آدمي پاك باشد
73/0 

 دين با مـسائل زنـدگي روزمـره فاصـله           ـ10
 زيادي دارد؟

67/0 

 61/0 خوانيد؟  چگونه نماز ميـ11
 58/0 گيريد؟  چگونه روزه ميـ12
 هر چند وقت به تـلاوت آيـات قـرآن و            ـ13

 زنيد؟ لف دست ميدعاهاي مخت
50/0 

ني
 دي

ش
راي

م گ
دو

ل 
عام

ــسياري از  ـــ14   ــرق كــرده، ب ــه ف  چــون زمان
 .دستورات دين هم بايد عوض شوند

44/0 

7/8  78/2  72/0  369  6  

 74/0  نماز جماعتشركت در ـ15
 72/0 ها  زيارت امامزادهـ16
 69/0  مجالس سخنراني دينيشركت در ـ17

وم
 س

مل
عا

 : ني
 دي

ك
اس

 من

  65/0  رفتن به قبرستان براي قرائت فاتحهـ 18

69/7 46/2 71/0 374 4 

ـــ چنــدبار در خــواب پيــامبر يــا ائمــه را  27
  76/0  ايد؟ ديده

 چندبار در خواب به مرقد امامان نزديك        ـ28
 ايد؟ شده

74/0 

 توسل به ائمه از خطـر نجـات         با چندبار   ـ29
 اجتتان برآورده شده است؟ايد يا ح يافته

45/0 

رم
چها

ل 
عام

 :
ني

 دي
ربه

تج
 

شويد، تا     وقتي به مرقد امامان نزديك مي      ـ30
چه اندازه احساس معنويـت عميـق بـه شـما           

 دهد؟ دست مي
36/0 

45/5 75/1 65/0 374 4 
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  تعلق ديني جوانان

با توجه به اينكه هر كدام از ابعاد بالا، براساس ميانگين به دست آمده براي هر فـرد،                  
 عامل تركيبـي مطـرح و       4ر گرفته شده، تعلق ديني جوانان در        اي در نظ    صورت فاصله   به

. 2آگـاهي دينـي،     . 1[ عامل يـا بعـد تعلـق دينـي           4يعني از تركيب    . سنجيده شده است  
  . ساخته شده است]ديني تجربه. 4مناسك ديني و . 3گرايش ديني، 

  نقد و بررسي ابعاد تعلق ديني گلاك و استارك براساس نتايج تحليل عاملي

گانـه   هاي تعلق ديني، بـر پايـه ابعـاد پـنج         گونه كه پيش از اين توضيح داديم؛ گويه         همان
ساخته شـده اسـت و    ) بدون در نظر گرفتن اعتقادات ديني     (تعلق ديني گلاك و استارك      

ايـم،   هايي كه براساس مـدل گـلاك و اسـتارك سـاخته     ما براي اينكه مطمئن شويم گويه    
نتـايج  . هـا را وارد تحليـل عـاملي كـرديم           سنجد، داده   ميزان تعلق ديني و ابعاد آن را مي       

ها نشان داد چهار عامل يا بعد براساس مدل گـلاك و اسـتارك قابـل           تحليل عاملي گويه  
مناسـك  «،  )عامـل دوم  (» گـرايش دينـي   «،  )عامل اول (» آگاهي ديني «: تصور است، مانند  

  ).عامل چهارم(» تجربه ديني«و ) عامل سوم(» ديني

  )ها رسانه هاي ديني برنامه(هاي ديني  و عملياتي مصرف رسانهتعريف نظري 

هـاي    طور مستقيم يـا غيرمـستقيم پيـام         شود كه به    هايي گفته مي    هاي ديني به رسانه     رسانه
دي و    هاي ديني روزنامه، تلويزيون، راديو، رايانه، سي        ميزان استفاده از برنامه   . ديني دارند 

مفهـوم ميـزان مـصرف      .  دينـي رسـانه قـرار داديـم        هـاي   ماهواره را ميزان مصرف برنامه    
اصـلاً اسـتفاده    [ قـسمتي    4 مقوله است و هـر گويـه بـا طيـف             6هاي ديني داراي      رسانه
از   كدگذاري شده اسـت كـه پـس      ]4= ، مصرف زياد    3= ، متوسط   2= ، كم   1= كنم    نمي

صـد  در68/0هاي ديني برابـر بـا         ها، ضريب روايي مقياس مصرف رسانه       آوري داده   جمع
  . بوده است



 48) 13( پژوهش و سنجش ���� 130

 

  هاي تحقيق  يافته
  ها هاي ديني رسانه متغير استفاده از برنامهابعاد تعلق ديني و جداول توصيفي ) الف

جداول توصيفي ميزان تعلق ديني جوانان و ابعاد آن شـامل؛ آگـاهي دينـي، گـرايش                 
ها   انههاي ديني رس    سو و ميزان استفاده از برنامه       ديني، مناسك ديني و تجربه ديني از يك       

  .از سوي ديگر، در زير آمده است

ـ توزيع فراواني پاسخگويان برحسب ميزان دينداري جوانان و ابعاد 3جدول شماره 

  آن

تعداد فراواني و درصد   درصد فراواني  فراواني

  فراواني متغيرهاي

  وابسته

  ميزان تعلق ديني

  جوانان و ابعاد آن

  جمع  بالا  متوسط  پايين  جمع  بالا  متوسط  پايين

  100  8/77  2/15  7  369  287  56  26  ميزان آگاهي ديني

  100  9/49  4/43  8/6  369  184  160  25  ميزان گرايش ديني

  100  6/20  6/58  9/20  374  77  219  78  ميزان مناسك ديني

  100  3/11  1/62  6/26  346  39  215  92  ميزان تجربه ديني

  100  8/8  2/86  5  363  32  313  18  ميزان تعلق ديني

  100  5/7  1/39  4/53  373  28  146  199   ديني انهمصرف رس

.... هـاي قـرآن، حـديث و    هاي آگاهي ديني، شامل اطلاعاتي در بـاب سـوره    شاخص
برخوردار بودنـد   ) درصد8/77(بيشترين پاسخگويان جوان، از آگاهي ديني بالايي        . است
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پـاييني  مربوط به پاسخگوياني بود كه آگاهي دينـي         ) درصد7(و كمترين درصد فراواني     
بنـابراين  . درصد افراد در حـد متوسـط بـوده اسـت          2/15در ضمن آگاهي ديني     . داشتند

برخلاف ايده عمومي، جوانان شهرستان جويبار، از آگاهي ديني بالايي برخوردارند، زيرا            
در اكثر مواقع و در اوقات فراغت، در مجالس سخنراني ديني روحانيـان، شـركت و بـه                  

  .كنند يرساله مسائل ديني رجوع م
بـا توجـه بـه جـدول        . اسـت .... گرايش ديني شامل تمايل به اعمال ديني، باورهـا و         

 بيشترين درصد فراواني مربوط به پاسخگوياني است كه گـرايش دينـي بـالايي          3شماره  
و كمترين درصد فراواني مربوط به پاسخگوياني است كـه گـرايش            ) درصد9/49(دارند  

درصد پاسخگويان گـرايش متوسـطي      4/43ر ضمن   د) درصد8/6(ديني آنان پايين است     
  .نسبت به دين دارند

 شامل شركت در نماز جماعت و مجالس سخنراني         3مناسك ديني در جدول شماره      
بـا توجـه بـه    . ها و رفتن به قبرستان براي قرائت فاتحه بوده اسـت      ديني، زيارت امامزاده  

گوياني است كه مناسـك     مربوط به پاسخ  )  درصد 6/58(جدول، بيشترين درصد فراواني     
 درصـد پاسـخگويان، مناسـك    20دهند؛ تقريبـاً حـدود     را در حد متوسط انجام مي    ديني

  .دهند درصد آنان در حد بالا انجام مي20ديني را در حد پايين و 
تجربه ديني، خواب پيامبر و ائمه ، مرقد امامان و احساس معنويـت عميـق را شـامل          

مربـوط بـه    )  درصـد  1/62( بيشترين درصد فراواني     3 با توجه به جدول شماره    . شود  مي
پاسخگوياني است كه تجربه ديني آنان در حد متوسط است اما كمترين درصد فراوانـي               

در . مربوط به پاسخگوياني است كه تجربه ديني آنـان در حـد بـالا اسـت            ) درصد3/11(
  .درصد پاسخگويان تجربه ديني در حد پايين دارند6/26ضمن 

ديني جوانان، تركيبي از  آگاهي دينـي، گـرايش دينـي، مناسـك دينـي و       ميزان تعلق   
دهـد بيـشترين درصـد فراوانـي           نشان مي  3جدول شماره   . شود  تجربه ديني را شامل مي    

مربوط به پاسخگوياني است كه تعلق ديني آنان در حـد متوسـط اسـت؛               )  درصد 2/86(
تعلـق دينـي آنـان در سـطح         كمترين درصد فراواني نيز مربوط به پاسخگوياني است كه          

قرار دارد، بنابراين اكثر جوانان از حد متوسط تدين         )  درصد 8/8(و بالا   )  درصد 5(پايين  
  .برخوردارند

از پاسـخگويان جـوان،     )  درصـد  4/53( نفـر    199همچنين با توجه به همين جدول،       
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ي دينـي  هـا  بيشترين تمايل را به اسـتفاده از برنامـه  ) درصد5/7( نفر 28كمترين تمايل و  
هاي ديني    بنابراين، اكثر جوانان شهرستان جويبار تمايلي به مصرف برنامه        . ها دارند   رسانه
  .تواند زنگ خطري براي مسئولان به شمار آيد ها ندارند كه اين امر مي رسانه

براساس نتايج اين تحقيق، جوانان شهرستان جويبار از آگاهي و گرايش ديني بـالايي            
طور كلي تعلـق دينـي متوسـطي دارنـد، امـا              ديني، تجربه ديني و به    برخوردارند و رفتار    

  .دهند ها، نشان نمي هاي ديني رسانه تمايلي به برنامه

  :تبيين فرضيات تحقيق) ب

و ميـزان  » هـا  هـاي دينـي رسـانه     برنامـه « بين ميزان استفاده جوانان از       :فرضيه كلي 
  .آنان همبستگي مستقيمي وجود دارد» تعلق ديني«

ياد شده، با استفاده از ضريب همبستگي اسپيرمن و پيرسون مورد آزمون قرار             فرضيه  
  .شود گرفته است كه در زير ارائه مي

   رابطه بين ميزان مصرف رسانه ديني و تعلق ديني جوانانـ4جدول شماره 

 سطح معناداري  ميزان همبستگي ها تعداد نمونه هاي همبستگي آزمون

R پيرسون   

  )اي صلهفا با  اي  فاصله(
364  503/0  000/0  

  بـا    2R = 253/0  و ضـريب تعيـين        R = 503/0محاسبه ضريب همبستگي پيرسون     
دهد كه همبـستگي، معنـادار و مـستقيم و شـدت رابطـه، بـه        درصد نشان مي99اطمينان  

نسبت متوسط است؛ به اين معنا كه افزايش تعلق ديني جوانان با مـصرف رسـانه دينـي                  
بنابراين فرضيه فوق مورد تأييـد واقـع        . همبستگي دارد ) ني رسانه هاي دي   مصرف برنامه (

  .شده است
تر از اين فرضـيه، رابطـه بـين ميـزان اسـتفاده از                گيري بهتر و دقيق     اكنون براي نتيجه  

ها و ابعاد تعلق ديني را با استفاده از آزمون همبستگي اسـپيرمن و                هاي ديني رسانه    برنامه
  .دهيم پيرسون مورد تحليل قرار مي
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ها و ابعاد  هاي ديني رسانه  رابطه بين ميزان استفاده از برنامه ـ5جدول شماره 

  تعلق ديني

Pearson's R Spearman Correlation 
  ضرايب

  همبستگي

 Sig 0  Value Sig 0 Value  ابعاد تعلق ديني

  043/0  412/0  006/0  911/0  آگاهي ديني

  356/0  000/0  396/0  000/0  گرايش ديني

  488/0  000/0  483/0  000/0  اسك دينيمن

  349/0  000/0  351/0  000/0  تجربه ديني

هـا و     هـاي دينـي رسـانه       نتايج حاصل از همبستگي بـين اسـتفاده جوانـان از برنامـه            
  :متغيرهاي وابسته نشان داد

» آگـاهي دينـي   «و ميـزان    » ها  هاي ديني رسانه    برنامه«ـ بين ميزان استفاده جوانان از       1
 توجـه بـه ضــريب همبـستگي پيرســون    : معنــادار و مـستقيمي وجــود دارد آنـان رابطـه  

R=0/006 با مقدار sig=0/91 و ضريب همبستگي اسپيرمن S=0/043 41/0 با مقدار sig= 
 بيـشتر اسـت، فرضـيه فـوق تاييـد           05/0 از   sigدهد با توجه بـه اينكـه مقـدار            نشان مي 

هـا از سـوي جوانـان      هاي دينـي رسـانه     شود؛ بنابراين هر چه ميزان استفاده از برنامه         نمي
شـود بـه عبـارت ديگـر، اسـتفاده از               افزايش يابد، بر ميزان آگاهي ديني آنان افزوده نمي        

  .ها، تاثيري بر آگاهي ديني جوانان ندارد هاي ديني رسانه برنامه
» گـرايش دينـي  «و ميـزان  » ها هاي ديني رسانه   برنامه«ـ بين ميزان استفاده جوانان از       2
 توجـه بـه ضــريب همبـستگي پيرســون    : رابطـه معنــادار و مـستقيمي وجــود دارد  آنـان 

R=0/396      و ضريب تعيين  R2=0/156    درصد با شدت رابطـه بـه   99 با ضريب اطمينان 
همچنان كه ضريب همبستگي . شود دهد كه فرضيه فوق تائيد مي       نسبت ضعيف نشان مي   

شـدن فرضـيه فـوق را نـشان         درصد نيز تاييـد     99 با ضريب اطمينان     S=0/356اسپيرمن  
ها افـزايش   هاي ديني رسانه دهد؛ به اين معنا كه هر چه ميزان استفاده جوانان از برنامه       مي
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  .شود يابد، بر ميزان گرايش ديني آنان افزوده مي
» مناسـك دينـي  «و ميـزان  » ها هاي ديني رسانه برنامه«ـ بين ميزان استفاده جوانان از       3

 توجـه بـه ضــريب همبـستگي پيرســون    :قيمي وجــود داردآنـان رابطـه معنــادار و مـست   
483R=0/   23 و ضريب تعيينR2=0/      درصـد و شـدت رابطـه بـه         99 با ضريب اطمينـان

شـود؛ همچنـان كـه ضـريب همبـستگي         نسبت خوب نشان داد كه فرضيه فوق تائيد مي        
درصد نيز تاييـد شـدن فرضـيه فـوق را نـشان             99 با ضريب اطمينان     /488S=0اسپيرمن  

ها افـزايش   هاي ديني رسانه  به اين معنا كه هر چه ميزان استفاده جوانان از برنامه     دهد؛  مي
  .شود يابد، بر ميزان انجام مناسك ديني از سوي آنان افزوده مي

آنـان  » تجربـه دينـي   «و ميـزان    » ها  هاي ديني رسانه    برنامه«ـ بين ميزان استفاده جوانان از       4
 و /R=0  351توجـه بـه ضـريب همبـستگي پيرسـون      :رابطه معنادار و مستقيمي وجود دارد

درصد با شدت رابطه به نسبت ضعيف نـشان         99ضريب اطمينان   يا   /123R2=0ضريب تعيين 
 بـا   /349S=0 همچنان كه ضريب همبـستگي اسـپيرمن         .شود  دهد كه فرضيه فوق تائيد مي       مي

عنا كه هر چـه     دهد؛ به اين م     درصد نيز تاييد شدن فرضيه فوق را نشان مي        99ضريب اطمينان   
ها افزايش يابـد بـر ميـزان تجربـه دينـي آنـان                هاي ديني رسانه    ميزان استفاده جوانان از برنامه    

  .شود افزوده مي

  :خلاصه و نتيجه تحقيق

هاي متفكران در خصوص رابطه ديـن و رسـانه،            استوارت هوور با مروري بر ديدگاه     
شود،   ب افزايش اطلاعات ديني مي    ها، موج   هاي ديني رسانه    معتقد است استفاده از برنامه    

گذارد، برخلاف وي معتقـد       اي را به بحث مي      اما پيتر هورسفيلد كه كالاهاي ديني رسانه      
بـه ايـن    . شـود   هاي ديني رسانه موجب افزايش آگاهي ديني مخاطبـان نمـي            است برنامه 

  .ترتيب تحقيق حاضر سعي در به آزمون نهادن فرضيه هر يك از اين متفكران دارد
هـا    هـا و نتـايج تبيينـي داده          بررسي نتايج تحقيق، به دو بخش نتايج توصيفي داده         در

در بخش توصيفي، جوانان شهرستان جويبـار از ميـزان آگـاهي دينـي              . توجه شده است  
هـا، تمايـل چنـداني نـشان      هـاي دينـي رسـانه       بالايي برخوردارند اما به استفاده از برنامه      

شـود كـه بـين ميـزان اسـتفاده جوانـان از                ملاحظه مي  ها  در بخش تبييني داده   . دهند  نمي
ها و ميزان تعلق ديني آنان رابطه معنادار و مـستقيمي وجـود دارد؛    ديني رسانه هاي   برنامه
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ها از سـوي جوانـان بـالاتر          ديني رسانه   هاي    به اين معنا كه هرچه ميزان استفاده از برنامه        
فرضيه فوق نه تنها در ميزان تعلق ديني    . شود     مي  رود، بر ميزان تعلق ديني آنان افزوده        مي

مـورد آزمـون و   ) گرايش ديني، تجربه ديني و مناسك ديني     (آن  سه بعد   جوانان بلكه در    
به عبارت ديگـر، ايـن   . تائيد قرار گرفت و تنها در بعد آگاهي ديني جوانان، تائيد نـشد  

ها تـاثيري     ي ديني رسانه  ها  اي غيرمنتظره منجر شد و آن اينكه، برنامه         تحقيق به نتيجه  
هـاي    رو تبليغ فرهنگ ديني در قالب رسـانه         اين   از .بر آگاهي ديني جوانان نداشته است     

ديني بدون توجه به گسترش اطلاعات و آگاهي ديني مخاطبـان، بـه بـروز شـرايطي در                  
هـا   هـاي دينـي رسـانه    انجامد كه در آن محتواي ديني مطرح نيست بلكه برنامه  جامعه مي 

رو توجـه بـه مـوارد         اين  از. شود   صرف توليد و مصرف آن به مخاطبان عرضه مي         فقط به 
  :رسد زير از سوي نهادهاي متولي فرهنگ ديني ضروري به نظر مي

تواند در جهت گسترش آگاهي       رساني خود مي    ـ صدا و سيما به دليل قدرت اطلاع       1
  .هاي اساسي بردارد و اطلاعات ديني جوانان، گام

 ديني، صرفا به منظور افزايش تعلق ديني  جوانان نيست، بلكه بايـد        ـ تزريق آگاهي  2
 .كاهش مسائل و مشكلات زندگي روزمره جوانان را نيز در نظر داشته باشد

تواند بـه كـالايي شـدن         ها مي   هاي ديني رسانه    ـ فاصله گرفتن آگاهي ديني از برنامه      3
هـاي دينـي       ديني به برنامه   فرهنگ ديني منجر شود حال آنكه افزودن اطلاعات و آگاهي         

 .ها را در پي خواهد داشت هاي داخلي، افزايش توجه مخاطبان جوان به اين برنامه رسانه
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  :نوشت پي

  
ها براي تحليل عـاملي   ند كه محقق از طريق آنها نيز به تعيين و تشخيص مناسب بودن داده            هايي وجود دار    ـ آماره 1

توان اشـاره كـرد كـه      ميKMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measuer)ها به آزمون  از جمله  اين روش. قادر است
ها بـراي تحليـل    اده باشد، د50/0 كمتر از KMOكه مقدار  در صورتي.  در نوسان است 1 و   0مقدار آن همواره بين     

توان با احتياط بيشتر به تحليل عاملي پرداخـت امـا     درصد باشد مي69 تا 50عاملي مناسب نخواهند بود و اگر بين   
ها براي تحليل عاملي مناسـب        هاي موجود بين داده     درصد باشد، همبستگي  70تر از     در صورتي كه اين مقدار بزرگ     

  ).256:1376دواس، (خواهد بود 
هايي كـه پايـه تحليـل      بر اينكه، ماتريس همبستگي     ها براي تحليل عاملي مبني      اطمينان از مناسب بودن داده    ـ براي   2

  (Bartletts Test of  Sphericity)گيرد در جامعه برابر بـا صـفر نيـست، بايـد از آزمـون بارتلـت        عاملي قرار مي
  .استفاده كرد

 آنهـا  (Eigenvalue criterion)هـايي كـه مقـدار ويـژه      نها عاملهاي اصلي ت در تحليل مؤلفه: معيار مقدار ويژهـ 3

 ١هايي كه مقدار ويژه آنهـا كمتـر از    شود و كليه عامل دار درنظر گرفته مي هاي معني  باشد به عنوان عامل١بيشتر از   

  ).٣٠٤:١٣٨٢ي، كلانتر(شوند  دار نيستند، از تحليل كنار گذاشته مي هايي كه از نظر آماري معني عنوان عامل است به
ها نيز ضابطه ديگـري بـراي تعيـين تعـداد             معيار درصد واريانس تبيين شده توسط عامل      : معيار درصد واريانس  ـ  4

  .شوند  باشد از تحليل كنار گذاشته مي٥هايي كه درصد واريانس آنها زير  عامل. هاست عامل



  
  
  
  
  

طرز فكر  و) تلويزيونبا تأكيد بر ( ها سانهرابطه ميزان استفاده از ر

  مخاطبان

  ∗عبدالرحمان عليزاده
  ∗∗محمد فتحي نيا

  چكيده

 در مركز تحقيقات 1385گان در اواخر سال  مقالة حاضر بر اساس پژوهشي كه نگارنده   
  . اند تهيه شده است سيما انجام داده صداو

 ـ          ر موافقـت يـا مخالفـت       هدف اين پژوهش، بررسي تأثير ميزان تماشاي تلويزيـون ب
سياسي، اقتصادي، اجتماعي، ورزشي و (هاي  هاي مطرح شده در برنامه مخاطبان با ايده  

  :توان به اين موارد اشاره كرد از نتايج جالب پژوهش مي. بوده است) مذهبي
هـا و   هاي ورزشـي بـر مخالفـت بيننـدگان بـا ايـده           ـ با افزايش ميزان تماشاي برنامه     

  . شود ها افزوده مي ه در اين برنامههاي مطرح شد قضاوت
هاي اقتصادي،  ـ با افزايش پايگاه اقتصادي و اجتماعي مخاطبان بر مخالفت آنان با ايده

  . شود ها افزوده مي سياسي و مذهبي مطرح شده در برنامه
 ، تحليل واريـانس يـك   Tهاي آماري آزمون  هاي اين پژوهش با استفاده از روش   داده

  .اند پيرسون و تحليل رگرسيون چند متغيره تحليل شدهطرفه، همبستگي 
  

  . سازي، كاشت، ميزان تماشا ، برجسته طرز فكر، تأثير رسانه/  نگرش:ها كليدواژه

                                                      
  .كارشناسي ارشد ارتباطات  ∗
  . پژوهشگر مركز تحقيقات و كارشناس ارشد ارتباطات ∗∗
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  مقدمه

به  اين نكته است كه ما       در گرو پذيرش  هاي جمعي،     امروزه هر گونه بحث درباره رسانه     
هـا   رسـانه ). 29 :1383ي فلـور،  د( به حضور و محتواي آنها وابسته هـستيم        نحو عميقي 

بر طرز فكر و نگرش ما تـأثير بـه          شوند و      جامعه محسوب مي   ضروري نهادهاي   يكي از 
  .سزايي دارند

كه بنياد همه مطالعات ارتباط جمعي، بر اين فرض اوليه قرار دارد كه بـه               با وجود اين  
 حـداقل   ،ضها داراي تأثيراتي هستند، جالب است كه در مـورد ايـن فـر               هر حال رسانه  

، به بيـان ديگـر    ).354 ـ  353 :1383مك كوئيل، (يقين و كمترين اتفاق نظر وجود دارد 
هـاي    هاي همگاني، در زمينه     كند كه رسانه     عقل سليم اين نكته را تأييد مي       با وجود اينكه  

اي در حــوزه  كننــده  قــانعليــلداراي تــأثيراتي هــستند، د...  ودياعتقــاي ، نظــرياخلاقــ
 در تحقيقات مربـوط بـه       ) ارائه شده باشد   نظريهاي    كه در قالب چارچوب   (تأثيرگذاري  
  ).155 :1380مهرداد، (ها، تقريباً وجود ندارد  تأثير رسانه
 چنـدگانگي و     را بتـوان بـه دليـل       هـا    رسـانه  دربارة تأثير  پژوهش   هاي  دشواريشايد  

بـا دانـش و     كـه   ( معمولاً ميـان تـأثيرات شـناختي         .دانستپيچيدگي پديده مورد مطالعه     
و ) گـردد  هـا و احـساسات برمـي       كـه بـه نگـرش     (، تأثيرات عاطفي    )عقيده سروكار دارد  

شوند اما تفكيك ميان اين سه سـطح يـا ترتيـب منطقـي                 تمايز قائل مي   ،تأثيرات رفتاري 
از سوي ديگر، عملكرد رسانه در تغيير نگـرش و رفتارهـاي       . به سادگي امكان ندارد    ،آنها

 تغييـر شـود،     در عمـل موجـب    رسانه ممكـن اسـت      «. ددي دارد مخاطبان نيز وجوه متع   
، تغيير را آسـان     )شكل يا شدت  (ناخواسته تغيير به وجود آورد، تغيير صوري ايجاد كند          

 ـ  360: 1383مـك كوئيـل،    (» تقويت كند يا مانع تغيير شـود  را موجود استكند، آنچه
361(.  

، نگـرش گيـري يـا تغييـر       ر شـكل  ها د   ها، در مورد تأثير رسانه      اين پيچيدگي با وجود   
دربـاره آن    اتفاق نظر    آنچه. ها و طرز فكر مخاطبان توافق كلي وجود دارد          عقايد، ديدگاه 
ناپـذير بـه نظـر      ها و جوامع مختلف اجتناب      ها، موقعيت    مطالعه آن در زمان    كمتر است و  

 رو در   شدر واقع يكي از مـسائل پـي  . رسد، ميزان اين تأثير و عوامل مؤثر بر آن است  مي
هـاي     اين است كه نظر مخاطبان و طـرز فكـر آنـان در زمينـه                هر رسانه  ارزيابي عملكرد 
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هـا، تلويزيـون    در ميان رسانه.شود نزديك است    مختلف، چقدر به آنچه از رسانه ارائه مي       
  نگـرش  گيري عقايـد، باورهـا و         ترين رسانه، تأثير بيشتري در شكل       به عنوان پرمخاطب  

تلويزيـون بـه مـوازات نهادهـاي اجتمـاعي، اقتـصادي،       . اي مختلف دارده  افراد در زمينه  
  .كند اين زمينه ايفا ميسياسي، آموزشي، مذهبي و خانوادگي جامعه، نقش مهمي در 

هـاي تلويزيـون در       پژوهش حاضر با پرداختن به اين مسئله نشان خواهد داد برنامـه           
 نگـرش تا چه حد بر   ) ورزشيسياسي، فرهنگي، اجتماعي، مذهبي و      (هاي مختلف     زمينه

هـاي مختلـف بـا        مخاطبـان در زمينـه    نگـرش   مخاطبان تأثير داشته است؟ به بيان ديگر،        
هـا چقـدر نزديـك اسـت؟ ايـن نتـايج، ارزيـابي                هاي تلويزيون در آن زمينه      گيري  جهت

 و بـا نـشان دادن اينكـه         بررسي خواهد كـرد   هاي مختلف     در حوزه را  عملكرد تلويزيون   
انـد   هاي مورد مطالعه، تا چه حد تأثيرگذار بـوده  لويزيون در هر يك از حوزههاي ت  برنامه
هايي را كه نياز به كار و تلاش بيشتري در جهت تحقق تغييرات مطلوب در طـرز                   حوزه

از سوي ديگر، پژوهش حاضر با بررسي رابطه        .فكر مخاطبان دارند مشخص خواهد كرد     
 عوامل مؤثر بر    برخي  همچنين هاي آنان و    گيتأثير تلويزيون بر طرز فكر مخاطبان و ويژ       

توانـد مـورد اسـتفاده        دهد كـه مـي       تلويزيون، اطلاعاتي را در اين زمينه ارائه مي        عملكرد
  .تر قرار گيرد هاي دقيق ريزي اندركاران براي برنامه دست

  :ژوهش به آزمون فرضيه هاي زير خواهد پرداخت اين پ
، فرهنگـي ـ اجتمـاعي    ،اقتصادي سياسي، ( مختلف مخاطبان درباره مسائلنگرش. 1

 مرتبط با هر يك از ايـن مـسائل از   هاي   بستگي به ميزان تماشاي برنامه  )ورزشي ،مذهبي
  .تلويزيون دارد

سـن،   جـنس، (هاي فـردي آنـان       ويژگي  به ن درباره مسائل مختلف    مخاطبا نگرش. 2
  .بستگي دارد)پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي و ،وضعيت تأهل

 مخاطبان درباره مسائل مختلف به نحوه تماشاي تلويزيـون از سـوي آنـان            نگرش. 3
  . بستگي دارد)تنها يا دسته جمعي(

  . بستگي دارد  به ميزان اعتماد آنان به رسانهاطبان درباره مسائل مختلف مخنگرش. 4
هـاي     مخاطبان درباره مسائل مختلف  به ميزان تأثيرپـذيري آنـان از گـروه              نگرش. 5

  . داردمرجع بستگي
  . مخاطبان درباره مسائل مختلف  به ميزان مدرن بودن خانواده آنان بستگي داردنگرش. 6



 48) 13( پژوهش و سنجش ���� 142

 

  مباني نظري

هاي  همواره از محورهاي اساسي مورد توجه در بررسي        ها بر مخاطبان،   بحث تاثير رسانه  
  .اند ها ارائه داده ، تعاريف متفاوتي از تأثير رسانهانمحقق .ارتباطي بوده است

ها را تغييـر در اعتقـادات، شخـصيت يـا رفتارهـاي فـردي                  تأثير رسانه   آنان ازبرخي  
 و ممكن است از     رخ داده ها،    هاي پخش شده از رسانه      پيامدريافت  دانند كه در نتيجه       مي

امـا   ).738: 1383دفلور و دنـيس،      ( برگيرند  را در  كلي جزيي تا اساسي و      بسيارتأثيرات  
 وينـدال و ديگـران      براي مثـال  . دانند  نمي» تغيير«را صرفاً   » اثر رسانه « نتيجه   ،برخي ديگر 

تواند موجب بقاي نظـم و ثبـات نيـز            اثر مي . اثر ضرورتاً به معني تغيير نيست     «: معتقدند
 هستند كه به واسـطه آنهـا، تغييـرات چنـدان            سازوكارهاييجوامع ضرورتاً داراي    . باشد

  ).335 :1376ويندال و ديگران،  (»دهند سريع روي نمي
دهـد؛   معتقد است تأثير رسانه به دو دليـل رخ مـي  (Steven Chaffee)  استيون چافي

يكي به دليل محتواي ويژه و ساده آن و ديگري به دليل مقدار وقتي كه مخاطـب بـه آن                    
ــي ــصاص م ــك    اخت ــوگ م ــاعي ه ــشگر اجتم ــوي پژوه ــه از س ــاملي ك ــد، ع ــي ده   ك

 (Hugh mackay)است تأثير عمده مصرف رسانه  وي معتقد. مورد استقبال قرار گرفت 
)  مثال روابط ميـان فـردي  براي(دارد اين است كه مخاطب را از انجام ديگر اعمال باز مي       

  .(Macnamara, 2003: 12)ممكن است به صورت ضمني بر آنها تأثير بگذارد و 
ها در سه سطح رخ        تأثير رسانه  به عقيده او  . كند   نوع تأثير رسانه را بيان مي      18 ،چافي

: كـه در سـه حـوزه   ) رفتـاري  (ي؛ عملكـرد )نگرش(؛ ظاهري )درك(تشخيصي : دهد  يم
ها و جوامع تأثيرگـذار        گروه مانندهاي كلان اجتماعي      فردي؛ روابط ميان فردي و سيستم     

 دليـل تأثيرگـذاري     2دهـد كـه       اي را صـورت مـي       گونـه، او چنـين محاسـبه        بدين. است
 ، سـطح اثرگـذاري   3ضـرب در      ) محتواي رسانه و ميزان وقت مصرف شـده مخاطـب         (

كـه ناحيـه تأثيرگـذاري      ) 2×3×3=18 (18 حوزه تـأثير، مـساوي اسـت بـا           3ضرب در     
 .(Macnamara, 2003:12)دهد  ها را در مجموع شكل مي رسانه

المللـي تحليـل      اي و مـسئول مؤسـسه بـين          محقق علـوم رسـانه     (Macnamara)مك نامارا   
 (Asia Pacific office of media analysis firm, international)  ∗هاي آسيا ـ اقيانوسـيه   رسانه

                                                      
∗ CARAMA 
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ـ كـه   » ها  رسانه پژوهش درباره تأثير      سال 50ها؛ مروري بر      تأثيرات رسانه «اي با عنوان      در مقاله 
هاي انجام شده در نيمـه دوم قـرن بيـستم      منتشر كرده است ـ به بررسي پژوهش 2003در سال 
ر تحولي آنهـا    ي و س  بندي  ها را دسته     او در نهايت تمام پژوهش     . پرداخته است   تأثيراتاين  درباره  

  :اين مراحل عبارتند از. را بيان كرده است
هـاي اوليـه      پـژوهش : هـا   هاي اوليه دربـاره تـأثيرات رسـانه         ـ تفكرات و نظريه   1
هـاي جمعـي    ها، مبتني بر ايده تأثيرات مستقيم و پذيرش زيرپوستي مفاهيم رسـانه      رسانه

مـشهور توسـعه ارتباطـات شـانون و      ي  يق الگوي انتقالي، كه بر پايه الگو      است كه از طر   
اي، ارتباطـات را انتقـال    شكل گرفت به طرز سـاده (Shanon & weaver, 1949)  ويوور

كننـده    در اين نگـاه، فرسـتنده پيـام يـا توليـد           . كند  ميپيام از فرستنده به گيرنده توصيف       
  .شود محسوب ميكننده منفعل اطلاعات  دريافت،  داراي قدرت است و مخاطب،محتوا
 1950در دهه (Landmark)  هاي  لندمارك پژوهش: ها ـ تفكر تأثير محدود رسانه2

 دعـاوي  1960در  و كلاپـر  1955 (Katz & Lazarsfeld) ، كـاتز و لازارسـفلد  1960و 
 ـ   و نشان دادندها وجود داشت، رد كرد    زيادي را كه در مورد تأثير رسانه       سبت ند قدرت ن

هـاي جمعـي را    رويكرد ديگري كه تأثير رسانه. آميز بوده است  مبالغه،داده شده به رسانه 
 1940درباره جامعه بود كه در دهه       ) Pluralism (دانست، ديدگاه تكثرگرايانه    محدود مي 

فرض حاميان تكثرگرايي اين بـود      .  بين مردم عموميت يافت    1960پديدار شد و در دهه      
ــه ــه جامعـ ــ،كـ ــز قـ ــق   مراكـ ــه از طريـ ــاوتي دارد كـ ــسيار متفـ ــاي «درت بـ نيروهـ

كننده   به صورت يك عامل بازدارنده طبيعي و متعادل (Countervailing forces)»متقابل
. رسـد   تكثرگرايانه، قدرت رسانه محدود و مشروط بـه نظـر مـي           از ديدگاه . كند  عمل مي 

  .شود   طيف وسيعي از عوامل تعديل ميباقدرتي كه 
اقتـصاد  تفكـر   : هـا   ي اقتصاد سياسي و مطالعات فرهنگـي دربـاره رسـانه          ها   ديدگاه ـ3

هاي جمعي بيانگر آن است كه سياست حاكم و نهادهاي مالي و صـنعتي جوامـع؛         سياسي رسانه 
  .ها دارند كننده ايدئولوژيكي همچون رسانه تأثير مستقيم بر نيروهاي كنترل

 قـوم نگاشـتي در   خشچـر  :(the ethnograpic turn)  نگاشـتي  ـ چرخش قوم4
 بـاب اي را در تفكر در  عمدهتحولهاي مربوط به مطالعات اجتماعي و فرهنگي،     پژوهش

 بـه   پيـشين رويكـرد مطالعـات فرهنگـي       . هـاي جمعـي بـه وجـود آورد          تأثيرات رسـانه  
مـرگ  «مفهـوم   .  بـود  شناسـي اجتمـاعي    هاي جمعي، براساس تحليل ادبي و زبـان         رسانه
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يـسنده بـه نيـت خواننـده     تأكيد را از نيت نو(Roland Barthes)  رولان بارت» نويسنده
.  شـد در نظـر گرفتـه   خـالق فعـال معنـا    ، مخاطـب ، مطالعـات فرهنگـي  و در . تغيير داد 

شناسي، معني را امري سيال در نظـر          تفسيرهاي اجتماعي، زبان شناسي و مطالعات نشانه      
به عبـارت  . سازد شخص ميگيرند تا ثابت؛ كه در آن نظام معاني را شرايط اجتماعي م  مي

  .دارندهاي متفاوت، معاني متفاوتي  ساده، متون  براي اشخاص مختلف در موقعيت
اكنـون بـه جـاي      : )هـا   تلفيقي از ديدگاه  ( ها   رسانه ـ نظريه معاصر در باب تأثير      5

 قرار گرفتـه  ان شده ، تركيبي از آنها مورد استقبال محققيادهاي   تاكيد بر هر يك از نظريه    
) الـف : كنند كه تأثيرات تركيبي شامل اين موارد است         بيشتر پژوهشگران اظهار مي   . است

)  پ؛ شـناختي و تـأثير رسـانه     پيچيـدگي نـشانه   ) كننـدگان؛ ب     محتوا از توليد   ياثر پذير 
  .اي  متون رسانهة خوانند در معناگيري شكل

امل  درونـي ش ـ عوامـل تأثيرات متأخر ـ چرخش قوم نگاشتي در پژوهش ـ از طريق   
زمينه اجتماعي ـ اقتصادي و غيره و    يشنژاد، قوميت، مذهب، جنسيت، سطح تحصيلي، پ

بـراي  .  تأثير خانواده، گروه همسالان و غيـره قابـل تـشخيص اسـت    مانند بيروني  عوامل
كنند، بايد بـه روش       اي معناسازي مي     از متون رسانه   چگونهپاسخ به اين پرسش كه مردم       
  بـر مخاطـب    »اي  متون رسانه  «تأثير. وانش آنها نظر انداخت   ساخته شدن متون و نحوه خ     

 غيرقابـل   گـاه نه به شكل ساده و مستقيم بلكه ازطريق فرآيندي پيچيـده، مـبهم و حتـي                 
  .Macnamara, 2003: 11-23)(پذيرد  بيني صورت مي پيش

  :ها ثيرات رسانهاهاي ارتباطي درباره ت نظريه

هـاي ارتبـاطي متعـددي وجـود دارد كـه            ريـه نظ بـر مخاطبـان،    ها درباره تاثير رسانه  
، نظريـه اسـتحكام، نظريـه مـارپيچ         )تزريقـي  (اي  نظريـه گلولـه   : مهمترين آنها عبارتند از   

  .سازي و نظريه كاشت نظريه برجسته ،نظريه وابستگي  فرضيه شكاف آگاهي،سكوت،
هـا   بيش از سـاير نظريـه    »كاشت«و  » سازي  برجسته«دو نظريه    هاي ياد شده،    از نظريه 

 بر همين اسـاس بـه بررسـي اجمـالي ايـن دو      . هستندبه چارچوب اين پژوهش نزديك    
  :پردازيم نظريه مي

  :(Agenda – setting theory) سازي نظريه برجسته
ها بـر افكـار     هايي است كه به بررسي تأثير رسانه        سازي از جمله نظريه     نظريه برجسته 
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ــي  ــان م ــد مخاطب ــردازد و عقاي ــه را . پ ــن نظري ــه اي ــپمن ك ــر لي ــار والت ــشه در افك   ري
)Walter lippman(و برنارد كوهن )  (Bernard Cohenمك كامبز دارد ،)Mc Combs (

هـاي جمعـي اهميـت        سازي فراگردي است كه طي آن، رسـانه          برجسته .ارائه كرده است  
هـا بيـشتر بـه        هـر چـه رسـانه     . دهنـد   نسبي موضوعات مختلف را به مخاطب انتقال مي       

. شـوند  ي اهميت بدهند، مخاطبان اهميت بيشتري بـراي آن قايـل مـي            موضوع يا رويداد  
گوينـد دربـاره چـه        آنان مـي   بينديشند ولي به     گونهگويند چ   ها به مردم نمي     رسانه«عبارت  

  ).374: 1376ويندال، (» دهد بينديشند، جوهره اين نظريه را به دست مي
اي صـورت     عـات گـسترده    مطال هاي تلويزيوني  سازي برنامه   كاركرد برجسته در زمينه   

پروسيوس و كپلينگر، تحقيقات پيمايشي هفتگي را درباره آگـاهي عمـومي            .  است گرفته
هـاي عمـده خبـري تلويزيـون           موضوع مطالعه كردند و تحليل محتوايي از برنامـه         16از  

 سـال   دراطلاعـات لازم    . شد، انجـام دادنـد      آلمان، كه در آنها همان موضوعات دنبال مي       
هـاي تلويزيـون،    محققان به اين نتيجه رسيدند كه پوشـش برنامـه        . ي شد آور   جمع 1986

آگاهي از مشكل را در چهار موضوع انرژي، دفاع، حمايت از محيط زيـست و سياسـت            
اروپايي تحت تأثير قرار داده است اما آگاهي از مشكل، پوشش خبـري تلويزيـون را در                 

مـومي تحـت تـأثير قـرار داده         ها، استقراض و امنيت ع      سه موضوع ديگر يعني مستمري    
اي    آگـاهي عمـومي از مـسئله       تواند موجـب     هنگامي مي   تلويزيون ،به نظر محققان  . است

اي به آن اختصاص      گستردهخبري  به طور ناگهاني افزايش دهد كه پوشش        شده و آن را       
هـا را      آگاهي عمومي نيز پوشـش رسـانه       ناز نظر آنا  ).  فقره در هر ماه    30بيش از    (دهد    

سـورين و  (به مدت طولاني پايدار و كم تغيير باشـد          كه   در صورتي    البتهكند،   مييد  تشد
  ).338 :1381تانكارد، 

به معرفي پژوهـشي دربـاره      » هاي ارتباطات   نظريه« در كتاب خود     ،سورين و تانكارد  
 بـر روي  ،اين پـژوهش . اند هاي تلويزيوني بر مخاطبان پرداخته    برنامهسازي    برجستهتأثير  
، كه ماجرايي تخيلي را بـه تـصوير كـشيده، صـورت گرفتـه         »روز بعد « تلويزيوني   برنامه
 ،برنامه تخيلي روز بعـد    با ارائه    1983 در سال    (ABC) سي  بي  شبكه تلويزيوني اي  . است

گـرا از     اين نمايش، تصويري واقعيـت    . اي در نمايش تلويزيوني به وجود آورد        زمينه تازه 
اي، با پيام پرهيجانش،      آيا چنين برنامه  . د آن ارائه كرد   يك حمله موشكي به امريكا و پيام      

  ؟سازي داشته باشد توانست به خودي خود اثر برجسته مي
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 1984، در سـال     مارك ميلر و جن كـوارلز از دانـشگاه تنـسي، مـستقر در ناكـسويل               
با توجـه   اين پژوهشگران   . اي در مورد اثر اين برنامه بر افكار عمومي انجام دادند            مطالعه
هاي قبلي آگاه بودند كه ارتباط جمعي در حالت عادي تغيير نگرش              پژوهش هاي  به يافته 

اي طراحـي كردنـد كـه بـه جـاي تغييـر         را به گونـه بنابراين مطالعه خود  ؛  كند  ايجاد نمي 
   .سازي معطوف باشد  اثرهاي برجستهنگرش، به

ي از سـاكنان    اي تـصادف    آنان مطالعه خود را براساس مـصاحبه تلويزيـوني بـا نمونـه            
و بـا   » روز بعـد  «مصاحبه با يك گروه، پيش از پخش برنامـه          . ريزي كردند   ناكسويل پايه 

ايـن طـرح، امكـان مقايـسه سـه گـروه را            . گروهي ديگر، پس از پخش آن انجام گرفت       
. 2) كه هنوز امكان تماشاي برنامه را نداشـتند       (پاسخگويان پيش از پخش     . 1فراهم كرد،   

پاسـخگويان پـس از     . 3ش كه برنامـه را تماشـا نكـرده بودنـد و             پاسخگويان پس از پخ   
  .پخش كه برنامه را تماشا كرده بودند

ت تـصويري   اهمي ـهـايي را دربـاره    در مـصاحبه خـود پرسـش   ياد شده پژوهشگران  
انـد و     اي پرداختـه    كه تا چه اندازه افراد به بحث جنگ هـسته         اي، اين   موضوع جنگ هسته  

  .اي، مطرح كردند هاي هسته وضوع مربوط به سلاحچگونگي نگرش نسبت به چند م
سـازي را تاييـد       اي برجـسته     نتايج اين مطالعه مبهم بود اما تا اندازه        ،از بعضي جهات  

 ،اول اينكه .  به چند روش سنجيده شد     ،اي در اولويت عموم      برجستگي جنگ هسته   .كرد
ر بــا آن تــرين مــشكلي كــه امــروز كــشو  مهــمدربــاره از پاســخگويان دو پرســش بــاز 

اي ذكر شده باشد يـا        ها برحسب اين كه جنگ هسته       اين پاسخ . روست، پرسيده شد    روبه
هـا، در جـدولي        پاسخ هر يك از سه گروه به اين پرسش         ،سپس. ندخير، طبقه بندي شد   

 در مقايـسه بـا گـروه مـورد     دادنتايج اين تحليل نـشان    . تقاطعي مورد توجه قرار گرفت    
كننـده    انـد، گـروه تماشـا       ا گروهي كه برنامه را تماشا نكرده      پرسش قبل از پخش برنامه ي     

  .اي را به عنوان مسئله ذكر كنند  بيشتر احتمال دارد جنگ هسته،برنامه
ايـن نتيجـه،    . هاي نگرش نشان داد تفاوتي ميان سه گروه وجود ندارد           تحليل پرسش 

ا، وسـايل ارتبـاط      آنه ـ اسـاس كند كه بـر       هاي بسياري از مطالعات قبلي را تأييد مي         يافته
  .باشندثر و به تنهايي، در تغيير نگرش متوانند  به ندرت ميجمعي

بـه  . كنـد  سازي را تأييـد مـي   اي فرضيه برجسته در كل، مطالعه ميلر و كوارلز تا اندازه    
. ها نبوده بلكه بر درك اهميت موضـوعات بـوده اسـت             رسد اثر برنامه بر نگرش      نظر مي 
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هـاي تلويزيـوني      سازي را از عرصه خبـر بـه برنامـه           رجستهچنين كاربرد ب  هماين مطالعه   
  ).343 ـ 341 :1381سورين و تانكارد، (كشاند  پرهيجان يا تخيلي مي

  
  :(Cultivation theory) نظريه كاشت

كه زياد در مواجهه با وسـايل ارتبـاط    كساني  در نگاه كلي، نظريه كاشت معتقد است        
ببينند كه بيش از   مياي ور جهان را به گونه تلويزيون ـ هستند، به مر بخصوصجمعي ـ  

ها از واقعيـت   رسانهآنچه (ها از واقعيت    منطبق شدن با واقعيات بيروني، با ساخت رسانه       
  .(Gerbner, 2000:3) استمنطبق ) دهند ارائه مي

در زمينـه اثـرات   Georg gerbner) ( حاصل دو دهه مطالعه جـرج گربنـر  ،اين نظريه
  آغاز1960 خشونت ـ است كه از اوايل دهه   خصوصويژه در ـ ب تلويزيون بر مخاطبان

گربنـر در ايـن مطالعـات،       . انجاميـد  جانب وي  و در نهايت به ارائه نظريه كاشت از          شد
روز به دو دسـته تقـسيم        در شبانه  هاي تماشا   بينندگان تلويزيون را برحسب تعداد ساعت     

  :كند مي
سـته از مخاطبـان تلويزيـون كـه در     آن د :(Heavy viewers) ـ بيننـدگان پرمـصرف  

بيننـد، برايـشان      اي كه مي    بينند و انتخاب برنامه     ساعت يا بيشتر تلويزيون مي    4روز،    شبانه
  .اهميت ندارد

دسته از بينندگان تلويزيون كـه روزانـه    آن :(Light Viewers) مصرف ـ بينندگان كم
  .بينند زيون ميريزي شده و انتخابي تلوي ساعت يا كمتر و به صورت برنامه2

 منبع اصلي گروه اول براي ساختن واقعيت است، در حـالي كـه بيننـدگان             ،تلويزيون
تحقيقـات گربنـر    . كننـد   ها نيز به موازات تلويزيون استفاده مي         از ساير رسانه   ،مصرف  كم

نشان داد در مواجهه درازمدت با تلويزيون، بينندگان پرمـصرف، بـه تـدريج قـضاوت و              
نمـايش داده شـده از تلويزيـون        » هـاي   گيـري   جهـت «كنند كه بيشتر با       ديدگاهي پيدا مي  

  .سازگار است تا با دنياي واقعي
روش پژوهش در نظريه كاشت به اين صـورت اسـت كـه از پاسـخگويان سـؤالاتي           

شود به ايـن سـؤالات     خواسته مينشود و از آنا    هاي اجتماعي پرسيده مي     درباره واقعيت 
 دهند كه يكي از آنها با وضعيت موجود در زندگي واقعـي              پاسخ اي  گزينهبه صورت دو    

دهـد،     با آنچه تلويزيون درباره آن واقعيت اجتماعي نـشان مـي           ديگريهماهنگي دارد و    
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اين است كه بين ميزان تماشاي تلويزيـون و         » كاشت«فرض اوليه مطالعات    . منطبق است 
  . جود داردهاي اجتماعي رابطه مثبت و مستقيمي و ميزان برآورد واقعيت
مواجهـه بـا    «: دست كم به دو متغيـر نيازمنـد اسـت         » آزمون كاشت «بنابراين هر نوع    

تاكنون تحقيقات كاشت اساساً بـا   . يك باور يا تخمين   » پرورش«يا  » كاشت«و  » تلويزيون
  :دو موضوع مربوط بوده است

  .ها با توجه به محتواي غالب رسانه» كاشت«تعميم تأثيرات . 1
  .»كاشت«روي اثر ... ت متغيرهاي واسط مانند متغيرهاي جمعيتي، شخصيتي وفهم تأثيرا. 2

 در نهايـت گربنـر دسـت بـه          وبه مرور نقدهاي بسياري بر نظريه كاشـت وارد شـد            
 و تـشديد Mainstreaming) ( سـازي  اصلاح نظريه خود زد و دو مفهوم بنيادي متـداول 

(Resonance)را به نظريه اوليه اضافه كرد .  
 بيننـدگان، عقايـد مـشابه و        شـود   موجب مـي   تماشاي زياد تلويزيون،     :سازي متداول

تقريباً يكساني پيدا كنند، حتي اگر از لحاظ وضعيت اقتـصادي و تربيـت خـانوادگي بـه                  
بينند، عقايدشان     كمتر تلويزيون مي   اما كساني كه  . يك سطح اجتماعي تعلق نداشته باشند     

  .مختلف و متفاوت است
هـاي ناشـي از عوامـل فرهنگـي و            تفـاوت » سـازي   متداول« فرايند    طي ،به بيان ديگر  

گـذارد و تماشـاي        كاهش مـي    اجتماعي در بين تماشاگران پر و پا قرص تلويزيون روبه         
  .انجامد هاي آنان مي زياد، به همگرايي ديدگاه

تـر   دهـد شـبيه   مي تلويزيون نمايش به آنچه هر چه محيط زندگي تماشاگران     :تشديد
هـاي   روند كـه پاسـخ   شود و بينندگان به سمتي پيش مي       مي» تشديد«ت كاشت    اثرا باشد،

 تجـانس ميـان واقعيـت       ،»تشديد«در واقع   .  تلويزيون باشد  هاي  آموزهواقعي آنان بر پايه     
  .نمايش داده شده از تلويزيون و واقعيت اجتماعي است

ست كه بتوان به    تر از آن ا      شد، ديدگاه گربنر و همكارانش پيچيده      گفته كه   گونه  همان
» دنياي تلويزيوني «اينكه باورهاي تماشاگران پرمصرف، شبيه      : سادگي از كنار آن گذشت    

 كه تلويزيـون ديـدگاه جهـاني را پـرورش           ممكن است اين بحث   . است تا دنياي واقعي   
زيـرا  (شـود    اما به سادگي براي ما واقعي مي چندان صحيح نباشد   كند  دهد يا خلق مي     مي

 خـود و دنيـاي اطرافمـان قـرار       قـضاوتمان دربـاره   و پايـه    ) واقعي اسـت  باور داريم كه    
  .گيرد مي
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هـا،    گـروه   احتمال اينكه تماشـاگران پرمـصرف تلويزيـون در همـه يـا بيـشتر خـرده                
غلب الگوها  بدهند، وجود دارد اما ا    » اثر كاشت «هاي تلويزيوني به سؤالات برآورد        پاسخ

  :يد در اين مورد مدنظر قرار دادويژه دو مسئله را باتر هستند و ب پيچيده
ميـزان اعتمـاد بـه    «و » هدف و انگيزه تماشا«ويژه دو عامل    واسط، ب ـ تأثير متغيرهاي    

  .»رسانه
  .شود  افزايش يا كاهش اثرات كاشت ميموجبـ شرايطي كه 

 كاشت، در حقيقت تكيـه      يةبه نظر » تشديد«و  » سازي  متداول«اضافه كردن دو مفهوم     
  . اصلاح اساسي نظريه با توجه به آنهاستبر اين دو عامل و

نظريه كاشت ديگر مدعي اثـر همـسان و سراسـري تلويزيـون بـر تمـام تماشـاگران            
اكنون داعيه نظريه اين است كـه تلويزيـون بـا متغيرهـاي متعـددي در            . پرمصرف نيست 

هـاي فرعـي مخاطبـان اثـري قـوي            بر بعـضي از گـروه     كه تماشاي آن      است چنان تعامل  
  .ندارد و بر بعضي ديگر، تأثير چنداني گذارد مي

 از اصلاح به دست گربنـر، مخاطـب تلويزيـوني را نـه موجـودي      پسنظريه كاشت،   
، تفـسير  »فعالانـه «هاي دريافتي را  داند كه محتواي برنامه مي» فعال«كه موجودي   » منفعل«

  .كند مي
هـاي     نظريـه  بيش از ساير  » سازي  برجسته«و  » كاشت«هاي   كه اشاره شد، نظريه    چنان

 به چـارچوب ايـن پـژوهش نزديـك بـوده و مبنـاي كـار قـرار         ها،  رسانهمربوط به تاثير 
اند، در عين حال اين پژوهش خود را محدود به متغيرهـاي مطـرح شـده در ايـن                    گرفته
هاي مربوط بـه تـأثير    ها نكرده و ساير متغيرهاي مؤثر بر نگرش را نيز كه در نظريه      نظريه

مك نامارا، در مرحلـه   . استشده، در نظر گرفتهبندي   نامارا جمع   كمطرح و در الگوي م    
 ،هاي تأثير، نظريه تلفيقي را ارائه داده و معتقد است تأثير رسانه             بندي نظريه   هفتم از دسته  

 شامل سطح تحصيلات مخاطبان، نـژاد، جنـسيت، مـذهب،           ،از طريق ماتريسي از عوامل    
بـه همـين دليـل در       . گيـرد   ي و غيره صورت مـي     ا  تأثير خانواده و همسالان، تنوع رسانه     

 متغيرهاي مختلفي كه در كنار ميزان تماشـاي تلويزيـون            است  سعي شده   حاضر پژوهش
 سن، جنس، وضعيت تأهل، پايگاه اقتـصادي ـ   انندم(بر طرز فكر مخاطبان تأثير گذارند 

نحـوه تماشـاي    ها و ميزان اعتمـاد بـه آنهـا،            اجتماعي، ميزان استفاده از هر يك از رسانه       
بـه عنـوان    ) هـاي مرجـع و ميـزان مـدرن بـودن خـانواده              تلويزيون، تأثيرپذيري از گروه   

  .متغيرهاي مستقل در نظر گرفته شوند
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  روش انجام پژوهش 

  بوده كه  اي   پرسشنامه و ابزار آن   انجام شده    (Survey) اين پژوهش به روش پيمايشي    
 مصاحبه  از طريق پرسشنامه  . سنجد  ا مي با استفاده از طيف ليكرت، متغيرهاي مورد نظر ر        
  .اجرا شده استبا پاسخگويان حضوري پرسشگران مركز تحقيقات صداوسيما 

پرسـشنامه ايـن    .اند  ساله ساكن تهران بوده64 تا 15 افراد   ،جامعه آماري اين پژوهش   
 شده است كـه     تكميل) 1385ماه     ارديبهشت 6 و   4 و   2 و   1روزهاي  ( روز   4 طيتحقيق  

 پرسشنامه، مورد بررسي    3201هاي مخدوش، در مجموع       نار گذاشتن پرسشنامه  پس از ك  
 از روش ،گيـري   طبق روال مركـز تحقيقـات صداوسـيما، بـراي نمونـه     .قرار گرفته است  

 نفر بـوده    800استفاده شده  و حجم نمونه در هر روز بيش از            » اي  اي چندمرحله   خوشه«
  .است

 روز، پوشـش تمـام انـواع    4هـا در   نامه پرسـش دليل تكميـل  كه   استتوضيح   به   لازم
  . ها در روزهاي مختلف هفته بوده است برنامه

شامل (هاي با اعتبار بالا، پرسشنامه اوليه          براي به دست آوردن گويه     ،در اين پژوهش  
 ارتباطـات   تادان رشـتة  اس ـ(طراحي و پـس از اصـلاح و تأييـد كارشناسـان             )  پرسش 75

 آن به طور     نسخه 200) ان مركز تحقيقات صداوسيما   دانشگاه علامه طباطبايي و كارشناس    
هـا بـا      اعتبـار درونـي گويـه      . شـد  تكميل پرسشگران مركز تحقيقات،     طريق از   آزمايشي

ها، با استفاده از روش آلفاي كرونبـاخ محاسـبه            اعتبار دروني طيف   ،يكديگر و در نهايت   
  :شد و نتايج زير به دست آمد

هـا     به دست آمـد و هـيچ يـك از گويـه            6805/0در طيف مسائل سياسي، مقدار آلفا       
 7002/0 بـه    6417/0 با حذف يـك گويـه، آلفـا از           ،در طيف مسائل مذهبي   . حذف نشد 

اي حـذف      به دسـت آمـد و گويـه        6989/0در طيف مسائل ورزشي، آلفا      . افزايش يافت 
 5484/0 بـه    4183/0 گويـه، مقـدار آلفـا از         2 با حـذف     ،در طيف مسائل اقتصادي   . نشد

 به 6984/0 با حذف يك گويه، مقدار آلفا از ،در طيف مسائل فرهنگي ـ اجتماعي . رسيد
هاي مرجع، دو گويه حـذف شـد و    در طيف تأثيرپذيري از گروه   .  افزايش يافت  7291/0

 با حذف يـك  ، رسيد و در طيف سنتي يا مدرن بودن خانواده    5731/0 به   4658/0آلفا از   
هـا    در تمـام طيـف  ، به اين ترتيب   . افزايش يافت  7161/0 به   6905/0گويه، مقدار آلفا از     

اعتبار ابزار سنجش اين     .ها تأمين شد     به دست آمد و اعتبار دروني طيف       5/0آلفا بيش از    
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 ارتباطـات دانـشگاه علامـه طباطبـايي و مركـز تحقيقـات              استادانپژوهش با مراجعه به     
  .صداوسيما، تضمين شده است

هـاي     مـسايل مختلـف، تأثيرپـذيري از گـروه         متغيرهاي طرز فكر پاسخگويان درباره    
ويان در اين پژوهش به صورت زير سـنجيده         گمرجع و ميزان مدرن بودن خانواده پاسخ      

  :اند شده
 عريـف در ت(انـد    طرز فكر و نگرش مترادف قلمداد شـده      ،در اين پژوهش  : طرز فكر 

اطبـان دربـاره     منظور از طرز فكـر مخ      ).اند  ، اين دو مفهوم مترادف بوده     نيزنظري مفاهيم   
هـاي    ت آنـان بـا نگرشـي اسـت كـه در برنامـه             ف ـمسائل مختلف، ميزان موافقت يا مخال     

 با محورهايي كه    ،شده درباره مسائل مختلف     طرز فكر مطرح  . تلويزيون مطرح شده است   
  .آيد، سنجيده شده است در تعريف عملياتي هريك از آنها مي

اين پژوهش، مـسائل مربـوط بـه        در   :طرز فكر مخاطبان درباره مسائل سياسي روز      
شـود و همـواره در    ترين مسئله سياسي روز كشور محسوب مـي  اي، كه مهم  انرژي هسته 

  . گويه به عنوان مسئله سياسي در نظر گرفته شده است8تلويزيون مطرح بوده، با 
 گويـه   7 مسائل مذهبي با    ،در اين پژوهش   :طرز فكر مخاطبان درباره مسائل مذهبي     

روابط دختر و پسر، امر به معروف و نهي از منكر، برگزاري           مانند حجاب،  ييها  زمينهدر  
  .شده استمجالس و مراسم عزاداري و انجام فرايض ديني سنجيده 

 8مـسائل ورزشـي در ايـن پـژوهش بـا             :طرز فكر مخاطبان درباره مسائل ورزشي     
ماشـاگران  هاي پهلواني و قهرماني، انجام حركات جوانمردانـه، خـشونت ت         خصلت ةگوي

فوتبال، توكل به خـدا و دعـاي خيـر مـردم، دوپينـگ كـردن ورزشـكاران و توجـه بـه                       
  .هاي اخلاقي، فرهنگي و مذهبي در امر ورزش سنجيده شده است توصيه

توزيع سـهام   ة   گوي 5مسائل اقتصادي با     :طرز فكر مخاطبان درباره مسائل اقتصادي     
 ها  دن بنزين، كاهش نرخ سود بانك     نرخي كر  ها از سوي دولت، دو      عدالت، تثبيت قيمت  

  .شده استدرآمد مسئولان سنجيده   و
مسائل فرهنگي ـ اجتمـاعي    :طرز فكر مخاطبان درباره مسائل فرهنگي ـ اجتماعي 

جـويي در مـصرف بنـزين،          استفاده شهروندان از وسايل نقليه عمومي، صـرفه        ة گوي 8با  
هـاي    ، اسـتفاده از قـرص     رعايت قـوانين ترافيكـي، سـيگار كـشيدن در امـاكن عمـومي             

سـوري سـنجيده شـده         خطرات مراسم چهارشـنبه     و آور، مهريه سنگين در ازدواج      شادي
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  .است
كـاملاً  « سـطح  5 در  ، مخاطبان درباره هر گويه نگرش شده ،ياددر هر يك از مسايل   

شـاخص مربـوط بـه آن       سنجيده شده و    » نظر، مخالف و كاملاً مخالف      موافق، موافق، بي  
 اجتمـاعي،    ـ پاسـخگويان دربـاره مـسايل سياسـي، فرهنگـي     ص نگـرش شـاخ (مسئله 

هاي هـر مـسئله بـه      گويه بههاي پاسخگويان از جمع نمره  )   ورزشي واقتصادي، مذهبي   
) هـا  بندي جمـع نمـره    بدون رتبه (اي    اين متغير به صورت متغير فاصله     . دست آمده است  
  .هاي آماري وارد شده است در بخش آزمون
 5هاي مرجع در اين پژوهش با         تأثيرپذيري از گروه   :هاي مرجع    گروه تأثيرپذيري از 

، روحانيان، سياستمداران، ورزشكاران و دوسـتان   معلمان، استادانگيري از نظر    بهره ةگوي
  .ها سنجيده شده است گيري سن و سال در تصميم هم

 8 يـق از طرهـاي پاسـخگويان    ميزان مدرن بودن خانواده   :ميزان مدرن بودن خانواده   
هـاي مخـتلط، آزادي       هاي زيبـايي، ميهمـاني     گويه با محوريت تمايل خانواده به جراحي      

  .پسر، استفاده از ماهواره  و نگهداري سگ در خانه سنجيده شده است روابط دختر و

  :هاي پژوهش يافته

  هاي توصيفي ترين يافته مهم. 1
كننـد و بـيش از سـاير         اسـتفاده مـي    ،هـا   از تلويزيون بيش از ساير رسانه      پاسخگويان

هـا، راديـو،    به لحاظ ميزان استفاده و از نظر اعتماد به رسـانه . ها به آن اعتماد دارند     رسانه
  .قرار دارند بعد از تلويزيون هاي در رده به ترتيب  مطبوعات، اينترنت و ماهواره،

درصد پاسخگويان به صـورت جمعـي تلويزيـون     79 ؛از نظر نحوه تماشاي تلويزيون    
درصد دربـاره   34كنند و     ها بحث مي    درصد آنان اغلب درباره برنامه    66كنند كه      مي تماشا
  .نشينند  نيز تنها به تماشاي تلويزيون مي ديگردرصد21. كنند ها بحث نمي برنامه

 آمـده   1 از سـوي مخاطبـان در جـدول          ي تلويزيـون  هـا   ميزان تماشاي انواع برنامـه    
  ∗.است
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هاي  ميزان تماشاي انواع برنامهبر حسب ـ توزيع پاسخگويان 1جدول شماره 

  )درصد(تلويزيون 

  هاي آماري تحليل آزمون. 2

هاي مختلـف از   ميزان تماشاي برنامه(مستقل پژوهش   رابطه متغيرهاي    ،در اين بخش  
تلويزيـون، جــنس، سـن، پايگــاه اقتـصادي ـ اجتمــاعي پاسـخگويان ، نحــوه تماشــاي      

هـاي مرجـع و ميـزان مـدرن بـودن            تاثيرپـذيري از گـروه     ها،  اعتماد به رسانه   ،تلويزيون
 مـسائل   طـرز فكـر پاسـخگويان دربـاره       (  متغير وابسته پـژوهش    با)  پاسخگويان خانواده
  . بررسي شده است)مختلف

  ميزان تماشا

  نوع برنامه
  زياد  متوسط  كم

  7/3  17  3/79  سياسي
  2/23  2/22  6/54  فرهنگي ـ اجتماعي

  6/3  7/16  7/79  اقتصادي
  3/7  1/9  6/83  ورزشي
  4/0  1  6/98  مذهبي
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هاي تلويزيون و طرز فكر  ـ همبستگي بين ميزان تماشاي برنامه2جدول شماره 

  پاسخگويان درباره مسائل مختلف

  ها ميزان تماشاي انواع برنامه

  

  

  طرز فكر پاسخگويان
سي
سيا

دي  
صا
اقت

  

ي
اع
تم
اج
ي 
نگ
ره
ف

  

بي
ذه
م

شي  
رز
و

  

  درباره مسائل سياسي
  ضريب همبستگي

  داري معني سطح 
130/0∗∗  
00/0  

        

دربـــــاره مـــــسائل 
  اقتصادي

  ضريب همبستگي
  داري سطح معني

  
002/0  
980/0  

      

درباره مسائل فرهنگي   
  ـ اجتماعي

  ضريب همبستگي
  داري  سطح معني

    
013/0  
451/0  

    

  درباره مسائل مذهبي
  ضريب همبستگي

  داري  سطح معني
      

037/0∗∗  
034/0  

  

  درباره مسائل ورزشي
  ب همبستگي ضري

  داري سطح معني
        

050/0-∗∗  
004/0  

  
 بـراي بررسـي رابطـه  ميـزان          ،شـود    مـشاهده مـي    2گونه كه در جدول شماره        همان

ها به دقيقه، به عنوان متغير        ميزان تماشاي انواع برنامه   (هاي تلويزيون     تماشاي انواع برنامه  
ز مـسائل، از آزمـون       دربـاره هريـك ا     پاسـخگويان  طرز فكر    با) اي محسوب شده    فاصله

شود، به    هاي جدول استنباط مي     نتايجي كه از داده    .همبستگي پيرسون استفاده شده است    
  :شرح زير است

هاي سياسي از سوي پاسخگويان و طرز فكـر آنـان دربـاره               بين ميزان تماشاي برنامه   
                                                      

  .دار است  معني05/0ر سطح همبستگي د ∗
  .دار است  معني01/0همبستگي در سطح  ∗∗
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 وجـود دارد كـه جهـت آن مثبـت و            01/0دار در سـطح       مسائل سياسي همبستگي معني   
هـاي بيـشتري بـه تماشـاي          آن ناچيز است؛ بدين معني كه هرچه مخاطبان ساعت        ميزان  

 بـا طـرز فكـري كـه دربـاره      تا حدوديپردازند،  هاي سياسي تلويزيون مي  اخبار و برنامه  
كنند و طرز فكر آنان بـا ايـن طـرز          شود، موافقت مي    مسائل سياسي از تلويزيون ارائه مي     

  .شود فكر همسو مي
 اجتماعي از سـوي  ـهاي فرهنگي   هاي اقتصادي و نيز برنامه برنامهبين ميزان تماشاي 

 همبـستگي  ،اجتمـاعي  ـ  پاسخگويان و طرز فكر آنان درباره مسائل اقتصادي و فرهنگي
  .داري وجود ندارد معني

هاي مذهبي از سوي پاسخگويان و طرز فكـر آنـان دربـاره               بين ميزان تماشاي برنامه   
 وجـود دارد كـه جهـت آن مثبـت و            05/0ار در سـطح     د   همبستگي معني  ،مسائل مذهبي 

هاي ورزشي از سوي پاسخگويان و طـرز   بين ميزان تماشاي برنامه  .ميزان آن ناچيز است   
 وجـود دارد كـه      01/0دار در سـطح        همبـستگي معنـي    ،فكر آنان درباره مسائل ورزشـي     

اي ه ـ  جهت آن منفي و ميزان آن ناچيز است؛ بدين معنـي كـه هرچـه مخاطبـان سـاعت                  
، اندكي مخالفتـشان بـا طـرز فكـري كـه             بپردازند هاي ورزشي   بيشتري به تماشاي برنامه   

  .يابد شود، افزايش مي درباره مسائل ورزشي از تلويزيون ارائه مي

ـ مقايسه طرز فكر پاسخگويان درباره مسائل مختلف به تفكيك 3جدول شماره 

  جنس

  يدار سطح معني  tمقدار   ميانگين  طرز فكر پاسخگويان

  درباره مسائل سياسي  34/30  زن
  57/30  مرد

56/1-  118/0  

  000/0  12/4  34/17  مرد  درباره مسائل اقتصادي  84/17  زن

  درباره مسائل فرهنگي ـ اجتماعي  18/34  زن
  85/33  مرد

28/2  023/0  

  درباره مسائل مذهبي  51/24  زن
  63/23  مرد

43/5  000/0  

  درباره مسائل ورزشي  30/32  زن
  63/31  مرد

27/4  000/0  
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 ،هاي دو گروه زن و مـرد        شود، بين ميانگين     مشاهده مي  3كه در جدول شماره      چنان
شـود،      داري ديده نمـي      تفاوت معني  ،از نظر شاخص طرز فكر آنان درباره مسائل سياسي        

ن ميـانگين   داري بي   اي كه تفاوت معني      به گونه  ؛دار است    تفاوت معني  ، در بقيه موارد   ولي
دو گروه زن و مرد از نظر طرز فكر آنان درباره مـسائل فرهنگـي ـ اجتمـاعي در سـطح      

همچنـين   . وجود دارد  01/0 و درباره مسائل اقتصادي، مذهبي و ورزشي در سطح           05/0
بـه غيـر از طـرز فكـر پاسـخگويان           (در تمام موارد، ميانگين زنان بيشتر از مردان اسـت           

 اندكي بيـشتر از زنـان اسـت امـا تفـاوت آنهـا               ،يانگين مردان درباره مسائل سياسي كه م    
بيشتر تحـت تـأثير نگرشـي كـه          زنان نسبت به مردان      ،به عبارت ديگر  ). دار نيست   معني

دهـد   ارائه مـي ) هاي اقتصادي، فرهنگي ـ اجتماعي، مذهبي، ورزشي  در زمينه(تلويزيون 
  . هستند

ادي ـ اجتماعي و سن ـ بررسي همبستگي بين پايگاه اقتص4جدول شماره 

  پاسخگويان با طرز فكر آنان درباره مسائل مختلف

  طرز فكر پاسخگويان
پايگاه اقتصادي ـ 

  اجتماعي
  سن

  درباره مسائل سياسي
  ضريب همبستگي 

  داري سطح معني
030/0-  
114/0  

075/0∗∗  
00/0  

  درباره مسائل اقتصادي
  ضريب همبستگي

  داري  سطح معني
133/0-∗∗  

00/0  
003/0-  
876/0  

  درباره مسائل فرهنگي ـ اجتماعي
  ضريب همبستگي

  داري  سطح معني
047/0∗∗  

014/0  
103/0∗∗  
00/0  

  درباره مسائل مذهبي
  ضريب همبستگي

  داري  سطح معني
291/0-∗∗  

00/0  
135/0∗∗  
00/0  

  درباره مسائل ورزشي
  ضريب همبستگي

  داري سطح معني
002/0  
899/0  

120/0∗∗  
00/0  

                                                      
  .دار است  معني05/0همبستگي در سطح  ∗
  .دار است  معني01/0همبستگي در سطح  ∗∗
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شود، بـراي بررسـي همبـستگي بـين پايگـاه        مشاهده مي4ماره كه در جدول ش    چنان
هـاي مختلـف كـه بـه      اقتصادي ـ اجتماعي و سن پاسخگويان با طرز فكر آنان در زمينه 

اند، از آزمون همبـستگي پيرسـون اسـتفاده           اي در نظر گرفته شده      عنوان متغيرهاي فاصله  
عي پاسخگويان و طرز فكر براساس اين جدول، بين پايگاه اقتصادي ـ اجتما  .شده است

داري وجود ندارد اما بـين پايگـاه           همبستگي معني  ،آنان درباره مسائل سياسي و ورزشي     
 01/0اقتصادي ـ اجتماعي پاسخگويان و طرز فكر آنان درباره مسائل اقتصادي در سطح  

، )-133/0(شود كه با توجه به ضريب همبستگي پيرسون           داري ديده مي    همبستگي معني 
 هرچه پايگاه اقتصادي ـ  ، به عبارت ديگر.همبستگي ناچيز و جهت آن منفي استميزان 

هـاي     از ميزان موافقتشان با طرز فكر اقتصادي كه از برنامـه           ،رود  اجتماعي افراد بالاتر مي   
همچنين بين طرز فكر پاسخگويان درباره مسائل       . شود  شود، كاسته مي    تلويزيون ارائه مي  

داري در  يگاه اقتصادي ـ اجتماعي آنـان همبـستگي معنـي    اجتماعي و پا  ـ  فرهنگي
ميزان آن ناچيز   ) 047/0( وجود دارد كه با توجه به ضريب همبستگي          05/0سطح  

و جهـت آن مثبـت اسـت؛ يعنـي بـا بـالاتر رفـتن پايگـاه اقتـصادي ـ اجتمـاعي            
هـاي    ميزان موافقتشان با طرز فكر فرهنگي ـ اجتماعي كـه از برنامـه   ،پاسخگويان

همچنـين بـين طـرز فكـر        . يابـد    افـزايش مـي    تا حدودي شود،    ويزيون ارائه مي  تل
ــ اجتمـاعي آنـان در سـطح          پاسخگويان درباره مسائل مذهبي و پايگاه اقتصادي      

  داري وجــود دارد كــه بــا توجــه بــه ضــريب همبــستگي  همبــستگي معنــي01/0
پايگـاه  ميزان آن كم و جهت آن منفي است، يعني طرز فكر افرادي كه              ) -291/0(

تري دارند، درباره مـسائل مـذهبي بيـشتر موافـق طـرز       اقتصادي ـ اجتماعي پايين 
  .شود فكري است كه درباره مسائل مذهبي از تلويزيون ارائه مي

بين طرز فكـر پاسـخگويان دربـاره مـسائل          همچنين نشان مي دهد      4جدول شماره   
قيـه مـوارد همبـستگي      داري وجود نـدارد امـا در ب         اقتصادي و سن آنان همبستگي معني     

گونه كـه ضـرايب همبـستگي نـشان           شود و همان     مشاهده مي  01/0داري در سطح      معني
  . ميزان همبستگي ناچيز و جهت آن مثبت است،دهند مي
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 به تفكيك اره مسائل مختلف ـ مقايسه طرز فكر پاسخگويان درب5جدول شماره 

  نحوه تماشاي  تلويزيون

  نام متغير

  هاي تلويزيون نحوه تماشاي برنامه  طرز فكر پاسخگويان
 Fمقدار  ميانگين

ح سط

  داري معني

  28/30  تنها
  درباره مسائل سياسي   35/30  )ها بدون بحث پيرامون برنامه(جمعي 

  60/30  )ها با بحث پيرامون برنامه(جمعي 

83/1  160/0  

  15/17  تنها
  درباره مسائل اقتصادي   72/17  )ها  پيرامون برنامهبدون بحث(جمعي 
  70/17  )ها با بحث پيرامون برنامه(جمعي 

92/6  001/0  

  02/34  تنها
  59/33  )ها بدون بحث پيرامون برنامه(جمعي 

درباره مسائل فرهنگي   
  ـ اجتماعي

  22/34  )ها با بحث پيرامون برنامه(جمعي 
39/6  002/0  

  70/23  تنها
  درباره مسائل مذهبي  25/24  )ها بدون بحث پيرامون برنامه(ي جمع

  17/24  )ها با بحث پيرامون برنامه(جمعي 

11/3  045/0  

  81/31  تنها
  درباره مسائل ورزشي  57/31  )ها بدون بحث پيرامون برنامه(جمعي 

  22/32  )ها با بحث پيرامون برنامه(جمعي 

30/6  002/0  

  

هاي   بين ميانگين گروه Fد، آزمون آي  برمي5هاي جدول شماره  گونه كه از داده همان
 داري   تفاوت معنـي   مختلف بيننده تلويزيون و طرزفكر پاسخگويان درباره مسائل سياسي        

دار اسـت امـا رابطـه         هـا معنـي      بين ميانگين گـروه    ، تفاوت  در بقيه موارد   .دهد  نشان نمي 
  . وجود نداردآنهامنظمي بين 
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ها، تأثيرپذيري از   رسانهـ بررسي همبستگي بين اعتماد به 6جدول شماره 

 با طرزفكر پاسخگويان درباره  ميزان مدرن بودن خانواده  هاي مرجع و گروه

  مسائل مختلف

  طرزفكر پاسخگويان
اعتماد به 

  ها رسانه

تأثيرپذيري از 

  هاي مرجع گروه

ميزان مدرن بودن 

  خانواده

  ∗∗-279/0  ∗∗094/0  ∗∗059/0  ضريب همبستگي
  درباره مسائل سياسي

  00/0  00/0  009/0  داري ح معنيسط
ــسائل    ∗∗139/0  ∗∗131/0  ∗∗072/0  ضريب همبستگي ــاره مــ دربــ

  00/0  00/0  001/0  داري سطح معني  اقتصادي
ــسائل    ∗∗-224/0  002/0  -003/0  ضريب همبستگي ــاره مــ دربــ

  00/0  929/0  879/0  داري سطح معني  ـ اجتماعي فرهنگي
  ∗∗-574/0  ∗∗175/0  ∗-052/0  ضريب همبستگي

  درباره مسائل مذهبي
  00/0  00/0  021/0  داري سطح معني

ــسائل    ∗∗-210/0  ∗041/0  -040/0  ضريب همبستگي ــاره مــ دربــ
  00/0  020/0  075/0  داري سطح معني  ورزشي

  
ها، تأثيرپـذيري     نتايج به دست آمده از آزمون همبستگي پيرسون بين اعتماد به رسانه           

 بـا طرزفكـر پاسـخگويان        پاسـخگويان    انوادههاي مرجع و ميزان مدرن بودن خ        از گروه 
دهـد    نتايج به دست آمده نشان مي     .  آمده است  6درباره مسائل مختلف در جدول شماره       

 در  ،ها و طرزفكر پاسـخگويان دربـاره مـسائل سياسـي و اقتـصادي               بين اعتماد به رسانه   
 دار، مثبت و ناچيزي ديده مي شـود و در خـصوص مـسائل      همبستگي معني  01/0سطح  

.  ناچيزاسـت  ،مقـدار آن    منفـي و   ،جهـت آن   دار،   معني 05/0مذهبي، همبستگي در سطح     
هاي    بين تأثيرپذيري از گروه    ،همچنين بر اساس نتايج به دست آمده از آزمون همبستگي         

 01/0مرجع و طرزفكر پاسخگويان درباره مسائل سياسي، اقتصادي و مـذهبي در سـطح        

                                                      
 .دار است  معني05/0همبستگي در سطح  ∗∗

  .دار است  معني01/0 همبستگي در سطح ∗
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دار اسـت امـا بـين        همبـستگي معنـي   ،   05/0 در سـطح     ، در خصوص مسائل ورزشـي     و
ــ    هـاي مرجـع و طرزفكـر پاسـخگويان دربـاره مـسائل فرهنگـي                  تأثيرپذيري از گـروه   

  .داري وجود ندارد  همبستگي معني،اجتماعي
هاي مرجع و طرزفكر پاسـخگويان    بين تأثيرپذيري از گروه ،هاي جدول  اساس داده  بر

شي، همبستگي مثبـت و نـاچيزي وجـود         درباره مسائل سياسي، اقتصادي، مذهبي و ورز      
  .دارد

 ،بين ميزان مدرن بودن خانواده پاسخگويان و طرزفكر آنان دربـاره مـسائل مختلـف              
درصد وجود دارد كه جهـت آن در تمـام مـوارد منفـي            1داري در سطح     همبستگي معني 

شود، با طرزفكري كه دربـاره مـسائل    تر مي است يعني هر چه خانواده پاسخگويان مدرن  
همبـستگي بـين ميـزان مـدرن      . كنند  شود، كمتر موافقت مي     ختلف از تلويزيون ارائه مي    م
 همبـستگي   ، در حد نـاچيز    ،بودن خانواده و طرزفكر پاسخگويان درباره مسائل اقتصادي         

بين ميزان مدرن بودن خـانواده پاسـخگويان و طرزفكـر آنـان دربـاره مـسائل سياسـي،                   
بين ميزان مدرن بودن خانواده و  همبستگي م و در حد ك،فرهنگي ـ اجتماعي و ورزشي 

  .طرزفكر پاسخگويان درباره مسائل مذهبي در حد متوسط است

  تحليل رگرسيون چند متغيره. 3

سـن،  ( اي  براي تحليـل سـهم نـسبي متغيرهـاي مـستقل فاصـله             ،در پژوهش حاضر  
تمـاد بـه    هـاي سياسـي، اع      ـ اجتماعي، ميزان تماشاي برنامـه       تحصيلات، پايگاه اقتصادي  

در تبيـين متغيـر   ) هـاي مرجـع   ها، ميزان مدرن بودن خانواده و تأثيرپذيري از گروه  رسانه
  . استفاده شده استاز روش تحليل رگرسيون گام به گام ) طرز فكر پاسخگويان( وابسته



  161 ���� ها و طرز فكر مخاطبان رابطه ميزان استفاده از رسانه  

 

  : تحليل رگرسيوني طرزفكر پاسخگويان درباره مسائل سياسي)الف

بيني طرزفكر   معادله براي پيشـ عناصر متغيرهاي درون7جدول شماره 

  پاسخگويان درباره مسائل سياسي

 B  Beta  T  Sig.T  نام متغير

 00/0 -82/13 -331/0 -251/0  بودن خانواده ـ ميزان مدرن1

  00/0  58/4  097/0  107/0  ها ـ اعتماد به رسانه2
  004/0  85/2  066/0  311/0  هاي سياسي ـ ميزان تماشاي برنامه3
  00/0  60/3  090/0  097/0  ـ تحصيلات4
  00/0  60/3  86/0  028/0  ـ سن5

  00/0=sig.f  90/46=f  119/0=2r 344/0=r 

  
شود، ميزان مدرن بودن خانواده اولين متغيري          مشاهده مي  7 كه در جدول     گونه همان

داري   و سـطح معنـي    ) -T) 82/13است كه وارد معادله شده است و با توجه بـه ميـزان              
)00/0 =sig.t ( يعنـي هـر چـه محـيط        ؛  الا و معكوسي با متغير وابـسته دارد       همبستگي ب

 با طرزفكري كه درباره      موافقت تر باشد،    مدرن ،يابد  اي كه فرد در آن پرورش مي          خانواده
 به عنـوان    ،ها  اعتماد به رسانه  .  كمتر خواهد بود   ،شود  مسائل سياسي از تلويزيون ارائه مي     

انـد    به عنوان متغير سوم وارد معادله شـده       ،يهاي سياس   متغير دوم و ميزان تماشاي برنامه     
هـا   اند؛ يعني هر چه اعتماد پاسخگويان به رسانه        و همبستگي مثبتي با متغير وابسته داشته      

هاي سياسي از سوي پاسـخگويان افـزوده          بيشتر باشد و هر چه  بر ميزان تماشاي برنامه         
شود، بيشتر موافـق    ارائه ميشود، آنان با طرزفكري كه درباره مسائل سياسي از تلويزيون      

 وارد  ، به ترتيـب بـه عنـوان متغيرهـاي چهـارم و پـنجم              ،تحصيلات و سن  . خواهند بود 
  .اند كه همبستگي مثبتي با متغير وابسته دارند معادله شده

توانند حـدود      متغير درون معادله مي    5بر اساس اطلاعات به دست آمده، در مجموع         
 .بينـي كننـد     پـيش را  ) طرزفكر درباره مسائل سياسي   ( هدرصد از واريانس متغير وابست    12
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هـاي مرجـع      ــ اجتمـاعي و تأثيرپـذيري از گـروه           همچنين دو متغيـر پايگـاه اقتـصادي         
با توجه به آزمـون     ( بيفزايند   2rاي به     اند وارد معادله شوند و مقدار قابل ملاحظه         نتوانسته

T        بنـابراين ايـن دو     ) ده است دار نبو   درصد معني  95 براي همبستگي جزئي كه در سطح
  .كنند بيني متغير وابسته ايفا نمي  نقشي در پيش،متغير

  تحليل رگرسيوني طرزفكر پاسخگويان درباره مسائل اقتصادي) ب

بيني طرزفكر  ـ عناصر متغيرهاي درون معادله براي پيش 8جدول شماره

  پاسخگويان درباره مسائل اقتصادي

 B Beta T Sig.T  نام متغير
 00/0 -26/5 -133/0 -120/0  صيلاتـ تح1

  00/0  67/4  112/0  104/0  ها ـ اعتماد به رسانه2
  00/0  89/3  093/0  103/0  هاي مرجع ـ تأثيرپذيري از گروه3
  002/0  -17/3  -080/0  -051/0  ـ ميزان مدرن بودن خانواده4

  00/0=sig.f  10/23=f  050/0=2r 224/0=r 

  

اولين متغيري اسـت  » تحصيلات«شود،  اهده مي مش 8 شمارة    كه در جدول   گونه   همان
بالا و معكوسي با متغيـر وابـسته دارد، يعنـي          به نسبت   كه وارد معادله شده و همبستگي       

چه تحصيلات فرد افزايش يابد، با طرزفكري كه درباره مسائل اقتصادي از تلويزيون              هر
  .شود، كمتر موافق خواهد بود ارائه مي

 به عنوان متغيـر دوم و سـوم   ،»هاي مرجع   تأثيرپذيري از گروه  «و  » ها  اعتماد به رسانه  «
ميـزان   « در نهايـت انـد و   و همبستگي مثبتي با متغيـر وابـسته داشـته      اند  وارد معادله شده  

، به عنوان متغير چهارم وارد معادله شده كه همبستگي معكـوس بـا             »مدرن بودن خانواده  
 تر شدن پـيش  اسخگويان به سمت مدرنمتغير وابسته دارد، يعني هر چه محيط خانواده پ  

شـود، كمتـر موافقـت        ، با طرزفكري كه درباره مسائل اقتصادي از تلويزيون ارائه مي          رود
تواننـد    متغير درون معادله مي4با توجه به ميزان ضريب تعيين، در مجموع          .خواهند كرد 
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را ) يطرزفكـر مخاطبـان دربـاره مـسائل اقتـصاد         (  درصد از واريـانس متغيـر وابـسته        5
همچنين سه متغير پايگاه اقتـصادي ـ اجتمـاعي، سـن و ميـزان تماشـاي       . بيني كنند پيش

  .اند بيني متغير وابسته نداشته نقشي در پيشهاي اقتصادي  برنامه

   تحليل رگرسيوني طرزفكر پاسخگويان درباره مسائل فرهنگي ـ اجتماعي)ج

بيني طرزفكر  ـ عناصر متغيرهاي درون معادله براي پيش9جدول شماره 

  پاسخگويان درباره مسائل فرهنگي ـ اجتماعي

 B Beta T Sig.T نام متغير
 00/0 -86/11 -303/0 -231/0  ـ ميزان مدرن بودن خانواده1

  00/0  45/4  141/0  047/0  ـ پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي2
  00/0  98/4  120/0  039/0  ـ سن3
  00/0  78/3  113/0  121/0  ـ تحصيلات4
  00/0=sig.f  44/42=f  089/0=2r 298/0=r 

  
ميزان مدرن بودن خانواده اولين متغيري است كه وارد معادله شده و همبـستگي بـالا     

اي كـه فـرد در آن پـرورش        و معكوسي با متغير وابسته دارد، يعني هرچه محيط خانواده         
ز  با طرزفكري كه دربـاره مـسائل فرهنگـي ـ اجتمـاعي ا      موافقتتر باشد، يابد، مدرن مي

پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي، سن و تحـصيلات    .شود، كمتر خواهد بود تلويزيون ارائه مي
 همبستگي مثبتـي بـا متغيـر        ،اند  شده   به عنوان متغيرهاي بعدي وارد معادله        ،كه به ترتيب  

وابسته دارند؛ يعني هر چه پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي، سـن و تحـصيلات پاسـخگويان     
زان بيشتري با طرزفكري كه درباره مسائل فرهنگـي ـ اجتمـاعي از    يابد، به مي افزايش مي

تواننـد حـدود       شـده مـي    ياد متغير   4 ، در مجموع  .دارندشود، موافقت     تلويزيون ارائه مي  
) طرزفكر مخاطبان درباره مسائل فرهنگي ـ اجتمـاعي  (ه درصد از واريانس متغير وابست9

  ).9جدول شماره  (بيني كنند پيشرا 
  .كنند بيني متغير وابسته ايفا نمي ها نقشي در پيشساير متغير
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   تحليل رگرسيوني طرزفكر پاسخگويان درباره مسائل مذهبي)د

بيني طرزفكر  ـ عناصر متغيرهاي درون معادله براي پيش10جدول شماره 

  پاسخگويان درباره مسائل مذهبي

 B Beta T Sig.T نام متغير
 00/0 -55/24 -514/0 -432/0  ـ ميزان مدرن بودن خانواده1

  00/0  -51/4  -096/0  -114/0  ـ تحصيلات2
  00/0  54/4  090/0  132/0  هاي مرجع ـ تأثيرپذيري از گروه3
  044/0  02/2  041/0  015/0  ـ سن4
  00/0=sig.f  16/225=f  341/0=2r 584/0=r 

  
شـود، ميـزان مـدرن بـودن خـانواده             مشاهده مي  10كه در جدول شماره     گونه      همان

متغيري است كه وارد معادله شده است و همبـستگي بـالا و معكوسـي بـا متغيـر                   اولين  
تـر    يابـد، مـدرن     اي كه فرد در آن پـرورش مـي          وابسته دارد، يعني هر چه محيط خانواده      

شـود، كمتـر    با طرزفكري كه درباره مسائل مذهبي ازتلويزيـون ارائـه مـي       موافقت  باشد،  
م وارد معادله شده است كه همبستگي منفي با       به عنوان متغير دو    ،تحصيلات .خواهد بود 

 به عنوان متغيرهاي بعدي وارد      ،هاي مرجع و سن     تأثيرپذيري از گروه  . متغير وابسته دارد  
درصـد از   34در مجموع    . كه هر دو همبستگي مثبت با متغير وابسته دارند         اند  معادله شده 

 شده و ساير متغيرهـا نقـشي   بيني  شده پيشيادهاي  متغير از طريق   واريانس متغير وابسته  
  .اند در طرزفكر مخاطبان درباره مسائل مذهبي نداشته
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  تحليل رگرسيوني طرزفكر پاسخگويان درباره مسائل ورزشي) و

بيني طرزفكر  ـ عناصر متغيرهاي درون معادله براي پيش11جدول شماره 

  پاسخگويان درباره مسائل ورزشي

 B Beta T Sig.T نام متغير
 00/0 -77/10 -277/0 -226/0  مدرن بودن خانوادهـ ميزان 1

  00/0  82/5  141/0  049/0  ـ سن2
  00/0  75/3  119/0  043/0  ـ پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي3
ــه 4 ــزان تماشــاي برنام ــ مي ــاي  ـ ه

  ورزشي
007/0-  059/0-  54/2-  011/0  

  016/0  41/2  072/0  083/0  ـ تحصيلات5
  00/0=sig.f  97/30=f  082/0=2r 286/0=r 

  
ميزان مدرن بودن خانواده اولين متغيري است كه وارد معادله شده و همبـستگي بـالا     

اي كه فـرد در آن پـرورش          و معكوسي با متغير وابسته دارد، يعني هر چه محيط خانواده          
 با طرزفكري كه درباره مسائل ورزشي ازتلويزيـون ارائـه        موافقت تر باشد،   يابد، مدرن   مي
 به عنوان متغيرهـاي دوم و  ،سن و پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي  .دشود، كمتر خواهد بو مي

 همبستگي مثبتي با متغير وابسته دارنـد امـا ميـزان       ،اين دو متغير  . سوم وارد معادله شدند   
هاي ورزشي كه به عنوان متغير چهـارم وارد معادلـه شـده اسـت، رابطـه                   تماشاي برنامه 

 ـ    .معكوسي با متغير وابسته دارد     ه دسـت آمـده در مرحلـه پـنجم نـشان         ضريب تعيـين ب
درصـد از واريـانس متغيـر       9تواننـد حـدود        متغيردرون معادله مـي    5دهد در مجموع      مي

فكر مخاطبان درباره مسائل     طرز ها نقشي در تبيين    بيني كنند و ساير متغير      وابسته را پيش  
  ).11جدول شماره (اند  ورزشي نداشته
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    نتيجه

 كه ميزان استفاده از تلويزيون و ميزان اعتماد بـه           دهد  ميهاي اين پژوهش نشان       يافته
ها در پيمايش ملـي سـازمان ملـي           اين يافته . ها بوده است    اين رسانه، بيش از ساير رسانه     

 دليـل .  نيز تأييد شـد اسـت      1383هاي جوانان در سال       ها و نگرش    جوانان درباره ارزش  
ه اتفـاق مخاطبـان بـه    وم اكثر قريب بتوان دسترسي مدا     را مي   استفاده بيشتر از اين رسانه    

 در  آنهـاي تـصويري         و جـذابيت  ) خلاف مطبوعـات، اينترنـت و مـاهواره       بر(تلويزيون  
توان ناشي از      را مي   همچنين اعتماد بيشتر مخاطبان به اين رسانه      . مقايسه با راديو دانست   

ود، ارزيـابي  ش ـ هاي مخالف آنچه از تلويزيون مطرح مي   نداشتن مخاطبان از ديدگاه     اطلاع
  .)ها در رقابت با تلويزيون به دليل ناتواني ساير رسانه(كرد 

مخاطبـان   هاي پژوهش درباره نحوه تماشاي تلويزيون و ارتباط آن بـا طرزفكـر              يافته
دهد افرادي كه به صورت جمعي بـه تماشـاي تلويزيـون               مي  هاي مختلف نشان    در زمينه 

بيننـد، بيـشتر بـا آنچـه از      نهـايي تلويزيـون مـي   پردازند، در مقايسه با كساني كه بـه ت     مي
  را  نظريـه گربنـر    ،هـا   ايـن يافتـه   .شود، موافقند   تلويزيون درباره مسائل مختلف مطرح مي     

 افـرادي كـه بـه صـورت جمعـي           وي طبـق نظـر      كند، زيرا    تأييد نمي  درباره نحوه تماشا  
 كـه بـه تنهـايي    كننـد، كمتـر از كـساني          هـا بحـث مـي       بينند و درباره برنامه     تلويزيون مي 
  .گيرند ها قرار مي تأثير برنامه بينند، تحت تلويزيون مي

 ،تري دارنـد  دهد مخاطباني كه پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي پايين  اين پژوهش نشان مي
توان در    دليل اين امر را مي    . با مسائل مذهبي مطرح شده از تلويزيون بيشتر موافق هستند         

همچنـين  . تري دارند، دانست  اقتصادي ـ اجتماعي پايين تر بودن افرادي كه پايگاه مذهبي
 مخاطباني كه پايگاه اقتـصادي ـ اجتمـاعي بـالاتري     ، موافقتهاي اين پژوهش طبق يافته

 بـه نظـر   كمتـر اسـت زيـرا    هاي تلويزيون     دارند، با طرزفكر اقتصادي ارائه شده از برنامه       
 بـا   ،شـود   تلويزيون ارائـه مـي    هاي اقتصادي دولت كه به صورت عمده از           رسد برنامه   مي

  . داردمنافع اين طيف سازگاري كمتري
از  و افـزوده هاي سياسي، اقتصادي و مـذهبي       ميزان تماشاي برنامه    بر با افزايش سن،  

  جوانـان زيـرا . شـود   مـي  كاستههاي فرهنگي ـ اجتماعي و ورزشي   ميزان تماشاي برنامه
اجتمـاعي   اي ورزشـي و فرهنگـي ـ    ه ـ  به تماشـاي برنامـه  هاي سني بيشتر از ساير گروه
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  .تر است تمايل دارند و مسائل سياسي و اقتصادي بيشتر دغدغه افراد مسن
مـاهواره و      هـاي اينترنـت،     دهد كساني كـه از رسـانه        هاي اين پژوهش نشان مي      يافته

 كمتـر بـا طرزفكـري كـه دربـاره مـسائل مختلـف از                ،كننـد   مطبوعات بيشتر استفاده مي   
شود، موافقت دارند و كساني كه از راديو و تلويزيون بيشتر             زيون ارائه مي  هاي تلوي   برنامه

شـود، موافـق      هاي تلويزيـون ارائـه مـي        كنند، بيشتر با طرزفكري كه از برنامه        استفاده مي 
ها، نيازهـاي     طبق نظريه استفاده و رضامندي، هر چه محتواي ارائه شده از رسانه            .هستند

 بيـشتر    او را   را درپـي دارد و       وي  بيـشتر  منـدي   رضـايت مخاطب را بيشتر برآورده كند      
رود    ديگري مـي     مخاطب به سراغ رسانه    ،در غير اين صورت   . كند  ميمجذوب آن رسانه    

اي اسـتفاده   كننـد از رسـانه   واقع مخاطبان بيشتر سعي مي در. تا به نياز او پاسخ داده شود 
 دليـل اسـتفاده افـراد از    تـوان   مـي  طبـق ايـن نظريـه   .دهدكنند كه به نيازهاي آنان پاسخ    

 تلويزيـون    مخاطبـان بـه دليـل اينكـه        هاي ديگري غير از تلويزيون را توجيه كـرد          رسانه
هايي نظير ماهواره، اينترنـت و         پاسخ دهد، به سراغ رسانه     آنانتواند به تمام نيازهاي       نمي

در مواجهه  . دهند  ها و طرزفكرهاي متكثرتري را بازتاب مي        روند كه ديدگاه    مطبوعات مي 
شـايد  . گيـرد   تأثير قرار مـي     هاي ديگر، نگرش و طرزفكر آنان نيز تحت         مخاطبان با رسانه  

كنند، بـا     دليل موافقت كمتر كساني كه بيشتر از مطبوعات، اينترنت و ماهواره استفاده مي            
  .شود، همين امر باشد طرزفكري كه درباره مسائل مختلف از تلويزيون ارائه مي

ميـزان  «پژوهش در بخش تحليـل رگرسـيوني حـاكي از آن اسـت كـه      هاي اين   يافته
انـد كـه در       ترين متغيرهاي مستقلي بوده     مهم» سن«و  » تحصيلات«،  »مدرن بودن خانواده  

ساير متغيرهاي مـستقل  . اند بيني طرزفكر مخاطبان درباره مسائل مختلف نقش داشته   پيش
بينـي    در پـيش  » هـاي تلويزيـوني     امهميزان تماشاي انواع برن   « آنها   هاين پژوهش و از جمل    

. اند تأثير بوده  بي و درباره برخي ديگر    ، نقش داشته  طرزفكر مخاطبان درباره برخي مسائل    
  در طرزفكـر مخاطبـان دربـاره مـسائل          نيـز  هاي سياسي و ورزشـي      ميزان تماشاي برنامه  

  .سياسي و ورزشي مؤثر بوده و در ساير موارد تأثيري نداشته است
 عوامـل   ،طـور كلـي     دهـد كـه بـه         ي نظري پژوهش در اين مورد نشان مي       بررسي مبان 

) 1993(همكـاران     ديوكس و  ،براي مثال . ها دخالت دارند    گيري نگرش   مختلفي در شكل  
 .داننـد   ها مي   تجربه مستقيم، والدين و گروه همسالان و رسانه       : نگرش را نتيجه سه عامل    

فرايندهاي يادگيري اجتماعي، مقايـسه      نگرش از طريق  معتقدند  ) 1997(بارون و بايرون    
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گيـري    شـكل ) 1999( آرنـسون و همكـاران       گيرد و   مياجتماعي و عوامل ژنتيكي شكل      
) شـناختي، عـاطفي و رفتـاري   (هـاي مختلـف نگرشـي         نگرش را حاصل تغيير در مؤلفه     

 عوامل و فرايندهاي مختلفـي      راها    توان گفت نگرش    بندي كلي مي    جمعيك  در  . دانند  مي
 عوامـل ژنتيكـي، تجربـه مـستقيم، تأثيرپـذيري از             : كـه عبارتنـد از     آورنـد    د مـي  به وجو 

، شـرطي شـدن كلاسـيك،    كنـد  هاي مرجع، محيط اجتماعي كه فرد در آن رشد مي           گروه
هاي فردي افـراد      پاداش و تنبيه، الگوسازي و يادگيري اجتماعي، استنباط منطقي، ويژگي         

گيري نگـرش و    عوامل متعددي هستند كه در شكل      ها يكي از     رسانه ،بنابراين. ها  و رسانه 
  .طرزفكر افراد جامعه مؤثرند

هـا بـه مـوازات سـاير           سعي بر اين بوده اسـت كـه نقـش رسـانه             حاضر در پژوهش 
دهد محيط    هاي پژوهش نشان مي     متغيرهاي مؤثر در طرزفكر مخاطبان مطالعه شود، يافته       

 ،هاي فردي مانند تحصيلات و سـن     اجتماعي فرد به لحاظ مدرن بودن خانواده و ويژگي        
ها و طرزفكر افـراد دربـاره مـسائل مختلـف نقـش               گيري نگرش   در كنار رسانه در شكل    

  .دارند

  پيشنهادها

  كساني كه از مـاهواره، اينترنـت و مطبوعـات بيـشتر            ،هاي پژوهش   اساس يافته ـ بر 1
. شود، موافقنـد    ه مي كنند، كمتر با آنچه از تلويزيون درباره مسائل مختلف ارائ           استفاده مي 

 مخـالف آنچـه از      گـاه هـاي گونـاگون و        با توجه به اينكه اين امـر در انعكـاس ديـدگاه           
هـاي مختلـف       طيـف   رسد انعكاس ديدگاه    شود ريشه دارد، به نظر مي       تلويزيون ارائه مي  

 ـ   ن مخاطبان بـه سـاير رسـانه   برد ، مانع از پناه در تلويزيونجامعه هـاي   ويژه رسـانه هـا ـ ب
  .شدقيب ـ خواهد خارجي ر

هاي فرهنگـي ـ اجتمـاعي و     دهد ميزان تماشاي برنامه هاي پژوهش نشان مي ـ يافته2
هـا همبـستگي نـدارد و ميـزان تماشـاي       اقتصادي بـا طرزفكـر مخاطبـان در ايـن زمينـه        

بـر  . هاي ورزشي با طرزفكر مخاطبان درباره مسائل ورزشي، همبستگي منفي دارد            برنامه
 شـده و تطبيـق محتـواي        يـاد هـاي     عه و بررسي بيـشتر در زمينـه       اين اساس، ضمن مطال   

هاي ارزشـي مطـرح       ها با نيازهاي مخاطبان، بازنگري در نحوه ارائه پيام          حوزهتلويزيون در اين    
هـاي پـژوهش، بيننـدگان        رسد، زيرا طبـق يافتـه       شده درباره مسائل ورزشي ضروري به نظر مي       
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هـاي ايـن حـوزه مطـرح      از تلويزيون دربـاره ارزش   هاي ورزشي، كمتر با آنچه        هميشگي برنامه 
  .شود، موافقند مي

 بـر تنهـا يكـي از عوامـل تأثيرگـذار         ) تلويزيـون  ( ـ بر اساس اين پـژوهش، رسـانه       3
 ماننـد محـيط خـانواده و     ديگـر   از برخـي عوامـل     اسـت و  هاي افراد     گيري نگرش   شكل

 خـاص   ه ايجاد نگرش است، بنابراين در مواردي ك     تر   ضعيف هاي فردي مخاطبان    ويژگي
  را و اين تـصور كردها اجتناب   نقش رسانه  نمايي  در مخاطبان مدنظر است، بايد از بزرگ      

 در چنـين مـواردي     گذاشت هستيم، كنار    چنين كاري كه با يك برنامه تلويزيوني قادر به        
ال  فع ـنيز... ها، بايد ساير عوامل مانند جامعه، خانواده، نهادهاي آموزشي و        در كنار رسانه  

  .شوند
ها براي استخراج      تحليل محتواي برنامه   ،شود در مطالعات مشابه آينده      ـ پيشنهاد مي  4

محدوديت زمـاني و    (شود، در دستور كار قرار گيرد          آنها مطرح مي   درهايي كه     دقيق پيام 
تـري نظيـر      هـاي كامـل     و از روش  ) اعتباري پژوهش حاضر ايـن امكـان را بـه مـا نـداد             

هـاي روش     ها استفاده شـود تـا محـدوديت         ي بررسي تأثير برنامه   هاي آزمايشي برا    روش
  .هايي چون پيمايش بر نتيجه مطالعه تأثير نگذارد شناختي روش
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  :منابع فارسي

، ترجمـه سـيروس     شناخت ارتباطات جمعي  ) 1383(ـ دفلور، ملوين و دنيس، اورت       1
  .دانشكده صداوسيما: مرادي، تهران

 ترجمـه عليرضـا     هـاي ارتباطـات،     نظريـه ) 1381(ز  ـ سورين، ورنر و تانكارد، جيم ـ     2
  .دهقان، دانشگاه تهران

، ترجمـه پرويـز     هـاي ارتبـاط جمعـي       درآمدي بر نظريـه   ) 1382(ـ مك كوئيل، دنيس     3
  .مركز مطالعات و تحقيقات رسانه: اجلالي، تهران

مركـز  : ، ترجمه مهدي منتظرقائم، تهـران شناسي  مخاطب) 1383(ـ مك كوئيل، دنيس     4
  .ات و تحقيقات رسانهمطالع
  .فاران: ، تهراننظريات و مفاهيم ارتباط جمعياي بر  مقدمه )1380(ـ مهرداد، هرمز 5
، ترجمه عليرضا دهقان،    هاي ارتباطات   كاربرد نظريه ) 1376(ـ ويندال، سون و ديگران      6

  .مركز مطالعات و تحقيقات رسانه

 :منابع انگليسي

1- Gerbner , George , et al (2000) Cultivation Theory : Cultural Indicators 

Project. Online. 

http://www.nimbus. Temple. Edu/ gerbner/ ci html. 

2- Macnamara , Jim (2003) Mass media Effects , A Review of 50 years of 

media Effects Research. Online. 

http://www.masscomcom. au/book/pepers/mass-media.html. 
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 :نوشت پي

  
) گي ـ اجتماعي، اقتصادي، ورزشي و مـذهبي  سياسي، فرهن(ها  براي سنجش ميزان تماشاي هريك از انواع برنامه ∗

هـايي را كـه ديـروز صـبح، ديـروز بعـدازظهر و ديـشب         در سه پرسش مجزا از پاسخگويان خواسته شد نام برنامه    
هاي آنها در انواع سياسي، فرهنگي        هايي كه پاسخگويان نام بردند باتوجه به شناسنامه طرح          برنامه. اند ذكر كنند    ديده

ها در روزهـاي      ادي، ورزشي و مذهبي تفكيك و زمان هر برنامه با توجه به كنداكتور پخش شبكه              ـ اجتماعي، اقتص  
هـا، ميـزان تماشـاي        اجراي پرسشنامه مشخص شد و در نهايت از جمع زمان هاي مربوط به هريك از انواع برنامه                

هـا در بخـش    از انواع برنامهمتغير ميزان تماشاي هريك . هر نوع برنامه از سوي هريك از پاسخگويان به دست آمد     
تماشـاي كـم،    «اي وارد شده ولـي در بخـش توصـيفي در سـه سـطح                  هاي آماري به صورت متغيري فاصله       آزمون

شـده   زمان در نظـر گرفتـه  .اي ارائه شده است بندي و به صورت متغيري رتبه  ، طبقه »تماشاي متوسط و تماشاي زياد    
با توجه به ميزان تماشاي آنها متفاوت بوده و با لحـاظ كـردن فراوانـي    ها  براي هريك از اين سطوح در انواع برنامه 

  : به سه رده به صورت زير تقسيم شده استspssافزار  پاسخگويان در هر رده، به وسيله نرم
  

  )دقيقه(ميزان تماشا 

  

  نوع برنامه

  تماشا به ميزان كم
تماشا به ميزان 

  متوسط
  تماشا به ميزان زياد

  59بيشتر از   59  تا30  29تا   سياسي

  120بيشتر از   120 تا 60  59تا   فرهنگي ـ اجتماعي

  59بيشتر از   59 تا 30  29تا   اقتصادي

  119بيشتر از   119 تا 30  29تا   ورزشي

  30بيشتر از   30  29تا   مذهبي

  





  
  
  
  
  

  بازي با آتش

  *سيمون نيلسن و جونا اسميت
  ∗∗∗∗∗∗∗∗معصومه عصام: مترجم

  چكيده

اي و  هاي رايانـه  مقاله حاضر، خلاصه گزارشي است دربارة تحقيقاتي كه پيرامون بازي     
  .تأثير آنها بر كودكان و نوجوانان انجام شده است
اي و تـاثير   هـاي رايانـه    زمينـه بـازي  اين گزارش حاوي بررسي دو ديدگاه عمـده در   

هاي شخصيتي و شرايط محيطـي كـودك بـر       ديدگاه اول معتقد است ويژگي    . آنهاست
اي مـوثر اسـت و خـود بـازي تـأثير              هاي رايانه   ميزان و نوع تأثيرپذيري وي از بازي      

هاي   مستقلي بر كاربر ندارد اما ديدگاه دوم ديدگاه رسانه فعال است كه خشونت بازي             
  .داند اي را منشاء تأثيرات عميق و مستقيم بر كاربران به ويژه خردسالان مي انهراي
  

  .اي، كاربر فعال، رسانة فعال، پرخاشگري هاي رايانه  كودك، رسانه، بازي:ها كليد واژه

  مقدمه

اي، در سراسـر جهـان، گـسترش     اي ارتباطي و رسـانه  اي به عنوان وسيله    هاي رايانه   بازي
هـاي جيبـي و    هاي تلفن همـراه نيـز بـه رايانـه     اند چنان كه حتي گوشي زيادي پيدا كرده 

انـد كـه    ها بـه لحـاظ فرهنگـي آن چنـان رواج يافتـه      اين بازي . اند  سايت مجهز شده    وب

                                                      
* simon Egenfeldt – Nielsen & Jonas Heide smith 

  .پژوهشگر سابق مركز تحقيقات ∗∗
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مشكل بتوان آنها را يك پديده زودگذر دوران جواني دانست ضمن آنكه بايد توجه كرد               
از . آورنـد   سازنده خود به ارمغان مـي     هاي    اغلب آنها سودهاي بسيار كلاني براي شركت      

  .ها از اهميت خاص برخوردار است همين رو توجه به تأثيرات اين بازي
. ها به ويژه اثرات بالقوه منفي آنهـا متمركـز اسـت    گزارش حاضر، بر اثرات اين بازي     

اي بر كـاربران خـود اثـر منفـي      هاي رايانه به عبارت ديگر، پرسش اين است كه آيا بازي     
هايي كـه   ها و نتايج پژوهش  اي از ديدگاه    ؟ براي پاسخگويي به اين پرسش، خلاصه      دارند

هـا را   هـا و پـژوهش   اين ديـدگاه . به تازگي در اين زمينه صورت پذيرفته ذكر شده است   
  :توان به دو حوزه اصلي تقسيم كرد مي

برخـورد مـردم و مخاطبـان بـا     «اي كه پرسش اصلي متفكران آن اين اسـت          حوزه. 1
  » ها چگونه است؟ نهرسا

كننـدگان و كـاربران رسـانه بـر      در اين حوزه، نظر بر اين است كه هر يك از استفاده          
پژوهـشگراني  . اساس شخصيت و وضعيت اجتماعي خود، درك خاصي از رسانه دارنـد        

انديشند به ندرت به اثرات مستقيم، منافع يـا ضـررهاي گـسترش و               كه در اين حوزه مي    
كننـده از رسـانه را        در اين حـوزه كـاربر و اسـتفاده        . كنند  فكر مي هاي خاص     نفوذ رسانه 

  . ارزيابي كرد(Active User)» كاربر فعال«توان  مي
هـا بـا مـردم چـه          رسـانه «: در حوزه دوم، پرسش اصلي پژوهـشگران ايـن اسـت          . 2

  »كنند؟ مي
هـا تـأثيرات قابـل        در اين حوزه، نظر بر اين است كه هم شكل و هم محتواي رسانه             

كنندگان دارند و به مطالعات تجربي آزمايـشگاهي و           بيني بر روي كاربران و استفاده       يشپ
هـا را بـر       شود كه اثرات رسـانه      هاي بزرگ اشاره مي     همچنين مطالعات پژوهشي با نمونه    

هـاي    به همين دليل با پژوهشگران حوزه اول كه به تفـسير          . اند  كنندگان نشان داده    استفاده
دهند، موافق نيستند و در عـين حـال بـه             ها اهميت زيادي مي     نهفردي هر شخص از رسا    

  تـوان در سـنت   اين گروه از پژوهشگران را مـي     . پردازند  ها بيشتر مي    تأثيرات منفي رسانه  
  . قرار داد(Active Media)» رسانه فعال«پژوهشي 

  و بـا رواج    1976اي در سـال       هاي رايانه   اولين پژوهش مربوط به تأثيرات منفي بازي      
گيـري ميـزان ارتبـاط ميـان      موضوع پژوهش اندازه. شروع شد "Death Race It"بازي 

  .خشونت اين بازي با رفتارهاي پرخاشگرانه كاربران بود



  175 ���� بازي با آتش  

 

هاي علمـي در ايـن         پژوهشگران درصدد يافتن پاسخ    1980به تدريج و از اوايل دهه       
 تعـدادي بـازي بـسيار       يعني زماني كـه   ( به بعد    1994زمينه بر آمدند اما در واقع از سال         

هـاي بـسيار شـديد در         ها و اعتـراض     بحث)  به بازار آمد   kombat Mortalخشن نظير   
بندي ايـن     درجه«سطوح اجتماعي و سياسي در گرفت كه به وضع مقررات خاص براي             

  .انجاميد» الصاق برچسب ميزان خشونت«و » ها بازي
اي   ي معـروف رايانـه    هـا    نيـز دامنـه اعتـراض بـه برخـي بـازي            1990از اواسط دهه    

كه در آنهـا خـشونت مـورد تأكيـد و      Counter- strike, Quake, 3D- shooterنظير
هـا در     در عين حال بايد گفت بيـشتر ايـن اعتـراض          . تحسين قرار گرفته بود، بالا گرفت     

ها و مطبوعات درج شده است اما توجه گزارش حاضر بيشتر معطوف مطالعـات و             مجله
  . اين زمينه صورت گرفته استهايي است كه در پژوهش

  اي هاي رايانه هاي پژوهشي در زمينه بازي سوگيري

تـوان بـه دو حـوزه اصـلي           مـي ) همان گونه كه در مقدمه آمده است      (ها را     اين سوگيري 
  .تقسيم كرد و خلاصه آن را به صورت جدول زير ارائه داد

  
  هاي رسانه فعال ديدگاه  هاي كاربر فعال ديدگاه  

نگاري،  شناسي، مردم انسان  نظري/ مباني فكري
شناسي تطبيقي،  ادبيات و نشانه

اي،  تاريخچه رسانه
شناسي جامعه  

شناسي اجتماعي،  روان
  شناسي و پزشكي جامعه

تأثيرات رفتاري،تغيير در   معني، نقش و كاركرد رسانه  علايق اصلي
ها تغيير  نگرش

  بيني درجهان

 فعـال اسـت كـه عنـاوين و      هاي رسانه يدگاهبايد اشاره كرد كه در اغلب موارد اين د    
اي به خـود      هاي رايانه   ها را دربارة تاثيرات منفي بازي       ها و مجله    تيترهاي درشت روزنامه  

مطالبي كه دربارة سودمندي    . كند  دهد و توجه عمومي را به خود جلب مي          اختصاص مي 
هـا و     ر روزنامـه  هاست و ريشه در ديـدگاه كـاربر فعـال دارد كمتـر د               احتمالي اين بازي  

  .شود ها منعكس مي مجله
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  ديدگاه كاربر فعال

هايي كه با اين ديدگاه صورت پذيرفته متعلق به پژوهـشگران كـشورهاي               بيشتر پژوهش 
 مبــاني نظــري بيــشتر ملهــم از هــا در ايــن پــژوهش. اســكانديناوي و انگلــستان اســت

 ـ   هاي   است و از روش    (Ethnography)نگاري    مردم ن رشـته از قبيـل     تحقيقاتي كيفي اي
مصاحبه و مـشاهده اسـتفاده شـده اسـت البتـه برخـي از پژوهـشگران ايـن ديـدگاه از                      

هـا در     اند و بيشتر توجه خود را معطوف بـه نقـش رسـانه              ه  هاي كمي نيز سود برد      روش
المللـي    توان بـه يـك پـژوهش بـين          از اين ميان مي   . اند  كرده  زندگي كودكان و نوجوانان   

 sonia)هــا اشــاره كــرد كــه مجــري آن ســونيا ليوينگــستن  انه كودكــان و رســدربــارة

Livingstone, 2002)بوده است .  
به طور كلي بايد گفت در ديدگاه كاربر فعال، ايـن اعتقـاد وجـود دارد كـه كـاربران                   

ها به طور نسبي داراي صلاحيت و توانمنـدي هـستند و قادرنـد حـسن انتخـاب                    رسانه
مبناي نظري استوار است كه هر كار و عمل فعالانـه بـا    چنين بينشي بر اين     . داشته باشند 

مـستلزم تفـسير و درك معنـي        ...) اي     رايانه  اعم از كتاب، فيلم، بازي    (اي    توليدات رسانه 
شـود محـدوديت    است و چون اين توليدات به لحاظ معني و تفـسيري كـه از آنهـا مـي                

هـا    سئله با اين ايده كه رسـانه      اين م . ندارند، افراد قادرند تفسيرهاي متعددي داشته باشند      
البته بايد خاطرنشان كـرد برخـي   . بيني دارند، سازگار نيست     تأثيرات مستقيم و قابل پيش    

دهد افراد با توجه بـه        هاي تجربي و آزمايشگاهي ديدگاه كاربر فعال نشان مي          از پژوهش 
... ، فيلم و    هاي اجتماعي و رواني قبلي خود درك متفاوتي از يك كتاب            ها و زمينه    تجربه
  (Jensen, 1994, Jessen 1955).دارند 

اي بـه خـودي خـود داراي          هـاي رايانـه     پژوهشگران حوزه كاربر فعال معتقدند بازي     
اثرات منفي و مضر نيـستند بلكـه بـراي كودكـان و جوانـاني كـه در شـرايط خـاص و                       

  (Gaunt lette, 2001).دار قرار دارند ممكن است توليد مشكل كنند  مسئله
 در  كننــد بيــشتر ريــشه ايـد گفــت مبــاني نظــري كــه از ايــن ديـدگاه پــشتياني مــي  ب

 بـر  (Gergory Bateson)شناس آمريكايي گرگوري باتـسون   انسان. شناسي دارند انسان
ورزد كه آنچه اهميت دارد درك و تفسير افراد از يك وضعيت معين               اين نكته اصرار مي   

اي از حياط با دو تكه     و پسر بچه در گوشه    گويد براي مثال اگر د      او مي . و مشخص است  
گر بيروني،     آنان از نظر يك مشاهده      چوب مشغول شمشيربازي باشند، ممكن است بازي      
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رفتاري پرخاشگرانه به نظر آيد در حالي كه از نظر خود آنان اين تنها نوعي بازي اسـت                  
   (Bateson, 1972). و اشتباه است كه آن را خشونت بناميم

شناسي تطبيقي نيز مانند باتـسون   پرداز نشانه  نظريه(wolfgang Iser)زر ولفگانگ آي
كننده از رسانه، درك و تفسير خاص خود را از آن رسانه دارد          معتقد است كه هر استفاده    

.(Iser, 1979)  

  اي در حوزه كاربر فعال هاي رايانه هاي مهم در زمينه بازي برخي پژوهش

 پژوهشگر معـروف، چنـد مطالعـه پژوهـشي در     (Carsten Jessen)در دانمارك، جسن 
هـاي مختلـف      اي طـي سـال      هاي رايانه   زمينه استفاده خاص كودكان و نوجوانان از بازي       

هاي پژوهشي كيفي نظيـر مـشاهده و مـصاحبه و             او با استفاده از روش    . انجام داده است  
اي به چشم     ايانههاي ر   اي ده ساله به اين نتيجه رسيده است كه كودكان به بازي             طي دوره 

كنـد كودكـان در    جسن تأكيد مـي . نگرند مي) ها بازي شبيه بقيه اسباب(بازي  نوعي اسباب 
اي فعال و خلاق هستند، از اين رو بايد به درك خود آنـان از                 هاي رايانه   استفاده از بازي  

  .ها اهميت داد اين بازي
ه كودكـان بـين     هاي كيفي ديگر خود به اين نتيجه رسيده است ك ـ           جسن در پژوهش  

گذارند و از نقش خود در دخالت و ايجاد تغيير در نتايج بـازي             خيال و واقعيت فرق مي    
  .با خبر هستند

توان به يك طرح پژوهشي چندمليتي        هاي مهم حوزه كاربر فعال مي       از ديگر پژوهش  
اشاره كرد كه به سرپرسـتي سـونيا   » اي كودكان و نوجوانان و محيط متحول رسانه «به نام   

اين پژوهش در دوازده كشور اروپايي انجام گرفـت و         . ليوينگستن صورت پذيرفته است   
گروه نمونـه را پـانزده هـزار    . استفاده شد) كمي و كيفي(در آن از هر دو روش پژوهش     

  .دادند  سال تشكيل مي6ـ 16نفر از كودكان و نوجوانان 
 تـاثير   وها دارنـد   در خانهاي ها نقش گسترده و فزاينده هاي پژوهش، رسانه  بنا بر داده  

 بار ديگـر در دانمـارك پژوهـشي از سـوي     2001در سال . كاربران متفاوت است بر  آنها  
صورت پذيرفت كه در آن پژوهشگر با استفاده از  (Kristen Drotner)ر تنكريستن درو

گيري    كودك دانماركي و همچنين بهره     103بر روي   ) مصاحبه و مشاهده  (هاي كيفي     روش
به اين نتيجه رسيد كودكـان دانمـاركي از         )  كودك 1392با تعداد نمونه    (هاي كمي     از روش 
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هـا بـر اسـاس        كنند و نحوه استفاده آنان از اين بازي         اي بسياري استفاده مي     هاي رايانه   بازي
  (Drotner, 2001).كنند  چيزهايي است كه دوست دارند و از آن دريافت مي

تاد علوم ارتباطات، بـر اسـاس پژوهـشي     اس(Johannes Fromme)يوهانس فروم 
كند كه كودكان نمونـه   فروم بر اين نكته پافشاري مي. ديگر به نتايج مشابهي رسيده است 

هـاي ورزشـي ديگـر نيـز اسـتفاده       اي، از بـازي  هاي رايانـه    او علاوه بر بازي     در پژوهش 
هـا نبـوده اسـت        چهاي هر روز ب     هاي رسانه   اي جزء فعاليت    هاي رايانه   اند و بازي    كرده  مي

(Fromme, 2003).  
شناسـان    توان به مطالعات يكي از روان       از ديگر كارهاي مهم در حوزه كاربر فعال مي        

 »خـود دوم «هاي  اشاره كرد كه در كتاب (sherry Turkle)آمريكايي به نام شري تركل 
(The second self) زندگي روي صحنه« و «(Life on the screen)به ارزيابي نقش  

  .پردازد  براي ايجاد هويت در كودكان مياي هاي رايانه بازيو اهميت 
هـاي   بـازي يكي از نكات جالب توجهي كه تركل به آن اشـاره دارد ايـن اسـت كـه                 

هـاي    بـازي همچنين  . كنند كه غير خطي فكر كند        در فرد اين انگيزه را ايجاد مي        اي  رايانه
دارند تا رابطه بين انسان و ماشـين را           ا وا مي   با خصلت تعاملي كه دارند كاربر ر       اي  رايانه

كننـد كـه      بنا بر نظر تركل، كاربران معتقدند چيـز خـوبي خريـداري مـي             . تشخيص دهد 
افزايد ممكن است فناوري داراي تـأثيراتي هـم           او مي . توانند با آن تعامل داشته باشند       مي

 ,Turkle).ي ارزيابي كرد توان به طور حتم و با قاطعيت آن را مثبت يا منف باشد اما نمي

1984, 1995)  
توان گفت كه در ديـدگاه كـاربر فعـال، بـه              در مجموع با توجه به آنچه ذكر شد، مي        

شود ضمن آنكه مسئله خشونت هم به ندرت موضـوع            تأثيرات مستقيم رسانه توجه نمي    
  .اصلي اين نوع مطالعات است

  ايرادهاي وارد بر ديدگاه كاربر فعال

هاي اين پژوهشگران معمـولاً       هاي وارد بر اين ديدگاه، آن است كه يافته         يكي از اعتراض  
) براي مثال چنـد هفتـه     (هاي مشاهده و مصاحبه، آن هم به مدت محدود            بر مبناي روش  

  .شود گيري مي موجب ضعف در نتيجه
تواننـد معـرف كـل جامعـه باشـند،            علاوه بر اين، مطالعات كيفي از اين نظر كه نمي         
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تـوان    اند زيرا با مصاحبه هر انـدازه هـم كـه عمقـي باشـد نمـي                  انتقاد بوده همواره مورد   
تر تعمـيم داد البتـه         بزرگ   نفر يا كمي بيشتر را به جامعه       20آوري شده از      اطلاعات جمع 

خود پژوهشگران نيز اصراري بر تعميم نتايج به دست آمده ندارند اما به نتايج پـژوهش                
  .دهند خود اهميت مي

   رسانه فعالهاي  ه ديدگا

هاي   شناسي رفتارگراي آمريكا ريشه دارد و نظريه        مباني نظري اين ديدگاه بويژه در روان      
  .دهد ارتباطي متكي بر علوم طبيعي را مورد توجه قرار مي

اند كـه   هاي تجربي و آزمايشگاهي توجه كرده بيشتر پژوهشگران اين ديدگاه به روش   
گيـري    توانند با دقت بـه انـدازه        يرهاي جديد مي  در آن با حذف، كنترل يا وارد كردن متغ        

  .تأثير يك متغير معين بپردازند
هايي كه بـه طراحـي برخـي از           هاي اخير به دليل اعتراض      بايد اشاره كرد كه در سال     

انـد   هاي آزمايشگاهي شده اسـت، برخـي پژوهـشگران ايـن ديـدگاه سـعي كـرده                روش
هاي آماري پيشرفته عرضه كنند ضـمن         حليلگيري از تجزيه و ت      هاي خود را با بهره      يافته

 آن قـدر كـافي      اي  هاي رايانـه    بازياند مجموع مطالعات آنان در زمينه تأثيرات          آنكه گفته 
ها تا چه حد در بروز خـشونت و رفتارهـاي             نبوده است كه با قاطعيت بگويند اين بازي       

  .)(Bensley & van Eenwyk, 2001, Godstein, 2001پرخاشگرانه موثرند 

 ,Anderson, Bushman)از سوي ديگر، پژوهشگراني چـون اندرسـن و بوشـمن    

اند كه    كنند، در مطالعات خود به اين نتيجه رسيده          كه با همين ديدگاه فعاليت مي      (2001
هايي از    پژوهش. آميز دارند    تأثيرات مهمي در بروز رفتارهاي خشونت      اي  هاي رايانه   بازي

ا و موسسات مربـوط بـه حفـظ حقـوق و سـلامت و               ه  اين دست در بسياري از سازمان     
هـاي   بهداشت رواني كودكـان ايـن بـاور را ايجـاد كـرده كـه تماشـا و بـازي سـرگرمي            

  .انجامد هاي خشن و بروز رفتارهاي پرخاشگرانه در كودكان مي آميز به نگرش خشونت
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  هاي نظري ديدگاه رسانه فعال ريشه

ي گونـاگوني بـراي طراحـي كارهـاي         اي از مبـاني نظـر       پژوهشگران تأثيرات رسـانه   
  :ترين آنها عبارتند از كنند كه مهم پژوهشي خود استفاده مي

  (social Learning theory)نظريه يادگيري اجتماعي 

) همراه با دريافـت پـاداش     (براساس اين نظريه، رفتارها از طريق تقليد و الگوپذيري          
اعي بر اين نكته تأكيد دارند كـه        مدافعان نظريه يادگيري اجتم   . شوند  موجب يادگيري مي  

پنـداري     داراي تأثير هستند زيرا نياز به توجه دقيق بازيكن و همـذات            اي  هاي رايانه   بازي
هاي روي صفحه رايانه دارنـد و چـون فـرد بـازيكن در ازاي هـر عمـل                     فعال با قهرمان  

ها به    بازيگيرد، احتمال زيادي وجود دارد كه اين نوع عمليات و             آميز امتياز مي    خشونت
  .دنياي خارج از صفحه رايانه نيز تسري و تعميم پيدا كنند

  (The General Arousal theory)پذيري عمومي  نظريه تحريك

پـذيري     باعـث افـزايش سـطح تحريـك        اي  هاي رايانه   بازياين نظريه بر آن است كه       
تيـب  افزاينـد بـه ايـن تر        شوند و در عمل بر انرژي و شدت عمـل عـاطفي مـي               افراد مي 

  .كنند اي به بروز رفتارهاي پرخاشگرانه كمك مي هاي بسيار خشن رايانه بازي

  (Catharsis)نظريه پالايش 

اواخـر  (شناسي زيگمونـد فرويـد        اين نظريه اگر چه به لحاظ تاريخي ريشه در روان         
اي   ، بـه شـيوه    اي  هـاي رايانـه     بـازي و مسئله تخليه رواني دارد، پژوهشگران       ) 1980دهه  

بـاخ     از سـوي فـش     1971بر اساس اين نظريه كه در سـال         . اند  آن استفاده كرده  جديد از   
(Fesh bach) و سينگر (singer)تواند  ها مي  مطرح شد تجربه خشونت از طريق رسانه

ايـن امـر در   . هاي دروني فـرد شـود   باعث كاهش احساسات پرخاشگرانه و كاهش تنش     
ن تأييد شده به نحوي كه معتقدند نقـش   نيز از سوي برخي پژوهشگرااي هاي رايانه   بازي

  .تواند به كاهش تنش در او بينجامد فعال كاربر مي



  181 ���� بازي با آتش  

 

  [General Agression Model (GAM)]نظريه الگوي پرخاشگري عمومي 

اي  الگوي جديـد پرخاشـگري عمـومي بـر آن اسـت كـه محتواهـاي خـشن رسـانه            
ايش رفتارهـاي پرخاشـگرانه     توانند با تأثيرگذاري بر وضعيت دروني افراد موجب افز          مي

پـذيري و     به ويژه در كساني شوند كـه از نظـر متغيرهـاي شـناختي و عـاطفي تحريـك                  
  .آمادگي بيشتري دارند

∗∗∗∗  
در (هاي پژوهشي بايد گفت بيشتر پژوهـشگران ديـدگاه رسـانه فعـال                از نظر روش  

يزيوني بـه   هاي پژوهشي كه براي مطالعه خشونت تلو        از همان روش  ) اي  هاي رايانه   بازي
هـاي آزمايـشگاهي    توان به روش كنند كه از آن جمله مي     كار برده شده است، استفاده مي     

  .و تجربي اشاره كرد

  (cross- sectional – correlation)روش همبستگي عرضي 

در ايـن روش بـه   . اين روش در مطالعات حوزة رسـانه فعـال مـورد اسـتفاده اسـت      
 با ميزان خشونت مشاهده شده      اي  هاي رايانه   بازياده از   گيري رابطه بين ميزان استف      اندازه

پردازند و رفتار آنان را با گروه ديگـري كـه در همـين     در كاربران در يك دوره معين مي   
آن گـاه اگـر معلـوم    . دهند اند مورد مقايسه قرار مي    ها را انجام نداده     دوره معين اين بازي   

گيرنـد بـين      اند، نتيجه مـي      نشان داده  هاي خشن، خشونت بيشتري     شود كه كاربران بازي   
  .آميز همبستگي وجود دارد اي خشن و رفتارهاي خشونت هاي رايانه بازي

علاوه بر روش همبستگي عرضي، در مطالعات رسانه فعـال از روش همبـستگي          
شود كه در آن يك گروه معين  استفاده مي نيز (Longitudinal correlation)طولي 

در ابتداي مطالعه، رفتارهاي افـراد      . گيرد  د مطالعه قرار مي   هاي مختلف مور    طي سال 
اگـر  ) اي خـشن    پـس از چنـد سـال بـازي رايانـه          (شود و در پايان       ثبت و ضبط مي   

رفتـاري كـه در شـروع       (مشخص شد رفتارهاي آن گروه معـين پرخاشـگرانه شـده            
در  (Causal)گيرند نـوعي همبـستگي علـي          نتيجه مي ) پژوهش در آنان نبوده است    

  .اين زمينه وجود دارد
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  اي هاي رايانه بازيهاي مهم در زمينه پرخاشگري و  برخي پژوهش

 در زمينه رابطه بين پرخاشگري، خشونت (Anderson & Dill, 2000)اندرسن و ديل 
در پژوهش  . اند  هاي مختلف انجام داده      دو پژوهش معروف با روش     اي  هاي رايانه   بازيو  

اطلاعـات ايـن پـژوهش از       .  سال شـركت داشـتند     19  دانشجو با متوسط سني    227اول  
هـاي    بـازي نتايج نشان داد پسران بيشتر از دختـران بـه           . آوري شد     طريق پرسشنامه جمع  

تـر بودنـد و       اين عده به لحاظ درسي ضعيف     . پردازند  مي) آن هم از نوع خشن     (اي  رايانه
تگي زيـادي بـين     هـاي ايـن مطالعـه نـشان داد همبـس            يافته. كردند  بيشتر پرخاشگري مي  

 خشن و رفتارهاي پرخاشگرانه وجـود دارد و ايـن ارتبـاط           اي  هاي رايانه   بازياستفاده از   
  .تر است اند، قوي كه از قبل داراي خصوصيات پرخاشگري بوده) پسران(در افرادي 

اين بار افراد نمونه به دو گروه تقسيم        .  دانشجو شركت داشتند   210 دوم،    در پژوهش 
به طور مساوي بين آنهـا توزيـع و         ) يكي خشن و ديگري آرام     (اي  رايانهبازي  دو  . شدند

ها را انجـام دهنـد و          دقيقه اين بازي   15از افراد نمونه خواسته شد ابتدا هر يك به مدت           
  .سپس پرسشنامه را پر كنند

دادند   اي را انجام مي     هاي پژوهشي حاكي از آن بود كساني كه بازي خشن رايانه            يافته
بـر  . دادنـد  زي هم سر و صداي بيشتري داشتند و هم خشم بيشتري نشان مـي  در حين با  
، )و بيـشتر مـردان    (اي    هـاي خـشن رايانـه       آوري شده كاربران بازي     هاي جمع   اساس داده 

  .رفتارهاي خشن بيشتري در زندگي واقعي داشتند
 ,Durkin & Barber)گزارش پژوهش ديگري در همين زمينه از دوركين و بـاربر  

ــد روش 1998در دســت اســت كــه اطلاعــات پژوهــشي آن در ســال   (2002 ــه چن  ب
 نفـر از    1304از تعـداد    ) شناسي و ميزان پيشرفت تحـصيلي       هاي روان   پرسشنامه، آزمون (

  .آوري شده بود جمع)  سال16با متوسط سني (شاگردان مدرسه 
 و اي نـه هاي رايا بازي از    نتايج مجموعه اطلاعات به دست آمده نشان داد بين استفاده         

هاي ورزشي و برقراري ارتباط و دوستي بـا           ميزان پيشرفت تحصيلي، شركت در فعاليت     
 تند و خشن در ميـان كـساني    هايي وجود دارد و خصوصيات اخلاقي  سايرين همبستگي 

شود ضـمن آنكـه از اعتمـاد بـه نفـس       پردازند، كمتر ديده مي ها مي كه كمتر به اين بازي  
هـاي    بـازي گران در گزارش خود به اين نتيجه رسيدند كـه           پژوهش. بيشتري برخوردارند 

پردازنـد از      بخشي از زندگي جوانان است امـا كـساني كـه كمتـر بـه آنهـا مـي                   اي  رايانه
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  .هاي بهتري برخوردارند ويژگي
 نفـر  607 پژوهش ديگري با تعداد نمونـه  (Lynch etal, 2001)لينچ و همكارانش 

داد پـسرها     انجام دادند كـه نـشان مـي       )  سال 14ي  با متوسط سن  (آموزان مدرسه     از دانش 
عـلاوه بـر    . كننـد   مي  مندند و از آنها استفاده         علاقه اي  هاي رايانه   بازيبيشتر از دخترها به     
 و ابراز پرخاشگري و خصومت در محـيط اطـراف    اي  هاي رايانه   بازياين بين استفاده از     

پردازنـد     مـي  اي  هـاي رايانـه    بـازي آمـوزاني كـه بيـشتر بـه           دانش. همبستگي وجود دارد  
نگرنـد، جهـان را    تر به محيط اجتماعي مـي   بيشتري دارند، خصمانه   هاي فيزيكي   درگيري

كنند و اغلـب بـا ديگـران          هاي خود بيشتر جر و بحث مي        دانند، با معلم    مكاني خشن مي  
دهنـد يـا    هـا را انجـام نمـي        آموزاني كـه ايـن نـوع بـازي          در مقابل دانش  . درگيري دارند 

شوند، كمتر سـر جنـگ و دعـوا     هاي خشن محدوديت قائل مي   لدينشان در مورد بازي   وا
  .دارند و افراد سازگارتري هستند

 (Robinson etal, 2001)مطالعـه ديگـري كـه از سـوي رابينـسون و همكـارانش       
 اي  هـاي رايانـه     بازياين پژوهش به طور اخص به       . صورت پذيرفته، كمي متفاوت است    

هـدف از ايـن     . دهد  ه چند رسانه الكترونيكي را مورد توجه قرار مي        شود بلك   مربوط نمي 
در )  سـال  9با متوسط سني    (هاي سوم و چهارم دبستان        مطالعه كه روي شاگردان كلاس    
تلويزيـون،  (گيري تأثير استفاده از سه رسانه الكترونيكـي           دو مدرسه انجام گرفت، اندازه    

  .ودآموزان ب بر دانش)  هاي رايانه بازيويدئو، 
شاگردان به دو دسته تقسيم شدند، يك گروه به مـدت شـش مـاه بـه همـان روال و        

كردند ادامه دادند اما گروه ديگر در اين شش ماه            ها استفاده مي    تر از رسانه    ميزان كه پيش  
والـدين نيـز بـر ايـن كـار نظـارت        . ميزان استفاده خود را از اين سه رسانه كاهش دادند         

 سـوال   15اي با     يج از چند روش استفاده شد؛ از جمله پرسشنامه        براي بررسي نتا  . داشتند
در زمينه ابراز رفتارهاي پرخاشگرانه    (كه بر اساس آن شاگردان، خود به ارزيابي يكديگر          

درصـد از شـاگردان     60در روش ديگر، الگوي نحوه بـازي        . پرداختند  مي) طي اين مدت  
ن روش نيـز از طريـق تلفـن از      در سـومي  .  مـشاهده و ثبـت شـد       اي  هاي رايانه   بازيطي  

هايي دربارة خصوصيات رفتاري و روابط خـانوادگي و اجتمـاعي             والدين كودك پرسش  
آوري شـده   نتايج مجموع اطلاعـات جمـع     . او در قبل و بعد از اين شش ماه پرسيده شد          

  هـاي الكترونيكـي اسـتفاده كـرده         نشان داد گروهي كه طي اين شش ماه كمتر از رسـانه           
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بـين  . ار پرخاشگرانه كمتر و ادب گفتاري بيشتري نسبت به دوستانشان داشتندبودند، رفت 
پسرها و دخترها در اين گروه تفاوتي ديده نشد و در مجموع، نسبت به دنياي بيرون نيز                 

  .نظر مساعدتري داشتند

  (Gentile etal, 2004)هاي جنتايل و همكارانش  پژوهش

 خـشن انجـام   اي هـاي رايانـه   بـازي ني كه ها نيز نشان داده است نوجوانا      اين پژوهش 
تر هستند، با شاگردان ديگر جنگ و دعواي بيشتري دارنـد و در عـين                 دهند، متخاصم   مي

البتـه ايـن پـژوهش بـه متغيرهـاي ميانـه و             . تـر اسـت     هاي درسي آنان پـايين        حال نمره 
ي را  گويد نقش محـيط خـانوادگي و اجتمـاع          دهد و مي    كننده نيز توجه نشان مي      مداخله

نبايد از نظر دور داشت زيـرا بـا وارد كـردن ايـن متغيرهـا و نظـاير آن، تـأثير مـستقيم                         
  .شود  بر ابراز خشونت كمتر مياي هاي رايانه بازي

  :چند نكته ديگر

هاي خود در        و همكارانش در مصاحبه    (Dill) برخي از پژوهشگران از جمله ديل        ■
هـاي    بـازي دهد كـه در       اي گذشته نشان مي   ه  اند كه نتايج پژوهش     مطبوعات اظهار داشته  

، قهرمانان زن كمتر هستند و همان عـده موجـود نيـز الگـويي خـشن و مردانـه              اي  رايانه
شـوند،   هـا حقيـر نـشان داده مـي       هـاي اقليـت در ايـن بـازي          علاوه بر اين گـروه    . دارند

ها خشن هـستند      درصد بازي  85 تا   79هاست و حدود      پرخاشگري جزء اصلي اين بازي    
.(K. E. Dill etal)  

ها به ويژه بر كودكان زير هفـت          ديل و همكارانش معتقدند محتواي خشن اين بازي       
توانند بين خيال و واقعيت تفاوت قائـل شـوند تـاثير     پذيرتر هستند و نمي     سال كه آسيب  

  .بيشتري دارد
تماد بـه   بر روابط اجتماعي، اعاي هاي رايانه  بازي تعداد مطالعاتي كه در زمينه تأثير        ■

اين در حالي است كـه روش  . نفس و اضطراب كاربرها صورت گرفته بسيار اندك است       
  (wartella, 2000).پژوهش آنها نيز چندان قوي نيست 

تـر نظيـر    هـاي قـديمي      و ايجاد اضطراب، نتايج پـژوهش      اي  هاي رايانه   بازيدر زمينه   
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اي جديدتر نظيـر  ه  و پژوهش(Anderson, & ford, 1986)پژوهش اندرسون و فورد 
اي بـه ادراكـي    هاي خشن رايانـه   نشان داده است استفاده از بازي(kirsh, 2003)كرش 

هـا سـازگاري      انجامد و كاربران اين نـوع بـازي         آميز نسبت به جهان مي      منفي و اضطراب  
  .كمتري با محيط اطراف دارند

 ـ   اسـتاد روان (Mark Griffiths & Davies) مارك گريفيتز ■ سي كـه  شـناس انگلي
انجـام  ) 1990در اواسط دهه  (اي هاي رايانه بازيهاي متعددي در زمينه اعتياد به     پژوهش

 تنها در ميـان تعـداد انـدكي از بازيكنـان            اي  هاي رايانه   بازيگويد اعتياد به      داده است مي  
ها را    وجود دارد و بقيه ممكن است كاربراني باشند كه هر چند به طور افراطي اين بازي               

  .دهند، به آنها اعتياد نداشته باشند ميانجام 
 خود نشان داد كه اختلافي اساسي بين نـوع    در پژوهش(Harris, 2001) هريس ■
در عـين حـال بايـد    . انتخابي و طول مدت بازي دخترها و پسرها وجـود دارد  هاي    بازي
زه رسانه  ، پژوهشگران حو  اي  هاي رايانه   بازيبا توجه به استفاده فزاينده دخترها از        : گفت

فعال توجه خود را از مسئله تفـاوت جنـسي، بيـشتر بـه ميـزان خـشونت و رفتارهـاي                     
  .اند ها معطوف كرده پرخاشگرانه و رابطه آن با انواع بازي

هـاي    بـازي بيش از ديگران در برابـر تـأثير         )  سال 4ـ  8(تر     كودكان كم سن و سال     ■
  .يرش همه استپذيرند و اين مسئله تقريباً مورد پذ  آسيباي رايانه
دهـد    نيز نشان مـي (wiegman & vanschie, 1998)شي   مطالعه ويگمان و وان■

شـود، ارتبـاط وجـود        مـي  اي  هاي رايانه   بازيبين پرخاشگري و ميزان ساعاتي كه صرف        
  .دارد
 اما هنوز اين پرسش باقي است كه آيا اين كودكان اصولاً افرادي خشن هستند يـا                 ■
انـد؟ پاسـخ بـه ايـن پرسـش بـه              جـب پرخاشـگري آنـان شـده        مو اي  هـاي رايانـه     بازي

  .هاي تجربي و آزمايشگاهي دقيق نياز دارد هاي بيشتر به ويژه پژوهش پژوهش

  ايرادهاي وارد بر ديدگاه رسانه فعال

نخست اينكه در تمام مطالعات صورت گرفتـه در ايـن زمينـه، مفهـوم خـشونت داراي                  
ردن عروسك، تا بددهني يا رفتارهاي فيزيكي       اي بوده است و از پرت ك        تعاريف گسترده 

  .خشن را در بر گرفته است



 48) 13( پژوهش و سنجش ���� 186

 

هـاي آزمايـشگاهي و تجربـي در          انتقاد ديگر آن است كه چون مطالعات و پـژوهش         
 درسـتي بـراي      تواند پاسخ   شود، نمي   محيطي مانند محيط زندگي روزمره افراد انجام نمي       

ند تجارب اجتماعي پيشين كـاربر يـا        توان متغيرهاي مهمي مان     همچنين نمي . مسايل بيابد 
 .(sherry, 2001)حتي ميل و اراده او را براي ادامه بازي كنترل كرد 

تـوان بـه      و ديگر اينكه حتي در يك محيط آزمايشگاهي بسيار كنترل شده هـم نمـي              
رفتـار پرخاشـگرانه كـاربران      . طور قطعي دربارة يك تأثير معين و حتمي اظهار نظر كرد          

انـد بلكـه بـه انجـام          ين دليل باشد كه آنان خود بازي را انتخاب نكـرده          ممكن است به ا   
  .اند كه ممكن است حتي آن را دوست نداشته باشند اي تن داده بازي

در اين زمينه حتي انتقادهايي به آن دسته از پژوهـشگران حـوزه رسـانه فعـال شـده                   
كننـد زيـرا    فاده ميها است   است كه از روش همبستگي عرضي براي نشان دادن تأثير بازي          

به نظر منتقدان، ممكن است رفتار پرخاشگرانه فرد ناشي از شخـصيت خـود او باشـد و         
  .اي نداشته باشد ارتباطي به بازي رايانه

تـوان    اگر چه نمـي   . در زمينه مطالعات همبستگي طولي، اين مشكل كمتر وجود دارد         
ود زيرا عـلاوه بـر متغيرهـاي       ها كاملاً مطمئن ب      اين پژوهش  (Validity)نسبت به اعتبار    

به كار گرفته شده ممكن است متغيرهاي ديگري نيز كه عامل اصلي پرخاشگري هستند،              
هاي فرهنگي خشونت و      هاي اجتماعي و زمينه     در پژوهش لحاظ نشده باشند مانند ريشه      

  .پرخاشگري فرد
بازيكن يـا   ـ از ديگر انتقادها به حوزه رسانه فعال آن است كه پژوهشگران به ادراك               

اين بسيار مهم است كه بدانيم بـه طـور مثـال            . كاربر و تفسير او از بازي بي اعتنا هستند        
دهـد يـا      كشد، اين كار را براي تفـريح انجـام مـي            كاربري كه فردي را در حين بازي مي       

  .قصد دارد فرد ديگر يا جهاني را نجات دهد
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  گيري نتيجه

هـا   كه خـشونت در محتـواي بـازي    (1990هه  از داي هاي رايانه بازيتوجه به اثرات   
در گزارش حاضر به معرفي دو ديـدگاه پژوهـشي          . اهميت بيشتري يافت  ) شدت گرفت 

كـه  » كـاربر فعـال   «در ديـدگاه    . پرداختـه شـده اسـت     )  فعال  كاربر فعال و رسانه   (اصلي  
نگاري و مطالعات فرهنگي است، پژوهشگران، نكتـه          هاي مردم   خاستگاه عمده آن، نظريه   

داننـد ايـن ديـدگاه بـه ويـژه در             حائز اهميت را معنا و مفهـوم بـازي بـراي كـاربر مـي              
  .اسكانديناوي و انگلستان طرفدار دارد

شناسان و پزشكان به ويژه در آمريكـا   اما طرفداران ديدگاه رسانه فعال را اغلب، روان 
ري تـأثيرات  گي ـ دهند و پژوهشگران آن نيز به شرايط آزمايشگاهي براي اندازه تشكيل مي 

 بررسـي  اي هـاي رايانـه   بـازي رسـاني   در زمينه آسيب  .  ساير متغيرها توجه دارند     و كنترل 
هـا در ايـن زمينـه      كاربر فعال معتقدند بـازي    دهد پژوهشگران حوزه      ها نشان مي    پژوهش

تأثير مستقيم ندارند در حالي كه برخي از پژوهشگران ديـدگاه رسـانه فعـال معتقـد بـه                   
  .  هستندتأثيرات مستقيم

توان با قاطعيت اظهار نظر كرد كه كدام دسته بر حق هـستند امـا                 در حال حاضر نمي   
هـاي خـشن بـه بـروز رفتارهـاي خـشن             هايي وجود دارد كه بـازي       توان گفت نشانه    مي
 درصـد از  7دهـد حـداقل    همچنين شواهدي در دست اسـت كـه نـشان مـي        . انجامد  مي

  . شوند واقعي كلمه به آن معتاد مياي به مفهوم  هاي رايانه كاربران بازي
هـا    در عين حال بهتر است پرسش را اين گونه مطرح كنيم كه تركيب چه نوع بـازي                

تواند به طـور بـالقوه اثـرات منفـي و      هاي شخصيتي و چه نوع شرايطي مي با چه ويژگي  
هايي ممكـن اسـت داراي    ناسازگار داشته باشد به عبارت ديگر بايد پرسيد چه نوع بازي      

هـايي ايجـاد    تأثيرات مضر باشند و اين تأثيرات بر چه افرادي و در چه شـرايط و زمينـه            
آيد كـه   شوند؟ به اين ترتيب با طرح پرسش به صورت ياد شده، اين امكان فراهم مي           مي

  . تري در اين زمينه باشيم تر و محكم هاي واقعي در آينده شاهد پژوهش
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  به نام خدا
  خانوادهرسانه و : فراخوان مقاله

رسـانه و   « را به موضـوع      »پژوهش و سنجش  « ةام فصلن 50 در نظر دارد شمارة      صداوسيمامركز تحقيقات   
مندان بـه ايـن موضـوع     لذا از تمامي صاحبنظران، استادان، پژوهشگران و علاقه  . اختصاص دهد » خانواده

حـداكثر تـا   در موضوعات زير يا موضوعات مـشابه  ) تأليف و ترجمه(هاي خود را  شود مقاله دعوت مي 
  .دفتر فصلنامه ارسال نمايندبه  30/7/1386
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   اصول، مفاهيم و كاركردهاـ 1
  اي در خانواده صرف رسانهالگوي مـ 

  )كودكان، نوجوانان، جوانان، سالمندان(ـ رسانه و اعضاي خانواده 
  ...)وظايف نظارتي، حمايتي، پيشگيري و (ـ رسانه و وظايف خانواده 

  )نقش پدر، مادر، فرزندان، عروس يا داماد خانواده(ها در خانواده  ـ رسانه ونقش
  ... ) اي و  ستهگسترده، ه(ـ رسانه و اشكال خانواده 
  ) هاي كنترل جمعيت برنامه(ـ رسانه و تنظيم خانواده 

  ) معيارها، موانع، آداب و سنن(ـ رسانه و ازدواج 
طلاق، معلوليـت، بزهكـاري، اعتيـاد، خـشونت در خـانواده، تقابـل              (ها در خانواده      ـ رسانه و ناهنجاري   

  ... ) فرهنگي همسران و 
  ـ روابط زوجين در رسانه 

  ه و اوقات فراغت خانواده ـ رسان
   ـ خانوادة مطلوب ايراني ـ اسلامي در رسانه 

  ـ خانواده و كاركردهاي رسانه2
  هاي فرزندپروري رسانه و آموزش مهارتـ 

  ) همسران، فرزندان و والدين(ـ رسانه و آموزش حقوق و وظايف افراد خانواده در مقابل يكديگر 
  ـ شبكه آموزش و خانواده 

  پذيري  نواده و جامعهـ رسانه، خا
  هاي ديني در خانواده ـ رسانه و آموزش

  ـ رسانه و مشاوره در حوزه خانواده
  ) جسمي ـ رواني(ـ رسانه و آموزش بهداشت خانواده 

  ـ رسانه و اقتصاد خانواده3
  ) مهاجرت زنان از خانه(رسانه و اشتغال زنان ـ 

  ...) فقر، ثروت ناگهاني و بيكاري، (هاي اقتصادي در خانواده  ـ رسانه و بحران
  ريزي اقتصادي در خانواده ـ رسانه و آموزش برنامه

  سازي در حوزة خانواده ـ برنامه4
  سازي در حوزه خانواده و ترسيم وضعيت مطلوب  شناسي وضعيت موجود برنامه آسيبـ 

  هاي رسانه ـ تصوير خانواده در آگهي
  ) ها ها، روش دوديتها، مح ويژگي(رساني به خانواده  ـ مباني اطلاع
  ...)  شيوه زندگي، الگوي مصرف، بهداشت، رفتار در خانواده و (اي بر خانواده  هاي رسانه ـ تأثير آگهي
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