
فصلنامه پژوهش هاي ارتباطي/ سال بیست وهفتم/ شماره 3 )پیاپي 103( / پاییز 1399/ 179   ـ 149
Quarterly Journal of Communication Research, 2020, Vol. 27, No. 3 (103), 149-179

چکیده
سـناريوپردازي فراينـدي نظام منـد و روشـمند اسـت کـه در فضاهـاي پيچيده 
تصميم گيـري  و  برنامه ريـزي  در  را  سـازمان ها  و  افـراد  قطعيـت،  عـدم  داراي  و 
توانمندتـر مي سـازد. پژوهـش حاضـر، از ايـن  روش و رويکـرد، به منظـور شـناخت 
فضاهـاي پيـش روي سـيما در برنامه هـاي سـرگرم کننده اسـتفاده کـرده اسـت. 
سـرگرمي نقش بسـيار مهمـي در جذب مخاطب، فرهنگ سـازي و نيـز درآمدزايي 
بـراي رسـانه ها و شـرکت ها دارد. در ايـن پژوهـش، ابتـدا بـا بهره گيـري از الگـوي 
شـوارتز، پيشـران ها و مؤلفه هـاي کليدي سيسـتم اسـتخراج  شـده اند و سـپس، از 
نرم افـزار سـناريو ويـزارد بـراي تحليل سـاختاري و بررسـي چگونگي اثرگـذاري و 
اثرپذيـري عـدم قطعيت هـا نسـبت به هـم و آنـگاه، اسـتخراج فضاهاي سـناريويي 
اسـتفاده  شـده اسـت. در نهايـت نيـز 3 سـناريوي سـازگار و محتمـل در ارتباط با 
آينده سـرگرمي در سـيما ـ شـامل سـناريوي سـنگربندي، سـناريوي فرگشـت و 
سـناريوي دگرديسـي ـ اسـتخراج و توصيف  شـده اند و در پايان، پس از روايت هر 
سـناريو، از طريـق جمع بنـدي يافته هاي موجـود در پنل هاي خبرگـي، توصيه هاي 
راهبـردي در خصـوص آينده سـرگرمي در تلويزيون براي مديران و سياسـتگذاران 

ذي ربط ارائه شـده اسـت.
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مقدمه
ضرورتـي  محتـوا،  به  عنـوان  هـم  و  قالـب  به عنـوان  هـم  سـرگرمي،  توسـعه 
انکارناپذيـر در سياسـت هاي رسـانه اي اسـت. صنعـت سـرگرمي در جهـان، طـي 
سـال هاي اخيـر بـا نـرخ رو بـه رشـدي روبـه رو بـوده اسـت و مؤلفه هـاي گوناگونـي 
در افزايـش ايـن سـهم نقـش داشـته اند )وردر1، کليمـت2، 2004: 401(. بـه نظـر 
مي رسـد کان روندهـاي اجتماعـي، سياسـي، فرهنگـي و فناورانه، بيشـترين تأثير را 
در افزايـش توجـه به صنعت سـرگرمي در سـال هاي گذشـته داشـته اند؛ تـا جايي که 
نتايـج برخـي پژوهش هـا، ايـن صنعـت را ابـزار مهمي بـراي کنتـرل و نفوذ بـر افراد، 
گروه هـا و ملت هـا دانسـته اند )بـراون3 و سـنگال4، 1999: 268(. هرچنـد صنعـت 
سـرگرمي، طيـف وسـيعي از ابزارهـا و محورهاي مرتبـط را در برمي گيـرد، تلويزيون 
بـه دلايـل مختلـف، جايـگاه ويـژه اي در ايـن صنعـت دارد. بـا پيدايـش گوشـي هاي 
هوشـمند از يک سـو و توسـعه شـبکه هاي اجتماعـي از سـوي ديگر، رقبـاي جديد و 
غيرقابل کنترلـي بـراي تلويزيـون پديـد آمده انـد. نتايـج برخـي پژوهش هـا حاکـي از 
آن اسـت کـه محتـواي ارائه شـده به افـراد در بخش هـاي مختلفِ صنعت سـرگرمي، 
به صـورت برنامه ريزي شـده و بـا هـدف انتقـال ارزش هـا و هنجارهايي مشـخص تهيه 
مي شـود و در تغييـر باورهـا، ارزش هـا و سـبک زندگي افـراد، نقش برجسـته  اي دارد 
)خيابانـي، 2006: 51(. بـر هميـن اسـاس، سـيماي جمهـوري اسـامي ايـران نيز با 
توجـه بـه جايـگاه ارزش مدار خود، همـواره از طريـق برنامه ريزي هاي ويـژه، به دنبال 
افزايـش ميـزان نقـش و نفوذ خود در ميان شـهروندان بوده اسـت. تـاش براي حفظ 
سـهم سـيما از سـرگرمي شـهروندان، نه تنهـا در ايـران بلکـه در اغلـب کشـورهاي 
مشـابه، بـه يـک راهبـرد ملـي تبديل  شـده اسـت بااين حـال، در سـال هاي گذشـته، 
گسـترش ابعـاد و بخش هـاي مختلـف سـرگرمي، همچنيـن رقابت جدي شـبکه هاي 
جايـگاه  تلويزيـون،  بـا  هوشـمند  تلفن هـاي  و  اجتماعـي  شـبکه هاي  ماهـواره اي، 
هژمونيـک ايـن رسـانه را در جهـت دادن بـه سـبک زندگـي مـردم و شـکل دادن به 
بخـش قابل توجهـي از سـرگرمي هاي اجتماعـي به چالش کشـيده اسـت. در گزارش 
سـال 2016 مؤسسـه رويتـرز آمـده اسـت کـه هرچنـد تلويزيـون، همچنـان منبعي 
مهـم و مـورد اقبـال اسـت، پژوهش هـاي سـال هاي اخير نشـان مي دهد کـه فرهنگ 
و عـادات مصـرف خبـري بـه طـرز محسوسـي در حـال تغييرنـد. درواقـع بـا وجـود 
اينکـه تلويزيـون همچنان رسـانه مهمي اسـت، برخاف نيمه دوم قرن بيسـتم، ديگر 
رسـانه غالـب تلقي نمي شـود. درواقـع، مخاطب رسـانه تلويزيون، به طـور تدريجي رو 
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بـه کاهـش و رسـانه هاي اجتماعـي، به طـور انفجـاري رو بـه افزايش اسـت. مؤسسـه 
رويتـرز نشـان مي دهـد کـه کاهـش مخاطبـان تلويزيـون، محـدود و تدريجي اسـت 
چراکـه بنابـر تحليـل پژوهشـگران، دليلـي ندارد نسـلي که بـا ويديوهـاي ديجيتال، 
مبتنـي بـر تقاضـا، اجتماعـي و قابـل  حمـل بـزرگ  شـده و از آن لـذت مي بـرد، 
برنامه هـاي زمان بنـدي  شـده را ترجيح بدهد )نيلسـون1 و سـمبروک2، 2016: 8(. در 
گـزارش 2019 رويتـرز کـه طي آن 24 کشـور اروپايي، 6 کشـور امريکايي، 7 کشـور 
آسـيايي و يـک کشـور آفريقايـي بررسـي شـده اند، ديگر مقايسـه اي بين رسـانه هاي 
اجتماعـي و رسـانه هاي جريـان اصلـي بـه چشـم نمي خـورد زيـرا کاهـش مخاطـب 
تلويزيـون، رونـد پيش فـرض در نظـر گرفته شـده و گـزارش، به مسـائل روز همچون 
چالش هـاي سـازمان هاي رسـانه اي براي کسـب درآمـد از فضاي مجازي و مشـکات 
مربـوط بـه مدل هاي کسـب وکار ديجيتال در سـازمان هاي رسـانه اي پرداخته اسـت. 
درواقـع، اکوسيسـتم رسـانه اي تغييـر کـرده اسـت و مسـئله مـورد بررسـي، فضـاي 
جديـد حاکـم بـر رسانه هاسـت )نيومن3 و همـکاران، 2019: 20(. اسـتفاده گسـترده 
از رسـانه هاي جديـد، دنيـاي جديـدي را ايجـاد کـرده اسـت کـه شـامل مجموعه اي 
به هم پيوسـته، درهم تنيـده و چندوجهـي مي شـود )متانـي و همـکاران، 1396: 41(. 
بـا ورود بازيگرهـاي جديـد بـه صنعـت سـرگرمي ايـران و تحـولات سـريع مؤلفه هـا 
در ايـن عرصـه، احتمـال غافلگيـري و از دسـت رفتـن بخـش  قابل توجهـي از سـهم 
سـيما در زمينـه سـرگرمي افزايـش  يافتـه اسـت. ازاين رو، تـاش براي شـناخت اين 
روندهـا، مؤلفه هـا و پيشـران هاي شـکل دهنده بـه آينـده، بسـيار مهـم اسـت؛ بر اين 
اسـاس، تدويـن سـناريوهاي سـرگرمي ايـران بـر بسـتر سـيماي جمهوري اسـامي 
ايـران، بـا هدف شـناخت فضاهـاي احتمالـي آينـده و کسـب آمادگي بـراي مواجهه 
منطقـي و پيشدسـتانه، امـري ضـروري اسـت؛ ازايـن رو، در پژوهـش حاضـر نيـز بـه 
شـناخت فضاهـاي احتمالـي سـرگرمي بـر بسـتر سـيماي جمهـوري اسـامي ايران 
در افـق 1404 پرداختـه شـده و دليـل انتخـاب ايـن افـق زمانـي، همزمانـي بـا افـق 
سـند چشـم انداز نظـام جمهـوري اسـامي ايـران بـوده اسـت. واقعيت اين اسـت که 
سـرگرمي به عنـوان نيـازي اجتناب ناپذير، هـر  روز بيش  از پيش مورد اقبـال مخاطبان 
قـرار مي گيـرد؛ امـا در ايـران، سـرگرمي و سياسـت هاي توسـعه يـا عدم توسـعه آن 
در تلويزيـون، تابـع مؤلفه هايـي اسـت کـه داراي عـدم قطعيـت هسـتند. ايـن عـدم 
قطعيت هـا باعـث شـده اند کـه مديـران و سياسـتگذار ذي ربـط، در چگونگي توسـعه 
يـا عدم توسـعه سـرگرمي در تلويزيـون، داراي رويکـردي منسـجم نباشـند. ابهام ها و 
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چندگانگي هـا، تـوان مـا را بـراي پيش بينـي آينـده محـدود مي کننـد و سـازمان ها 
را به سـوي سـناريويي ديـدن آينـده سـوق مي دهنـد. در نـگاه سـناريويي بـه آينده، 
مؤلفه هـاي داراي تأثيرگـذاري زيـاد و پيش بيني ناپذيـري بالا، در رقـم زدن تصويرها 
و بنـا نهـادن واقعيت هـاي آينـده، نقـش کليـدي ايفـا مي کننـد. درحالي کـه درک 
سـناريوهاي محتمـل و بديل هـاي پيـش روي سـرگرمي در سـيما مي توانـد کيفيـت 

تصميم گيـري نـزد متوليـان را بهبود بخشـد.

ادبیات نظري پژوهش
پیشینه پژوهش

سناريونويسـي در حـوزه رسـانه و ارتباطـات در ايـران، حـوزه پژوهشـي جديد و 
جوانـي اسـت کـه مطالعات محـدودي در خصوص آن صـورت گرفته اسـت. در مورد 
آينده پژوهي سـرگرمي در سـيماي جمهوري اسـامي ايران نيز تاکنون پژوهشـي به 
نظـر مي رسـد، انجـام نشـده و ازاين رو، فقـط به چنـد پژوهش در خصـوص تلويزيون 

و سـرگرمي اشـاره مي شود:
شـرف الدين )1390( در پژوهشـي بـا عنـوان »الگـوي مطلوب سـرگرمي در يک 
رسـانه دينـي«، با اسـتفاده از مـرور نظام مند منابـع و مصاحبه، به اين نتيجه رسـيده 
اسـت کـه رسـانه جمعـي به عنـوان يک نهـاد، سـازمان و يـا کنشـگر فعـال فرهنگـي 
اجتمــاعي، در مقـام نقش آفرينـي و ايفـاي کارکردهـاي محول و محقــق، به ناچار از 
دو الگـو تأثيـر مي پذيـرد: الـف( الگـوي هنجـاري معطـوف بـه سـاختار و ب( الگوي 
کارکـردي يـا الگــوي هنجـاري معطـوف بـه حـوزه عمل. رسـانه ملـي نيـز به عنوان 

يــک رســانه دينــي از اين قاعده عام مسـتثنا نيست.
ياري )1397( در پژوهش خود، در پاسـخ به اين سـؤال که رسـانه تلويزيون براي 
سـرگرمي و ايجـاد آرامـش در جامعـه چه نقشـي را در ميـان شـهروندان تهراني ايفا 
مي کنـد؟ ابعـاد برنامه هـا و سـريال هاي تلويزيـون، مسـابقات، برنامه هـاي سـرگرمي 
و برنامه هـاي ورزشـي را در ارتبـاط بـا ايجـاد آرامـش در جامعـه مدنظـر قـرار داده 
اسـت. در ميـان ابعـاد در نظر گرفته  شـده، سـريال هاي تلويزيوني، رابطـه اي با ايجاد 
آرامـش در جامعـه نداشـته اند و ايـن مقولـه، فقط با برنامه هاي سـرگرمي، مسـابقات 

و همچنيـن برنامه هـاي ورزشـي رابطه دارد.
اويسـي ثاني )1397( در پژوهش خود با عنوان »موانع ورود سـازمان صداوسـيما 
بـه بازارهاي جديد سـرگرمي بر بسـترهاي هوشـمند همـراه براي مخاطـب کودک« 
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ضمـن بهره گيـري از روش مـرور نظام منـد منابـع و تجزيه وتحليـل خبرگـي، نشـان 
مي دهـد کـه سـهم مخاطـب کـودک از توليـدات راديويـي و تلويزيونـي، وضعيـت 
مناسـبي نـدارد؛ چنان کـه از ميـان 15 شـبکه ملـي راديويي، هيچ شـبکه اي مختص 
مخاطـب کـودک نيسـت؛ بـه هميـن دليـل نيز ورود بـه اين فضا، مسـتلزم آن اسـت 
کـه شـيوه هاي عملياتـي و قابـل  اجرايي به کار گرفته شـود تا از فضـاي جديد مبتني 
بـر سـرگرمي، در جهـت ايجـاد فضاي ايمن بـراي مخاطبان کودک اسـتفاده شـود و 
بـه ايـن ترتيـب، ضمن ارتقاي سـامت رواني و تربيـت صحيح کودک، به بقا و رشـد 

سـازمان صداوسـيما نيز کمک شـود.
بومي گونـه  مـدل  »طراحـي  عنـوان  بـا  خـود  پژوهـش  در   )1393( سـوهاني 
تلويزيونـي سـرگرم آموزي بـراي صداوسـيماي ج.ا.ا.« بـه اين مهم پرداخته اسـت که 
سـرگرمي به عنـوان يـک راهبـرد ارتباطـي و يـک شـيوه انتقـال پيـام در عرصه هاي 
مختلـف رسـانه، از ديربـاز مدنظـر کنشـگران ارتباطـي در همـه جـاي جهـان بـوده 
اسـت. ايـن پديـده  مهم و پيشـرو در ادبيات رسـانه اي جهـان، با قدمتي بيـش از 40 
سـال، بـه حوزه هـاي مختلـف انتقـال پيـام ورود داشـته و بـه دنبال پوشـش دهي دو 
حـوزه کارکـردي و مهـم رسـانه، يعنـي آموزش و سـرگرمي بـوده اسـت. آگاه نبودن 
از آخريـن تغييـرات و زايش هـاي رسـانه اي در زمينـه جـذب و حفـظ مخاطـب، در 
دنيـاي پرشـتاب، رقابتـي و جنـگ ماننـد امـروزِ رسـانه ها، نتيجـه اي جـز از دسـت 
دادن مخاطـب و تنهـا گذاشـتن او در ميـان انبـوه انتخاب هـاي رسـانه اي ديگـر، در 
پـي نـدارد. از طرفـي، براي دسـتيابي به حداکثر بهـره وري و فرار از تقليـد کورکورانه 
پديده هـاي رسـانه اي، بايـد بـه مدل هـاي بومي ايـن پديده ها دسـت  يافـت. ازاين رو، 
هـدف از پژوهش يادشـده، آشـنايي بـا سـرگرم آموزي، به عنوان يک راهبـرد ارتباطي 
و يک گونـه تلفيقـي تلويزيونـي و نيـز دسـتيابي بـه مـدل مطلـوب و بومـي اين گونه 
ترکيبـي بـراي تلويزيـون ملي ايران بوده اسـت. پژوهشـگر با در نظـر گرفتن مفاهيم 
علـم ارتباطـات، مديريـت و توليـد تلويزيونـي، همچنيـن بهره گيـري از ديدگاه هـاي 
کارشناسـان و خبـرگان رسـانه و تلويزيـون تـاش کـرده اسـت تـا بـه مدلـي جامع 
و ميان رشـته اي دسـت  يابـد و مقتضيـات و موانـع توليـد برنامه هـاي سـرگرم آموزي 

تلويزيونـي در صداوسـيماي جمهـوري اسـامي ايـران مورد بررسـي قـرار دهد.
سـرگرمي: سـرگرمي، تفريـح و فراغـت، به عنـوان نوعـي اشـتغال غير الزامـي، 
انتخابـي و غيرانتفاعـي کـه داراي کارکـرد فرح بخشـي، تنوع زايـي و نشـاط آفريني 
بـراي انسان هاسـت، بخشـي از اشـتغالات معمـول و اغلب گريزناپذير بشـر را تشـکيل 
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مي دهـد )شـرف الدين، 1393(. درواقـع، گـذران اوقات فراغت براي افـراد، امري آزاد و 
انتخابـي اسـت کـه موجبات آرامش جسـمي و روحـي، رضايت خاطر و رفع خسـتگي 
ناشـي از کار را فراهم مي کند )سـنايي، 1392: 98(. صنعت سـرگرمي در سال 2017 
بـا سـهم 1.6 تريليـون دلاري، بخـش قابل توجهـي از بـازار صنعتـي جهـان را به خود 
اختصاص داده و پيش بيني  شـده اسـت که تا سـال 2021 اين سـهم به 2.2 تريليون 
دلار افزايـش يابـد. صنعـت بـازي1 بـا سـهم 91 ميليـارد دلاري خود در سـال 2017 
باعـث شـگفتي همگان شـد، همچنين تلويزيـون به عنـوان قديمي تريـن و بانفوذترين 
رسـانه جمعـي با سـهم 300 ميليـارد دلاري، همچنان يکـي از تأثيرگذارتريـن ابزارها 
در صنعـت رسـانه2 اسـت )بـوگارت3، 2017: 117(. کمپاني هـاي بزرگ، سـرگرمي را 
ابـزاري قدرتمنـد بـراي اقتصاد، سياسـت، فرهنگ و آمـوزش مي داننـد و از برنامه هاي 
سـرگرم کننده، بـراي خلـق ثـروت و فرصـت اسـتفاده مي کننـد )گرابـر4 و دانـاوي5، 
2017: 89(. بـراي سـال 2018، بـرآورد شـده بود که سـرگرمي و رسـانه، رقمي برابر 
بـا 2.52 درصـد از کل توليـد ناخالـص جهاني را بـه خود اختصاص دهـد؛ به طورکلي، 
در سـال هاي اخيـر، کسـب وکارهاي متمرکـز بـر اوقـات فراغـت و مبتنـي بـر فضـاي 
مجـازي و فناوري هـاي نوظهـور، داراي نقشـي برجسـته در مناسـبات اقتصـاد جهاني 
بـوده  و انتظـار مـي رود کـه ايـن نقـش، طـي سـال هاي آينـده، افزون تـر و پيچيده تر 
شـود. همچنيـن، تأثيـرات فرهنگـي، اجتماعي و سياسـي رسـانه ها در مديريـت افکار 
عمومـي و کنـش و تعامـل بـا واقعيت هـاي اجتماعـي، به انـدازه کافي شـناخته  شـده 
اسـت و کارکـردي چشـمگير در ادارک شـاخص هايي ماننـد امنيـت، رفاه و مشـارکت 
دارد؛ ضمـن اينکـه قابليتـي انکارناپذيـر بـراي جهت دهـي بـه مسـير تحـولات آينده 
شـناخته مي شـود. بااين حـال، صنعـت سـرگرمي و رسـانه در جهـان دچـار تغييـرات 
اساسـي شـده اسـت. بازيگـران صنعـت سـرگرمي و رسـانه طـي سـال هاي اخيـر، در 
مسـير توسـعه رقابـت و ايجـاد تمايـز، بيشـتر بـر دو بعـد اصلـي متمرکـز بوده انـد: 
محتـواي توليـدي و شـيوه توزيـع آن. ايـن در حالي اسـت کـه امـروزه ناگزيرند بيش 
از هـر چيـز، توجـه خـود را بـر بعـد کليدي سـومي نيـز معطوف دارنـد: تجربـه کاربر 
)چشـم انداز جهانـي رسـانه و سـرگرمي6، 2017( به طـور ويـژه، در حـوزه رسـانه و 
سـرگرمي )و فعـالان ايـن حـوزه ازجملـه تلويزيـون( تغييـري بنيادين در پيـش دارد 
و موضـوع تمرکـز بـر مخاطـب و تحـت تأثيـر قـرار دادن تجربـه او در فراينـد تعامـل 
بـا رسـانه، اهميتـي بنياديـن در عرصه رسـانه و سـرگرمي پيـدا کرده اسـت )ذکايي و 
حسـني، 1394: 51(. بـراي رشـد در بـازاري به شـدت رقابتـي و شخصي سازي شـده، 

1. game industry
2. media industry

3. Bogart
4. Graber

5. Dunaway
6. PWC
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بـا نـرخ رشـد کاهنده، فعـالان صنعت بايـد راهبردهاي ايجاد، کسـب و ارتقـاي درآمد 
از مشـتريان ارزشـمند خـود، يعنـي مخاطبـان را توسـعه دهنـد. بـراي ايـن منظـور، 
آنـان نه تنهـا بـه محتـواي مناسـب بـا امـکان توزيـع گسـترده و عميـق نيـاز دارنـد، 
بلکـه بايـد ايـن محتـوا را به طـور خاقانـه ، سـاده و ارزان ارائـه کننـد. در حـال حاضر 
در سراسـر صنعـت، تـاش بـراي ايجـاد بيشـترين جذابيـت، گيرايـي و قانع کنندگي 
در تجربـه کاربـران مخاطبـان، هـدف اصلـي راهبرد هـاي رشـد و سـرمايه گذاري در 
زمينـه سـرگرمي و اوقـات فراغـت اسـت و بهره گيـري از امکانـات فناورانـه، در مرکـز 
ايـن کوشـش ها قـرار دارد )چشـم انداز جهانـي رسـانه و سـرگرمي، 2017(. ازايـن رو، 
بـا تغييـرات گسـترده اي کـه در جهـان رخ  داده اسـت، اوقـات فراغـت نه تنهـا امـري 
حاشـيه اي نيسـت بلکـه يکـي از مهم تريـن جنبه هـاي زندگـي افراد اسـت که سـويه 
اقتصـادي آن نيـز بسـيار قابل توجـه اسـت. در ايـن فضـا، سـرگرمي پاسـخي اسـت 
بـه تقاضاهـاي روزافزونـي کـه در حـوزه  اوقـات فراغـت وجـود دارد يا ايجاد مي شـود 
)شمسـي و جالـي، 1397: 174(. از سـوي ديگـر، الگوهاي مصـرف تلويزيون و ويدئو 
در حـال تغييـر اسـت. عمـوم مـردم، برنامه هـاي بـا کيفيت بالايـي را تقاضـا مي کنند 
کـه بـه شـيوهاي منعطـف و مبتني بـر تقاضا در دسـترس باشـد. طبق آمـار، حرکت 
به سـوي خدمـات پخش اينترنتي انواع محتـوا، موجب کاهش نفوذ اشـتراک تلويزيون 
)تقريبـاً در همـه جهان( شـده اسـت. تغيير جهت، از بسـترهاي سـنتي بـه ديجيتال، 
واقعيتـي ملمـوس در اين عرصه اسـت که موجب مي شـود رشـد هزينه هـا و درآمدها 
در عرصه رسـانه و سـرگرمي، با شـتابي بيشـتر از متوسـط رشـد اقتصاد جهاني، طي 
سـال هاي آينـده تداوم يابد )چشـم انداز جهاني رسـانه و سـرگرمي، 2019(. از سـوي 
ديگـر، بـه نظر مي رسـد کـه سـيماي جمهـوري اسـامي ايـران، باوجود برخـورداري 
از موقعيتـي منحصربه فـرد در عرصـه رسـانه هاي کشـور، بـا چالش هـاي گوناگوني در 
حفـظ جايـگاه خـود در زمينـه سـرگرمي روبه روسـت. درعين حـال، ايـن نهـاد، تحت 
تأثيـر پيچيدگي هـا، تأثيرپذيري هـا و عـدم قطعيت هـاي مهمـي قـرار دارد کـه اتخاذ 
هرگونـه راهبرد و تصميمي را نيازمند کسـب بينشـي فراگير درباره نيروهاي پيشـران 
تغييـر و ادراکـي جامـع از بديل هاي پيشـرو )رويدادها و تصويرهـاي ممکن و محتمل 
در آينـده( مي سـازد. سـناريوهاي حاصـل مي تواند با ايجاد درک مشـترکي از مسـئله 
نـزد پژوهشـگران، ذي نفعـان و تصميم گيـران، آنـان را در رسـيدن بـه توافـق بـر سـر 
برخـي پيامدهـاي مطلـوب و نامطلـوب، ارزيابـي گزينه هـاي سياسـتي و برنامه ريـزي 
يـاري رسـاند )ريـد1 و کاسـپريک2، 2009(. رسـانه ها خـود را صنعـت مي نامنـد و 
1. Reed
2. Kasprzyk
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}صاحبـان رسـانه ها{ صنعـت فرهنگ سـازي را از ديـدگاه فناورانه توضيـح مي دهند. 
گفتـه مي شـود کـه چـون ميليون هـا نفـر در ايـن صنعـت مشـارکت دارنـد، وجـود 
برخـي فرايندهـاي بازتوليـد امـري ضـروري اسـت، فرايندهايي که بـه ناگزير متضمن 
آن هسـتند کـه در مـوارد بسـيار، نيازهايـي يکسـان از طريـق اجناسـي يکسـان ارضا 
شـوند. سـپس ايـن نکتـه مطرح مي شـود که تقابـل تکنيکي ميان شـمار معـدودي از 
مراکـز توليـد و شـمار زيـادي از کانون هـاي پراکنـده مصرف، مسـتلزم سـازماندهي و 
برنامه ريـزي از سـوي مديريـت اسـت. به عـاوه، چنيـن ادعـا مي شـود کـه معيارهاي 
توليـد برنامه هـا در وهلـه نخسـت، بـر نيازهـاي خودمصـرف کننـدگان مبتنـي بودند 
و بـه هميـن دليـل نيـز بـا مقاومتـي چنيـن ناچيـز پذيرفتـه شـدند؛ امـا حاصـل کار 
همـان حلقـه مغزشـويي و نيازهـاي از پيش ايجاد شـده اسـت که در متـن آن وحدت 
)آدورنـو و هورکهايمـر، ترجمـه  سيسـتم هـر روز قوي تـر و مسـتحکم تر مي شـود 
محمـدي و وقفي پـور، 1382: 46(. سـرگرمي، تفريـح و همـه عناصـر فرهنگ سـازي 
از مدت هـا پيـش از آنکـه ايـن صنعـت پـا به هسـتي گـذارد، وجـود داشـته اند اما در 
حـال حاضـر }بـا رسـانه هاي جمعـي{ اين عناصـر از بالا هدايـت و روزآمد مي شـوند. 
صنعـت فرهنگ سـازي مي توانـد بـه خـود مغـرور باشـد کـه توانسـته اسـت فراينـد 
انتقـال هنـر بـه حـوزه مصـرف را کـه پيش تر بـه صورتي سردسـتي انجـام مي گرفت، 
بـا انـرژي بسـيار تحقـق بخشـد، ايـن امر را بـه يک اصـل بدل کنـد، سـاده لوحي بارز 
تفريـح و سـرگرمي را محـو کنـد و نوع کالاهـاي توليدشـده را بهبود بخشـد. در نظام 
سـرمايه داري پسـين، تفريـح و سـرگرمي بـه معناي تـداوم و اسـتمرار کار و طلب آن، 
مبيـن نوعـي فـرار از فراينـد مکانيکـي کار و تجديدقـوا به قصـد کسـب توانايـي براي 
رويارويـي مجـدد بـا آن اسـت. بااين حـال، مکانيکـي شـدن، واجـد چنـان قـدرت و 
تسـلطي بر سـعادت و فراغت آدمي اسـت و در نحوه سـاخت کالاهاي تفريحي چنان 
اثـر عميـق و تعيين کننـده اي دارد کـه تجـارب آدمـي، به ضـرورت چيزي جـز تصوير 
تکـراري خـود فراينـد کار نيسـت. محتـواي بـارز و مشـهود صرفـاً نوعـي پيش زمينه 
محـو اسـت و آنچـه به راسـتي در آدمـي رسـوخ مي کنـد، توالـي خـودکار عمليـات 
اسـتاندارد شـده اسـت )آدورنـو و هورکهايمـر، ترجمـه محمـدي و وقفي پـور، 1382: 

.)61-62

روش شناسي پژوهش
سـناريوها، توصيـف موقعيت هـاي آينـده و حـوادث ممکـن در آن موقعيت هـا 
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هسـتند، به گونـه اي کـه شـخص بتوانـد از موقعيـت کنوني خـود به سـوي آينده هاي 
بديـل حرکـت کنـد. بـه بيـان ديگـر، سـناريو، طـرح يـا نمايـي کلي اسـت کـه بايد 
يـک کان تصويـر1 از آينـده فراهـم کنـد )سـان2، 2012(. در ايـن پژوهـش، از مدل 
کاسـيک و پرکاربـرد برنامه ريـزي بـر مبناي سـناريو بهـره گرفته خواهد شـد. روش 
سناريونويسـي بـه ايـن دليـل انتخـاب شـده اسـت کـه مي تواند بـه ما کمـک کند با 
شـناخت برخـي از عناصـر مهمـي کـه به احتمـال، در سـاخت آينـده تأثيـر خواهند 
داشـت، تصويرها و داسـتان هايي از آينده بسـازيم )بوسـتورم3، 2009( و از طريق اين 
تصويرهـا و توصيف هـا، درک جامع تـري از آينده هـاي ممکن و چگونگـي تاش براي 
همسـويي بـا برخي يـا دوري از برخـي ديگر به دسـت آوريم. درواقع سناريونويسـي، 
از  تصويرسـازي  طريـق  از  تفکـر،  محدوديت هـاي  از  رفتـن  فراتـر  بـراي  روشـي 
آينده هـاي محتمـل يـا مرجـح اسـت )بيشـاپ4 و همـکاران، 2007(. به اين ترتيـب، 
نخسـت، نيروهـاي پيشـران و عـدم قطعيت هاي مرتبط بـا آنها، از طريق مرور اسـناد 
موجـود و تحليـل آنهـا در کارگاه هايـي بـا مشـارکت آينده پژوهـان، اسـتادان حـوزه 
دانـش ارتباطـات و مديـران سـيما، مورد بررسـي قرار گرفته5 و سـپس، تاش شـده 
اسـت تـا سـناريوهاي اصلـي )محتمل تـر( بـراي آينـده سـرگرمي در تلويزيـون )در 
افـق زمانـي پژوهـش( شناسـايي شـوند. به ايـن منظـور، از روش شناسـي آميخته در 
سناريونويسـي بهره گيـري شـده اسـت و يافته هـاي حاصـل از تکنيک هـاي کيفـي 
بـا  »مصاحبـه«(  و  آينده پژوهـي«  »کارگاه هـاي  خبـرگان«،  »پنل هـاي  )ازجملـه 
تکنيک هـاي کمـي پژوهـش )شـامل »پرسشـنامه تحليـل آثـار متقاطـع«، »نرم افزار 
سـناريو ويـزارد«( ترکيـب شـده اند. فراينـد انجـام کار تـا رسـيدن بـه سـناريوهاي 
خروجـي )بـا رويکـرد اکتشـافي( بـه ايـن صـورت بـوده اسـت کـه نخسـت، منطـق 
شـکل گيري سـناريوها بـا اسـتفاده از تحليـل نيروهـاي پيشـران و عـدم قطعيت  آنها 
تبييـن شـده و سـپس، بـا تکيه بـر روش تحليـل آثـار متقاطـع، پرسشـنامه هايي در 
قالـب ماتريـس )در دو فرمـت جداگانـه( طراحي شـده و در اختيار خبـرگان پژوهش 
قرار گرفته اسـت؛ شـايان ذکر اسـت مطالعه سـناريوهاي رسانه و سـرگرمي، مقوله اي 
چندوجهـي و مطالعـه اي ميان رشـته اي اسـت کـه نياز بـه بهره گيـري از ديدگاه هاي 
متخصصـان در حوزه هـاي گوناگـون دارد. بـر ايـن اسـاس و بـا عنايـت بـه ماهيـت 
فراگيـر و چند رشـته اي پژوهش، جامعـه خبرگان آن از ميان مديـران و صاحبنظران 
جامعه شناسـي  رسـانه،  و  سياسـي  علـوم  آينده پژوهـي،  مديريـت،  حوزه هـاي  در 
و ارتباطـات تعييـن شـدند.            جامعـه خبـرگان پژوهـش، فـارغ از مـدرک دانشـگاهي، 

1. big picture 2. Son 3. Bostrom 4. Bishop
5. خروجي اين فعاليت ها در مقاله اي با همين عنوان در نشريه رسانه هاي ديداري و شنيداري در دست چاپ است. با توجه به حجم بالاي تعداد 

صفحات مقاله، نويسنده ها تصميم گرفتند تا خروجي ها را در دو مقاله به شکل مجزا گزارش دهند.
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1. مستندات مربوط به تمامي اين فعاليت ها، در دفتر آينده پژوهي رسانه در مرکز تحقيقات صداوسيما موجود است.
2. Scenario Wizard
3. Cross impact Bilanzanalyse

4. Hickford

افـرادي هسـتند که شـناخت دقيـق و جامعـي از سـرگرمي، تلويزيـون و راهبردهاي 
آن دارنـد و از آنهـا بـراي مصاحبه، پنل خبرگي و تکميل پرسشـنامه اسـتفاده  شـده 
اسـت. بـر ايـن اسـاس، پـس از گـردآوري پرسشـنامه ها، نتايـج حاصـل، در کارگاه 
آينده پژوهـي، بـا حضـور شـماري از خبـرگان، مطـرح و دربـاره آن، اجمـاع حاصـل 
ورودي  خبـرگان،  کيفـي  ديدگاه هـاي  کمي سـازي  طريـق  از  به اين ترتيـب،  شـد1؛ 
لازم بـراي نرم افـزار سـناريو ويـزارد فراهـم آمـد. نرم افـزار سـناريو ويـزارد بر اسـاس 
تنظيمـات صـورت   گرفتـه، سـناريوهاي منطقـي و داراي سـازگاري قوي يا نسـبي را 
اسـتخراج مي کنـد و ارائـه مي دهـد. بـر ايـن  اسـاس، ابتـدا نتايـج خروجـي نرم افـزار 
سـناريو ويـزارد بـه همراه اطاعـات تکميلي حاصـل از تحليل آثار متقاطـع، در گروه 
کانونـي پژوهـش، تبيين و صورت بندي شـد و سـپس، بـراي توصيف و روايت سـازي 
در اختيـار خبـرگان )از طريـق تشـکيل پنـل خبـرگان( قرار گرفـت. مهم تريـن ابزار 
کمّـي مـورد اسـتفاده در ايـن پژوهـش، نرم افـزار سـناريو ويـزارد2 بـوده اسـت؛ ايـن 
نرم افـزار بـراي تسـهيل در پـردازش اطاعات کيفـي در پروژه هايي اسـت که ماهيت 
ميان رشـته اي دارنـد و نيـاز اسـت تـا ديدگاه هـاي خبـرگان کـه به طـور مشـخص، 
داده هايـي کيفـي هسـتند، در پروژه هاي آينده نگاري به کار گرفته شـوند. اسـاس کار 
ايـن نرم افـزار، ماتريس هـاي تحليـل اثـر متقاطـع3 اسـت. ايـن ماتريس هـا، به منظور 
اسـتخراج نظـر خبـرگان در مـورد اثـر احتمـال وقـوع حالتـي از يـک توصيفگـر بـر 
روي حالتـي از توصيف گـر ديگـر، در قالـب عبارت هـاي کامـي مـورد اسـتفاده قرار 
مي گيرنـد و در نهايـت، بـا محاسـبه اثرات مسـتقيم و غيرمسـتقيم حالت هـا بر روي 
يکديگر، سـناريوهاي سـازگار پيش روي سيسـتم مورد مطالعه، اسـتخراج مي شـوند. 
درمجمـوع، تکنيک هـاي سناريوسـازي عمومـاً، متمايـل بـه پـرورش چشـم اندازهاي 
کلـي از وضعيـت يـک سيسـتم در آينـده هسـتند )هيکفـورد4 و همـکاران، 2014: 
21(. موضـوع مهـم در ايـن فراينـد، بهره گيـري از رويکـرد خبرگـي براي گـردآوري، 
سـازماندهي و داوري دربـاره توصيفگرهاسـت. بـر ايـن مبنـا، نيـاز اسـت تـا يک پنل 
تخصصـي بـراي بحـث درباره وابسـتگي متقابـل بين عوامل توصيفي تشـکيل شـود. 
پنـل بـا اتـکا بـه يـک داوري کيفـي )بـراي مثـال، اثـر به شـدت تقويت کننده يـا اثر 
به شـدت تضعيف کننـده( درباره آثار متقابـل بين عوامـل داوري مي کند و جمع بندي 
و همگرايـي ايـن ديدگاه هـا، يـک شـبکه اثرگذاري را تشـکيل مي دهد. اين شـبکه يا 
ماتريـس روابـط متقابـل ميـان مؤلفه هـاي کليدي سيسـتم و نيز حالت هـاي مختلف 
نيروهـاي پيشـران، ورودي نرم افـزار براي محاسـبات آماري و تعييـن وزن، اثرگذاري 
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کلـي و ميـزان سـازگاري سـناريوهاي منتخب اسـت. سـرانجام، روايـت توصيفي هر 
سـناريو، بـا بهره گيـري از ديدگاه هـاي کيفـي خبـرگان و در نظـر گرفتـن عوامـل 
کليـدي پژوهـش )خروجي هـاي نرم افزارهـا(، بـه نگارش درآمـد و روايـي خروجي ها 
از طريـق رجـوع بـه آراي خبرگان، مورد سـنجش قرار گرفت. براي نگارش سـناريوها 
تـاش شـد تـا تحليلـي نظام منـد از وضعيت هر يـک از پيشـران ها و عوامـل کليدي 
مرتبـط با آن، در فضاي هر يک از سـناريوهاي احصا شـده به دسـت آيـد. فرايند کار 
را مي تـوان در قالـب سـه گام اصلي »پويـش محيطي«، »سـناريو پردازي« و »اجماع و 

جمع بنـدي« بـه شـرح جـدول 1 خاصـه کرد.

جدول 1. روش و فرايند شناسايي و تبیین سناريوهاي آينده سرگرمي 
در تلويزيون

Table 1. Method and process of identifying and explaining future 
entertainment scenarios on television

خروجي ها
Outputs

ابزار
Tools

گام ها
Steps

مؤلفه هاي کليدي
نيروهاي پيشران
و عدم قطعيت ها

مرور ادبيات
کارگاه آينده پژوهي

مصاحبه
پنل خبرگان

پويش محيطي

سناريوهاي اصلي
سناريوهاي فرعي پرسشنامه هاي تحليل آثار متقاطع

نرم افزار سناريو ويزارد سناريوپردازي

توصيف سناريوها
توصيه هاي راهبردي

پنل خبرگان
ذهن انگيزي
روايتگري

اجماع و جمع بندي

تحلیل يافته هاي پژوهش
پيشـران ها1، نيروهايـي هسـتند که اثرگذاري بسـياري بر سيسـتم مـورد مطالعه 
مـا دارند )شـوارتز2، 2012(. با اينکه شـوارتز معتقد اسـت پيشـران ها نيروهاي خارج 
از سيسـتمي هسـتند کـه از قبـل مشـخص شـده اند و کليت سيسـتم را تحـت تأثير 
قـرار مي دهنـد، مي تـوان آنهـا را نيروهـاي ناشـناخته يـا کمتر شـناخته  شـده اي در 
نظـر گرفـت کـه درهرصـورت، برخـي از ابعـاد عـدم قطعيت شـان بـراي ما شـناخته 
 شـده اسـت. برخـي پيشـران ها، عدم قطعيـت کمتر و برخـي، عدم قطعيت بيشـتري 

1. driving forces
2. Schwartz
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دارنـد )رضايان قيه باشـي و بياتـي، 1397(. احصـاي نيروهاي پيشـران در اين مقاله، 
بـا تکيه بـر يافته هـاي مطالعـات قبلـي و نيـز بهره گيـري از ديدگاه هـاي خبـرگان در 
پنـل تخصصـي بـوده اسـت. ترکيب جامعـه پاسـخگويان بـه پرسشـنامه هاي تحليل 
آثـار متقاطـع از حيـث خبرگـي و تخصص نيز به شـرح شـکل 1 تصوير شـده اسـت:

شکل 1. ترکیب جمعیت شناسي پاسخگويان به پرسشنامه از حیث 
خبرگي و تخصص

Figure 1. Demographic composition of the respondents to the 
questionnaire in terms of expertise and expertise

خبـرگان پژوهـش در ايـن نشسـت ها، بـراي هـر يـک از پيشـران هاي پنج گانـه، 
سـه حالـت فرضـي يا عـدم قطعيـت قائـل شـدند؛ پيشـران هاي آينده سـرگرمي در 
تلويزيـون و عـدم قطعيت هـاي مرتبـط با آنها به شـرح جدول 1 خاصه  شـده اسـت:
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جدول 2. پیشران هاي استخراج  شده حاصل از فرايند پويش محیطي و 
پنل خبرگان1

Table 2. Driving forces extracted from the environmental scanning 
process and the panel of experts

بهبود
ثباتسطح رفاه اقتصادي مخاطب

تضعيف
افزايش

ثابتنسبت کار به اوقات فراغت
کاهش

ايدئولوژيک تر
محافظه کارتر2فضاي ارزشي مخاطبان تلويزيون

عرفي تر
ايدئولوژيک تر

محافظه کارترفضاي ارزشي مديران تلويزيون
عرفي تر
افزايش

ثابترشد ترکيب فناوري هاي همگرا با تلويزيون
کاهش

انحصاري
انحصار رقابتيوضعيت انحصاري تلويزيون

رقابتي

پـس از اجمـاع دربـاره پيشـران ها و عـدم  قطعيت هـا، تحليل آثـار متقاطـع ميان اين 
عـدم  قطعيت هـا )حالت هـاي متفاوت محتمل براي هر پيشـران( در قالب پرسشـنامه هاي 
ذي ربـط آمـاده و از سـوي گروه خبـرگان تکميل شـد. جمع بندي اين پاسـخ ها از تحليل 
سـاختاري آثـار متقاطـع ميان حالت هـاي مختلف ممکن بـراي سيسـتم، ورودي نرم افزار 

سـناريو ويزارد اسـت که به شـرح شـکل 2 نمايش داده  شـده است.
جـدول 3 نشـان مي دهـد؛ از 6 پيشـراني کـه هرکـدام 2 تـا 3 حالـت عـدم 
قطعيـت دارنـد، پـس از امتيازدهـي از سـوي خبـرگان و ميانگيـن  گرفتـن از نظرها، 
ماتريسـي بـا مشـخصات بـالا به دسـت مي آيـد کـه خروجـي آن در نرم افزار سـناريو 
ويـزارد همـان چيزي اسـت که در شـکل 2 نشـان داده  شـده اسـت؛ يعني مشـخص 
شـدن سـناريوهاي محتمـل و سـناريوهاي باورپذيـر بـا تأکيد بـر نمرات سـازگاري و 
ناسـازگاري کـه از ماتريس ياد شـده به دسـت  آمده اسـت. جـدول 3 ميانگين نمرات 

1. توصيف کامل چگونگي استخراج اين پيشران ها و عدم قطعيت ها و همچنين چگونگي شناسايي مؤلفه هاي کليدي در مقاله اي با همين عنوان 
مفصل مورد بحث قرار گرفته است و تمامي فعاليت هاي نرم افزاري توضيح داده شده اند.

2. منظور از محافظه کارتر شدن فضاي ارزشي مخاطبان )مديران( افزايش شکاف ايدئولوژيک ميان آنهاست، به طوري که گروهي ايدئولوژيک تر 
و گروهي ديگر عرفي تر شوند.
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و نظرهـاي خبـرگان دربـاره پرسـش هايي اسـت کـه در فراينـد دلفـي به آنها پاسـخ 
داده انـد. پرسـش ها بـر اين موضـوع تمرکز دارند کـه احتمال وقوع عـدم قطعيت اول 

پيشـران الـف، به شـرط وقـوع عـدم قطعيت پيشـران ب، چقدر اسـت؟

جدول 3. تحلیل آثار متقاطع میان عدم قطعیت هاي اصلي برگرفته از 
نرم افزار سناريو ويزارد

Table 3. Cross-impact analysis among the main uncertainties

همان گونـه کـه در بخـش قبـل تشـريح شـد، خروجـي نرم افـزار شـامل هشـت 
سـناريوي محتمـل بـوده اسـت. درواقـع تغييـر در هـر يـک از عـدم قطعيت هـاي 
شـش گانه پژوهـش، منجـر بـه توليد سـناريوي جديد از طريـق نرم افزار خواهد شـد. 
بررسـي دقيـق و موشـکافانه سـناريوهاي خروجـي در گـروه کانونـي پژوهش نشـان 
مي دهـد کـه هشـت سـناريوي خروجـي نرم افـزار را مي تـوان در سـه گـروه اصلـي 
سـناريويي دسـته بندي و خاصـه کـرد. تدويـن فضـاي نهايـي سـناريوها در قالـب 
سـه سـناريوي اصلـي )کـه از ادغـام هشـت سـناريوي خروجـي اوليه به دسـت  آمده 
اسـت( سـبب مي شـود تا )ضمـن حفـظ پيچيدگي هاي ضمنـي( تصاويـر ملموس تر، 

متمايزتـر و قابل درک تـري از آينـده فراهـم آيـد.
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اين تصوير کلي، دربردارنده سه سناريوي اصلي يا ترکيبي است که در زيرمجموعه 
هر يک از آنها، دو يا سه سناريوي نزديک به يکديگر، گنجانده شده است. تصوير 12 و 

بندهاي ذيل آن، چرايي و چگونگي اين ترکيب را شرح داده است:

شکل 2. ترکیب هشت سناريوي خروجي نرم افزار در قالب سه سناريوي 
کلي يا ترکیبي

Figure 2. Integration of eight scenarios into three general scenarios

شـکل 2 اولين خروجي معنادار نرم افزار سـناريو ويزارد اسـت. اين شـکل نشـان 
مي دهـد کـه بـا توجه به نمرات سـازگاري و ناسـازگاري، در مجمـوع 8 حالت، امکان 
و احتمـال بالايـي بـراي رخ دادن دارنـد. درواقـع، برآيند پيشـران ها و عدم قطعيت ها، 
8 سـناريوي محتمـل و باورپذيـر اسـت که نمره سـازگاري بالايـي دارند امـا با توجه 
بـه همپوشـاني زيـاد بيـن برخي از ايـن حالت هـا و سـناريوها، تيم پژوهـش تصميم 
گرفـت تـا برخـي از آنهـا را ترکيـب کند. عبـارات ترجمه  شـده به فارسـي در جدول 
4 آمـده اسـت. جـدول 4 گزارشـي کامل از شـکل 2 ارائـه مي دهد. اکنـون مي توانيم 
فضـاي کلـي سـه سـناريوي اصلـي پژوهـش را در قالب جـدول 4 به روشـني نمايش 

دهيم. 



164
پژوهش های ارتباطی،
ســال بیـست  و هـفـتـم،
شمـاره 3 )پیاپي 103(،
پـــــاییـــــز 1399

جدول 4. توصیف نهايي سناريوهاي سه گانه نهايي برحسب عدم 
قطعیت هاي کلیدي از پیشران هاي اصلي

Table 4. Final description of the three scenarios
سناريوي سوم سناريوي دوم سناريوي اول سناريوها

دگرديسيعدم  قطعیت ها فرگشت سنگربندي

بهبود ثبات يا بهبود نسبي ثبات يا تضعيف نسبي سطح رفاه اقتصادي مخاطبان

کاهش ثبات يا کاهش نسبي ثبات يا افزايش نسبي نسبت کار به اوقات فراغت 
مخاطبان

عرفي تر شدن محافظه کارتر شدن 
)شکاف ايدئولوژيک(

ايدئولوژيک تر شدن يا 
محافظه کارتر شدن

فضاي ارزشي مخاطبان 
تلويزيون

عرفي تر شدن يا 
محافظه کارتر شدن

محافظه کارتر شدن 
)شکاف ايدئولوژيک( ايدئولوژيک تر شدن فضاي ارزشي مديران تلويزيون

بهبود رشد ثابت يا بهبود 
نسبي رشد ثابت رشد فناوري هاي همگرا با 

تلويزيون
رقابت انحصار رقابتي انحصار وضعيت انحصاري تلويزيون

38 32 22 23 27 17 22 23
امتياز تأثير کل

Total Impact Score

0 0 0 0 0 0 0 1
ارزش سازگاري

Consistency Value

توضيحـات تفصيلـي بـراي هـر يک از سـناريوهاي يادشـده در ادامه آمده اسـت. 
در توصيف هر سـناريو، نخسـت شـرايط هرکدام از پيشـران ها واکاوي شـده و سپس 

بـه آينـده سـرگرمي در فضاي مرتبط با آن سـناريو پرداخته  شـده اسـت.

سناريوي اول: سنگربندي1
فضـاي ايـن سـناريو از برآيند شـش حالت عدم  قطعيت از شـش پيشـران اصلي، 

به شـرح جدول 5 سـاخته  شـده است:

با در نظر گرفتن  امري سليقه اي است؛ و تيم پژوهش  نامگذاري سناريوها  براي  انتخاب شده  اين نکته ضروري است که عناوين  به  1. دقت 
توصيف هاي به کار رفته در داستان سناريوها اين عناوين را انتخاب کرده است.
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جدول 5. عدم  قطعیت ها )توصیفگرها( ي کلیدي سازنده سناريوي اول
Table 5. Key uncertainties of the first scenario

حالت )عدم قطعیت(
Uncertainties

توصیفگر )پیشران(
Driving Forces

ثبات يا تضعيف نسبي
Relative stability or weakening

سطح رفاه اقتصادي مخاطبان
The level of economic well-being of the audience

ثبات يا افزايش نسبي
Stability or relative increase

نسبت کار به اوقات فراغت مخاطبان
Ratio of work to leisure

ايدئولوژيک تر شدن يا محافظه کارتر شدن
 Becoming more ideological or more conservative

فضاي ارزشي مخاطبان تلويزيون
Value space of TV audience

ايدئولوژيک تر شدن
Becoming more ideological

فضاي ارزشي مديران تلويزيون
Value space of TV managers

رشد ثابت
Steady growth

فناوري هاي همگرا با تلويزيون
 The growing combination of convergent

technologies with television

انحصار
Monopoly

وضعيت انحصاري تلويزيون 
Exclusive status of TV

در سـناريوي نخسـت بـا عنوان »سـنگربندي«، سـطح رفـاه اقتصـادي مخاطبان 
يـا بدتـر شـده و يا بهتـر نشـده و به تبع شـرايط اقتصـادي نه چندان مطلوب، نسـبت 
کار بـه اوقـات فراغـت نيز ثابـت مانده يـا به طور نسـبي افزايش  يافته اسـت چنان که 
مـردم، بـه دليـل مشـغله هاي کاري، زمان کمتـري بـراي اختصاص به اوقـات فراغت 

خـود دارند.
همچنيـن فضـاي ارزشـي مديـران تلويزيون نسـبت به قبـل ايدئولوژيک تر شـده 
و مديـران سـيما اغلـب به طور يک دسـت، بـا معيارهايي ماننـد نگاه سـنتي و رويکرد 
ايدئولوژيـک انتخـاب مي شـوند. ايـن در حالـي اسـت کـه جامعـه نيـز به طورکلـي، 
اسـت؛  کـرده  حرکـت  شـدن  ايدئولوژيک تـر  به سـوي  کمتـر(  شـدت  بـا  )اگرچـه 
به طوري کـه نسـبت افـراد داراي نـگاه ايدئولوژيـک افزايش يافتـه و هم زمـان، شـکاف 
ايدئولوژيـک ميـان بخش هـاي مختلـف اجتماعـي نيز عميق تر شـده و ايـن موضوع، 
کل جامعـه را به سـوي محافظه کارتـر شـدن و احتيـاط در بيـان ديدگاه هـا هدايـت 

اسـت. کرده 
افـزون بـر آن، فناوري هـاي همگـرا بـا تلويزيون با آهنگـي ثابت به رشـد معمول 
خـود ادامـه داده انـد و شـتاب يـا تحـول چشـمگيري در عرصـه فناوري هـاي تعاملي 
و همگرايـي تلويزيـون بـا وب مشـاهده نمي شـود. ايـن در حالـي اسـت کـه انحصـار 
رسـانه ملـي در فضـاي تلويزيوني در داخل کشـور ثابت مانده اسـت. در اين شـرايط، 
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صداوسـيما مي کوشـد تـا حـد امکان، بـا بهره گيـري از موقعيت خـود، از وارد شـدن 
بـه رقابـت، تنـوع رسـانه اي و همگرايـي پيشـگامانه بـا فناوري هـاي نويـن در حـوزه 
سـرگرمي خـودداري کنـد؛ اما توسـعه جهاني سـرگرمي، تنـوع ابزارهـاي نمايش در 
دسـترس بـراي عمـوم جامعـه و فراگيـر شـدن سـرگرمي هاي تعاملـي، جايـگاه اين 
رسـانه را در تأميـن نيـاز مخاطبـان بـه سـرگرمي به شـدت تضعيـف کـرده اسـت؛ 
به گونـه اي کـه سـهم برنامه هـاي سـرگرمي از مجموعـه برنامه هـاي صداوسـيما در 
مقايسـه بـا اسـتانداردهاي جهاني بسـيار کم اسـت و بر اسـاس برآوردهـا، برنامه هاي 
سـرگرمي  تلويزيـون، بخـش بسـيار ناچيـزي از اوقـات فراغـت شـهروندان را به خود 

اختصـاص مي دهـد.
از سـوي ديگـر، اصـول و ارزش هـاي سياسـي حاکـم، در همنوايـي بـا گروه هاي 
فشـار بيرونـي، فرصت هـاي تأميـن مالـي از برنامه سـازان و سـرمايه گذاران بخـش 
خصوصـي را در بخـش سرگرمي سـازي بـه حداقـل رسـانده اسـت و ازآنجاکـه رفـاه 
اقتصـادي کل جامعـه نيـز وضعيت مسـاعدي نـدارد، تأميـن منابع مالـي تلويزيون از 

محـل بودجـه عمومـي با مشـکات جـدي روبه رو شـده اسـت.
مديـران تلويزيـون مي کوشـند تـا از طريق ابزارهـاي مختلف )ازجمله شـبکه هاي 
اجتماعـي، تبليغـات محيطـي، همگرايـي بـا وب و پايـگاه گروه هـاي نفـوذ اجتماعي( 
در جهت دهـي بـه عايـق مخاطبـان و سـبک زندگـي شـهروندان، همچنيـن تقويـت 
اعتمـاد عمومـي، گام هايـي بردارند؛ اما شـرايط پيچيـده فناورانه و اجتماعي )سـيطره 
گوشـي هاي هوشـمند، افزايـش آگاهي هـا و انتظـارات عمومي و نيز ابزارهـاي جديد و 
بـه روزِ سرگرمي سـازي و مديريـت اوقات فراغت( مانع دسـتيابي صداوسـيما به اهداف 
مـورد نظـر اسـت. ميـزان اعتمـاد عمومي بـه رسـانه ملي در ميـان طبقـات اجتماعي 
تحصيلکـرده و متوسـط بـه بـالا مناسـب نيسـت. درعين حـال، وضعيـت نامطلـوب 
اقتصـادي، همزمـان با افزايش نسـبت کار به فراغت، ضريب حضور و نفوذ صداوسـيما 
در تأميـن نيازهـاي فراغتـي طبقـات اجتماعي پايين تر از متوسـط را نيـز کاهش داده 
اسـت. بااين حـال، ازآنجاکه فاصله ارزشـي صداوسـيما بـا عموم جامعـه، عمق چنداني 

نـدارد، همچنـان پرمخاطب تريـن رسـانه رسـمي در کشـور به شـمار مي رود.

سناريوي دوم: فرگشت
فضـاي ايـن سـناريو از برآينـد شـش حالـت عـدم قطعيـت )توصيفگر( از شـش 

پيشـران اصلي، سـاخته  شـده اسـت:
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جدول 6. عدم  قطعیت ها )توصیفگرها( ي کلیدي سازنده سناريوي دوم
Table 6. Key uncertainties of the second scenario

حالت )عدم قطعیت(
Uncertainties

توصیفگر )پیشران(
Driving Forces

ثبات يا بهبود نسبي
Stability or relative improvement

سطح رفاه اقتصادي مخاطبان
 The level of economic well-being of the

audience

ثبات يا کاهش نسبي
Relative stability or reduction

نسبت کار به اوقات فراغت مخاطبان
Ratio of work to leisure

محافظه کارتر شدن )شکاف ايدئولوژيک( فضاي ارزشي مخاطبان تلويزيون
Value space of TV audience

محافظه کارتر شدن )شکاف ايدئولوژيک(
)Carter becoming conservative (ideological divide

فضاي ارزشي مديران تلويزيون
Value space of TV managers

رشد ثابت يا بهبود نسبي
Steady growth or relative improvement

فناوري هاي همگرا با تلويزيون
 The growing combination of convergent

technologies with television

انحصار رقابتي
Competitive monopoly

وضعيت انحصاري تلويزيون 
Exclusive status of TV

در اين سـناريو با عنوان »فرگشـت«، سـطح رفاه اقتصادي مخاطبان در مجموع، 
بدتـر از پيـش نشـده و گاه اندکـي بهبـود يافته اسـت؛ همچنين متناسـب با وضعيت 
اقتصـادي تـا حـدي بـا ثبات کشـور، نسـبت کار به اوقـات فراغـت نيز ثابـت مانده يا 
به طـور نسـبي کاهش يافتـه و شـماري از مـردم، بـا هـدف دسـتيابي به نوعـي ثبـات 
کاري يـا کاهـش مخاطـرات اقتصادي )بـا وجود آنکـه وضعيت اقتصـادي چندان هم 

پررونـق نيسـت(، زمـان بيشـتري را صرف اوقـات فراغت خـود مي کنند.
همچنيـن، فضاي ارزشـي مديران تلويزيون نسـبت بـه قبل ايدئولوژيک تر نشـده 
و فضـاي حاکـم بـر سـيما، ضمـن تعهد بـه حفـظ و دفـاع از ارزش هاي کليـدي، در 
مواردي، به سـوي انعطاف پذيري بيشـتر و سـطح بالاتري از مدارا حرکت کرده اسـت. 
هميـن موضوع از سـوي ديگر، شـکاف ايدئولوژيک ميان سياسـتگذار و تصميم گيران 
سـيما را افزايـش داده اسـت چنان کـه مي تـوان دو گـروه ايدئولوژيک هاي سرسـخت 
و تحول گرايـان بردبـار را در مناصـب مختلـف رسـانه ملـي در حـال جدال و سـازش 
مشـاهده کـرد. ايـن در حالي اسـت که جامعه نيز بـا توجه به جايگاه طبقه متوسـط، 
به طورکلـي، به سـوي بازتـر شـدن حرکـت کـرده اسـت. در ايـن شـرايط، گروهـي از 
افـراد جامعـه در جهـت تحکيـم پايبنـدي ايدئولوژيـک حرکـت مي کننـد و گروهـي 
ديگـر متمايـل بـه تسـاهل در عرصه اجتماعي شـده اند؛ موضوعي کـه اگرچه ظرفيت 
گفتمان هـاي انتقـادي را تقويـت مي کنـد، کل جامعـه را در وضعيتـي ناپايـدار قـرار 
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داده و در ارتبـاط بـا سـاختار قدرت، به سـوي محافظه کاري کشـانده اسـت.
عـاوه بـر ايـن، فناوري هـاي همگرا بـا تلويزيون، در روند رشـد پرشـتاب جهاني، 
از سـرعت تطابـق و پيشـرفت خـود نکاسـته اند و در مجموع، با نرخي ثابـت يا اندکي 
فزاينـده بـه راهشـان ادامـه داده انـد. ايـن در حالـي اسـت که انحصـار مطلق رسـانه 
ملـي در فضـاي تلويزيوني نيز در داخل کشـور، متناسـب با شـرايط پوياتر و تحولات 
فناورانه پيش رو، دسـتخوش تغيير شـده و سياسـتگذار ارشـد تصميم گرفته يا ناچار 
شـده اند کـه به نحـوي کنترل شـده، به رقابتـي هرچند انحصـاري در ميـان بازيگران 
محـدود و مـورد تأييـد تـن در دهنـد. ازايـن رو، تلويزيون هـاي کابلـي، اينترنتـي و 
ماهـواره اي داراي مجـوز داخلـي، بـا سـرعت و جديت، جاي خـود را به عنـوان رقيب 

سـيما در ميـان گروه هـاي مخاطبـان بـاز مي کنند.
تلويزيـون مي کوشـد بـا بهـا دادن بـه سـرگرمي  در برنامه هـاي خـود و بـا بهره گيـري از 
اهرم هايـي ماننـد همگرايي بـا وب يـا تنوع بخشـيدن بـه ابزارهـاي نمايـش، جايگاه خـود را 
در رقابـت بـا ديگـر ارائه کننـدگان اينترنتـي و ماهـواره اي سـرگرمي در جامعـه حفـظ کند. 
درعين حـال قصد دارد بـا حضور فعـال و اثرگذاري مسـتقيم و غيرمسـتقيم بر سـبک زندگي 
مـردم و شـبکه هاي اجتماعي و نيـز اثرگـذاري بر عايـق و اعتمـاد مخاطبان، ضريـب حضور 
خـود را در خانواده ها حفـظ کند. بااين حـال، اختاف نظـر در ميان مديـران تلويزيـون درباره 
اهميت و جايـگاه سـرگرمي، بيش ازپيش اسـت. گروه هـاي فشـار بيروني و فرهنگ سياسـي 
حاکـم، همچنان خواهـان محـدود و مقيد بودن شـديد کمـي و کيفـي برنامه هاي سـرگرمي 
در تلويزيـون هسـتند؛ درحالي کـه نسـل ديگـري از مديـران به روزتـر، بـر اهميـت جايگزين 

ناپذيـر انعطاف پذيـري و ابتـکار عمـل در حـوزه سرگرمي سـازي تأکيـد مي کننـد.
ثبـات نسـبي اقتصـادي و فراگيـر شـدن هرچه بيشـتر جايگاه سـرگرمي و رسـانه در 
روندهـاي جهانـي، رقابـت و تنـوع را در اين حوزه به شـدت دامـن زده و فناوري هاي نوين 
مبتنـي بـر شـبکه و صفحه هاي نمايش )اعم از گوشـي هاي هوشـمند، تبلـت و ...( رقابت 
در عرصـه سرگرمي سـازي و جـذب مخاطـب در ايـن حـوزه را بسـيار پيچيده و سـنگين 
کـرده اسـت. با توجـه به روندهـاي جهاني موجود در عرصـه اوقات فراغت، جايگاه رسـانه 

ملـي در ايـن عرصـه، بـا وجـود تاش ها، با شـيبي آهسـته در حال افول اسـت.

سناريوي سوم: دگرديسي
فضـاي ايـن سـناريو از برآيند شـش حالت عدم  قطعيت از شـش پيشـران اصلي، 

ساخته  شـده است:
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جدول 7. عدم  قطعیت ها )توصیفگرها(ي کلیدي سازنده سناريوي سوم
Table 7. Key uncertainties of the third scenario

حالت )عدم قطعیت(
Uncertainties

توصیفگر )پیشران(
Driving Forces

بهبود
Improvement

سطح رفاه اقتصادي مخاطبان
The level of economic well-being of the audience

کاهش
Decrease

نسبت کار به اوقات فراغت مخاطبان
Ratio of work to leisure

عرفي تر شدن
Becoming more secular

فضاي ارزشي مخاطبان تلويزيون
Value space of TV audience

عرفي تر شدن يا محافظه کارتر شدن
Becoming more secular

فضاي ارزشي مديران تلويزيون
Value space of TV managers

بهبود
Improvement

فناوري هاي همگرا با تلويزيون
 The growing combination of convergent technologies

with television

رقابت
Competition

وضعيت انحصاري تلويزيون 
Exclusive status of TV

سـناريوي سـوم با عنـوان »دگرديسـي«، حاصل تحول اساسـي در پيشـران هاي 
اقتصـادي  رفـاه  سـطح  دگرديسـي،  سـناريوي  در  اسـت.  آينـده  بـه  شـکل دهنده 
مخاطبـان، ناشـي از تغييـرات عمـده در فضـاي اجتماعـي و اقتصـادي کشـور به طور 
مشـهود بهبـود يافتـه اسـت. متناسـب با بهتر شـدن وضعيت اقتصاد کشـور، نسـبت 
کار بـه اوقـات فراغـت نيز در جامعـه به طور معنا داري کاهش يافته و شـمار بيشـتري 
از مـردم، بـه دليـل افزايـش اطمينـان از وضعيت معيشـتي و تغييرات قابـل  توجه در 
سـبک زندگـي، زمـان کافي بـراي اختصاص دادن بـه اوقات فراغت و سـرگرمي را در 

اختيـار دارند.
فضـاي ارزشـي مديـران تلويزيـون در قيـاس با گذشـته تغيير کرده و شـماري از 
مديـران جـوان بـا تکثرگرايـي بيشـتر در حـال فعاليت انـد. به عـاوه، فضـاي ارزشـي 
جامعـه نيـز بـه نحـوي آشـکار، به سـوي کم رنـگ شـدن حساسـيت هاي مذهبـي 
گروه هـاي سـنتي حرکـت مي کنـد. ايـن موضوع، ضمـن دامـن زدن بـه تنوع گرايي، 
مجـال رويارويـي و گفتگـوي ارزش هـاي فرهنگـي، بومـي و جهانـي را فراهـم آورده 

ست. ا
افـزون بـر ايـن، فناوري هـاي همگـرا بـا تلويزيـون، متناسـب بـا تحولات سـريع 
فناورانـه در حوزه هـاي ذي ربط در سراسـر جهان، به طور چشـمگيري رشـد کرده اند. 



170
پژوهش های ارتباطی،
ســال بیـست  و هـفـتـم،
شمـاره 3 )پیاپي 103(،
پـــــاییـــــز 1399

در فضـاي پرشـتاب و متکثـر جديـد، رقابـت در عرصه هـاي نمايشـي و تلويزيوني، به 
ضرورتـي اجتناب ناپذيـر تبديل شـده و رسـانه ملـي نيـز در عمل با رشـد فناوري هاي 
تعاملـي و همگـرا، همزمـان با فراگير شـدن امکانات رسـانه اي و بسـترهاي فرهنگي، 
چـاره اي جـز تـن دادن بـه قواعـد رقابتـي بـراي جـذب مخاطبان نـدارد. ايـن رقابت 
بـا تغييـر سياسـت هاي انحصـاري نظـام در عرصـه تلويزيـون و نيـز گسـترش نفـوذ 
شـبکه هاي مبتنـي بـر وب و ماهـواره، به سـوي واقعـي شـدن در حرکـت اسـت و 

مزيت هـاي انحصـاري صداوسـيما را روزبـه روز کاهـش مي دهـد.
در شـرايط جديـد، سـرگرمي در تلويزيـون دچـار تحـولات جدي شـده اسـت و 
پـر کـردن اوقـات فراغـت مخاطبـان را به يکـي از اولويت هـاي راهبردي رسـانه ملي 
تبديـل کـرده اسـت. حساسـيت ها و نگاه هـاي سـختگيرانه ايدئولوژيـک در سـازمان 
صداوسـيما کمرنگ تـر شـده و نيازهـاي مـردم و ذي نفعـان واقعي، بيـش از تمايات 
گروه هاي فشـار شـنيده مي شـود. همچنين، بهبود شـرايط عمومي اقتصاد )و به تبع، 
امکان بيشـتر شـهروندان بـراي پرداختن بـه فعاليت هاي فراغتي و غيرشـغلي( زمينه 
حضـور فعال تـر همه رسـانه ها )ازجمله تلويزيـون( را در حوزه سـرگرمي، فراهم کرده 
و عـاوه بـر جـذب راحت تر منابـع عمومي، تأميـن مالي بخش خصوصي و مشـارکت 
بـا برنامه سـازان مسـتقل را بهبـود بخشـيده اسـت. سـيما، از ديـدگاه قابليت هـاي 
فناورانـه و مزيت هـاي رقابتـي در عرصـه سـرگرمي نيـز، به طورکلـي تغييـر ماهيـت 
داده اسـت. برنامه هـاي تلويزيونـي، همگـرا با فناوري هـاي ديجيتال مبتنـي بر وب و 
رويکردهـاي تعاملـي در ايـن عرصه دگرگون  شـده اند و تهيه محتواي شـخصي شـده 
بـراي گروه هـاي مختلـف اجتماعي بـا عايق، زمينه ها و سـايق مختلف، در دسـتور 
کار قـرار گرفتـه اسـت. به اين ترتيـب، رونـد اعتمـاد عمومي بـه تلويزيون نيـز تقويت  

شـده است.

بحث و نتیجه گیري
دو نگاه و رويکرد نسـبت به سـرگرمي در سـيما وجود دارد. گروه اول، از توسـعه 
سـرگرمي در رسـانه ملـي در اشـکال مختلـف آن حمايـت مي کننـد و معتقدنـد کـه 
تغييـر و تحـولات روحـي ـ رواني و دگرگوني هاي اجتماعي باعث شـده اسـت تا ميل 
بـه سـرگرمي و برنامه هـاي سـرگرم کننده افزايـش يابـد؛ ازايـن رو، سـرگرمي نه تنهـا 
به خودي خـود اصالـت پيـدا کـرده اسـت بلکـه به صـورت ابـزاري قدرتمنـد بـراي 
اقتصـاد، سياسـت، فرهنـگ و آمـوزش درآمـده اسـت. کمپاني هـاي بـزرگ توليـدي 
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و خدماتـي از برنامه هـاي سـرگرم کننده بـراي افزايـش فـروش، افزايـش سـود و در 
نهايـت، به عنـوان ابـزاري براي خلق ثـروت و فرصت اسـتفاده مي کننـد. کمپاني هاي 
بـزرگ خبـري نيـز در سراسـر جهـان در 4 دهـه گذشـته، توجـه ويژه اي بـه ترکيب 
مصاديـق سـرگرمي بـا اخبـار داشـته اند و بـه هميـن نسـبت، در حفـظ مخاطـب و 
جـذب مخاطبـان جديـد موفق تر بوده انـد. شـرکت ها و کمپاني هاي بزرگ رسـانه اي، 
شـبکه هاي گسـترده تلويزيـون جهاني همچون بي بي سـي، العربيـه و تي آر تي، بخش 
قابـل توجهـي از زمـان برنامه هـاي خـود را به سـرگرمي اختصاص داده انـد. اين گروه 
معتقدنـد کـه بـا پيدايـش رقبـاي جديـد همچـون اينترنـت، شـبکه هاي اجتماعي و 
غيـره، انحصـار مخاطـب از چنـگ تلويزيـون خـارج  شـده اسـت و جذابيـت رقبـاي 
جديـد بـراي مخاطـب افزايـش زيـادي پيـدا کـرده اسـت بنابرايـن بايد از سـرگرمي 
تـا حـد امـکان در تمامـي ابعـاد آن اسـتفاده کـرد )حتـي اسـتفاده از جذابيت هـاي 
جنسـي بـراي جـذب مخاطـب(. ايـن گـروه اعتقـاد دارنـد؛ سـيما تنهـا در صورتـي 
خواهـد توانسـت مانـع از ريـزش مخاطبـان خـود شـود کـه بـا نـوآوري و خاقيـت، 
برنامه هـاي سـرگرم کننده اي بـراي مخاطبـان بسـازد. آنـان سـرگرمي را وسـيله اي 
بـراي اثرگـذاري بيشـتر فرهنگي و اجتماعـي مي دانند و درعين حال، براي سـرگرمي 
اصالـت قايل انـد؛ همچنيـن معتقدنـد بـا توجـه بـه مشـکات صداوسـيما در تأميـن 
منابـع مالـي مـورد نياز براي پرداخـت حقوق کارکنان، سـاخت برنامـه و فعاليت هاي 
عمراني، اسـتفاده از ظرفيت سـرگرمي بـراي درآمدزايي، امري گريزناپذير اسـت. اين 
گـروه تمايـل مخاطـب بـه برنامه هـاي سـرگرم کننده را مهم تريـن پيشـران سـازنده 
آينـده رسـانه ها به ويـژه رسـانه ملـي مي داننـد. توجـه و گرايـش مخاطبان به سـيما، 
تابعـي از ميـزان توجه سـيما بـه برنامه هاي سـرگرم کننده اسـت. آنـان از برنامه هاي 
همچـون »دور همـي، برنـده بـاش، خندوانـه، کـودک شـو، عصـر جديـد« حمايـت 
مي کننـد و درعين حـال، بـر افزايـش تعـداد ايـن برنامه هـا و اسـتفاده از سـاير ابعـاد 

سـرگرمي اصـرار دارند.
امـا جريـان و گـروه دوم کـه در حـال حاضـر، بـه نظر مي رسـد گفتمـان و گروه 
غالب در سـيما هسـتند، معتقدند؛ سـرگرمي مفهوم و نيازي کاذب اسـت که با هدف 
تحريک جنسـي و تحقير و تمسـخر باورها و ارزش هاي مذهبي از سـوي سـودجويان 
و افراد غيرمذهبي ترويج مي شـود. در حال حاضر، فشـار بسـيار زيادي بر سـازندگان 
و توليد کننـدگان برنامه هـاي سـرگرمي از سـوي ايـن گـروه وجود دارد. آنـان به جاي 
واژه سـرگرمي، از مفهومـي بـه نـام »بهجـت« اسـتفاده مي کننـد و معتقدنـد؛ بهجت 
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تاشـي بـراي بيـدار کـردن وجـدان آدمي اسـت و اغلـب بـا درونمايه و زمينـه غم و 
انـدوه همـراه اسـت. مجموعه هايي همچون »کليد اسـرار، شـايد براي شـما هم اتفاق 
بيفتـد، مداحـي ، فيلم هـاي مذهبـي و ماه عسـل« به عنـوان مصاديـق بهجـت مـورد 
حمايـت ايـن گروه انـد. آنـان به شـدت از برنامه هايـي همچـون »برنـده بـاش و عصر 
جديـد« انتقـاد مي کننـد و معتقدنـد که اين نـوع برنامه هـاي سـرگرم کننده با تبليغ 
فرهنـگ غربـي و غيـر اسـامي نقـش بسـيار زيـادي در غرب گرايـي و دين گريـزي 
دارنـد. ايـن گـروه کـه از حمايت افـراد، گروه ها، جريان هـا و سـازمان هاي مذهبي در 
خـارج از سـازمان برخـوردار هسـتند، به پشـتوانه آنها، توانسـته اند فرهنگ  سـازماني 
در صداوسـيما را بـه نفـع گفتمـان خـود تغييـر دهنـد. بـراي آنهـا، سـرگرمي تنهـا 
درصورتي کـه منجـر به تبليغ بيشـتر ارزش هـا و باورهاي مذهبي شـود، مورد حمايت 
اسـت؛ خواسـت و اراده مخاطـب را در درجـه دوم اهميـت مي داننـد و در درجـه 
نخسـت بـراي ارزش هـا و فرهنـگ، اهميـت قايل انـد. سياست شـان در مواجهـه بـا 
رسـانه هاي رقيـب نيـز ناديـده گرفتـن يا تاش بـراي حذف آنهاسـت. آنـان از طريق 
حاکميـت، بـراي فيلتـر و محدودسـازي رقبـا تاش مي کننـد و در برخـي مواقع هم 
دسـت بـه رقابت مي زننـد اما ازآنجا کـه فاقد مزيت رقابتي هسـتند؛ جـز در وضعيت 
انحصـاري تلويزيـون کـه آن هـم رفته رفتـه از بيـن مـي رود؛ بخـش قابل توجهـي از 

مخاطبـان خـود را از دسـت مي دهند.
اسـامي  تلويزيـون جمهـوري  در  سـرگرم کننده  برنامه هـاي  توسـعه  ضـرورت 
ايـران حقيقتـي انکارناپذيـر و موضوعـي آشـکار اسـت. بـه نظـر مي رسـد کـه آينـده 
فعاليـت تلويزيـون درگرو مخاطبان اسـت و مخاطبان، خواسـتار برنامه هـاي متنوع و 
سـرگرم کننده اند مطالعـات نشـان مي دهد؛ در 10 سـال آينده، روندهـا و رويدادهاي 
بيشـتري کـه ميـل و نيـاز افـراد به سـرگرمي را افزايـش خواهنـد داد، بـروز و ظهور 
خواهنـد يافـت. ازايـن رو، رسـانه هايي کـه بتواننـد جذابيـت بيشـتري خلـق کننـد، 

مزيـت رقابتـي بيشـتري بـراي جـذب مخاطـب و درآمدزايي خواهند داشـت.
تلويزيـون به مثابه يک رسـانه گروهي و وسـيله ارتباط جمعـي، داراي کارکردهاي 
متفاوتـي همچـون سـرگرمي، آمـوزش، اطاع رسـاني و غيـره اسـت امـا بـا توجـه به 
آنچـه امـروزه در تلويزيـون دنيـا جريـان دارد، مي تـوان گفـت کـه سـرگرمي، حرف 
نخسـت را مي زنـد. يـا نگاهي به برنامه هـاي خبري رسـانه هاي جهانـي، خواهيم ديد 
کـه حتـي سمت وسـوي حرکت اين گونـه برنامه هـا که بـراي آموزش و اطاع رسـاني 

تنظيـم  شـده اند، تنوع و سـرگرمي بوده اسـت.
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مطالعـات آينـده ، بـه اعتقـاد بسـياري از پژوهشـگران ايـن حـوزه ـ دسـت کم 
گسـتردن  و  آماده سـازي  بديل انديشـي،  بـراي  کوششـي  ـ  اکتشـافي  رويکـرد  در 
تصويرهـاي پيـش رو در حـوزه موضـوع پژوهش و نيـز رهيافتي براي شـنيدن صداها 
و جلـب مشـارکت و همـکاري همـه ذي نفعـان )عـام و خـاص( بـراي تصويرپـردازي 
و راهبردسـازي در زمينه هـاي ذي ربـط اسـت. بـر ايـن اسـاس، روش سـناريونگاري 
به خودي خـود حـاوي هيـچ تجويزي نيسـت و قرار اسـت بيـش از هر چيـز، افق ديد 
تصميم سـازان را نسـبت بـه بديل هـاي آينده، گسـترده تر سـازد. بااين حـال، پژوهش 
دربـاره هـر موضوع راهبـردي ازجمله »آينده سـرگرمي در تلويزيـون« به طور اصولي، 
بايـد ضمـن تأکيد بـر اهميت آگاه بـودن تصميم گيران نسـبت به تحـولات آينده، به 
ارائـه راهکارهـا و توصيه هايـي بـراي توسـعه همگرايي هـا و همکاري  هـا )در عيـن به 
رسـميت شـناختن تفاوت هـا و تنوع ها( در مسـير زايـش واقعيت آينده منتهي شـود.

درواقـع مي تـوان گفت کـه هرگونه تـاش آينده پژوهانـه براي سـناريونگاري، در 
نهايـت، در قيـاس بـا پيچيدگي هـا و تضادهاي دنيـاي واقعي، کوششـي تقليل گرايانه 
اسـت؛ بااين حال، صرف شناسـايي پيشـران ها و عـدم قطعيت هاي مهـم و تصويرهاي 
محتمـل، مي توانـد بسـتر ذهنـي مناسـبي بـراي رويارويي بـا واقعيت هـاي چندلايه، 
تحـولات نوظهـور و تعامـات پيچيـده در انديشـه تصميم گيـران فراهـم  آورد و در 

نتيجـه، بـه زمينـه اي براي انتخـاب و اتخـاذ راهبردهـا و اولويت ها تبديل شـود.
مقالـه حاضـر که درصدد، توصيف سـه سـناريوي اصلي براي آينده سـرگرمي در 
تلويزيون و مقايسـه ميان آنها بوده اسـت، با ارائه شـماري از پيشـنهاد هاي راهبردي 
مبتنـي بـر يافته هـاي فراينـد سـناريونگاري و ديدگاه هـاي خبـرگان پژوهـش پايان 
مي يابـد. در نتيجـه، مديـران و سياسـتگذار سـازمان ها مي تواننـد بـا مـرور يافته ها و 
بحث هـاي کيفـي دربـاره چندوچـون آنهـا، زمينـه لازم را بـراي طراحـي راهبردهاي 

مناسـب و مطلوب فراهـم آورند.
بـر ايـن اسـاس، سـناريوهاي خروجـي نرم افـزار سـناريو ويـزارد را مي تـوان در 
قالـب سـه سـناريوي اصلـي صورت بنـدي کـرد. سـناريوي نخسـت کـه از آن بـا 
عنـوان سـنگربندي يـاد شـده اسـت، در مجمـوع، حکايـت از آينـده اي دارد کـه در 
آن، ارزش هـاي ثبـات، ايدئولوژي گرايـي و انحصار بـراي تلويزيـون ارزش هاي کليدي 
هسـتند و به تبع، سـرگرمي از نقشـي حاشـيه اي در برنامه سـازي ها برخوردار اسـت و 
به عنـوان ابـزاري بـراي تحکيم مباني اعتقادي و سياسـي مورد نظر مديـران تلويزيون 
کاربـرد دارد. عنـوان سـناريوي دوم، فرگشـت اسـت؛ چراکـه محتـواي آن به نوعـي 
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از تطابـق آهسـته بـراي سـازگاري بـا شـرايط و تغييـر و تکاملـي تدريجـي به سـوي 
پيچيده تـر شـدن، حکايـت دارد. در ايـن سـناريو، سـرگرمي نقش مهمي بـراي گذار 
ضمنـي و مايـم و جـذب يـا حفـظ مخاطبـان در شـرايط متغيـر، پرشـکاف و شـبه 
رقابتـي دارد؛ امـا سـناريوي سـوم که دگرديسـي نام گذاري شـده، متضمـن تغييرات 
بنياديـن نسـبت بـه وضعيت فعلي اسـت. متناسـب بـا اجـزاي محتوايي اين سـناريو 
ازجملـه رفـاه، فراغـت و فنـاوري، سرگرمي سـازي جايگاهـي کليدي بـراي تلويزيون 
پيـدا مي کنـد و تبديـل به عنصري برجسـته براي موفقيـت و تداوم اثرگـذاري آن در 

شـرايط بسـيار رقابتي مي شـود.
پـس از تبييـن تصويرهـاي برگرفتـه از تحليـل آثـار متقاطـع و نرم افزار سـناريو 
ديدگاه هـاي  جمع بنـدي  يافته هـا،  اعتبارسـنجي  به منظـور  پايانـي  پنـل  ويـزارد، 
خبـرگان و تبييـن توصيه هـاي راهبـردي بـراي کنشـگران و سياسـتگذار عرصه هاي 
ذي ربـط برگزار شـد. بر اسـاس يافته هاي اين نشسـت، ضرورت رويکرد توسـعه محور 
بـه برنامه هاي سـرگرم کننده در تلويزيون جمهوري اسـامي ايـران، اجتناب ناپذير به 
نظـر مي رسـد. آينده فعاليـت تلويزيون در گرو مخاطبان اسـت و مخاطبان خواسـتار 
تنـوع، حـق انتخـاب و ارتقـاي کيفيت تجربه هسـتند. روندهـا و رويدادهـاي موجود 
نشـان دهنده رشـد فزاينـده ميـل و نيـاز افـراد بـه سـرگرمي طي سـال هاي گذشـته 
و تـداوم آن طـي سـال هاي پيش روسـت. ازايـن رو، رسـانه هايي کـه بتواننـد جذابيت 
بيشـتري خلـق کننـد، مزيـت رقابتي بيشـتري بـراي جـذب مخاطـب، درآمدزايي و 
تاب آوري خواهند داشـت. در نتيجه، توصيه راهبردي و اصلي حاصل از اين نشسـت، 
»تـاش براي نزديک سـازي و سازگارسـازي منافـع و عايق مديران و تصميم سـازان 
در رسـانه ملـي بـا خواسـته ها و نيازهـاي طيف گسـترده و متکثـري از مخاطبان اين 
رسـانه بـا عايـق فرهنگـي، زمينه هـاي قومـي و انديشـه ها و رويکردهـاي متفاوت« 

بوده اسـت.
به طـور ويژه، مبحث »سـرگرمي«، موضوعـي مربوط بـه »ادراک و تجربه کاربران 
و مخاطبـان« اسـت و کسـب هـر گونه کاميابـي در ارتقاي ايـن تجربـه از طريق ابزار 
رسـانه )اعـم از تلويزيـون(، در گرو وفق پذيري و همسوسـازي اقدامـات تصميم گيران 
و سياسـتگذاران بـا نيازهـا و عايـق واقعـي مخاطبـان متنـوع ايـن رسـانه اسـت. 
مخاطبانـي کـه متناسـب بـا امکانـات فناورانه دنيـاي امروز، به سـرعت و سـهولت، به 
ابزارهـاي رسـانه اي رقيـب و حـق انتخـاب از ميـان کانال هـاي ارتباطـي، اطاعاتي و 

سرگرمي سـازي جايگزيـن، مجهز شـده اند.
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بـر ايـن اسـاس، بـا تکيـه  بـر يافته هـا و در نظـر گرفتـن بديل هـاي محتمـل، 
همچنين متناسـب با تجارب جهاني ثبت شـده، شـده اسـت تا شـماري از توصيه هاي 
راهبـردي و اجرايـي، در قالـب چنـد گزينـه پيشـنهادي براي رسـانه ملـي، تدوين و 

ارائه شـود.
- متمرکـز کـردن تاش هـا بـر تدويـن و سـاخت مجموعـه اي از برنامه هـاي 
احساسـات،  عايـق،  )بـا  مخاطبـان  از  مختلفـي  گروه هـاي  بـراي  گوناگـون 
ارزش هـا، آرزوهـا و منافـع تقريبـاً مشـترک در هـر گـروه( کـه در جامعـه 
ايرانـي داراي جايگاه هـاي شناخته شـده اي هسـتند )طبقـه متوسـط شـهري، 
نوجوانـان،  و  جوانـان  سـنت گراها،  و  مذهبي هـا  نوگرايـان،  و  ترقي خواهـان 

کـودکان، زنـان، دانشـجويان و ...(.
- سـرمايه گذاري بر آن دسـته از فناوري هاي در حال  ظهور )و نيز نوآوري هاي 
اجتماعـي( کـه بـه شـيوه هاي جديـد و خاقانـه بـراي کاربـران ايجـاد لذت يا 
ارزش مي کننـد و بـراي مخاطبـان تجربـه اي متفاوت و برتر مي سـازند. )هوش 
مصنوعـي، واقعيت مجـازي و افزوده، رايانـش ابري، فناوري هـاي تعاملي و ...(

- بـه رسـميت شـناختن »سـرگرمي« به عنـوان نيـاز يـک جامعـه سـالم و 
به مثابـه ابـزاري بـراي نشـاط آفريني، تنـوع و فرح بخشـي کـه موجـب ارتقـاي 
مسـتقيم و غيرمسـتقيم بهره وري اقتصـادي و اجتماعي براي جامعه مي شـود. 
بـر ايـن مبنـا، سـرگرمي، خدمتي پايه و رايگان اسـت که رسـانه ملـي با هدف 
ارتقـا دادن بـه ظرفيت هـاي مديريت اوقـات فراغت، در اختيار شـهروندان قرار 

مي دهـد.
- کاهـش تدريجـي تکيـه رسـانه ملـي بـر موقعيت شـبه انحصاري رسـانه اي 
خود در جامعه و پيشـگامي براي پشـتيباني حقوقي و نهادي از شـکل گيري 
مجموعـه اي از شـبکه هاي مسـتقل يا نيمه مسـتقل بـا اختيـارات غيرمتمرکز 
)مسـئوليت و قـدرت توزيع شـده( از طريـق جلـب مشـارکت جامعـه مدني و 
در همـکاري و رقابـت توأمـان بـا شـبکه هاي بين المللـي، محلـي، اينترنتـي، 

... و  کابلي 
- شبکه سـازي و ايجـاد کانال هـاي ارتباطـي بـا فعـالان خصوصـي و عمومـي 
ارتقـاي  و  تعاملـي  يادگيـري  بهبـود  بـا هـدف  و سـرگرمي،  رسـانه  عرصـه 
قابليت هـاي منابـع انسـاني بـا تکيـه  بـر شايسته سـالاري و پايبنـدي حرفـه اي

- توسـعه همگرايـي بـا روندهـاي فناورانـه نويـن مبتنـي بـر وب، به عنـوان 
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اصلي تريـن بسـتر سـرگرمي  در جهـان امـروز )ازجملـه درک جايـگاه اينترنت 
به مثابـه يـک شـاخص کليدي رفـاه براي شـهروندان، جوان تر شـدن مخاطبان 
سـرگرمي در اينترنـت و نيـز شـناخت نسـل هاي جديـد فناوري هـاي ذي ربط 

در حوزه هـاي تعامـل، يادگيـري، بـازي، تبليغـات، مراقبـت، هميـاري و ...(.
- در نهايـت، مي تـوان اظهـار کـرد که سـرگرمي و رسـانه، به عنـوان ابزارهايي 
قدرتمنـد بـراي اقتصـاد، سياسـت، فرهنـگ و آمـوزش در تعامـات دنياي در 
حـال ظهـور بـه رسـميت شـناخته  شـده اند و ازايـن رو، انتظـار مـي رود کـه 
تـاش در راه تحقـق توصيه هـاي سياسـتي مزبـور، قابليت هـا و ظرفيت هـاي 
تصميم گيـران و نهادهـاي متولـي را در مسـير اثرگـذاري و پيـش فعـال بودن 
در رويارويـي بـا تحـولات پيش  رو، افزايـش دهد و درعين حـال، رعايت حقوق 
مخاطبـان و جلـب همـکاري و رضايـت آن را به عنـوان واقعيتـي حياتـي و نـا 

گريـز، تضميـن کند.
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and uncertain spaces. The present study was conducted to identify the 
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media and companies. In this study, first the drivers and key components 
of the system were extracted using the Schwartz model. Then, the 
scenario wizard software was used for structural analysis and to examine 
how the uncertainties affect each other and then extract the scenario 
opportunities. After that, 3 compatible and probable scenarios related 
to the future of entertainment on TV- including the protective scenario, 
the adopting scenario and the evolution scenario - were extracted and 
described. Finally, after presenting each scenario, strategic advice on the 
future of television entertainment is provided to relevant managers and 
policymakers by summarizing the findings in the expert panels.

Keywords: Scenario Design, Islamic Republic of Iran TV, Entertainment, 
Future Study, Uncertainty

  Future Study, Tehran Uni., Iran
Email: ahad.rezayan@ut.ac.ir
* Future Study, Tehran Uni., Iran 
** Media Management, Tehran Uni., Iran


