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چکیده
پژوهـشحاضـرباهـدفارائهالگوییبرایکاهششـکافبیننسـلیازطریقشـبکه
اجتماعـیاینسـتاگرامدربیـندانشآموزانانجامشـدهاسـت.اینپژوهـشازنظرهدف،
کاربـردی،ازنظـردادههـا،آمیختـهوازنظراجرا،پیمایشـیاکتشـافیبودهاسـت.جامعه
آمـاریبخـشکیفـی،خبـرگانوصاحبنظـران؛شـاملمدیـرانارشـدآموزشوپـرورش
واسـتاداندانشـگاهیحـوزهفرهنـگوفضـایمجـازیبودهانـدکـهبـراسـاسرویکـرد
هدفمنـدوبـهروشگلولـهبرفـی،تعـداد20نفـرازآنـانبـرایمصاحبهانتخابشـدهاند
ودربخـشکمـینیـزوالدین،مدیـرانومعلمانمدارسدورهدوممتوسـطهشـهرتهران
شـرکتداشـتهاند.بهمنظـورتعیینحجـمنمونه،بااسـتفادهازجدولکرجسـی،163نفر
نمونـهانتخـابشـدهاندوروشنمونهگیـری،تصادفـیبودهاسـت.همچنینبـرایتعیین
اعتبـاریافتههـادربخـشکیفـی،ازسـهروشکثرتگرایـیوبـرایتعییـنپایایـیدر
بخـشکمـیازروشآلفـایکرونباخبهرهبردهشـدهاسـت.برایتحلیـلدادههایکیفی
ازکدگـذارینظـریوبـرایتحلیـلدادههـایکمـی،ازتحلیـلعاملـیتأییدیاسـتفاده
شـدهونتایـجبـهدسـتآمـده،بهشناسـایی65کدباز،17کـدمحوریو5کـدانتخابی
بهعنـوانبرنامههـاوراهبردهـایفرهنگـیمؤثـربـرکاهـششـکافبیننسـلیازطریـق
شـبکهاجتماعـیاینسـتاگرامدربیـندانشآمـوزانانجامیدهاسـت.درنهایـتنیزعوامل
بـهدسـتآمـده،الگـویمزبورراتشـکیلدادهاند.نتایجبهدسـتآمدهحاکیازآناسـت
کـهبـااجـرایراهبردهاوبرنامههایفرهنگیشناسـاییشـدهمیتوانشـکافبیننسـلی
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مقدمه
امـروزهافزایـشخانوادههـایپراکنـدهبـهلحـاظجغرافیایـی،منجـربـهکاهش
ارتباطـاتبیـناعضا،بهویـژهوالدینوفرزندانشـدهواینافزایـشفاصله،بهنحوی،
افزایشفاصلهنسـلیرادرپیداشـتهوازتعاملاتمعناداربینبزرگسـالانسـالمند
ونوجوانـانتاحـدزیـادیکاسـتهاسـت؛امریکـهبهنحویفزاینـده،انسـانهارادر
خطـرانـزوایاجتماعـیوتنهایـیقـراردادهاسـت)رایـز1وهمـکاران،2:2021(.
بهعبارتدیگـر،انـزوایاجتماعـیبهعنـوانمحصـولشـکافنسـلیبینبزرگسـالان
وفرزنـدانآنهـادرحـالگسـترشاسـت)روث2وهمـکاران،1:2021(.بـرهمیـن
اسـاس،فاصلـهبیننسـلیچـهدرایـرانوچـهدرجهـانامروزهبسـیارمـوردتوجه
قـرارگرفتهاسـت.فضـایمجازیبهعنواننسـلجدیـدیازفضایروابـطاجتماعی
عمـرچندانـینـداردولـیخیلیخـوبدرزندگیمردمجابـازکردهوافرادبسـیاری
راازسـنینمختلـفوگروههـایاجتماعـیمتفـاوتدرکنـارهـمگـردآوردهاسـت
چنانکـهازفاصلههـایبسـیاردوردردنیـایواقعـی،ازاینطریقبـایکدیگرارتباط
برقـرارمیکننـد.بهعبارتدیگـر،فاصلـهدلیـلخوبـیبـرایارتباطنداشـتننیسـت
زیـراارتقـایتکنولـوژی،ارتبـاطبیـنانسـانهاراتسـهیلکردهاسـت)کاسـیانتی3
ووو245:2016،4(؛البتـهگسـترشفضـایمجـازیدرحـوزهرابطـهنسـلهانیـز
تغییراتـیرابـهوجـودآوردهاسـتکهازآنجملـهبهکاهشنقشخانـوادهبهعنوان
مرجـع،کاهـشارتبـاطوالدینبافرزندان،شـکافبیننسـلیبهدلیلرشـدفناوری،
ازبیـنرفتـنحریمبیـنزوجین،فرزندانووالدین،ایسـتادندربرابریکیازوالدین
یـاهـردو،اعتیـادبـهاپلیکیشـنها،احسـاستنهایـیومقایسـهمفـرطاجتماعیرا
میتـواننـامبـرد)چـو5واگ118:2012،6(؛اماایـنپدیدهجدیدفقـطپیامدهای
منفـینـداردوحتـیدرصورتاسـتفادهصحیـح،پیامدهایمثبتزیـادیبههمراه
خواهـدداشـتبهطـوریکـهبرنتـزگ7)2012(درپژوهـشخودنشـاندادهاسـت
اسـتفادهازاینسـتاگراممیتوانـدپیامدهـایمثبتـینظیـریافتـندوسـتانجدیـد،
تعامـلبـادوسـتانوخانـواده،تقویـتپیوندهایاجتماعی،آشـناییبـافرهنگملل
مختلـف،دریافـتوارائـهآمـوزشمجـازی،راهاندازیکسـبوکارو...داشـتهباشـد
)471(؛امـاصرفنظرازاینکهاسـتفادهازاینسـتاگرامچهپیامدهاییخواهدداشـت،
میتـوانگفـتکـهصـرفاسـتفادهازاینسـتاگراماینپیامدهـارارقـمنمیزندبلکه
ایـنانگیـزهافراداسـتکـهچنیـنپیامدهایـیبههمـراهدارد)شـلدون8وبرایانت9،
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ایـناتفـاقکـهفضـایمجازی،بشـرامـروزونسـلدیـروزرادرگیرخـودکرده
اسـت،بـاوجـوداتفاقـاتخوشـایندیکـهازطریـقآنبهوقوعپیوسـته،خسـارات
جبرانناپذیـریرانیـزدرپـیداشـتهاسـت.ازجملـهاینکـهارتباطـاترودرروو
صمیمانـه،بـهارتباطـاتمجازیتبدیلشـدهکهعواطـفواحساسـاتدرونیدرآن
کمتـربهچشـممیخوردیـانمودبیرونـینـدارد؛فعالیتهایجسـمیکاهشیافته
بـرایاحوالپرسـیازدوسـتانوآشـنایان،بهجـایقـرارگذاشـتندرفضـایواقعـی
نظیـرپارکهـا،ازطریـقفضـایمجـازیاقـداممیشـود؛سـاعتهابـدوناینکـهاز
جـایخـودحرکـتکنیم،داشـتهباشـیمغـرقدراینفضایبـزرگوپـرزرقوبرق
میشـویم،بازیهـایواقعـیدرفضـایبیرونیجـایخودرابـهبازیهـایاینترنتی
ومجـازیدادهانـدوصدهـاعیـبوایراددیگرکهاسـتفادهزیادوناصحیـحازفضای
مجـازیبـهآنهـادامـنزدهاسـت)محمـدزادهوجهانـی،26:1381(؛امـادرکنـار
پیامدهـاینامطلوبـیکـهفاصلهبیننسـلیایجـادمیکنند،همبسـتگیبیننسـلی،
نقشمهمیدربهزیسـتیروانشـناختیافرادداردوباعثافزایشرضایتاززندگی
میشـود)لـی1وهمـکاران،626:2021(؛بنابرایـنمیتـوانگفـتکـهفناوریهای
جدیـدکارکردهـایمتفاوتـیبرایکاربـرانایجادکردهانـد.برایمثالبااسـتفادهاز
آنهـامیتـوانکارهـاراراحتتـروسـریعترانجـامدادویـادرهـرزمـانبـافرزندان
ارتبـاطگرفـتوازاحـوالآنهـاباخبـرشـد؛امـاگاهنیـزممکناسـتاسـتفادههای
نامناسـبیازآنهـاصـورتگیـردکـهباعـثازهمگسـیختگیارتباطـاتشـود؛بـرای
مثـال؛بـاگذرانـدنسـاعتهایمتمـادیدرفضـایمجـازی،حـرفزدنوبـاهـم
بـودنکاهـشپیـداکنـد.بـههرحال،فضـایمجـازیوشـبکههایاجتماعـیمانند
شمشـیریدولبـههسـتندکـههـمبایدنگـرانآنباشـیموهـمازآنبهـرهببریم.
منفـیفکـرکـردنبهشـبکههایاجتماعیجزترسـیمخطراتوایجادفشـارروحی
نتیجـهایدربـرنـدارد،بایـدفکـرکنیـموحداکثربهـرهرادرزمینههـایمختلفاز

آنهـاببریم.
ادبیـاتپژوهشـیموجودنشـانمیدهندکهتغییـراتقابلتوجهـیدرنابرابری
اجتماعـیبـراسـاسسـطوحتمایـزبیننسـلهایمختلـفرخدادهوبـراسـاس
آنشـکافعمیقـیبیـنوالدیـنودانشآمـوزانپدیـدآمـدهاسـت؛بـرایناسـاس
مـدارسممکـناسـتبـاتأثیربـرشـبکههایاجتماعـیکـهدرمیـاندانشآموزان
خـودتشـکیلمیدهنـد،بتواننـدتحـرکبیننسـلیرانیـزتحـتتأثیـرقـراردهند
)فلچـر2وهـان1:2021،3(.ازطرفـیهـمامـروزهقابلیتهـایروبـهرشـدفناوری،
1. Li 2. Fletcher 3. Han
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توانایـیافزایـشتعامـلاتمعنـاداررابیشـترمیکندوفاصلـهفرهنگهاونسـلهارا
ازبیـنمیبـرد)رایـزوهمـکاران،1:2021(.درمـواردیهـمحمایـتمالـیوالدین
ازفرزندان،باعثکاهششـکافنسـلیشـدهاسـت)گیلسـپای1وملدر3:2021،2(.
بیتردیـدجوانـاندیـروزمتفـاوتاسـتجوانـانامـروزمیاندیشـندوسـلیقههای
دیگـریدارنـدبـههمیـندلیـلنیزبـاایـندلهـرهمواجهاندکـهمبادانسـلجدید
دسـتاوردهاوزحماتوتجربیاتآنانرابهحسـابنیاورد)گیلسـپایوملدر،3:2021(.
درمجمـوع،اعتقـادبـرایناسـتکهدنیایمدرنامروز،دنیاییاسـتکهشـاخصهآن،
تحـولاتپرشـتابفرهنگـیواجتماعیاسـتواینتغییـرات،منجربهنوعـیواگرایی

نسـلیوتفـاوتدرارزشـگذاریها،خصائـلورفتارهایبیننسـلیمیشـود.
روابـطمیـانوالدیـنوفرزنـدانآنهـا،زمانـیبـهبحـرانوچالـشاصلـیخـود
نزدیـكمیشـودکـهفرزنـدانبـهسـنبلـوغمیرسـندوایـنزمانیاسـتکـهتوأم
بـاجوانـیفرزنـدان،والدیـنمسـنترشـدهاند.درایـندورهممکـناسـتالگوهـای
هنجـاریوارزشـیوالدیـنبـافرزنـداندرمعـرضاختـلاف،تعـارضوتضـادقـرار
گیـرد)هرنانـدز7:2019،3(؛بنابرایـنشـناختایـنالگوهاوارزشهابهنـامارزشیا
هنجـارودرشـکلکلی،بهنامشـکافبیننسـلی،ازاهمیـتزیادیبرخورداراسـت،
بهطـوریکـهنبـودهماهنگـیواختلافهـایارزشـیوهنجـاریمیـانوالدیـنو
فرزنـدانمیتواننـدبـهطرقگوناگوندراعتیـادبهاینترنتوجنبههایـیازآن،مانند
اسـتفادهازاینسـتاگرامنقشداشـتهباشـد.درچنینشرایطیوسـایلارتباطیمانند
اینسـتاگرامکـهزمینـهتغییـراتآنـیوموقتـیدروقایـعودگرگونیهـایاجتماعی
رافراهـممـیآورد،رفتارهـاوارزشهـاینسـلکنونیراتحـتتأثیرقـرارمیدهد.از
آنجـاکهتوانایینسـلجدیـددرمواجههبازندگـیمدرنودرمقابـل،مهارتناکافی
نسـلهایبزرگسـالبـرایمواجهـهباایـنپدیـده،ناکارآمدینهـادخانـوادهتأثیرات
منفـیهـردونسـلبهجـامیگـذارد،بایداینشـکافایجادشـدهراخوبشـناخت

واهمیـتآنرابـرایهمـگانآشـکارکرد)شـالچیوکلاهـی،100:1397(.
نسـلهایجدیـدهرگـززندگـیاجتماعـیپیشـینیانخـودرابـههمانشـیوه
تکـرارنمیکننـدبلکـهایـنتکرارهموارهبـاانتقاد،نـوآوریوردبرخـیازجنبههای
سـنتیهمـراهاسـت.درزمـانحاضـر،اینویژگیهـابهدلیـلتغییـراتعمومیکه
بـرمحیـطاثـرمیگـذاردوبـهسـببتنـوعفـراوانهنجارهـاوارزشهـابـهنسـل
جدیـدامـکانمیدهدکـهتاحـدودیبهانتخابهـایگوناگـونبپـردازد)جاراللهی
وکسـمایی،2:1392(.ازسـویی،مشـاهدهرفتـارجوانـانوهمچنیـننتایـجبرخي

1. Gillespie 2. Mulder 3. Hernandez
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پژوهشهـا،حاکـيازوجـودارزشهاوهنجارهایيدرجواناناسـتکـهباارزشهاو
هنجارهـايبزرگسـالان،متفـاوتبهنظرميرسـد.والدیـنازبيتوجهيفرزندانشـان
بـهمعیارهـا،ملاکهـاوارزشهـایآنهـاگلهمندهسـتندودربسـیاريمـواردازآن
بهعنـوانیکـيازمشـکلاتمهـمزندگيخـودیادمیکننـد.فرزندانبهطـورمتقابل
ازارزشهـاومعیارهـايوالدیـندرککاملـيندارندوخواسـتهها،انتظـارات،نیازها
واعمـالورفتـارواعتقاداتشـاندربسـیاریازمـواردموجبنگرانـيوالدینوحتی
گاهتنشهایـيمیـانوالدیـنوفرزنـدانیـافرزنـدانکوچكتـروبزرگترمیشـود
)ژانـگ1وهمـکاران،5:2019(ایـنمشـکلاتاهمیـتپرداختـنبـهپژوهشهـای

مرتبـطبـاشـکافبیننسـلیرانمایانمیسـازند.
کشـورمانیزهمگامباکلجهاندرگیرفناوریوفضایمجازیشـدهاسـت.ابتدا
شـبکههایاجتماعـیپیامرسـاندرکشـورجایخـودرابینمـردمبازکردنـدوصرفاً
کارانتقـالپیـامرابرعهدهامارفتهرفتهباورودوگسـترشجهانیبرخیازشـبکههای
اجتماعـیکـهامکانارسـالتصاویروفیلـمرابرایکاربـرانفراهممیکردنـد،درایران
نیـزتمایـلبـهاسـتفادهازآنهارونـقگرفتچنانکـهامروزبـهجزئـیجداییناپذیراز
زندگـیاکثـرآحادجامعهتبدیلشـدهاند.یکـیازپرکاربردتریناینشـبکههادرایران
کهتامدتهاازسـویحاکمیتفیلترنشـدهبود،شـبکهاجتماعیاینسـتاگراماسـت.
ایـنشـبکهاجتماعیسـبكزندگینسـلجـوانایرانـییابـهعبارتیدانشآمـوزانو
دانشـجویانرابهشـدتتحتتأثیرقراردادهاسـت.درخصوصاسـتفادهدانشآموزان
ازشـبکههایمجـازی،آمـاررسـمیودقیقـیوجودنـدارد؛امامشـاهدهمیدانـیبرای
توسـعهبحـثپیرامـونشـبکههایمجـازیودانشآمـوزاننشـانمیدهـدکـهاکثـر
دانشآمـوزاندورهمتوسـطهموبایـلدارنـدوارتباطـاتخـودراازطریـقشـبکههای
مجـازیبرقـرارمیکننـد)ایـنواقعیـتراتعـدادیازدانشآمـوزاندورهمتوسـطهدر
مقابـلچنـددبیرسـتاناذعـانکردهانـد(.برخـیپژوهشهـایجسـتهوگریختـه
)بادلـهوهمـکاران،1397(حاکـیازآننـدکـهدانشآمـوزانتمایلزیادیبهاسـتفاده
ازشـبکههایاجتماعـی،بـاقابلیـتانتشـارعکـسوفیلـمدارنـد.اینحجماسـتفاده
ازشـبکهاجتماعـیاینسـتاگراموسـایرشـبکههایاجتماعـیمنجـربـهتغییـرباورها
وارزشهـایحاکـمبـرآنـانشـدهاسـتواختـلاففاحشـیرابـانسـلقبلـی،یعنی
والدیـنایجـادکـردهاسـت،چنانکـهحـرفیکدیگـررانمیفهمنـدوبـهعقایـدهـم
احتـرامنمیگذارنـد،ایـنعامـلمنجـربـهشـکافبیننسـلیبینآنانشـدهاسـتو

گسسـتهایارزشـیوفرهنگـیبینشـانراافزایـشدادهاسـت.
1. Zhang
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براسـاسگزارشمرکزافکارسـنجیدانشجویان)ایسـپا،1399(حدود50درصد
نوجوانـان)دانشآمـوزان(وجوانـان)دانشـجویان(ازاینسـتاگراماسـتفادهواوقـات
فراغـتخـودرابـاورودبهآنسـپریمیکننـد.ورودبیرویهوگـذراناوقاتفراغت
دانشآمـوزاندراینسـتاگرامبـهدلیلاینکهاسـتفادهصحیحازاینشـبکهاجتماعی
درجامعـهمـابـهدرسـتیتبییـنوفرهنگسـازینشـدهاسـتواغلـبخانوادههـا
هـمبهدلیلسـاختارسـنتی،چنـدانبـااینگونهآشـناییندارند،یـكچالشجدی
تربیتـیبهشـمارمـیرودکهموجبشـکافبیننسـلیشـدهاسـت.هرچنـدکهاین
فرصتـیبـرایآمـوزشوپژوهشنیزهسـت،امروزهاکثرجوانـانونوجوانانبهدلیل
آشـنانبـودنبااسـتفادهصحیحازاینسـتاگرام،بهـرهمفیدیازاینفضاهـانمیبرند.
درسـطحجهانـی،مطالعـهایبـرروی1500نوجـوانوبزرگسـالانجـامشـدهکـه
نشـانمیدهـداینسـتاگرامدرمیـانشـبکههایاجتماعـیبیشـتریناثـراتروانـی
مخـربرابـرذهـنکاربـرانخـودمیگـذارد؛امـادرپژوهشهـایدیگـریاظهـار
شـدهاسـتاپلیکیشـنهاییکـهازطریقآنهاکاربـرانتصاویرمختلفرابهاشـتراک
میگذارنـد،باعـثمیشـوندکـهکاربربتوانـدخودرانشـاندهدوهویـتاشراابراز
کنـد،امـریکـهازنـکاتمثبتبرایجوانـانونوجوانانبهشـمارمـیرود.اینمهم
درخصـوصدانشآمـوزاندورهدوممتوسـطهکشـور،باتوجهبـهاینکـهآموزشهـای
لازمرادریافـتنکردهانـدوخانوادههایشـاننیـزدرزمینـهاسـتفادهازاینسـتاگرامو

خطـراتآن،اطلاعـاتکمتـریدارند،بسـیارحائزاهمیتاسـت.
مجمـوعایـنگفتههاوبررسـیهایصورتگرفتـهحکایتازمسـئلهایداردکه
نشـانمیدهـدخانوادههـابـهدلیـلشـکافناشـیازشـبکهاجتماعیاینسـتاگرام،
درکصحیحـیازیکدیگـرندارنـد،ارتباطاتشـانکاهـشیافتـهودچـاربحـران
هویتـیشـدهاند،بهاینترتیـبروزبـهروزکارکردهـایخانـوادهکمرنگتـرمیشـود
ودرعمـل؛درحـالازبیـنرفتـناسـت.ایـنمسـئلهایاسـتکـهنیازبه،بررسـی
علمـیبیشـترداردوبایـدبـهآنپرداختهشـود.بـرایناسـاس،پژوهشـگربهدنبال
دسـتیابیبهالگوییاسـتتاازطریقشـبکهاجتماعیاینسـتاگرامبهکاهششـکاف
بیننسـلیدربیندانشآموزانمقطعمتوسـطهدسـتیابد.ازایـنرو،پرسـشاصلی
پژوهـش،تحـتعنـوان»الگویکاهششـکافبیننسـلیازطریقشـبکهاجتماعی
اینسـتاگرامدربیـندانشآمـوزاندورهدوممتوسـطهکداماسـت؟«مطرحمیشـود.
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پیشینه و مبانی نظری پژوهش 
منظـورازشـکافهایاجتماعـی1عوامـلگسسـتیاسـتکـهجامعـهراازنظـر
جمعیتـیبـهچندگـروهمتفـاوتتقسـیممیکنـد)لیپسـت2وروکان98:2015،3(.
جوامـعدرحـالگذارهمچونایران،اسـتعدادبیشـتریبـرایتولیدشـکافدارند.این
جوامـعازطرفـی،وامدارشـکافهایجامعـهسـنتیوازطرفدیگر،باردارشـکافهای
جامعـهمدرنانـد؛بنابرایـنجامعـهایران،جامعهایاسـتبـاتعددوتراکمشـکافهای
اجتماعیکهشـکافقومیراازجامعهسـنتیوشـکافهاینسلی،جنسیتیوطبقاتی
راازجامعـهمـدرندریافـتمیکند.پدیدهشـکافنسـلی4بهچگونگیتـداومفرهنگ
یـكجامعـهازنسـلیبهنسـلدیگرمربـوطمیشـود.اگـردرفراینداجتماعـیکردن
کـودکان،نوجوانـانوجوانـان،فرهنـگیكجامعهتاحدمطلوبیازیكنسـلبهنسـل
دیگـرمنتقـلشـودوبازتولیـدفرهنگـیبهنحواحسـنانجـامپذیـرد،میزاناشـتراک
فرهنگـیبیـندونسـلبسـیاربـالامـیرودواختلاففاحشـیبیـندونسـلبهوجود
نمیآیـد.درمقابـل،اگرفراینداجتماعیکـردنبهدلایلداخلیوخارجیدچارمشـکل
شـودیـابهطـورناقـصانجـامپذیـردوفرهنـگجامعـهبهنحـومطلوبـیبهنسـلبعد
منتقـلنشـود،تـداومفرهنگـیجامعـهدچـارمشـکلمیشـودوبیـننسـلجدیدو
قدیـمفاصلـهوشـکافمیافتد.برایمثال،فاصلهنسـلیرافرهنگآکسـفورد،اختلاف
درنگـرشیـانبـودنتفاهـمودرکمتقابـلبیـنجوانـانوافرادمسـنتعریـفکرده
اسـت)آکسـفورد492:2014،5بـهنقـلازسـوادیانوهمـکاران،1401(.مؤلفههـای
متعـددیدرتشـخیصهرگونـهشـکافیاگسسـتنسـلیقابـلمشـاهدهاند؛ازجمله
مـواردکاهـشارتباطکلامیمیاننسـلبالغوجـوان،اختلالدرفرایندهمانندسـازی
وتبعیـتنکـردنکامـلفرزنـدانازوالدیـن،تغییرگـروهمرجعجوانـان،کاهشفصل
مشـترکهایعاطفیمیاننسـلی،متعهدنبودنبهفرهنگنسـلپیشـینونابردباری
یـاکاهـشتسـامح،تسـأهلوتحملمیـاننسـلها؛بهاینترتیـب،شـکافهایقومی،
نسـلی،جنسـیتیوطبقاتی،ازجملهشـکافهایفعـالومؤثردرایرانانـدکهباتوجهبه
تغییـراتاجتماعـیگسـتردهبهویـژهگسـترشاسـتفادهازرسـانههاینویـندچـار

تکانهایشـدیدیشـدهاند.
همسـوبـااینپژوهشوبهمنظوربررسـیموضوعشـکافبیننسـلی،محققانو
صاحبنظـرانپژوهشهایـیراانجـامدادهانـدکـهالبتهمنجـربهارائهالگـویکاهش
ارتبـاطودلایـلشـکافبیننسـلیرامشـخص امـا شـکافبیننسـلینشـدهاند

کردهانـد؛دراینجـابـهتعـدادیازمهمتریـنعواملاشـارهشـدهاسـت.
1. social cleavages
2. Lipset

3. Rokkan
4. generation cleavages

5. Oxford
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و نسـلی شـکاف بررسـی بـه پژوهشـی، در )1401( همـکاران و سـوادیان
تجربهزیسـتهوالدیـنسـمنانیازفضـایمجـازیپرداختهانـد.یافتههـانشـانداده
اسـتکـهفضـایمجـازی،موجـببهوجودآمدنسـهنوعشـکافبـاعنـوانتفاوت
درارزش،تفـاوتدربینـشوتفـاوتدرکنـش،میانوالدینوفرزندانشـدهاسـت
کـهپیامـدآنرامیتـوانتضعیفکنشهایعاطفی،سسـتشـدنبنیـانوافزایش
خشـونتهایخانوادگـیدانسـت.بنابرایـناینترنتوفضـایمجازی،زیسـتجهان
جدیـدیراایجـادکردهانـدکـهموجـبدورشـدنجوانـانازارزشهـایسـنتیو
پدیـدآمـدنارزشهـایجدیـدشـدهاسـتودرکنـارعوامـلدیگـردرگسسـتو
تقابـلاندیشـهوالدیـنوفرزنـدانسـهمقابـلملاحظـهایدارد.نسـلپیشـیناین
نـوعسـبكزندگـیرابااکـراهپذیرفتهوایـننگاهدوگانهسـنتیـمـدرن،منجربه
اختلالدرکارکردخانوادهشـدهاسـت.رئیسـیوهمکاران)1400(درپژوهشـی،به
بررسـیتأثیرشـبکههایاجتماعـیمجازیبرتعامـلاتاعضایخانـوادهپرداختهاند.
نتایـجنشـاندادهاسـتکـهمیـزانتأثیـراسـتفادهازشـبکههایاجتماعـیمجازی
بـرتعامـلاتاعضـایخانـوادهبرابـربا28درصداسـتوایـنبایدمـوردتوجهجدی
خانوادههـاقـرارگیـرد.بیـنمجموعهمتغیرهـایمسـتقلومتغیرتعامـلاتاعضای
خانـوادهنیـزهمبسـتگیبـهنسـبتقـویوجـوددارد.نقیبالسـاداتوهمـکاران
)1400(درپژوهشـیبـهبررسـینقـششـبکههایاجتماعـیهمـراهدرمناسـبات
نسـلیدانشـجویاندانشـگاهعلامـهطباطبائـیپرداختهانـد.یافتههـایپژوهشآنان
نشـانمیدهـدکـهبیـنمیـزاناسـتفادهازشـبکههایاجتماعـیهمـراهوتحکیـم
مناسـباتنسـلیدانشـجویانباوالدین،همبسـتگیمنفیوجوددارد.همچنینبین
میـزاناسـتفادهازشـبکههایاجتماعـیهمراهونوعمناسـباتنسـلیدانشـجویان،
بهلحـاظانسـجاموهمبسـتگی،روابـطچهرهبهچهـرهباوالدیـنواعضـایخانوادهو
میـزاناسـتفادهازشـبکههایاجتماعـیهمراهونوعمناسـباتنسـلیدانشـجویان،
ازمنظـرتضعیـفپیونـدعاطفـیدرخانـواده،رابطـهمعنـاداردیـدهمیشـود.در
مقابـل،بیـنمیـزاناسـتفادهازشـبکههایاجتماعـیهمراهونوعمناسـباتنسـلی
دانشـجویان،ازمنظرشـکافنگرشـیدرخانـواده،رابطهمعنادارتأییدنشـدهاسـت.
شـبکههایاجتماعـیهمـراه،رونـدنوسـازیدرعرصهروابـطخانوادگیراتسـریعو
پیوندهـایسـنتیخانـوادهراتضعیـفمیکنند،درایـنزمینه،باتقویـتپیوندهای
عاطفـیمیـانوالدیـنوفرزنـدان،میتـوانازبـروزبسـیاریازعواقـبجبرانناپذیر
جلوگیـریکـرد.همتیـانوتاجیـكاسـماعیلی)1400(درپژوهشـیبـهبررسـی
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رابطـهبیـنمیـزاناسـتفادهازتلگراموشـکافنسـلیپرداختهاند.نتایجنشـانداده
اسـتکـهبیـناسـتفادهازتلگـرامبـااهمیتدادنبـهدیـن،همنواییبـاارزشهای
مردسـالارانه،پذیـرشگروههـایمرجـعسـنتی،تغییـرمعیارهـایداوریاخلاقـی،
سـودجوییوشـهروندجهانیدانسـتنخود،رابطـهوجوددارد.جاویـدیوهمکاران
)1400(درپژوهشـیبـهمطالعهجامعهشـناختیتأثیرشـبکههایاجتماعیمجازی
برشـکافنسـلیدانشـجویاندانشـگاهشـیرازپرداختهاند.یافتههانشـاندادهاسـت
کـهبیـنمتغیرهايمیزاناسـتفادهازشـبکههاياجتماعیمجازي،سـابقهاسـتفاده
ازشـبکههاياجتماعـیمجـازيومیـزانرضایـتازشـبکههاياجتماعـیمجـازي
بـاشـکافنسـلیرابطـهمعنـادارمثبـتوجـوددارد.نتایجمعـادلاتسـاختارينیز
حاکـیازآناسـتکـهمتغیرهايشـبکههاياجتماعـیمجازي،سـرمایهفرهنگیو
سـرمایهاجتماعـی،تأثیـرمعناداريبرشـکافنسـلیدارند.براسـاسنتایجپژوهش
میتـوانبـهایـننتیجـهدسـتپیداکـردکـهنسـلهايکنونـیدرمعرضانتشـار
ونمایـشپیامهـايمتنـوعرسـانهايقـراردارنـدوپیامهایـیدریافـتمیکننـدکه
میتوانـدسـنتهاوالگوهـایفرهنگـی،اجتماعیونسـلیجوامـعوهمچنینروابط
نسـلیآنهـارادسـتخوشچالـشودگرگونـیکنـد.نیـراء)1398(درپژوهشـی
رابطـهاسـتفادهازتلفـنهمـراهباگسستنسـلیدختـرانومـادرانرابررسـیکرده
اسـت.نتایـجبهدسـتآمـدهحکایـتازآنداردکـهتلفـنهمـراهمیتوانـدمنجربه
فروپاشـیارزشهـایسـنتیجوامـعوجایگزینـیارزشهـایمـدرنشـود.شـکاف
ذهنـی)ارزشـی(دربیندخترانومادرانبیشـترازشـکافعینـی)ارتباطتعاملیو
کلامـی(بـودهاسـت.همچنینافزایشوابسـتگیواعتیـادبهتلفنهمراه،بهواسـطه
قابلیتهـا،جذابیتهـاوامکانـات،فاصلـهکاربـرانراازنظرارزشـی،فرهنگیوذائقه
)مصرفـی،تغذیـه،پوششـیوفراغتی(بامادرانشـانافزایشمیدهد.حسـینیبیوکی
وجـوکار)1398(درپژوهشـی،بـهبررسـیتفـاوتشـکافبیننسـلیدرارزشهـا
پرداختنـد.نتایـج،حکایـتازآنداشـتکهشـکافبیننسـلیاگربهدرسـتیدرک
نشـودباعـثبـروزمشـکلاتیدرسـطحخانـوادهوجامعهخواهدشـدامااگـربهطور
صحیـح،شـناختهوبـاشـیوههایمناسـببـاآنبرخوردشـود،بهارتقاینسـلهای
آیندهکمكخواهدکرد.سـنتیومدرنیتهبودنجامعهدرمیزانشـکافبیننسـلی
تأثیـرینـدارد.بصیریانجهرمـیوکللیخورموجی)1397(درپژوهشـیبهبررسـی
تأثیـراسـتفادهازاپلیکیشـناینسـتاگرامبـردوسـتینوجوانـاندختروپسـرمقطع
متوسـطهپرداختنـدوبـهایـننتیجهدسـتیافتنـدکـهبهرهمنـدیازنرمافزارهای



70
پژوهش های ارتباطی،
ســــال ســـــــی ام،
شمـاره 2 )پياپي 114(،
تابـــــــستـان 1402

کاربـردیاینسـتاگرامبـردوسـتینوجوانـاندختـروپسـرتأثیـرمیگـذارد؛ضمـن
اینکـهایـنموضـوعباپایبنـدیمذهبـیخانوادههـاینوجوانـانرابطهمعنـاداردارد
چنانکـهبـاافزایـشمیـزانپایبنـدیمذهبـیخانوادههـاینوجوانـان،ازمیـزان

بهرهمنـدیآنـانازاینسـتاگرامکاسـتهمیشـود.
برایت1وهمکاران)2019(درپژوهشـی،بهتجزیهوتحلیلشکافنسـلیناشـیاز
شـبکههایاجتماعـیپرداختند.نتایجنشـاندادکهشکافنسـلیناشـیازاسـتفاده
کـردنیـانکـردنازشـبکههایاجتماعـیفاحـشاسـتبهطوریکهبیندونسـلی
کـهازایـنشـبکههایاجتماعـیبهطـورفزایندهاسـتفادهمیکنندونسـلیکهبنابه
دلایـلاجتماعـی،مذهبیوسیاسـیآنهـارابـهکارنمیبرندتفاوتمعنـاداریوجود
دارد.ژانـگوهمـکاران)2019(درپژوهشـیبـهمدلسـازیکاربررسـانهاجتماعی
بـرشکافنسـلیبـااسـتفادهازمدلسـازیروندنقطـهقابلتفسـیرپرداختنـد.آنان
بیـانکردنـدکـهکاربـررسـانهاجتماعیبایدعقایدبهروزنسـبتبهسـایتوشـبکه
اجتماعـیداشـتهباشـدتـابتوانـدشـرایطآنرابپذیـرد.همچنیـننشـاندادندکه
ایـنشـرایطباعـثایجـادشـکافنسـلیدرمیـانایـنافـرادمیشـود.یافتههـاو
مدلسـازیدرایـنپژوهـش،نشـانازرابطـهمنفـیبینشـکافنسـلیواسـتفاده
ازرسـانهاجتماعـیدارد.هرنانـدز)2019(درپژوهشـیبـهبررسـیشـکافایجـاد
شـدهازطریـقفنـاوریدرمیـاننسـلها)چگونـهرسـانهاجتماعـیبـررأیجوانان
تأثیـرمیگـذارد(پرداختـهوبـهایـننتیجـهدسـتیافتـهاسـتکـهرسـانههای
اجتماعـیبهویـژهاینترنـتدربعـدشـبکههایاجتماعـیماننـدفیسبـوک،تلگـرام
وتوییتـرتوانسـتهاسـتتأثیـرمثبتیبـررأیجوانانبگـذارد؛بهعبارتدیگـر،نتایج
نشـاندادهکـهفناوریرسـانههایاجتماعیتوانسـتهاسـتتأثیربسـزاییبـررفتار،
نگـرشوروانشـناختیجوانـانداشـتهباشـد؛تأثیریکـهدربرخیمواقـعمثبتو
دربرخـیشـرایطمنفیاسـت.ویلی2)2019(درپژوهشـیبهموضـوعدرکمحیط
کاریباتوجهبـهتفـاوتنسـلیوفنـاوریمـورداسـتفادهدرآنپرداختـهوبـهایـن
نتیجـهدسـتیافتـهاسـتکهتفاوتنسـلیناشـیازفنـاوریمـورداسـتفادهمانند
شـبکههایاجتماعی،فاصلهنسـلیبینهمکارانرادرشـرایطکارییکسـاننشـان
میدهـد.همچنیـنایـنتأثیـردربرخـیمواقـع،مثبـتودربرخـیشـرایط،منفی
اسـت؛یعنیبهنفعمحیطکاریاشـخصنیسـت.کلارک3)2016(درپژوهشـی،به
بررسـیرسـانهدیجیتالـیوشـکافنسـلیپرداختواظهـارکردهرچقدررسـانهبر
کاروفنـاوریخودبیشـترمیافزاید،شـکافنسـلیبینوالدینوفرزنـدان،حتیدر

1. Bright 2. Wily 3. Clarck
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شـرایطکاریافزایـشمییابـد.ازطرفـیدررسـانههایجمعـیاخیر،ماننـدتوییتر
وفیسبـوک،ایـنشـکافنسـلیبیشـترهـمهسـتبهطوریکـهدربرخیشـرایط،

نسـلهابـااعتقـاداتجـداازهـمزندگـیمیکنند.
درپژوهشهـایانجـامشـدهدرداخـلوخارجازکشـور،موضوعـاتومفاهیمی
همچـونتفـاوتشـکافبیننسـلیدرارزشهـامیـاننوجوانـانووالدیـن،رابطـه
اسـتفادهازتلفـنهمـراهباگسسـتنسـلیدختـرانومـادران،تبییناثراتشـکاف
سیاسـیدانشآمـوزان،پیامدهایشـکافدیجیتال بیننسـلیبـرهویـتاجتماعیـ
بـرشـکاففرهنگـی،میـزانوتأثیـراسـتفادهازاپلیکیشـناینسـتاگرامبردوسـتی
نوجوانـاندانشآمـوز،گرایـشبهاسـتفادهازاینترنـتوتلفنهمـراهدرتغییرهویت
فـردیکاربـرانو...مـوردبررسـیقرارگرفتهاسـت،امـاهیچیـكازمطالعاتمورد
اشـارهدرپیشـینهپژوهـش،بـهکنشهـایاجتماعـی،فرهنگـیوتعاملاتنسـلها
بـایکدیگـردرارتبـاطبـااسـتفادهازشـبکهاجتماعـیاینسـتاگراموپیامدهـایآن
نپرداختهانـد.ضمـناینکـهاهمیـتموضـوعنیزدرپیشـینهیادشـدهموردبررسـی
قـرارنگرفتـهاسـت؛بهاینترتیـبازآنجـاکـهکنشهـاوتعامـلاتمیـاننسـلها
اجتنابناپذیـراسـتوپرداختـنبـهآناهمیـتزیـادیدارد،پژوهشـگربهدنبـال
شناسـاییراهبردهـاوبرنامههـایفرهنگـیمؤثـربـرکاهـششـکافبیننسـلیاز
طریـقشـبکهاجتماعـیاینسـتاگرامدربیـندانشآمـوزانمقطـعمتوسـطهشـهر

تهـرانبـودهوبـرایـناسـاس،پرسـشهایزیـررامطـرحکردهاسـت:
عوامـلفرعـی)برنامههـاوراهبردهـایفرهنگـی(کاهششـکافبیننسـلیاز•

طریـقشـبکهاجتماعـیاینسـتاگرامدربیـندانشآموزانچههسـتند؟
عوامـلاصلـی)برنامههـاوراهبردهـایفرهنگـی(کاهششـکافبیننسـلیاز•

طریـقشـبکهاجتماعـیاینسـتاگرامدربیـندانشآمـوزانکداماند؟
آیـاالگویکاهششـکافبیننسـلیازطریقاینسـتاگرامدربیـندانشآموزان•

دورهدوممتوسـطهازاعتبارکافیبرخورداراسـت؟

روش شناسی پژوهش 
پژوهـشحاضـرازنظـرهدفکاربـردی،ازنظـردادههـایـكپژوهـشآمیختـه
اکتشـافیوازنظـرماهیـتاجـرا،پیمایشـیاسـت.ابتـداازطریـقمطالعهاسـنادو
مـدارکومصاحبـهبـاخبـرگان،عوامـلاصلـیوفرعیکاهششـکافبیننسـلیاز
طریـقشـبکهاجتماعـیاینسـتاگرامشناسـاییشـدهاندوسـپسبـهروشتحلیـل
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عاملـیتأییـدی،عوامـلبهدسـتآمـده،تأییـدوضرایبمسـیرآنهامشـخصشـده
اسـت.جامعـهآمـاریبخـشکیفـی،خبـرگانوصاحبنظرانشـامل؛مدیرانارشـد
آموزشوپـرورش)بـاتجربـهبـالای15سـال(واسـتاداندانشـگاهیحـوزهفرهنگ
وفضـایمجـازیبودهانـد)کـهآثـارعلمـی،کتابهـاومقالاتـیدرزمینـهشـکاف
بیننسـلیوفضـایمجازیمنتشـرکردهاند(بـرایانتخابهدفمندنمونـه،باتوجهبه
اینکـهپژوهشـگربـاتمامافـرادحوزهفرهنـگوفضایمجازی)بهطورخاصشـکاف
بیننسـلیوفضایمجازی(آشـنایینداشـت،بـهروشگلولهبرفـیوازطریقبرخی
افـرادایـنحـوزه،بهافراددیگردسترسـییافـتوباآنانمصاحبهکـرد.بهاینترتیب
کـهدونفـرازخبـرگاناینحوزهراشناسـاییوپـسازمصاحبه،ازآناندرخواسـت
کـردافـراددیگـریرامعرفـیکننـدتانفـراتبعدیشناسـاییشـوند،ایـنموضوع
تـارسـیدنبـهاشـباعنظـریادامـهیافـت.مصاحبـهبـانمونـهبهصـورتحضـوری
وبـهمـدت30تـا60دقیقـهانجـامگرفـت.درمجمـوعبـابهکارگیـریرویکـرد
گلولـهبرفـی،پـسازمصاحبـهبـا20نفـر،نظـرآنـانمبنـایتحلیـلقـرارگرفـت.
جامعـهآمـاریبخشکمـی،والدین،مدیـرانومعلمـانمدارسدورهدوممتوسـطه
شـهرتهـرانبـاحداقـلمـدرککارشناسـیارشـدبودنـد.بهمنظـورتعییـنحجـم
نمونـهازجـدولکرجسـیومـورگاناسـتفادهشـدوازبیـنآنان163نفـربهعنوان
نمونـهانتخابشـدند.سـپسبهروشطبقـهایتصادفـی،اقدامبهنمونهگیریشـد.
بـرایایـنکارمناطـقبیسـتگانهآموزشوپـرورششـهرتهـرانبه5طبقهشـمال
)مناطـق1،3،4(،جنوب)مناطق16،17،18،19،20(،شـرق)مناطق8،13،14،15(،
غـرب)مناطـق2،5،9،10(ومرکـز)مناطـق6،7،11،12(طبقهبنـدیشـدندودر
ادامـه،ازهـرطبقـه،یـكمنطقـهبهعنـواننمونـهانتخـابشـد.بـرایـناسـاس،از
شـمالمنطقـه4،ازجنـوبمناطـق16و19)باتوجهبـهحجـمبیشـتردومنطقـه
انتخـابشـد(،ازشـرقمنطقـه13،ازغـربمنطقـه5وازمرکـزمنطقـه6انتخاب
شـدند.ابـزارمورداسـتفادهدربخـشکیفی،مصاحبـهنیمهسـاختاریافتهودربخش
کمـی،پرسشـنامهمحققسـاخته)شـامل65سـؤالو17مؤلفـهبـرمبنـایطیـف
لیکـرت7گزینـهای(بـود.بـرایتعییـناعتبـاریافتههـایبخـشکیفـیازروش
کثرتگرایی)مثلثسـازی(اسـتفادهشـدکهنتایجآندرجدول1ارائهشـدهاسـت

ونشـانمیدهـددادههـاازاعتبـارکافـیبرخوردارنـد.
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جدول1.نتایجاعتبارسنجییافتههایبخشکیفیبهروشکثرتگرایی

Table1. validation results of the findings of  
the qualitative section by pluralism method

روش
Method

 تعداد کل
کُدها
Total 

number of 
codes

تعداد توافق ها
Number of 

agreements

 تعداد عدم
توافق ها

Number of 
disagreements

 پایایی
 بازآزمون
)درصد(

Test-retest 
reliability

استفادهاز
مصاحبهشوندگان

جدید
139582583

بازآزمونروش
112502289انجامکار

قابلیتاطمینان
104422981بینکدگذاران

دربخـشکمـیبـرایتعیینرواییپرسشـنامه،ازرواییصـوریومحتواییوبرای
تعیینپایاییآن،ازآلفایکرونباخاسـتفادهشـد.نتایجدرجدول2آمدهاسـت.

جدول 2 . نتایج محاسبه آلفای کرونباخ عوامل کاهش شکاف بین نسلی از طریق اینستاگرام 

Table 2. The results of cronbach’s alpha calculation of the  
factors of reducing the intergenerational gap through instagram

عامل ها
Factors

αعامل ها
Factors

α

0.91تهیهمحتوایمجازیهویتسازنسلی0.93مدیریتوبرنامهریزیکلانفرهنگی

0.89تولیدمحتوایمجازیبافناوریهایروز0.88بازتعریفنقشخانوادهها

0.90سوادرسانهای0.90ساختوارائهمحتوا

ترویجارزشهاازطریقشخصیتهای0.90آموزشعمومیوتخصصی
معروف

0.91

0.89آموزشهایتخصصی0.91هدفمحوربودنآموزشهایمجازی

0.91جامعهپذیرینسلها0.89پذیرشواستفادهازفضایمجازی

0.93آموزشهایعمومیمجازی0.90برنامهریزیاجتماعی ـفرهنگی
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عامل ها
Factors

αعامل ها
Factors

α

0.93فرصتسازیازتهدیدها0.87برنامههایانگیزاننده

کنترلپیامدهایمنفیتغییرفرهنگی0.92تشکیلگروههایفنیونظارتی
بیننسلی

0.90

0.87هویتیابی0.91نظارتخانوادهبرفضایمجازی

0.91تغییراتمثبتفرهنگی0.89حامیبودنخانواده

بهمنظـورتجزیهوتحلیـلدادههـادربخـشکیفـیازرویکـردکدگـذارینظـری
اسـتفادهشـد.اینبخشطیسـهمرحلهکدگذاریباز)شناسـایی،فهرسـتمفاهیم
ومقولهبنـدیآنهـا(،محـوری)برقـراریارتبـاطبیـنمقولههـایشناسـاییشـده(
وانتخابـی)یکپارچهسـازی،بهبـودوپالایـشمقولههـاوکشـفمقولـهمحـوری
بـاهـدفارائـهنظریـه(انجـامگرفـت.دربخـشکمـیبـااسـتفادهازروشتحلیـل
عاملـیتأییـدی،تجزیهوتحلیـلدادههـاانجامشـدوبرنامههاوراهبردهـایفرهنگی

بهدسـتآمـده،مـوردتأییـدقـرارگرفت.

یافته های پژوهش 
یافتههایبخشکیفی

بـرایپاسـخبهاینپرسـش،پژوهشـگرطـیمصاحبهباخبـرگان،بهشناسـایی
مفاهیـمومصادیـقمرتبـطبـاکاهـششـکافبیننسـلیدرمیـاندانشآمـوزاناز
طریقاینسـتاگرامپرداخت.نتایجبهدسـتآمدهنشـاندادکهازطریقاینسـتاگرام
میتـوانبـهتغییـراتفرهنگـیبیـندانشآمـوزانپرداخـتوبهاینترتیـبشـکاف
بیننسـلیراکاهـشداد.نتیجـهمصاحبـهنیمـهسـاختاریافتهباخبـرگان،منجربه
شناسـایی65مصداقومفهومشـدهاسـت.درادامـه،تعدادیازمصادیقشناسـایی

شـدهازمتـنمصاحبههاآمدهاسـت:
مصاحبهشـوندهشـماره5:»همـهبایدآموزشاسـتفادهازاینفضـایپرمخاطره
رافراگیرنـد.بخـشزیـادیازنسـلقبلـیبـاایـنتکنولوژیهـایجدیـدآشـنایی
ندارنـدونمیداننـدچطـوربـرفرزنـداننظارتکننـد.فرزنـدانهمبهدلیـلتجربه
وسـنوسـالکمشـان،هـرمحتوایـیرادرسـتمیپندارنـدوهرمحتوایـیراورود

ادامهجدول2.
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میکننـدومیخواننـدولایـكمیکننـد.هـردوگـروهبایدآموزشسـوادرسـانهای
کسـبکننـد«.مصـداقشناسـاییشـدهعبـارتاسـتاز:افزایـشسـوادرسـانهای

نوجوانـان،جوانـانووالدیـندربرخـوردبـامحتواومطالبشـبکهاینسـتاگرام.
مصاحبهشـوندهشـماره1:»ورودهـرتکنولـوژیبایدهمراهبافرهنگسـازیآن
باشـد.بایـدبـرایاسـتفادهازاینسـتاگرامآموزشهـایمختلفـیبهمردمارائهشـود.
فرقـینمیکنـدبچهباشـدیابزرگسـال.آموزشهـایعمومیوتخصصـیبایدمنجر
بـهیـكفرهنـگنهادینـهدرجامعهشـودتـاهمهبـهاسـتفادهصحیـحازآنعادت
کننـد«.مصـداقشناسـاییشـدهعبارتاسـتاز:آمـوزشعمومـیوتخصصیبرای

استفادهازشـبکهاینستاگرم.
مصاحبهشـوندهشـماره13:»الانبیشـترینتأثیـراتازطرفنخبـگانهنرییا
بـهقولـیسـلبریتیهاانجـاممیشـود.زندگـیاینافـرادبهدلیـلتمکنمالیشـان،
پـرزرقوبـرقاسـت.کارهایـیمیکننـدوتفریحاتیدارندکهقشـرمعمولـیجامعه
ندارنـد.وقتـییـكبچـهیـاجـوانآنرامیبیندخبتحـتتأثیراتمثبـتومنفی
قـرارمیگیـرد.دوسـتدارداوهـمهمینشـکلیزندگیکنـدولیآیاامـکاندارد؟
مـابایـدازهنرمنـدانوافـرادمعـروفکمكبگیریموبراینسـلجـوانمحتواهایی
تولیـدکنیـمکـهازایـنفکـرکـهیكشـبهبـههمـهچیـزبرسـندبیـرونبیایند«.
مصـداقشناسـاییشـدهعبارتاسـتاز:نشـاندادنچهـرهواقعیوسـبكزندگی
حقیقـیشـخصیتهایمعـروفبـهدنبالکننـدگان،برخـلافبرداشـتغیرواقعـی

نسـلجدیـدازآنهـابهمنظـورحفـظهویتواقعـیخود.
مصاحبهشـوندهشـماره7:»درکشـورمـامدیریـتکلانفرهنگـیوجـودندارد.
نخبـگانفرهنگـیبایسـتیبـرایهمـهموضوعـاتبرنامـهداشـتهباشـند.محتـوای
فضـایمجـازیوشـبکهاینسـتاگرامدرحـالحاضـرتوسـطگروههـایغربـیو
غربزدههـاتهیـهمیشـودوبخشـیازآننیـزبهصورتفیكتوسـطبلاگرهـاوافراد
خـاصتهیهودسـتبهدسـتمیشـود.بایـدبرنامهریزیبـرایتهیهمحتـواصورت
گیـردوخـوراکفضـایمجـازیراتهیهکردوابتـکارعملراازمعاندیـنگرفت«.از
ایـنمتن،دومصداقشناسـاییشـدهاسـت:محتواسـازییـاارائهمحتـواومدیریت

وبرنامهریـزیکلانفرهنگـی.
مصاحبهشـوندهشـماره15:»همـهمیدانیـمکـهفضـایمجـازیوبهصـورت
خـاص،اینسـتاگرامذائقـهمـردمراتغییـردادهاسـت.پـساگـربتوانیـممحتوایـی
مناسـببـاارزشهـاوفرهنگمناسـبتولیدکنیمبهطوریکهنسـلجوانونسـل



76
پژوهش های ارتباطی،
ســــال ســـــــی ام،
شمـاره 2 )پياپي 114(،
تابـــــــستـان 1402

قبلـیبـهسـمتآنکشـیدهشـوند،قطعـاًمیتوانیمتغییـراتمثبتیازآنبهدسـت
آوریـم«.مصـداقشناسـاییشـدهعبارتاسـتاز:تغییـراتمثبـتفرهنگی.

بـراسـاستحلیـلصـورتگرفتـهوفراینـدکدگـذاریمصاحبههـا،65کـد
اولیـهتحـتعنـوانکـدبـازشناسـاییشـدند.پـسازشناسـاییمصادیـقمرتبـط
بـاتغییـراتفرهنگـیازطریـقاینسـتاگرامبهمنظـورکاهـششـکافبیننسـلیاز
متـنمصاحبههـا،پژوهشـگراقـدامبـهدسـتهبندیمصادیـقکـردهاسـت.ازآنجـا
کـهواحـداصلـیتحلیـلبرایکدگـذاریبـازومحـوری،مصادیـقهسـتند،هنگام
تجزیهوتحلیـل،تمامـیمصادیـقازطریـقعنوانگذاریازسـویپژوهشـگر،بهطور
باتوجهبـهمـواردمشـترک یـا ازرونوشـتمصاحبـهشـرکتکنندگانو مسـتقیم
کاربـردآنهـاایجـادشـدندونسـخههایپیـادهشـدهمصاحبههابـراییافتـنعوامل
یـامقولههـایفرعـیواصلـیبهطـورمنظـممـوردبررسـیقـرارگرفتندکهبـراین
اسـاس،17عامـلفرعـیبهعنـوانبرنامههـاوراهبردهایـیکـهمنجـربـهتغییرات
فرهنگـیدانشآمـوزانازطریـقاینسـتاگراممیشـوند،شناسـاییشـدند؛بنابرایـن
چنـدمفهـومدرکنـارهـمیـكدسـتهکلـیایجادکردنـدکـهازآنبهکـدمحوری
یـادمیشـود.پسازشناسـاییکدهـایبازومحوری،دسـتهبزرگتـریازکدهاکه
یـكیـاچنـدکدمحـوریرادربـرگرفتهبودند،شناسـاییشـدند.ایـنکدهاتحت
عنـوانکدهـایانتخابـیتعریـفشـدندکهعوامـلاصلیکاهششـکافبیننسـلی
دربیـندانشآمـوزانازطریـقاینسـتاگرامهسـتند.بـرایـناسـاس65مصـداق
)کـدبـاز(،17عامـلفرعی)کدمحـوری(و5عامـلاصلی)کدانتخابی(دسـتهبندی

شـده،درجدول3آمدهاسـت.
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جدول3.کدهایباز،محوریوانتخابیالگویشکافبیننسلی
ازطریقاینستاگرامدربیندانشآموزان

Table 3. Open, central and selective codes of the generation  
gap pattern through instagram among students

 عوامل اصلی
)کدهای انتخابی(
Main factors

 (selective coding)

عوامل فرعی )کدهای محوری(
Secondary factors

(axial coding)

 تعداد مصادیق
)کدهای باز(
Number of 

Open coding

مدیریتوبرنامهریزی
کلانفرهنگی

3پذیرشواستفادهازفضایمجازی

5برنامهریزیاجتماعیـفرهنگی

2برنامههایانگیزاننده

4تشکیلگروههایفنیونظارتی

بازتعریفنقشخانوادهها
2نظارتخانوادهبرفضایمجازی

3حامیبودنخانواده

ساختوارائهمحتوا
4تهیهمحتوایمجازیهویتسازنسلی

3تولیدمحتوایمجازیبافناوریهایروز

آموزشعمومیوتخصصی

4سوادرسانهای

ترویجارزشهاازطریقشخصیتهای
7معروف

2آموزشهایتخصصی

2جامعهپذیرینسلها

5آموزشهایعمومیمجازی

هدفمحوربودن
آموزشهایمجازی

7فرصتسازیازتهدیدها

کنترلپیامدهایمنفیتغییرفرهنگی
4بیننسلی

3هویتیابی

5تغییراتمثبتفرهنگی
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یافتههایبخشکمی
نتایـجبهدسـتآمـده)نمـودار1(حاکـیازآناسـتکـهمتغیرهـایمشـاهده
شـدهبهخوبـیمیتواننـدمتغیـرپنهـانراتبیینکننـد.ازآنجـاکهبـارعاملیتمام
متغیرهـایمشـاهدهشـدهبزرگتـراز0/3اسـترابطـهمطلوبـیبیـنمصادیـقبـا
عوامـلفرعـیخـودوبیـنعوامـلفرعـیبـاعوامـلاصلـیبرقـراراسـت.ضرایـب
مسـیرعوامـلاصلینشـانمیدهـدکهبیشـترینبارهـایعاملیبهترتیـب،مربوط
بـهمدیریـتوبرنامهریـزیکلانفرهنگـی)0/77(،آمـوزشعمومـیوتخصصـی
)0/73(،سـاختوارائـهمحتـوا)0/71(،هدفمحوربـودن)0/69(وبازتعریفنقش
خانـواده)0/69(اسـت.همچنیـنازبیـنعواملفرعینیزبیشـترینبارهـایعاملی،
فرهنگـی)0/73(وکمتریـنبـارعاملـیمربوط مربـوطبـهبرنامهریـزیاجتماعـیـ

بـهبرنامههـایانگیزاننـده)0/56(اسـت.

نمودار1.ضرایبمسیرعواملکاهششکافبیننسلی
ازطریقاینستاگرامدربیندانشآموزان

Graph 1. Path coefficients of the factors of reducing  
the generational gap through instagram among students
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ریزی کلان فرهنگی توان گفت: بار عاملی و ضریب معناداری مسیر مدیریت و برنامهخلاصه می طوربه

 و λ= 69/0(؛ مسیر هدف محور بودن برابر )t= 14/21 و λ= 77/0) نسلی برابربا کاهش شکاف بین

92/18 =t؛ مسیر آموزش)( 73/0های عمومی و تخصصی فرهنگی برابر =λ 46/20 و =t ؛ مسیر بازتعریف)

 (t= 29/19 و λ= 71/0(؛ مسیر ساخت و ارائه محتوا برابر )t= 92/18 و λ= 69/0ها برابر )نقش خانواده

س، بررسی های برازش الگو نیز پس از حذف خطاهای کوواریانصآمده است. در خصوص شاخ دستبه

ها و راهبردهای کاهش که مدل از برازش خوبی برخوردار است و برنامه دهدمی های برازندگی نشانشاخص

 کند. می تأییدرا  آموزاندانشنسلی از طریق اینستاگرام در بین شکاف بین

نسلی از طریق اینستاگرام در بین اهش شکاف بینبرازش الگوی ک نیکویی هایشاخص . 4 جدول

 آموزان دانش

کاهش شکاف 
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 فنی و نظارتی
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 یکلان فرهنگ
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بهطـورخلاصـهمیتـوانگفـت:بـارعاملـیوضریـبمعنـاداریمسـیرمدیریت
وبرنامهریـزیکلانفرهنگـیبـاکاهـششـکافبیننسـلیبرابـر)λ=0/77وt=21/14(؛
آموزشهـای مسـیر t(؛ =18/92 و λ =0/69( برابـر بـودن محـور هـدف مسـیر
بازتعریـف مسـیر t(؛ =20/46 و λ =0/73( برابـر فرهنگـی تخصصـی و عمومـی
نقـشخانوادههـابرابـر)λ=0/69وt=18/92(؛مسـیرسـاختوارائـهمحتـوابرابـر
)λ=0/71وt=19/29(بهدسـتآمـدهاسـت.درخصـوصشـاخصهایبـرازش
الگـونیزپـسازحـذفخطاهایکوواریانس،بررسـیشـاخصهایبرازندگینشـان
میدهـدکـهمدلازبـرازشخوبیبرخـورداراسـتوبرنامههـاوراهبردهایکاهش

شـکافبیننسـلیازطریـقاینسـتاگرامدربیـندانشآمـوزانراتأییـدمیکنـد.

 جدول 4 . شاخص های نیکویی برازش الگوی کاهش شکاف بین نسلی 
از طریق اینستاگرام در بین دانش آموزان 

Table 4. Goodness indices of the model of reducing  
the gap between generatins through instagram among students

شاخص
Indicator

دامنه قابل پذیرش
Acceptable domain

میزان به دست آمده
The amount obtained

X2-1669.72

Df-564

X2/df32.96کمتراز

RMSEA0/800.072کمتراز

CFI0/90.96بیشتراز

IFI0/90.96بیشتراز

RFI0/90.93بیشتراز

GFI0/90.93بیشتراز

AGFI0/90.90بیشتراز
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بحث و نتیجه گیری
بـراسـاسیافتههـایکیفیوکمـیحاصلازتحلیلدادههاپاسـخپرسـشهای

پژوهـشبهشـرحزیربهدسـتآمدهاسـت:
عوامـلفرعـی)راهبردهـایفرهنگـی(کاهـششـکافبیننسـلیازطریـق•

بیـندانشآمـوزانچـههسـتند؟ اینسـتاگرامدر
درمجمـوع65کـدبـازذیـل17عامـلفرعـیطـیدومرحلـهکیفـیوکمـی
طریـق از بیننسـلی شـکاف کاهـش فرهنگـی راهبردهـای و برنامههـا بهعنـوان
اینسـتاگرامدربیـندانشآمـوزانبهدسـتآمـدهاسـت.ایـنیافتـهپژوهـشنشـان
میدهـدکـهازطریـقفرهنگسـازیوایجـادتغییـراتفرهنگـیبیـندانشآموزان
درفضـایمجـازیوبهطـورخـاصازطریقآموزشدرشـبکهاجتماعیاینسـتاگرام
میتـوانبـهکاهـششـکافبیننسـلیکمكکـرد.مصادیقشناسـاییشـدهبهطور
خـاصتأکیـددارنداینسـتاگرامفضاییمطلوباسـتکهدرصورتاسـتفادهصحیح
واجـرایراهبردهـایفرهنگـیشناسـاییشـدهدرحوزههـایمختلـفمیتـواناز

طریـقآنبهکاهـششـکافبیـندانشآمـوزانووالدیـنآنهـاکمـكکرد.
عوامـلاصلـی)راهبردهـایفرهنگـی(کاهـششـکافبیننسـلیازطریـق•

دانشآمـوزانچـههسـتند؟ بیـن اینسـتاگرامدر
تحلیـلدادههـایکیفـیوکمـیمنجربهشناسـایی5عاملاصلـیتحتعنوان
برنامههـاوراهبردهـایاصلیکاهششـکافبیننسـلیازطریقاینسـتاگرامدربین
دانشآمـوزاندورهدوممتوسـطهشـدهاسـتکـهعبارتانـداز:راهبـردمدیریـتو
برنامهریـزیکلانفرهنگـی)4راهبـردفرعـیپذیرشواسـتفادهازفضـایمجازی،
فرهنگـی،برنامههـایانگیزاننـدهوتشـکیلگروههـایفنی برنامهریـزیاجتماعـیـ
ونظارتـی(؛راهبـردبازتعریـفنقـشخانوادههـا)2راهبـردفرعینظـارتخانوادهبر
فضـایمجازیوحامیبودنخانواده(؛راهبردسـاختوارائـهمحتوا)2راهبردفرعی
تهیـهمحتـوایمجـازیهویتسـازنسـلیوتولیـدمحتوایمجـازیبـافناوریهای
روز(؛راهبـردآمـوزشعمومـیوتخصصـی)5راهبـردفرعیسـوادرسـانهای،ترویج
ارزشهـاازطریـقشـخصیتهایمعـروف،آموزشهـایتخصصـی،جامعهپذیـری
نسـلهاوآموزشهـایعمومـیمجـازی(؛راهبـردهدفمحـوربـودنآموزشهـای
مجـازیو)4راهبـردفرعـیفرصتسـازیازتهدیدهـا،کنتـرلپیامدهـایمنفـی

تغییـرفرهنگـیبیننسـلی،هویتیابـیوتغییـراتمثبـتفرهنگی(.
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آیـاالگویکاهششـکافبیننسـلیازطریقاینسـتاگرامدربیـندانشآموزان•
دورهدوممتوسـطهازاعتبارکافیبرخورداراسـت؟

یافتههـایحاصـلازبخـشکیفیپژوهـش،بهشناسـاییعواملفرعـیواصلی
الگـوانجامیـدودرنهایـت،الگـویمفهومـیمطابـقنمـودار2شـامل65کـدبـاز،
17کـدمحـوریو5کـدانتخابـیترسـیمشـدکـهرویهـمراهبردهـاوبرنامههای
مؤثـربـرکاهـششـکافبیننسـلیازطریـقاینسـتاگرامدربیـندانشآمـوزانرا
تشـکیلدادنـد.الگـویمزبـورازطریـقتحلیلهایکمیموردسـنجشقـرارگرفت
ونتایـجبهدسـتآمـدهنشـاندادکـهالگـوازبرازشخوبـیبرخورداراسـتواعتبار

آنطـیدومرحلـهتحلیـلکیفـیوکمـیدرحدقابـلقبولیقـراردارد.

نمودار2.الگویمفهومیکاهششکافبیننسلیازطریقاینستاگرامدربیندانشآموزان

Chrat .2  Conceptual model of reducing the generational  
gap through instagram among students
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آموزش مجازی  از طریقنسلی شکاف بینبرای کاستن از که دهد نشان میدست آمده ه نتایج ب

این  محورخودمان به این موضوع اذعان داشته باشیم که دنیا بر قبل از هر اقدامی  لازم استاینستاگرامی 

اقدامات سریع و رود و هر کشور برای استفاده بهینه از آنها های اجتماعی پیش میفضای مجازی و شبکه

به مدیریت نیست و باید ضمن پذیرش آن،  مستثنااین موضوع  دهد. کشور ما هم ازعاجلی انجام می

. هدسازی انجام دریزی اصولی برای آموزش و فرهنگو برنامه بپردازدمنسجم و یکپارچه فضای مجازی 

را بسیج کنیم، فرماندهی  نیروها ایم، همهباید بدانیم قصد چه کاری داریم و برای چه وارد میدان شده

 و همه عوامل و نهادهای درگیر در این موضوع را پای کار بکشیم، باید بپذیریم داشته باشیممتمرکز 
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نتایـجبـهدسـتآمدهنشـانمیدهـدکهبرایکاسـتنازشـکافبیننسـلیاز
طریـقآمـوزشمجازیاینسـتاگرامیلازماسـتقبلازهـراقدامیخودمـانبهاین
موضـوعاذعـانداشـتهباشـیمکـهدنیـابرمحـورایـنفضایمجـازیوشـبکههای
اجتماعـیپیـشمـیرودوهرکشـوربـرایاسـتفادهبهینـهازآنهااقداماتسـریعو
عاجلـیانجـاممیدهـد.کشـورمـاهـمازاینموضـوعمسـتثنانیسـتوبایدضمن
پذیـرشآن،بـهمدیریتمنسـجمویکپارچـهفضایمجـازیبپـردازدوبرنامهریزی
اصولـیبـرایآموزشوفرهنگسـازیانجامدهـد.بایدبدانیمقصدچـهکاریداریم
وبـرایچـهواردمیـدانشـدهایم،همـهنیروهارابسـیجکنیـم،فرماندهـیمتمرکز
داشـتهباشـیموهمـهعوامـلونهادهـایدرگیردرایـنموضوعراپایکاربکشـیم،
بایـدبپذیریـمزمانـیدیگـرانپـایکارمیآینـدکهخـودمـادرخطمقدمباشـیم،
فضـایمجـازیراازطریـقگروههـایفنـیونظارتـیقـویوبـادانـشروز)هـم
سـوادفنـاوریوهـمسـوادفرهنگـی(رصدکنیمتـادرمقابـلمحتواهایناسـالمیا
خـلاففرهنـگوارزشهـا،اقداماتمناسـبوبـهموقعیصورتگیـردومحتواهای
سـالمرواجیابـد.راهبـردبعـدیاثرگـذارودارایهمبسـتگیبالا،آمـوزشعمومیو
تخصصـیاسـتکـههمبسـتگیبالایـیرانشـانمیدهد.درمـوردراهبـردآموزش
وشـکافنسـلیهـمرویکردهـایمتعـددیوجـوددارد.آمـوزشمهمتریـنمقولـهدر
بحـثشـکافنسـلیاسـت؛درواقـعمربیـانوسیاسـتگذارانآموزشـیایـنقـدرترا
دارنـدکـهعواملافزایشدهندهشـکافنسـلیراکشـفکننـد)لاواتـی46:2019،1(؛
هرچنـدشـکافنسـلیمیتوانـدمعلمـانراازدانشآمـوزانمـدارسجـداکنـد
)آرار281:2014،2(.پژوهشهـانشـانمیدهنـدکـهسـابقهتحصیلـیوالدیـنیـا
حتـیتفاوتهـایآموزشـیممکـناسـتمیتوانـدمنجـربـهایجـادفاصلـهنسـلی
شـود؛البتـهوالدیـنتأثیـرزیـادیبـرتصمیـمفرزنـدانخـودبـرایآمـوزشدارنـد
)داکـری3ومكکلـوی30:2013،4(.دانشآموزانـیکـهوالدیـنآنهـادارایسـطح
تحصیلـیبالاتـریهسـتند،بـهنسـبتدانشآموزانـیکـهوالدیـنآنهـاتحصیـلات
پایینتـریدارنـدکمتـردچـارشـکافنسـلیمیشـوند)لاواتـی،47:2019(.نتایج
نشـانمیدهـدکـهآمـوزشخـاصدانشآمـوزاننیسـتوبـرایاسـتفادهازفضای
مجـازیواینسـتاگراملازماسـتوالدیـنومعلمـاننیـزتحـتآموزشقـرارگیرند.
مـابـهدنبـالکاهششـکافبیننسـلیازطریـقاحترامبـهارزشهایهمهنسـلها
هسـتیمنـهاینکـهارزشهاینسـلجدیـدراکمرنگوآنهـارانزدیكبهنسـلقبل
کنیـم؛بنابرایـنوالدیـنومعلمـانبهعنـواننمایندهنسـلقبلبایدآمـوزشببینند

1. Lawati
2. Arar

3. Dockery
4. McKelvey
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کـهچطـورازشـبکهاجتماعیاینسـتاگراماسـتفادهکننـد،چطوربـهارزشهاییکه
بـاارزشهاینسـلخودشـانهمخوانـیندارد،احتـرامبگذارند،نسـلجدیدرادرک
کننـدوایـنانتظـاررانداشـتهباشـندکهنسـلجدیدمثلآنهـا،فکررفتـارکنندو
عمـلکننـد.هـمدانشآموزانوهـموالدینومعلمانبایدبهسـوادرسـانهایمجهز
شـوندتاسـرهراازناسـرهتشـخیصدهنـدوبدانندکـدامخبرصحیحاسـتوکدام
کـذب،چـهمتنهـاواخباریرانشـردهندوجلویکـدامیكرابگیرنـد،همهافراد
بهخصـوصدانشآمـوزانبایـدمنبـعیابـیاخبـاررایـادبگیرنـدوبـرایاعتمـادبه
منابـعجسـتجوکننـدوخبردرسـتراازمنبـعمعتبردریافتکنندنـهآنکههرچه
راشـنیدند،بپذیرنـد.فضـایمجـازیبهلحـاظفناوریهـمبایدآموزشدادهشـود.
افـرادبایـدنحـوهکاربارایانـهوتلفنهمراهراخوببلدباشـندتاموردسوءاسـتفاده
قـرارنگیرنـد،والدیـنبایـدآگاهیکاملراداشـتهباشـندتافرزندانشـاندرمحیطی
امـنوبـهدورازخطـراتشـبکهاینسـتاگرامبـهفعالیتبپردازنـدچراکهفنـاوریبه
همـانمیزانکهخوبوارزشـمنداسـت،خطرهـمداردواحتمالسـرقتاطلاعات
وسوءاسـتفادههـایمختلـفوجـوددارد.بایـدنحـوهاسـتفادهازفضـایمجـازیو
اطلاعـاتمنـدرجدرآنرابـرایجامعـهنهادینهکنیمتـاخیالمانازبابـتوالدینو
فرزنـدانراحـتباشـدوبدانیـمکـهبهدنبـالخـوراکخـوبمیروند.اگـرمحتوای
خـوبتهیـهودراختیـارنسـلهاگذاشـتهشـود،بهطـورقطـعمـورداسـتقبالقرار
میگیـر.جامعـهمـاارزشهایـیرادرذاتخـودجـایدادهاسـتکـهاگـربـهآن
پرداختـهشـود،بیتردیـدبخـشاعظممخاطبـانبهآنهـاگرایشپیـداخواهندکرد
وفقـطمعـدودافـرادیبـانیاتخـاصبهسـراغمحتـوایغیراخلاقی،اخبـارکذب،
انتشـارمحتوایغیرارزشـی،کسـبدرآمدنامشـروعو...خواهندرفت.راهبرددیگر
بـرایکاهـشایـنشـکاف،نزدیـكکـردناعضـایخانوادههابـهیکدیگراسـت.اگر
خانوادههـانقـشنظارتیخودراازابتدابهطورصحیحایفاکنندوحامیفرزندانشـان
باشـندوانتظـاراتخـودراازآنـانبیـانکنند،فرزندانهـمنگرانیوالدیـنرادرک
میکننـدوضمـنپرداختـنبـهعلاقهمندیهاوارزشهاینسـلخود،بـهانتظارات
والدیـنهـمتوجـهنشـانمیدهنـدودرراهبـرآوردهکـردنآنهـاتـلاشمیکننـد.
اگـروالدیـنبـافرزندانشـانرفاقـتوصمیمیـتداشـتهباشـند،بـههـمنزدیكتـر
میشـوندواحتـراممتقابـلبرقرارمیشـود.محتواهـامختصفرزنداننیسـتندبلکه
بـرایبزرگسـالانهمتهیهمیشـوند،بایـدپذیرفتکهنوجـوانوجوانامـروزدیگر
نمیتوانـدماننـدگذشـتهزندگـیکنـد،افـکارخـودراداردوبـرایدنیایـیدیگردر
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حـالآمـادهشـدنوزندگیکـردناسـت،بهاینترتیـبازطریقمحتواهـایدوگانه
ویـژهنسـلقبـلونسـلجدیـدوهمدلـیخانوادههـابـهواسـطهتعریـفنقشهای
جدیـدنظارتـیوحمایتـیآنهـامیتوانبهکاهشاینشـکافکمكشـایانتوجهی
کـرد.درنهایـتنیـزآموزشهـایدانشآمـوزانازطریـقاینسـتاگرامبایـدهدفـدار
باشـد.بایـدبدانیـمکـهازارائهیكمحتوایآموزشـیچـههدفیرادنبـالمیکنیم.
بـراسـاسنتایجبهدسـتآمـده،لازماسـتکهتهدیدهـایموجودفضـایمجازیرا
بهنوعـیتبدیـلبـهفرصتکنیـموبهدانشآمـوزاندرزمینههایمختلـففرهنگی،
اجتماعـی،سیاسـی،اقتصـادی،اخلاقـیو...خوراکآموزشـیبدهیـم.دانشآموزان
بـرایزندگـیدرجامعـه،الزامـاًنیازمنـدآموزشهـایدرسـینظیـرریاضیـاتو...
نیسـتند،ارزشهـایحاکـمبـرجامعه،گذشـتهملیومذهبـی،نحوهکسـبدرآمد،
نـوعنـگاهبـهزندگـیوهمنوعـان،سـبكزندگـیصحیـح،رشـدشـخصیدرکنار
رشـدجامعـهوکشـور،توجـهبـهمحیطزیسـتوهـزارانموضـوعمهـمدیگـرکـه
نیازمنـدآمـوزشهسـتند،همـهازطریـقاینسـتاگرامقابـلارائهانـدوایـنمیتواند
شـکافبیننسـلیراکاهشدهد.کشـورهایپیشـرفتهسالهاسـتبهمدیریتفضای
مجـازیاقـدامکردهانـدومحتواهـایمناسـبیرابـرایمردمانشـانتولیـدمیکنند
بخشـیازایـنمحتواهـاعـامهسـتندوبـهدردافـرادجامعـهماهـممیخورنـد؛اما
برخـیدیگـرصرفـاًبهدنبـالترویـجارزشهـایفرهنگـیخودشـانندوبایـدازنفوذ
آنهـابـهفکـروذهـندانشآمـوزانجلوگیـریکـردتـاجایگزیـنخوبـیبرایشـان
آمـادهشـود؛بنابرایـنازایـنطریقوبـابرنامهریزیبـرایاجراییکـردنراهبردهای
شناسـاییشـدهدرپژوهـشحاضـرمیتـوانبـهکاهششـکافبیننسـلیازطریق
اینسـتاگرامدربیـندانشآمـوزاناقـدامکرد.عـلاوهبـرراهبردهایمزبور،رسـانهها
بهعنـوانبخشـیازفنـاوریاطلاعاتوارتباطات،تأثیرمسـتقیمیبرشـکافنسـلی
دارنـد.رسـانههابـاتأثیربـرفضاهایکنـش،رابطهانسـانهارابانیاکانسـنتیخود
کـهدارایپیونـدینزدیـكبودنـد؛ازبیـنبردهانـدوبـاارائـهالگوهایجدیـدباعث
افزایـشفاصلـهنسـلیشـدهاند)سـاروخانی،11:1400(.بـرایـناسـاس،رسـانهها
بایـدبهصـورتهماهنـگبـهتولیدمحتواهایارزشـمندوعامهپسـندبـرایدوگروه
والدیـنودانشآمـوزاناقـدامکننـد.آنهـامیتوانندسـوادرسـانهایرابـهوالدینو
دانشآمـوزانبیاموزنـددرکنـارآن،نحـوهتولیـدمحتـوابـرایبارگـذاریدرفضـای
مجـازیوازطـرفدیگـر،شـیوههایتهیهمطالبسـرگرمکننـدهوبازنشـراخبارو
حـوادثوایـنقبیـلمحتواهـارابههمـهگروههاآمـوزشدهند.درهـرصورت،چه
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رسـانههایچـهدیـداری،شـنیداریوچهرسـانههایجدیـدفضایمجـازی،همهو
همـهمیتواننـدبـهکاهششـکافبیننسـلیکمـكکنند.

امـاازحیـثمقایسـهنتایـجبهدسـتآمدهبـانتایجسـایرپژوهشهـامیتوان
گفتکمترپژوهشـیبااینعنوانانجامشـدهاسـت؛امامطالعاتیباموضوعکاهش
شـکافبیننسـلیویـااسـتفادهدانشآمـوزانازشـبکههایاجتماعیواینسـتاگرام
بهصـورتمجـزاصـورتگرفتـهکـهبـهنقدوبررسـینتایـجبهدسـتآمدهبـانتایج
آنهـاپرداختـهشـدهاسـت.درمصاحبههایصـورتگرفته،برخیازخبـرگانمعتقد
بودندکهشـبکهاجتماعیاینسـتاگرامبیشـترشـکافبیننسـلیراافزایشمیدهد؛
امـادرجمعبنـدیواشـباعنظـرینتایجـیبهدسـتآمـدکـهنشـاندادازطریـق
شـبکهاجتماعیاینسـتاگراممیتوانشـکافبیننسـلیموجـودمیـاندانشآموزان
دورهمتوسـطهووالدیـنراکاهـشداد.ازحیـثهمخوانـییـانبـودهمخوانـیدر
نتایـجنیـزمیتـوانگفـتکـهنتایـجپژوهـشحاضـربـامطالعـاتنیـراء)1398(،
حسـینیبیوکیوجـوکار)1398(،بصیریـانجهرمـیوکللیخورموجـی)1397(،
برایـتوهمـکاران)2019(وکلارک)2016(همخوانینـدارد.نیراء)1398(بهاین
نتیجـهرسـیدکـهافزایـشاسـتفادهازفضـایمجـازیوتلفنهمـراههوشـمند،به
واسـطهقابلیتهـا،جذابیتهـاوامکانـات،فاصلهکاربـرانراازنظرارزشـی،فرهنگی
وذائقـه،بـامادرانشـانافزایـشمیدهـدونبودسـوادرسـانهایوعامهپسـندیاین
رسـانهبـرایجاداینشـکافدامـنمیزند.برایـتوهمـکاران)2019(نشـاندادند
کـهشـکافبیننسـلیناشـیازاسـتفادهکـردنیـانکـردنازشـبکههایاجتماعـی
فاحـشاسـت،بهطـوریکـهبیـندونسـلیکهازایـنشـبکههایاجتماعـیبهطور
فزاینـدهاسـتفادهمیکننـدونسـلیکهبنابهدلایـلاجتماعی،مذهبی،سیاسـیو...
آنهـارابـهکارنمیبرنـد،تفاوتمعنـاداریوجـوددارد.ازطرفدیگر،نتایجبهدسـت
آمـدهبـانتایـجپژوهشهـایسـوادیانوهمـکاران)1401(،رئیسـیوهمـکاران
همـکاران و ژانـگ همچنیـن ،)1400( اسـماعیلی تاجیـك و همتیـان ،)1400(
)2019(همخوانـیدارد.افضلـیوهمـکاران)1398(دریافتهانـدکـهشـکافهای
اجتماعـیجامعه نسـلیجمعیـتدرتهـرانطـییـكدههاخیـر،هویتسیاسـیـ
رادرشـکل،ماهیـت،آثـاروپیامدهـاتحـتتأثیـرقـراردادهاسـت.ایـناثرگـذاری
بهتـرازهـرقشـریخـودرادرهویـتدانشآموزاننشـاندادهاسـت.نتایـجحاکی
سیاسـیدر ازارتبـاطمسـتقیمبینشـکافبیننسـلیجمعیـتوهویتاجتماعیـ
کلانشـهرتهـراناسـت.مطالعاتژانگوهمـکاران)2019(نیـزدرخصوصایجاد
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شـکافبیننسـلیدرمیـانکاربـرانرسـانههایاجتماعـی،حکایـتازرابطـهمنفی
بینشـکافبیننسـلیواسـتفادهازرسـانهاجتماعـیدارد.

پیشنهادها
بهطـورخـاصهمسـوبـانتایـجبهدسـتآمـدهمیتـوانپیشـنهادهایزیـررا

مطـرحکـرد:
فضـایمجـازیتحتمدیریتکلانفرهنگیقرارگیردوباپذیرششـبکههای•

اجتماعـی،بـهجـایرویکـردانفعالـیبـهشـبکهاینسـتاگرام،بـهبهرهبـرداریازآن
پرداختهشـود.

و• شـوند شناسـایی بیننسـلی مشـترک ارزشهـای و گفتمانـی حوزههـای
گیـرد. صـورت آنهـا جامعهپذیـری بـرای برنامهریـزی

وشـبکههای• مجـازی فضـای رصـد بهمنظـور نظارتـی و فنـی کمیتههـای
اجتماعیتشـکیلشـودومتناسـبباارزشهایاجتماعیفرهنگی،محتواسـازیدر

دسـتورکارقـرارگیرد.
خانـوادهدرهـرجامعـهوفرهنگـی،پایـهواسـاساسـت،بااحیـاینقشهای•

گذشـتهخانـوادهمیتـوانبـهکاهـششـکافبیننسـلیکمـكکـرد.خانـوادهباید
نقـشنظـارتبرفضایمجـازیدانشآموزانرابـرعهدهگیـردوحمایتگرفرزندان
درفضـایمجـازیباشـد؛وایـنقبیـلنقشهـابـهخانوادههـاکمـكمیکننـدکه
شـکافبیـنوالدیـنوفرزنـدانراکاهـشدهنـدوبـهارزشهایحاکمبرهرنسـل

احتـرامبگذارند.
آمـوزشسـوادرسـانهایدردسـتورکارقـرارگیـرد.لازماسـتبـرایآمـوزش•

دانشآمـوزان،والدیـن،معلمـانودسـتانـدرکارانمدرسـهبرنامـهمجزایـیدرنظر
شـود. گرفته

برنامهریـزیفرهنگـیاجتماعـیلازمصـورتگیرد.سـاماندهیفضـایمجازی•
وشـبکههایاجتماعـینیـازبـهبرنامهریـزیدارد.بـرایداشـتنبرنامهبایـدمتولی
تعییـنکـردوبـرایاجـرایتصمیمـاتآن،ضمانـتاجرایـیایجادکـرد،همچنین
بودجـهواختیـاراتلازمبـرایاجـرایتصمیـمرافراهـمآورد.بـرایاوقـاتفراغـت

دانشآمـوزانووالدیـننیـزبایـدبـراسـاسارزشهـاینسـلیبرنامهریـزیکرد.
لازماسـتبـراسـاسبرنامههـایتدویـنشـده،فرصتهـاراغنیمـتشـمردو•

تهدیدهـارابـهفرصـتتبدیـلکـرد.ازطریـقشـبکههایاجتماعـیمیتـوانکاری



87
طراحی الـگوی کاهش 
شکاف بین نسلی از طریق 
شبکه اجتماعی اینستاگرام 
در بیــن دانـش آموزان 
دوره دوم متـــوســطه

کـردکـهوحدتملیتقویتشـودوشـادیدربینآحـادجامعهرونقبگیـردتاافراد
شـادتریدرجامعـهداشـتهباشـیم،همچنیـناصولاخلاقـیوتربیتدینـیجوانان
رابایـدتقویـتکـردوانتقـالتجربیاتسیاسـی،اجتماعـیوفرهنگیخودبهنسـل
جدیـدرابهعنـوانیـكارزشدرنظـرگرفـتتـاهمهگروههابرایآنبسـیجشـوند.

خصوصـاً• بهویـژه نسـلها، همـه بـه اینسـتاگرام شـبکه از اسـتفاده نحـوه
دانشآمـوزانکـهبیشـترینوقـترادرآنمیگذراننـدآمـوزشدادهشـود.والدیـن
هـمبایـدازقابلیتهـاونحـوهاسـتفادهازفضـایمجـازیآگاهـیداشـتهباشـندو

آموزشهـایلازمراببیننـدتـابتواننـدبـرفرزندانشـاننظـارتکننـد.

نوآوری و محدودیت 
بررسـیمبانینظریوپیشـینهپژوهشحکایتازآنداشـتکهفضایمجازیو
شـبکههایاجتماعینظیراینسـتاگرام،نهتنهاشـکافبیننسـلیراکاهشنمیدهند
بلکـهمنجـربـهافزایشآنمیشـوند؛امـاپژوهشحاضـربهدنبالشناسـاییعواملو
مقولههایـیبـودکـهتفکرقالب،یعنیافزایششـکافبیننسـلیازطریقشـبکههای
اجتماعـیراردکـردودرعـوض،بـهکاهـشاینشـکافکمكکند.نتایجبهدسـت
آمـدهبهعنـوانیـكنظـرجدیـدونوآورانـهنشـاندادکـهشـبکههایاجتماعـیو
فضـایمجـازیماننـدهـرفناوریدیگـر،فوایـدوضررهایـیدارند؛عمـدهضررهاآن
بـهسـرعتواردزندگیمیشـوندامابرایبرخـورداریازفوایدویاکاسـتنازضررها،
لازماسـتکـهمتولیـانامـرازطریـقپژوهشـگرانوصاحبنظـران،بـهبرنامهریـزی
علمـیوعملـیرویآورنـد.شـبکهاجتماعـیاینسـتاگرامبـهایـندلیـلمنجـربـه
کاهـششـکافبیننسـلیشـدهاسـتکـهراهبردهـایاسـتفادهبهینـهازآنسـوی
پژوهشـگرانوصاحبنظـرانشناسـاییوارائـهنشـدهاند.ایـنپژوهـشبـرایاولیـن
بـار،عوامـلومقولههایـیرادرقالـبیـكمـدلارائهدادهاسـتکهضمنمشـارکت
دادنتمـامذینفعـان،شـرایطاسـتفادهازظرفیتهـایموجودرانیزمشـخصکرده
وراهبردهـایعملیاتـیبرایکاهششـکافبیننسـلیراازطریقابـزاریکهتاکنون
منجـربـهافزایـششـکافگردیـده،معرفـیکـردهاسـت؛لازماسـتبـرایعملیاتی
شـدنایـنراهبردهـا،مسـئولانوتصمیمگیرنـدگان،برنامـهعملیاتـیمشـخصو
مدونـیراتنظیـمواجـراکننـد؛لـذانتایـجپژوهشحاضریکـیازمحـدودمطالعات
ایـنحـوزهاسـتکـهنتایـجآنبرخـلافسـایرپژوهشهـا،نشـانمیدهـدکارکـرد
اجتماعـییـكابزاررامیتـوانبابرنامهریـزیصحیحوعلمـیتغییرداد. فرهنگـیـ
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البتـهذکـرایـننکتهنیزدارایاهمیتاسـتکهپژوهشـگربرایانجـامپژوهش
حاضـربـامحدودیتهایـیروبـهروبودهاسـت؛ازجملـهاینکـهمبانینظـریموجود
بـهاتفـاقمؤیـدایـننکتـهبودنـدکـهفضـایمجـازیوشـبکهاینسـتاگراممنجـر
بـهافزایـششـکافبیننسـلیمیشـوندودرایـنخصـوصهیـچمبنـاینظـری
حمایتکننـدهایبـرایایـنپژوهشوجودنداشـت.همچنیـنصاحبنظرانیکهبرای
انجـاممصاحبـهبـهآنـانمراجعهمیشـد،باورداشـتندکـهموضوعپژوهشاشـتباه
اسـتونمیتـوانازطریـقاینسـتاگرامبـهکاهـششـکافدسـتیافـت؛برخینیز
معتقـدبودنـدافزایـششـکافبیننسـلیچیـزبدینیسـتکهمـابهدنبـالکاهش
آنباشـیمامـاپژوهشـگربـابیـاناسـتدلالهایخـودبرخـیازآنـانرامتقاعدکرد
کـهمصاحبـهراانجـامدهنـدوپسازاتمـامکار،نتایـجنهاییراارائهکـردکهمنجر
بـهاسـتقبالودلگرمیشـد؛البتهتعـدادیهممتقاعدنشـدندومصاحبـهایباآنان

صـورتنگرفت.
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